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TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA MEDIANTE UN SISTEMA INTEGRAL"

CUADRO RESUMEN

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de un servicio de asistencia y colaboracién con el

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestion tributaria y recaudatoria
mediante un sistema integral que serd explotado por la empresa adjudicataria con su propia
infraestructura tecnoldgica, manteniendo todas las garantias de seguridad y privacidad

exigibles.

PRESUPUESTO

650.000 euros anuales, cifra que incluye el 5% de IGIC, que asciende a 39.952,38 euros.

DURACION DEL CONTRATO

4 afios, con prérroga optativa por parte del Ayuntamiento de 2 afios adicionales. )
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1 Objeto del Contrato

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto fijar las especificaciones técnicas
minimas que han de regir el procedimiento abierto para la adjudicacién del “Servicio de
asistencia técnica y colaboracién con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran

Canaria para la gestion tributaria y recaudatoria mediante un sistema integral”,

Este proyecto nace para dar respuesta a la necesidad del Ayuntamiento de lograr una gestion
municipal tributaria y recaudatoria mas eficaz, transparente, integrada y orientada hacia e[{"'i*---
contribuyente. En este orden de cosas, el nuevo sistema integral deberd responder a los
criterios de gestidn propios del marco de la administracion electrénica, que se recogen en la
Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos,

y en la Ordenanza municipal sobre esta materia. E! signo distintivo del nuevo sistema consiste
en que deberd permitir llevar a cabo una gestién integral del contribuyente facilitando, desde
cualguier punto de atencion, la resolucion de toda gestion de caracter tributario y recaudatorio
que plantee un ciudadano, eliminando la compartimentacién basada en conceptos impositivos
o funciones administrativas especificas, que tantas molestias provoca en la ciudadania.

Asimismo, el sistema integral, ademas de contar con la vertiente interna necesaria para
garantizar una adecuada gestion tributaria y recaudatoria, deberd disponer de canales
especificos que posibiliten la comunicacién e interactuacién con la ciudadania a fravés de la 3
Ventanilla Virtual que al efecto viene desarrollando el Ayuntamiento. El sistema se implantard
transversalmente, de modo que permita una gestion descentralizada y modular por parte de los
distintos departamentos u organismos municipales involucrados en la gestion tributaria y
recaudatoria, y deberd quedar integrado con los mdltiples componentes que configuran el
sistema municipal de informacion,

De manera esquematica el objeto del contrato comprende:

Servicio de asistencia técnica y colaboraclén con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestion tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integrat
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El servicio de gestidén externalizada del sistema integral durante el periodo de vigencia del
contrato.

La puesta a disposicion del Ayuntamiento de una aplicacién informatica orientada a cubrir
las funcionalidades de gestion, inspeccion y recaudacion de los ingresos municipales.

Los servicios de asistencia técnica para la migracion de datos desde el sistema de
informacién actualmente utilizado por el Ayuntamiento hacia el nuevo sistema.

Los servicios de soporte a la gestion y explotacion del sistema.

El mantenimiento corrective y evolutivo de la aplicacién a partir del momento de la
implantacion de la aplicacion.

La formacion de los distintos tipos de usuarios y administradores del sistema.

Los servicios tecnologicos integrales de centro de proceso de datos

Adicionalmente, en calidad de fines generales, con este proyecto se pretende:

Garantizar la transparencia de los procesos de gestion tributaria y recaudatoria,

Mejorar los servicios de gestion y atencidn a la ciudadania en materia tributaria y
recaudatoria.

Racionalizar y normalizar la tramitacién actual reduciendo, simplificando y eliminando
tramites, a la vez que posibilitando el establecimiento de mecanismos medicion de las
actividades y de los resultados y de mejora continua de los procesos.

Evitar la redundancia en los procedimientos administrativos.

Implantar un sistema de tramitacion de expedientes tributarios y recaudatorios que los
gestione en todas sus fases, y que facilite, entre ofras cosas, la generacion electrénica de
documentos, el control de plazos y el estado y situacién de los expedientes.

Posibilitar la gestion descentralizada de los procesos tributarios y recaudatorios de manera
que los departamentos u organismos municipales a través dei aplicativo puedan, entre otras
tareas, iniciar, subsanar, incorporar nueva documentacién y hacer seguimiento de los
expedientes a que dan lugar.

Disponer de un servidor documental con los disefios normalizados de la documentacion

necesaria para la framitacion de los expedientes tributarios y recaudatorios.

Servicio de asistencia técnica y colaboracion con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestitn tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integral
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= |mplantar la firma electrénica reconocida para dar validez a tramites y documentos.

= Asegurar la integracion con los sistemas internos de la Corporacién tales como: Registro de
Entrada/Salida presencial y electronico, Contabilidad, Terceros, Plataforma de Correo
Electrénico y SMS, Ventanilla Virtual, Sistema de Informacién Geografica, Gestor
Documental, etc.

En el presente documento se utilizard la nomenclatura “Ayuntamiento” para referirse al
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y a sus sociedades municipales y organismos
auténomos, asi como la de “Servicio TIC" para referirse al Servicio de Tecnologias de Ia;;;;b
Informacién y las Comunicaciones.

2 Beneficiarios del Proyecto

Los beneficiarios directos y principales del proyecio son los ciudadanos y ciudadanas y
entidades juridicas con presencia en el municipio que deban relacionarse e interactuar con el
Ayuntamiento en el ambito de procedimientos de naturaleza tributaria y recaudatoria.
Asimismo, deberan resultar beneficiarios del proyecto los empleados del Ayuntamiento, o de
las organizaciones de fitularidad municipal, que realizan labores vinculadas a la gestién
mupnicipal tributaria y recaudatoria.

3 Identificaciéon y descripcion del alcance

Se pretende la prestacion de un servicio de asistencia y colaboracién con el Ayuntamiento de
lLas Palmas de Gran Canaria para la gestién tributaria y recaudatoria mediante un sistema
integral que pueda agrupar e integrar todos los procesos y procedimientos de gestion tributaria
y recaudatoria bajo el marco de la administracion electronica. El sistema, ademas de contar
con una verliente interna que sustenta la gestion de los asuntos tributarios municipales,
dispondra de canales especificos que posibiliten la comunicaciéon e interactuacién con la
ciudadania a través de la Ventanilla Virtual que al efecto viene desarrollando el Ayuntamiento.

Servicio de asistencia técnica y colaboracién con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestion tibutaria y
recaudatoria mediante un sistema integrat
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El sistema se implantara transversalmente, de modo que permita una gestion descentralizada y
modular por parte de los distintos departamentos u organismos municipales involucrados en la
gestién tributaria y recaudatoria, y debera quedar integrado con los miiltiples componentes que
configuran el sistema municipal de informacion.

El desarrollo del proyecto conlleva llevar a cabo las siguientes actuaciones:

» Los servicios de consultoria, andlisis, disefio, desarrollo e implantacion de un sistema
integral de gestion tributaria y recaudatoria.

* La implementacién e integracion del sistema con las plataformas tecnoldgicas corporativas
y con la Ventanilla Virtual del Ayuntamiento.

* La migracién de datos desde las aplicaciones actualmente en uso en el Ayuntamiento y en
la empresa municipal de recaudacion ejecutiva al nuevo sistema.

= La creacion de un front-office comin que integre los diferentes procesos de gestién
implicados en este proyecto.

» La creacion de un sisterna para la gestion y seguimiento de los expedientes tributarios y
recaudatorios.

* La integracion del sistema integral con las plataformas de mensajeria electrénica y de SMS
disponibles actualmente en el Ayuntamiento para poder utilizar estos canales durante la
tramitacion de expedientes, incluida la posibilidad de la notificacién segura a través de
dichos canales cuando las plataformas respectivas estén habilitadas para ello.

* La formacién del personal en la gestion, uso y administracidon del nuevo sistema.

= La prestacion de los servicios de soporte y mantenimiento del nuevo sistema implantado.

= La propuesta de la estructura organizativa y los recursos técnicos y humanos que se
consideren necesarios que permitan configurar un sistema agil y eficiente.

El sistema ofrecido deberd contener todos los componentes, aplicaciones y licencias que
aseguren la plena funcionalidad del mismo en el contexto del actual sistema de informacion
municipal, sin que ello suponga, en ningin momento, la adquisicién por parte del Ayuntamiento
de licencias, componentes o aplicaciones adicionales.
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Respecto a todos los desarrolios y aplicaciones que conformen el sistema no debera existir
limite en el ndmero de licencias de uso de los mismos.

La empresa adjudicataria realizara el conjunto de trabajos necesarios encaminados a conseguir
los objetivos fijados en este documento, adecuando la solucidn proporcionada a la
infraestructura hardware y software existente en este Ayuntamiento.

4 Descripcién y requisitos técnicos

Se detalla a continuacion las especificaciones minimas que debera tener el sistema integral.
Estas especificaciones se consideran umbrales minimos, debiendo el licitante incluir cualquier
otro elemento o funcionalidad no descrito especificamente y que sea necesario para el correcto
funcionamiento del conjunto o que mejore sustantivamente su rendimiento.

El sistema integral propuesto presentara una interfaz grafica de facil manejo y serd accesible
via navegador web.

Constituye un requisito ineludible que las plataformas del Sistema Integral que presenten las
empresas licitadoras estén, sin menoscabo de aspectos claramente menores, plenamente
desarrolladas e integradas, y hayan demostrado su madurez y eficacia de funcionamiento en
instalaciones realizadas en entidades locales para poblaciones de méas de 100.000 habitantes y »9
a lo largo de al menos dos afios naturales. Por tanto, los médulos que més abajo se indican, vy
cuyas funcionalidades genéricas se relacionan a continuacidn, deberan ser totalmente
operativos y encontrarse en uso por parte de administraciones publicas [ocales, debiendo
responder a procedimientos completos y documentalmente soportados de asistencia,
informacidn y tramitacion de procesos de gestion tributaria y recaudatoria.

Servicio de asistencia técnica y colaboracién con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestién tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integral
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4.1 Moédulos de Gestién Tributaria y Recaudatoria
La relacién de maédulos operativos y el contenido funcional basico de los mismos que deben

cumplimentar las ofertas presentadas es el siguiente.

4.1.1 Archivo de personas
» Mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de soportes.

Carpeta tributaria y cuenta del contribuyente.

Vinculacién de informacion digital firmada electronicamente con el contribuyente,
direcciones y domiciliaciones.

Vinculacién con toda la informacion de la base de datos.

Tratamiento singular para grandes contribuyentes y organismos pblicos.

Call Center tributério.

4.1.2 Registro
* Integracion del gestor de expedientes tributarios con el Registro Municipal de Entrada y

Salida presencial {Accede de Sage Aytos) y con el Registro Municipal de Entrada y Salida
electronico (plataforma Experta de Munitecnia — Sial Adméndigital).
= Asociacion de documentos en formato digital.

» Firma electrénica de los documentos asociados.

4.1.3 Gestor de expedientes
= Tramitacion de todo tipo de expedientes tributarios, integrada con la base de datos Oracle

10g.
» Bandejas de tareas por usuarios o departamentos.
= Integracion con firma electrénica.

» Composicién y foliado del expediente firmado electronicamente.

Senvicio de asistencia técnica y colaboracién con el Ayuntamiente de Las Palmas de Gran Canaria para la gestién tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integral
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4.1.4 Gestor documental
» Mantenimiento de plantillas de documentos para la gestién tributaria.

» Mantenimiento de versiones de las plantillas.
= Integracion de los documentos en un archivo digital independiente de la base de datos.
= Visor de documentos electrdnicos.

» Integracion con el gestor documental municipal Alfresco.

4.1.5 Procedimientos tributarios.
= Tramitacion completa y electronica de fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones y
devoluciones.

4.1.6 Fiscalizacién
= Proceso de fiscalizacion a priori de determinados expedientes.

4.1.7 Procedimiento inspector y sancionador
= Actuaciones del procedimiento de inspeccion y sancionador integrado con el resto de la

aplicacién y en concreto con los médulos de gestion tributaria y censal, en su caso.

4.1.8 Domiciliaciones
* Mantenimiento de domiciliaciones individuales de forma interactiva o masiva por tratamiento

de soportes bancarios.

Domiciliacién general del contribuyente, tanto de los objetos tributarios actuales como
futuros, liquidaciones y de fraccionamientos.

Aplicacion de descuentos por domiciliacién.

» Generacion y tratamiento de cuaderno 19 y sus anexos.

Histdrico de domiciliaciones.

Servicio de asistencia técnlca y colaboracion con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestidn tributaria v
recaudatoria mediante un sistema integral
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4.1.9 Valores
= (Gestidn completa de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones.

= Histdrico de las gestiones realizadas en cada valor,
» Célculo de la deuda segtn el estado del valor.

= Calculo de la prescripcién e interrupcion de la prescripcion.

4.1.10 Recaudacion voluntaria

= Gestion de la de puesta al cobro de tributos peridédicos en periodo voluntario.

» Gestidn de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.

4.1.11 Recaudacién ejecutiva

= Pase de los valores de voluntaria a ejecutiva y gestién del proceso de puesta al cobro de

valores en ejecutiva.
» Carga en ejecutiva de valores externos.
» Reposiciones a voluntaria.

= Formacion de expedientes ejecutivos.

4.1.12 Procedimiento de embargo

» Solicitud de informacién de forma individual o masiva de cuentas, salarios, vehiculos,

créditos, inmuebles y de otros tipos de bienes.

introduccion de resultados.

Embargo de bienes.

Subasta de bienes.

Gestidn de fallidos.

Derivacion de responsabilidad.

4.1.13 Gestion de cobro
» Gestidn de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.

Servicio de asistencia técnica y colaboracién con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestion tributaria y
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4.1.14 Selector de informacion
= Seleccibn masiva de elementos de la base de datos mediante la combinacion de

parametros para su posterior gestién.

4.1.15 Notificaciones
= Gestion de todo tipo de notificaciones de documentos generados por la aplicacion de forma

individual 0 masiva.

* Generacién de remesas de notificacion y su seguimiento.
£y
el

4.1.16 Contabilidad auxiliar
= Conciliacion bancaria.

= Cuadre contable de las operaciones tributarias
» Generacion de ficheros de intercambio con el Sistema contable corporativo.
= Integracion con el aplicativo contable del Ayuntamiento (SicalWin de Sage Aytos).

4.1.17 Administraciéon de perfiles y seguridad
» Altay baja de usuarios y asignacién de funcionalidad a los usuarios en base a su funcion

en la Organizacién.

4.1.18 Seguimiento y Control
= Seguimiento en tiempo real de la Recaudacion, Embargos, Prescripcién, Suspensién,

Expedientes de gestién, Asistencias, Base de datos de personas, Domiciliaciones.

4.1.19 Servicios Web
» Acceso e integracion en tiempo real con otros Sistemas basado en tecnologia SOAP.

Servicio de asistencia técnica y colaboracidn con ef Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestidn tributaria y
recaudatoria mediante un sistemna integral
Pagina 14



¢

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Servicio de Informatica
Ref.: JBG /bl f dhm

4.1.20 Oficina Virtual
» Integracion con la plataforma de Ventanilla Virtual del Ayuntamiento (plataforma Experta de

Munitecnia — Sial Adméndigital)

o

Q

0

C

Acceso de los contribuyentes mediante certificados digitales, con las siguientes opciones:

Acceso a toda su informacion tributaria, incluido el estado de sus expedientes
Pago de valores mediante cargo en cuenta en entidades financieras o a través
de la plataforma de pago de Red.es u ofra designada por el Ayuntamiento.
Autoliquidacion vehiculos, tasas vy precios plblicos.

Domiciliaciones.

Acceso de Colaboraderes sociales mediante convenio y asignacion de claves de acceso:
Obtencion de certificados de deudas en el IBI.

» Autoliquidacion asistida de IVTM y IIVTNU.,
» Autoliquidacion asistida de tasas y precios pablicos.

» Actualizacion de los contenidos informativos y documentales de los tramites online de la
Ventanilla Virtual.

4.1.21 Carga automatizada de soportes
» Cuadernos bancarios y ficheros SICER.

4.1.22 Gestion tributaria del IBI (Impuesto de Bienes Inmuebles de
Naturaleza Urbana)

* Procesos de validacion, carga y actualizacion de de los objetos tributarios del 1Bl mediante

tratamiento de soportes catastrales.

» Procesos de gesiion fributaria de IBl Urbana, Rustica y caracteristicas especiales:

exenciones, bonificaciones y no sujetos.

= Calculo y generacion de recibos.

= Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de

ficheros Doc.

Servicio de asistencia técnica y colaboracion con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para |a gestion tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integral
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4.1.23 Gestion catastral
» Tramitacidn de alteraciones juridicas —cambio de estructura de la propiedad-

» |ntegracidon mediante SW con la base de datos de la Direccion General del Catastro y
gestion de alteraciones de orden juridico.

» Tramitacion del resto de alteraciones catastrales (902) y alteraciones no declaradas.

» Generacién y tratamiento de todos los ficheros catastrales.

» Visualizador GIS integrado con [a informacién territorial.

= |ntegracién con el GIS municipal (Geomedia Profesional, Servidor Geomedia Webmap)

4.1.24 Vehiculos (IVTM - Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica)
» Generacion de autoliquidaciones asistidas de forma presencial o por internet

» Mantenimiento de Objetos tributarios de forma interactiva, por tratamiento de soportes de la
Direccién General de Tréfico

= Procesos de gestion tributaria de IVTM: exenciones y bonificaciones.

= Célculo y generacion de recibos.

» Calculo y generacién de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de los
ficheros de la DGT.

4.1.25 Gestion tributaria y censal del IAE {Impuesto de actividades
econdémicas)

Gestion censal de IAE

Procesos de gestion tributaria del 1AE: exenciones y bonificaciones.

Calculo y generacién de recibos.

Calculo y generacién de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de las
cintas trimestrales de la AEAT.

4.1.26 NVTNU (Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de
naturaleza urbana)

= (Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o por Internet.

Servicio de asistencia técnica y colaboracion con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para |a gestion tributaria y
recaudatoria mediznte un sistema integral
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= Carga e integracidén de los ficheros ANCERT y generacion de requerimientos masivos en
los casos de ausencia de presentacion.

» Generacion de liquidaciones.

4.1.27 1C10 (Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras)
= Generacidn de liquidaciones provisionales

Registro de finales de obra y presupuesto
» Generacion de Liquidaciones definitivas.

Integracién con urbanismo mediante SW.

» Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o por Internet.

4.1.28 Tasas y Precios Publicos
» Mantenimiento de parametros y tarifas.

= Generacion de objetos tributarios vinculados al territorio.
= Generacién de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos, partiendo de los objetos
tributarios.

4.1.29 Multas de Trafico y otros procedimientos sancionadores
* Procedimiento Sancionador de Multas de Trafico.

» Integracién con los aplicativos para la realizacién de las denuncias en situacion de
movilidad por parte de los agentes y vehiculos especializados de Policia Local.

» Procedimientos sancionadores diversos y no relacionados con trafico.

4.2 Funcionalidades generales de los procesos
La tramitacién de los expedientes tributarios y recaudatorios deberan cubrir con caracter

general las siguientes funcionalidades globales:
» Disponibilidad de una herramienta de planificacidn de procesos masivos, mediante la cual el
Ayuntamiento podra administrar la ejecucidon y control de trabajos fuera del entorno

Servicio de asistencia técnica y colaboracion con ef Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para ka gestion tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integra)
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transaccional. Se valorara la disponibilidad de utilidades disponibles para este tipo de
tareas.

» Encaminamiento automatico de tareas a las personas asignadas para realizarlas,
permitiendo en todo momento efectuar cambios para acomodarse a imprevistos y
reorganizaciones.

» Organizacion de las tareas pendientes de cada persona, mediante una bandeja de tareas.

* Integracién automatizada con las plataformas de mensajeria electronica y SMS disponibles
en el Ayuntamiento.

» Visualizacion u ocultacion de los datos del expediente de forma automética en funcién del -~
tipo de proceso asi como del rol del usuario. h

» Anexar documentacion electronica en cualquier actividad del procedimiento y consultar o
modificar (si cuenta con la debida autorizacion) la informacidn anexada en actividades
anteriores.

» Generacién automatica de documentos.

» Control de plazos y avisos automaticos de agotamiento de los mismos mediante indicadores
e informes,

= Visualizacion de las tareas asignadas a cada usuario gestor.

» Asignacion, des-asignacién, escalado, etc. de tareas, en funcidn de la estructura jerarquica
y funcional.

» Visualizacion grafica del modelo del procedimiento, con sefializacion de las tareas activas,
del camino seguido y de los pasos posteriores. )

* | ocalizacién de expedientes a través de diversos métodos de bisqueda, o

» Acceso rapido al estado de un expediente.

* Monitorizacion en tiempo real, para la deteccién de cuellos de botella, etc., bajo la forma de
indicadores graficos.

» Modificacion sobre la marcha, por las personas debidamente autorizadas, del modelo de un
determinado expediente para acomodarlo a circunstancias imprevistas o correccion de
errores. Se deberan generar frazas de auditoria sobre los procesos alterados.

* Recogida automatizada de datos sobre los procedimientos, para analisis y decision de
acciones de simplificacion y mejora.

Servicio de asistencia técnica y colaboracion con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestion tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integral
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= Cuadro de mandos para el seguimiento y control directivo de la situacion general de los
procedimientos tributarios y de recaudacidn, con indicadores de medicion de I[a
productividad laboral, de las cargas por puesto de trabajo y de la eficacia recaudatoria.

El Sistema a través de su integracion con la plataforma de Ventanilla Virtual de tramites online

desarrollada por el Ayuntamiento debera permitir que los contribuyentes puedan llevar a cabo
las siguientes funciones relacionadas con los procesos:

= |niciar un tramite tributario por medios telematicos, pudiendo utilizar el e-DNI u otro
ceriificado electronico como medio de identificacion.

» Anexar documentacion electronica en cualquier paso del procedimiento en los que sea
necesario.

» Visualizar en todo momento el modelo del procedimiento iniciado, viendo las tareas activas
y el camino seguido y el pendiente.

= Consulta de los expedientes electrénicos por los usuarios interesados con las siguientes
particularidades:

» Los expedientes apareceran debidamente identificados mediante numeracion, descripeion,
asunto del que trata, fecha de inicio del expediente, etc.

» Trazabilidad del historial de tramitacion del expediente, con indicacion de la fase actual en
la que se encuentra, asi como las fases por las que ha ido pasando con indicacion de las
fechas.

= Mantenimiento on-line de los expedientes por el tiempo que sea obligatorio en virtud de

J normativa aplicable o, en su defecto, a criteric de la entidad.

* Los expedientes expondrdn los documentos que contienen, con distincion entre
documentos publicos y privados, estando accesibles estos Ultimos para los usuarios
identificados como interesados.

* Recibir automaticamente en su correo electrénico informacion de su interés sobre los
procedimientos en curso.

» Recibir Notificaciones electronicas cuando asi lo haya autorizado el destinatario.

Servicio de asistencia técnica y colaboracidn con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestién tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integral
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4.3 Funcionalidades documentales y de seguridad

4.3.1 Gestion de documentos
El sistema realizard la clasificacion y archivado de toda la documentacion relacionada con los

expedientes tributarios y recaudatorios en un repositorio Unico de informacién.

El Sistema debe proporcionar mecanismos que permitan la validacion de los documentos
originales, tanto los aportados de forma presencial (documentos impresos o fisicos) como los

A

aportados por [a via electronica. Yo

Las principales funcionalidades en este terreno seran:

» Admision de documentos externos en formato papel mediante la digitalizacion de los
mismos. La misma podra ser individual o por lotes.

» Admision de documentos externos en formato electronico tanto de forma individual como
por lotes.

= Definicién de plantillas de modelos de documentos.

= Los documentos se generaran automaticamente baséndose en plantillas predefinidas. El
sistema debera poder generar documentos en formato pdf;, se valorara la generacién en
otros formatos tales como, Microsoft Office y OpenOffice.

* Se deberd proporcionar un sistema amigable para el mantenimiento de las plantillas de

un perfil técnico.

= Se debera suministrar la herramienta necesaria para la reedicién por parte de los usuarios
finales de los documentos generados automéaticamente.

= Disefio de fichas y formularios que iran asociados a los documentos.

» Definicion, de manera sencilla y amigable, de los informes de explotacién de datos.

= Impresidn de la informacién de los expedientes en base a informes predefinidos;
exportacion de [a misma a formato pdf y Excel.

» Control y gestion de las diferentes versiones de los documenios.

Servicio de asistencia téonica y colaboracién con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Cznaria para la gestién tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integral
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» Indexacion por contenidos y OCR que permita la blsqueda de documentos por texto libre.

» Caracter integral, de manera que el sistema gestor de documentos debera permitir la
integracion con cualquier ofra aplicacion existente en el Ayuntamiento y que sea generadora
de documentos.

» Los documentos deberan almacenarse en el gestor documental integrado en la plataforma
tecnoldgica basica del Ayuntamiento.

= Cumplimiento del Art. 7 de la Orden EHA-962-2007, en cuanto a Digitalizaciéon Certificada y,
concretamente, cumplimiento técnico-funcional de la Resoluciéon de 24 de octubre de 2007
del Ministerio de Economia y Hacienda, asi como lo dispueste en las demas normas en
materia de la digitalizacion certificada de facturas, documentos sustitutivos y de cualesquier
otro documento que se encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que pueda
estarlo durante su vigencia y sus correspondientes disposiciones de desarrollo.

4.3.2 Seguridad e integridad global
= Sistema de gestién de permisos y privilegios que controle el acceso a los procedimientos v

documentos, asi como las acciones que sobre los mismos puedan llevar a cabo los distintos
usuarios.

» Trazabilidad de los procedimientos y documentos tanto a nivel de gestidn como de accesos.

« La plataforma deberd estar preparada para que la identificacion se pueda realizar por los
siguientes medios: usuario/contrasena, e-DN! y otros certificados electronicos.

» La validacién de usuarios se realizara conira la plataforma LDAP o la Microsoft Active
Directory implantadas en el Ayuntamiento.

» Dependiendo del rol de! usuario, éste podra visualizar cierta informacion del expediente asi
como realizar las operaciones a las que tenga permiso.

= E] Sistema deberd permitir la clasificacién de los usuarios por cargos y roles.

= El interfaz sera adaptable en funci6n del nivel de uso y privilegios del cargo o rol.

» Aplicacién de firma electronica para la aprobacion de documentos y generacion de indices
electronicos.

Servicio de asistencia técnica y colaboracidn con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestion tributaria y
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= Obtencién de copias en papel de documentos en formato elecirénico y firmados
electronicamente. Estas copias deberdn incluir la impresion de un cddigo generado de
manera automatica que permita la comprobacién tanto de la integridad del documento como
de los firmantes del mismo.

» Se valorara el hecho de que los ofertantes posean la acreditacion de que la aplicacion
ofertada cumple lo requerido por la Ley de Proteccion de Datos, debiendo aportar, en su
caso, copia de la auditoria pertinente. Dada la tipologia de la informacién a manejar en el
ambito tributario y recaudatorio, se valorara el que dicha auditoria haya sido realizada de
acuerdo con el nivel “alto” de proteccion de datos especificado en dicha Ley.

= La aplicacién debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a
la misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada perfil de
usuario, sus caracteristicas de acceso y operatividad. La administracion de los perfiles debe
estar centralizada en una figura {Adminisirador de perfiles) asociada a una o varias
personas dentro del Ayuntamienio, quienes serdn responsables de la asignacion,
modificacion y/o denegacién de permisos de acceso a los usuarios del sistema.

= Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al propio Ayuntamiento,
con el fin de proporcionar diferentes funcionalidades de Gestion Tributaria a colectivos
concretos y a contribuyentes debidamente identificados.

» El médulo de seguridad debe ofrecer a cada usuario U(nicamente las funcionalidades
asociadas a su perfil. Se valorara la existencia de una herramienta de administracion de
perfiles manejable por personal no informético, y desde la cual se permita personalizar el .-
entono de la aplicacion bajo la premisa inicialmente requerida (interfaz de usuario =~
determinado por su perfil).

* £l modulo de seguridad debe disponer de funciones de verificacion de caducidad de
palabras de paso, dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismos de validacion
de formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas), provocando Ila
desactivacién ante un nimero determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de
autenticacion.

» El médulo de seguridad debe registrar todos los movimientos realizados por cada usuario, a
nivel de transaccién puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan

Servicio de asistencia técnica y colaboracion con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestién tributaria y
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producir. Estas trazas de auditoria deben permitir un control exhaustivo e integrade de las
operaciones sobre el sistema.

» La aplicacién dispondra de un fichero histérico de movimientos para las operaciones
tributarias y recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que permitan auditar
las operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios, permitiendo obtener su estado
y caracteristicas tanto cronolégica como operativamente.

= Se valorara la existencia de herramientas de auditoria que permitan facilitar el diagnéstico y
fratamiento de incidencias.

= La aplicacién debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las actualizaciones
de ios componentes del sistema de forma sencilla y con salvaguardia de version anterior,
para el caso de que se produzcan problemas en el proceso. Se valorara especialmente la
facilidad con la que se puedan realizar estas actividades en forma desatendida o remota.

4.4 Gestion de las busquedas de la informacion
E! Sistema debera estar preparado para la localizacién de una manera agil y sencilla de la

diferente informacién asociada a los expedientes tributarios y similares. Debera incluir los
siguientes tipos de blsquedas:

* Directas: permitira encontrar la informacidn deseada de manera sencilla, rapida y directa,
sin establecer condiciones complejas, permitiendo asi una localizacion rdpida sobre los
campos de clasificacién mas representativos.

= Estructuradas: se podran realizar busquedas avanzadas de la informacién. El sistema
permitira la definicidn de filtros compuestos a partir del cruce de distintos campos.

» No estructuradas: se podra realizar blsquedas por cualquiera de los campos al igual que
dentro de las propiedades o del contenido de los documentos adjuntos.

» Personalizadas: el Sistema permitira fa creacién de formularios de blsqueda a medida, de
tal manera que puedan ser llamados desde la aplicacion del usuario.

Servicio de asistencia técnica v colaboracion con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canariz para la gestion tributaria y
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4.5 Integracion e Interconexion con otras Aplicaciones

4.5.1 Integracion con el Registro de Entrada / Salida
El Sistema debera integrarse con el Registro de Entrada / Salida Presencial (Accede de Sage

Aytos) y con el RegistroTelematico {plataforma Experta de Munitecnia — Sial Admondigital)que
forman parte de la Plataforma Tecnoldgica Municipal.

4.5.2 Integracion con el Sistema Contable 4y
El Sistema debera integrarse con el Sistema Contable (SicalWin de Sage Aytos) que forma

parte de la Plataforma Tecnoldgica Municipal.

4.5.3 Integracién con el Sistema de Informacion Geografica del
Ayuntamiento

El Sistema debera permitir su integraciéon con el Sistema de Informacidn Geogréafica existente
en el Ayuntamiento (Geomedia Profesional, Servidor Geomedia Webmap).

4.5.4 Integracion con las plataformas de mensajeria electréonica y de SMS
El Sistema deberd integrarse con las plataformas de mensajeria electrénica y de SMS

disponibles actualmente en el Ayuntamiento para poder utilizar estos canales durante la-
tramitacién de expedientes, incluida la posibilidad de la notificacién segura a través de dichos
canales cuando las plataformas respectivas estén habilitadas para ello,

4.5.5 Integracion con otros Sistemas de Informacion del Ayuntamiento
El Sistema deberd integrarse con otros componentes bésicos del sistema de informacion

municipal y que estan afectados por este proyecto, particularmente, aquellos que forman parte
de la plataforma bésica de la administracién electrénica (@firma, pasarela de pago Red.es,
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gestor documental Alfresco, etc.), © constituyen bases de datos de uso general (Terceros,
callejero, etc.).

4.5.6 Intercambio de informacién Direccion General del Catastro y otros
organismos

El Sistema estara preparado para el intercambio de informacion con ofros organismos. Para
ello dispondra de herramientas basadas en estandares que permitan su interconexién.

4.6 Migracion de datos

El licitante debera realizar la migracidén de la informacion contenida en las bases de datos del
sistema que gestiona actualmente los expedientes tributarios y de recaudacion tantos los
residenciados en los servidores del Ayuntamiento como en los de su empresa de recaudacion
ejecutiva.

El adjudicataric debera disponer de herramientas y procedimientos especificos para el proceso
de migracion de datos desde las aplicaciones actuales, desarrolladas en su practica totalidad
en RMCobol, hacia el nuevo sistema. Se valoraran las caracteristicas de los mismos, asi como
sus prestaciones en cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este
proceso. En este sentido, las ofertas prestaran particular atencidn a la problematica de [a
disparidad de los domicilios fiscales en unas mismas personas fisicas o juridicas, debiéndose
especificar férmulas o protocolos de actuacidon que posibiliten una gestidn sistematica vy
correcliva de este tipo de divergencias en los datos.

En el plan de trabajo que deben aportar las ofertas, se tendré que detallar las fases del proceso
de migracion, las actividades a desarrollar en las mismas y los recursos disponibles para
realizarlas, indicando los perfiles de profesionales de dichos recursos.
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4.7 Cuadro de Mando

Se debera desarrollar el cuadro de mando para la explotacion grafica y estadistica de la
informacidn generada por la gestion tributaria y recaudatoria que se realiza a través del
sistema. El Cuadro de Mando estara orientado al seguimiento y control directivo de la situacién
general de los procedimientos de tributarios y recaudatorios, con indicadores de medicién de la

productividad laboral, de las cargas por puesto de frabajo y de la eficacia de los resultados
recaudatorios alcanzados.

4.8 Condiciones Tecnolégicas S
4.8.1 Requisitos Técnicos de la Plataforma

4.8.1.1 Arquitectura
Las propuestas para los desarrollos de las aplicaciones englobadas en este proyecto deberan

construirse sobre arquiiecturas abiertas, que estaran especialmente enfocadas a la integracion
de los servicios que se implanten con los de otras arquitecturas y aplicaciones.

Los objetivos principales que deberén cumplir las arquitecturas son los siguientes:

* Modular. La arquitectura debera ser modular, permitiendo que los nuevos servicios que se, ..
implanten puedan ser tratados como unidades independientes, facilmente integrables en el'."*n-'-i:
conjunto del sistema.

* Escalabilidad. La plataforma suministrada sera altamente escalable, garantizando de este
modo el crecimiento de la solucion en funcion del desarrollo de futuros servicios y
contenidos, y del incremento de usuarios.

* Portabilidad. Los desarrollos realizados tendran en cuenta las tendencias actuales de Gltima
generacién en materia de programacion y portabilidad a otros entornos (multiplataforma).

= Usabilidad y accesibilidad. Se adoptaran los mecanismos necesarios para cumplir los
requisitos en materia de accesibilidad establecidos por el W3C a través de la WAI (Iniciativa
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para una Web Accesible, del Consorcio World Wide Web). En cualquier caso, se exigira la
accesibilidad que normativamente hayan establecido las administraciones publicas, tanto
nacionales como europeas.

» Navegabilidad. Se evitara en lo posible el uso de aplicaciones que usen codigo no
estandarizado y que obliguen a la obtencidon de un Plug-In para la visualizacion del
resuitado. El sistema desarrollado estara disponible para los navegadores mas extendidos
entre la comunidad de Internet, como minimo Internet Explorer y Mozilla Firefox.

= Alta disponibilidad. Se configurara un sistema de alta disponibilidad que minimice los puntos
de fallo, de manera que si cualquiera de las partes criticas de la aplicacion sufre un fallo en
su nivel de servicio, este no afecte al conjunto de la aplicacién.

= Rendimiento. La respuesta a los usuarios sera tan rapida como sea técnicamente posible
conseguir con los condicionamientos impuestos. Esta caracteristica debera mantenerse a
medida que el sitio y el nimero de usuarios aumenten.

» Sistemas de monitorizacion y alerta. La plataforma seleccionada incorporara las
herramientas necesarias para la gestién de los sistemas, su monitorizacién, visualizacién y
tratamienio de alerias, eic.

» WebServices. La plataforma debera soportar Web Services para el intercambio de
informacién con aplicaciones externas, desarrolladas en cualquier lenguaje de
programacion y desde cualquier plataforma.

» Todo el sistema dehe construirse en torno a un sistema de gestidén documental que permita
el ingreso, custodia, obtencion, almacenamiento de firmas, validacion, expedicion de copias

autenticadas vy otros servicios relacionados con los tramites telematicos.

4.8.1.2 Estandares
La tecnologia aplicable se basara fuertemente en la aplicacién de estandares del mercado. El

uso intensivo de estandares de la industria garantizarda la interoperabilidad del sistema
desarrollado con cualquier ofro sistema de las administraciones plblicas también basado en
estandares, asi como permitira una evolucién futura libre de servidumbres a tecnologias
propietarias.
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4.8.1.3 Seguridad
El sistema incorporara las medidas de securizacidon necesarias para que todos los

procedimientos incorporados, asi como la documentacion generada tengan la misma validez
juridica que los actuales medios de intercambio fisico de documentos en formato papel.

Para la identificacion de estas medidas de securizacién, se contemplara lo especificado en la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Piblicos,
que reconoce el derecho de los ciudadanos a acceder electronicamente a las Administraciones 7
Publicas y regula los aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologias de la informacion en

la actividad administrativa, en las relaciones entre las Administraciones Plblicas, asi como en

las relaciones de los ciudadanos con las mismas.

Como requisitos particulares de seguridad el sistema deberd cumplir;

» En cumplimiento de la Ley de Proteccidn de Datos, LOPD, el sistema debe permitir
implementar las politicas de seguridad de acceso a la informacion, mediante [a definicion de
roles y permisos, asi como la trazabilidad de las operaciones de los usuarios, mediante
registros de actividad que puedan ser consultados en cualquier momento desde el propio
producto o bien pudiendo exportar dicha informacion.

= | a solucion ofertada debera indicar los requerimientos de seguridad para cada uno de los
modulos, tanto técnicos como materiales. . \

» El acceso desde Internet debera estar securizado mediante protocolos SSL/TLS.

» El sistema debe permitir la trazabilidad de las operaciones realizadas en todo momento,
identificando qué usuario o ciudadano ha realizado una u otra accién de forma inequivoca.
Asimismo, se debera mantener un histérico: todas las modificaciones que se realicen en un
dato del Sistema deberan conservar las versiones anteriores de ese mismo dato con las
pertinentes fechas de modificacion y usuarios involucrados.
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4.8.1.4 Firma electronica
» Para garantizar la autenticidad e integridad de los documentos asociados a los

procedimientos se utilizara el mecanismo de firma electrénica reconocida. Los documentos
que el administrado proporcione seran firmados automaticamente en el momento de su
subida al sistema dejando a eleccién del usuario el certificado a utilizar para ello.

» Debera permitir la utilizacion de los ceriificado digitales mas usuales tales como los de la
FNMT-RCM, CAMEFIRMA, DNI electronico, CATCERT, ACCV, 1ZENPE, Firmaprofesional,
etc., tanto en soporte software como en tarjeta inteligente.

= En general, debera ser capaz de validar el ceriificado seleccionado en toda su extension,
incluyendo el estado de revocacién y custodiar dicha evidencia. Debe permitirse especificar
los criterios de aceptacion de certificados segtn entidad de ceriificacion o tipo.

» Se utilizara la plataforma de firma electrénica disponible en el Ayuntamiento, @Firma, la
cual permite a las Aplicaciones de Administracion Elecironica acceder a servicios de
validacion de los certificados digitales mas usuales tales como, certificado de la FNMT-
RCM, CAMEFIRMA, DN! electronico, etc.

» Se debera implementar el servicio de sello de tiempo en aquellos procedimientos que lo
requieran. El sistema debe poder custodiar y consultar sellos de tiempo (RFC 3161), asi
como la respuesta OCSP (RFC 2560) y otras evidencias electronicas que garanticen la
validez y momenio de generacion de las firmas electrénicas generadas por el sistema.

» El sistema debera disponer de un modulo especifico de servidor para llevar a cabo las
validaciones de ceriificados de forma centralizada, no requiriendo acceso a Internet por
parte de los distintos equipos cliente que hagan uso del sistema.

» Debera permitir el ingreso de documentos electronicos externos, junto con sus firmas
electronicas. Debe ser capaz de validar la firma electronica externa y determinar la
integridad vy autenticidad del documento externo.
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4.8.1.5 Gestion de procesos

El sistema de gestion de expedientes debe permitir el disefio de procedimientos mediante
una herramienta grafica que soporte el estandar BPMN.

El sistema deberd permitir afadir la informacién necesaria para que tales procedimientos
puedan ser ejecutados sin necesidad de codificar. En este sentido el disefio, monitorizacion
y seguimiento de los procesos debe poderse llevar a cabo por parte de un usuario no
informatico.

La ejecucién de procesos debe estar garantizada con independencia de las actividades de
los usuarios, y en este sentido se valorard que dicha ejecucion se lleve a cabo por i,
procesos de servidor. .
Se valorara la existencia de un motor de reglas de negocio que permita activar diversas
condiciones predefinidas, tales como control de plazos, consignaciéon de documentos o
datos, respuesta a la aprobacion o rechazo de documentos, etc.

El motor de procesos permitiré integrarse con otros médulos o aplicativos de terceros para
la comunicacion de datos a través de servicios web XML.

El sistema debe permitir la exportacionfimportacion sencilla y completa de todos los
elementos que definen un proceso.

4.8.1.6 Concurrencia y escalabilidad

El sistema no debe estar limitado en nimero de usuarios, documentos, tipologias, objetos, )
etc. L
Deberé garantizar un rendimiento adecuado para un total de 1000 puestos de trabajo, con
aproximadamente 250 usuarios concurrentes.

Deberé permitir agregar nuevos repositorios de informacion en cualquier momento, tanto
estructurada como no estructurada, segiin se demande, asi como reubicar la informacion
existente entre repositorios.

Debera incluir funciones de digitalizacion individual, multi-pagina y por lotes. En particular el
sistema debe facilitar la digitalizacién masiva de documentacién.
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La indexacién de contenidos, asi como el tratamiento OCR de los graficos, deberd
realizarse de forma transparente en servidor, sin mediacion del usuario ni interferencia en la
gestion diaria.

La solucion ofertada debera indicar los requerimientos técnicos y materiales minimos y
recomendados para cada uno de los médulos.

4.8.1.7 Soporte de la Informacion

s

Debe permitir aimacenar los documentos encriptados.

No impondra ninguna limitacidn al formato de los documentos, pudiendo almacenar y
visualizar cualquier formato existente si fuera necesario, tanto ofimatico (PDF, DOC, ODF,
XLS, PPT, etc.), raster (PNG, TIF, GIF, JPG, etc.}, xml {Facturae, UBL), como de disefio
2D/3D, CAD/CAM, video, etc.

Debera permitir la creacién y conversidn entre formatos, en especial a PDF.

Asimismo, debera velar por la autenticidad e integridad de los documentos y metadatos
principales mediante mecanismos de firma electronica.

4.8.1.8 Interoperabilidad

Las interfaces web deben regirse por los estdndares como xhtml con los requisitos de
accesibilidad establecidos por el W3C. Siendo plenamente compatibles con los
navegadores Internet Explorer 6.0 o superior y Firefox 2.0 o superior.

El sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y bases de datos.
Debe permitir exportar datos o consultas a productos de ofimatica, como Microsoft Office y
OpenOffice.

Debe permiitir el envio de documentos por correo electrénico, de forma sencilla, ya sea
individual o por lotes, incluyendo las firmas electrénicas si constan.

Todas las operaciones basicas del ciclo de vida de un documento o expediente deben estar
disponibles a través de APls.

Estas APIs deben disponer de una interfaz de comunicacion para aplicaciones Java y PHP.
El acceso a las bases de datos relacionales debe hacerse segin estandares SQL, para
permitir la migracion de datos a ofros gestores diferentes a los indicados inicialmente.
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4.8.1.9 Generales

= £ Sistema debera ser intuitivo, de facil manejo y personalizable.

» Las ofertas que se presenten deberan indicar detalladamente los requerimientos de
implantacion de la plataforma ofertada, asi como la adaptacion de dichos elementos a los
estandares de mercado, a fin de que los servicios técnicos municipales puedan evaluar su
capacidad de integracion en el entorno tecnoldgico en el que se opera.

= Las empresas licitadoras deberan garantizar que la explotacién y administracién posterior
de la solucidn que aporten pueda realizarse por los servicios técnicos municipales con las
herramientas que fagciliten para ello. :j\;-'jf'-f.j

* La empresa adjudicataria debe garantizar gue el Sistema no devendra obsoleto en cuantoa
tecnologia se refiere, es decir, realizard en el sistema los cambios necesarios para
adaptarlo a la evolucion del software soporiado, base de datos, herramientas de desarrollo,
sistema operativo, etc.

4.8.2 Entorno Tecnoldgico Actual
El Sistema propuesto debera proporcionar compatibilidad con el entorno tecnologico actual de

este Ayuntamiento y debera integrarse cuando fuere necesario con las aplicaciones que forman
parte del mismo. Este entorno tecnolégico tiene como principales componentes los
relacionados a continuacion:

)

4.8.2.1 Plataforma cliente
» Sistema Operativo: Microsoft Windows.

» Navegador web: Internet Explorer y Mozilla Firefox. Se valorara la compatibilidad con otros
navegadores conocidos.

4.8.2.2 Plataforma del servidor
= Sistema Operativo: Linux / Windows 2000 / Windows Server 2003 / Windows Server 2008.

Se valorara positivamente que el Sistema Operativo sea Linux,
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4.8.2.3 Gestor de Base de Datos
* Oracle 10g.

4.8.2.4 Directorio Corporativo
* Open LLDAP sobre Linux Red Hat Advanced Server.

» Microsoft Active Direclory.

4.8.2.5 Gestor Documental
= Alfresco.

4.8.2.6 Servidor Web
*» Los moédulos o interfaces web deberan ser compatibles con Linux RedHat /Apache/Tomcat

y, excepcionalmente, con Microsoft Information Server. Se valorarad positivamente la
compatibilidad del servidor web con la plataforma: Linux RedHat - Apache.

4.8.2.7 Digitalizacion de documentos
* Para la digitalizacion se requiere que ¢l Sistema soporte la interfaz TWAIN.

4.8.2.8 Registro de Entrada / Salida Presencial
* ACCEDE de la empresa SAGE AYTOS.

= Sistema Operativo Windows.
= Base de datos ORACLE.

4.8.2.9 Registro de Entrada / Salida Telematico
*» Plataforma Experta de la empresa Admdndigital / Munitecnia.

» Sistema Operativo Windows.
* Base de datos ORACLE.
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4.8.2.10 Plataforma de validacién y firma electrénica. Portafirmas. Servicio
de fechado digital

« @firma. Plataforma de validacién y firma electrénica det Ministerio de Administraciones
Pablicas.

4.8.2.11 Sistema de fechado digital
= SISNOT. Plataforma de integracidn al Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras del
Ministerio de Administraciones Pdblicas.

4.8.2.12 Plataforma de Pago Telematico Seguro
* Para los pagos a través de Internet, bien sea por medio de tarjetas de crédito habituales o

mediante cargo en cuenta bancaria se utilizara el Servicio de Pago Telemético de la Entidad
Plblica Empresarial Red.es

4.8.2.13 Sistema de Notificaciones Telematicas Seguras
= SISNOT. Plataforma de integracion al Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras del
Ministerio de Administraciones Plblicas.

4.8.2.14 Motor de Procesos

* TREW@. Software Libre. Plataforma Wand@ de la Junta de Andalucia. Motor de procesos

de referencia.

4.8.2.15 Disefio, modelado de procesos
* MODEL@), Software Libre. Plataforma Wand@ de la Junta de Andalucia. Herramienta de

modelado de referencia.

4.8.2.16 Terceros
» Base de Datos Oracle.

R
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4.8.2.17 Contabilidad
= SICALWIN de la empresa SAGE AYTOS

» Sistema Operativo Windows.
» Base de datos Oracle

4.8.2.18 Sistema actual de gestion de los expedientes tributarios
= Conjunto de aplicaciones desarrolladas en RMCobol.

5 Servicios de Soporte, Hospedaje y Administracion del
CPD Remoto

Las empresas licitantes deberan estar en condiciones de prestar de forma completa, adecuada
y continua, y a lo largo de todo el periodo de duracién del contrato, los servicios de soporte a la
gestién, explotacién y administracién del sistema, asi como los referidos a los de Centro de
Proceso de Datos (CPD) que hospede y administre el sistema tributario y recaudatorio de
manera externa al CPD municipal durante el periodo que se considere necesario. Se trata de
servicios que se graduaran a tenor del desarrollo e implantacién del proyecto y de las
capacidades organizativas municipales para asumir las mismas de modo auténomo. La
evolucién de estos servicios de soporte vendra indicada a modo meramente orientativo por las

etapas de ejecucion del proyecto que se sefialan en el epigrafe correspondiente de este pliego.

5.1 Soporte a la Gestién del Sistema
El soporte a la gestidn del sistema viene integrado por las actividades orientadas a dar apoyo y

asistencia en las operaciones de gestién soportadas en el sistema, fundamentalmente las

referidas a los procesos interactivos y a los de atencion directa al contribuyente.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de esta
prestacion. A modo de ejemplo de las operaciones que se deben incluir en dicho soporte, se
aporia la siguiente relacién no limitativa:
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» Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las distintas funcionalidades de la
aplicacion,

» Respuesta a consultas sobre interpretaciones normativas que han servido de criterios de
disefio de la misma.

» |nterpretaciones de resultados obtenidos por la aplicacién.

» Aclaracion de dudas y estudio conjunto de eventuales o aparentes errores, con el fin de
evaluar con el usuario si se trata de un error de operacién, de un uso indebido de una
funcionalidad para fines no previstos en la misma ¢ de un error de datos como
consecuencia que un funcionamiento anomalo. )

» Asistencia a la implantacion y operacion de nuevas versiones, nuevas funcionalidades o
mejoras.

El soporte a la gestién se prestard desde una primera linea de atencidn para cuestiones
genéricas o relativas a modulos horizontales y se derivara a una segunda linea de personal
especializado siempre que [a incidencia o la consulta lo requieran,

E! horario de prestacién de este soporte a la gestion sera de lunes a viernes de 8 a 15 horas
(hora canaria) de manera ininterrumpida.

5.2 Soporte a la Explotacion y Administracion del Sistema iy
En este apartado se incluiran las actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en las tareas .

de produccion, fundamentalmente las referidas a procesos masivos, cargas de ficheros y
emisiones especificas, y, también, de modo general, aquellas orientadas a asesorar y asistir
sobre las funcionalidades de administracién del sistema.

Se incluyen en esta prestacion las actuaciones de asistencia a los usuarios en materia de
informes especificos, problemas de configuracién datos, asesoramiento sobre la optimizacion
de la explotacién de! sistema y ayuda a la planificacion de las tareas repetitivas.
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Del mismo modo, se prestaran servicios para la resolucion de dudas sobre las transacciones y
sus efectos y, en su caso, incluso la realizacién mediante encargo expreso, de actuaciones en
modo correctivo en caso de producirse alguna anomalia no imputable a [a aplicacién, en dichos
procesos transaccionales.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de esta
prestacion. A modo de ejemplo de las operaciones que se deben incluir en dicho soporte, se
aporta la siguiente relacion no limitativa:

= Recepcion, resolucion y canalizaciones de peticiones e incidencias.

= Procesos de Recibos en Voluntaria.

Gestidn de Ficheros Bancarios.

= Emisién y carga de ficheros de otras Administraciones,

Emisiones Masivas.

Ejecucion y validacion de Estadisticas.

El horario de prestacion de este Soporie a la Explotacion sera de Lunes a Viernes de 8 a 16
horas (hora canaria) de manera ininterrumpida.

5.3 Servicios de hospedaje del Sistema de Informacion

5.3.1 Requisitos de sistemas y comunicaciones
El licitador debera disponer de la infraestructura tecnologica necesaria para el correcto

funcionamiento del| sistema de informacion ofertado, de acuerdo con las caracteristicas
técnicas delalladas en el apartado “Arquitectura de la aplicacion™ del presente pliego de
condiciones,

En este sentido, se debera detallar en la oferta el equipamiento disponible, especificamente
aquel que servird como soporte al funcionamiento de la aplicacion para el Ayuntamiento.
Adicionalmente, se detallaran los siguientes aspectos:
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= El entorno propio de comunicaciones y redes.

= La propuesta de entorno de comunicaciones y redes entre el Ayuntamiento y el CPD del
licitador, explicitandose los mecanismos de seguridad a implementar para cumplir la
normativa vigente en materia de seguridad en Jas comunicaciones.

= Los conocimientos y aportaciones técnicas de la empresa licitadora en cuanto a la integracion éptima
con los entornos de comunicaciones y redes ya existentes en el Ayuntamiento.

= Los sistemas de seguridad fisica y control de accesos a las instalaciones del CPD, asi como
los sistemas de infraestructura que garantizan una adecuada disponibilidad del servicio en

cuanto a suministro de energfa eléctrica estabilizada ininterrumpida, extincién de incendios, 7y

ERI

y ofros aspectos relativos a la seguridad.

5.3.2 Servicios Incluidos

5.3.2.1 Servicios de Operacién de Sistemas y Gestion de Red
Mediante los Servicios de Operacidon y Gestion de Red, el personal del adjudicatario

supervisara el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnolégica de! CPD, asi como el
funcionamiento de sus lineas de comunicaciones.

Estos servicios habran de detallarse en la oferta e incluiran, al menos:
= Servicio de Operacion de Sistemas,
» Monitorizacion del Sistema.
* Primer nivel de incidencias, escalado y respuesta.
» Seguimiento de Back-up.
= Reporting basico.
= Servicio de Operacion de Gestion de Redes.
» Monitorizacion de lineas y routers.
= Gestion de averias en lineas y monitorizacion de firewalls, DNS, etc.
» Monitorizacién de elementos activos (software, hub's, efc.).
= Back-up de firewalls y DNS u Backup de elementos acfivos.
= Reporting basico, escalado y primer nivel de incidencias.
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5.3.2.2 Servicios de Administracion
Los Servicios de Administracion incluiran las actuaciones necesarias para garantizar a largo

plazo el correcto funcionamiento del sistema y su aprovechamiento 6ptimo, tanto con respecto
a las funcionalidades como al rendimiento general. Estos servicios habran de detallarse en la

oferta e incluiran, al menos:

= Administracién de Sistemas Operativos.

» Gestion de politicas de seguridad.

» Gestion de politicas de sistemas.

= Monitorizacion y analisis del sistema.

= Mantenimiento y actualizacidén del hardware.

» Gestidn del rendimiento.

= Mantenimiento preventivo y correctivo.

» Elaboracion de documentacion.

= Administracion de Bases de Datos.

= Instalacién y configuracion del software.

» Politica de copias de seguridad y recuperacion.

= Seguridad en base de datos (usuarios, roles, privilegios).
» Monitorizacion y optimizacion de la base de datos.
» Planificacion de crecimientos y cambios.

= Tunning.

= Administracién de otro software de base {Servidores de aplicaciones, Servidores Web, etc.).
= Instalacion y configuracion.

» Politicas de seguridad.

» Politicas de seguridad Web.

= Monitorizacion y control.

» Gestidn de cambios.

= Gestion de incidencias.
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5.3.2.3 Monitorizacién Automatica
Se valoraran las funcionalidades de gestidon y monitorizacién automatica que se incluyan en el

sistema ofertado, especialmente las orientadas a la deteccion anticipada de incidencias y a la
reduccion de los tiempos de resolucién de incidencias.

6 Documentacion

6.1 Consideraciones generales
La documentacién se entregara de forma que permita su revisién y actualizacién, as! como el -~

seguimiento adecuado del Proyecto por parte de los responsables designados por el
Ayuntamiento.

La documentacion se entregara en papel y en soporte digital. L.a empresa adjudicataria sera ia
responsable de mantener actualizada [a documentacién del proyecio a lo largo del mismo. Si
para el mantenimiento de la informacion en soporte digital por parte del Servicio TIC fuera
necesario utilizar herramientas de las que no dispone dicho Servicio, se deberan incluir en la
oferta todas las licencias necesarias para su mantenimiento.

La empresa adjudicataria deberd mantener un registro historico de los cambios producidos en
la documentacion con una breve explicacidn de la causa que corigina el estado del cambio.

6.2 Documentacion a entregar durante la ejecucion del proyecto
El adjudicatario debera entregar copias de todos los documentos producidos y ufilizados a lo

largo del proyecto, en particular:

Plan detallado de trabajo.

Analisis y definicion del alcance del Proyecto.

Documento de requisitos del sistema.

Documento de disefio funcional 0 especificacion funcional del sistema.

Estructura del modelo de datos del Sistema.
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» Documento de disefio grafico,

« Documento de diseno técnico.

= Documento de adecuacion del nuevo Sistema a la legalidad vigente en materia de
seguridad (L.OPD, LSSICE, etc.).

= Documentos de definicidon de la configuracién y parametrizacion del Sistema.

» Disefno de los ficheros de interfaces.

» Documentacién técnica de los desarrollos.

* Plan de pruebas.

» Plan de implantacidn.

Instrucciones para la correcta explotacion del Sistema.

= Documentacion sobre el entorno tecnolégico.

» Manuales de usuarios segun perfil.

» Plan de Formacion a usuarios.

* Propuesta de estruciura organizativa y de dimensionamiento de recursos técnicos vy
humanos municipales que se consideren necesarios para conseguir una gestién,
explotacion y administracion del Sistema que sea eficaz y eficiente.

= Cualquier ofra informacién que sea precisa para obtener una buena comprension del
Sistema.

* La empresa adjudicataria debera mantener un registro histérico de los cambios producidos
en la documentacién con una breve explicacion de la causa que origina el estado del
cambio.

7 Plan de formacién

Los licitadores deberan acompaifiar a su oferta un plan detallado de formacién, donde se
especificara, cada uno de los cursos ofertados, indicando los datos de duracién, niimero de
horas, perfil del profesorado, nimero de alumnos y contenido; asi como la secuencia en que

seran impartidos, y los requisitos previos de los alumnos de cada curso para poder asistir a los
mismaos.
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La formacién que se incluya en las ofertas debera cumplir con los siguientes requerimientos
minimos:

» Formacion al personal técnico del Servicio TIC del Ayuntamiento, que asegure un debido
traspaso de conocimiento al personal responsable de su operaciéon y administracion, asi
como de su mantenimiento y ampliacién del Sistema completo. De esta manera el personal
municipal debera poder realizar el mantenimiento de todo el sistema asi como el disefic e
implementacién de nuevos procedimientos de forma auténoma. Asimismo, se les debera
formar en la estructura del modelo de datos del Sistema, de tal manera que desde el
Servicio TIC se puedan realizar / construir consultas directas a las Bases de Datos.

* Formacién al personal municipal que accederd a las aplicaciones en condicion de
tramitadores internos dentro del ambito de este Proyecto y, en general, a todos aquellos
empleados municipales que de alguna manera deban interactuar con el nuevo Sistema. En
este sentido habra que diferenciar la formacién para gestores tributarios y recaudadores, la
formacion para los frabajadores de los servicios de atencidn a la ciudadania y la formacién
para los directivos responsables del area tributaria y de recaudacién.

* La formacién antes indicada sera impartida en las dependencias que el Ayuntamiento
determine, por lo que la empresa adjudicataria debera facilitar el local donde se impartiran
dichos cursos asi como toda la infraestructura y recursos necesarios, en el caso de qgue asi
lo estime conveniente el Ayuntamiento. Corresponde a la empresa adjudicataria preparar el
entorno necesario para impartirla, asi como realizar los correspondientes controles de
asistencia, encuestas de evaluacién y, en general, disponer [os medios adecuados para . -
garantizar su calidad. El resultado de la evaluacion realizada por los asistentes serd
incorporado a un informe de ejecucion del proyecto.

» Toda accion formativa estard soportada por su correspondiente documentacién impresa de
la que se entregara por la empresa adjudicataria un ejemplar por alumno o asistente a cada
curso, sin perjuicio de que se entregue ademas en soporte magnético.

Senvicio de asistencia técnica y colaboracitn con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestion tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integral

Pagina 42



Ayuntamiento
de Las Paimas
de Gran Canaria

Servicio de Informéatica
Ref.: JBG / btl / dhm

8 Organizacion

8.1 Direccioén del Proyecto _
Se formara un comité para la Direccidn del Proyecto, que estard formado por dos

representantes del Servicio TIC, que tendran la condicién de Directores de Proyecto, y un

representante de la empresa adjudicataria, que actuara en calidad de Jefe de Proyecto.

El Jefe de Proyecto realizara el seguimiento continuo de la evolucién del proyecto, informando
semanalmente a los Directores de proyecio. El Jefe de Proyecto y los Directores de Proyecto
mantendran reuniones como minimo mensuales para la revision del grado de cumplimiento de
objetivos.

8.2 Comision de Implantacion y Seguimiento
Se creara una Comision de Implantacién y Seguimiento que estara integrada por

representantes del Servicio de Tributos, de la empresa ERELPA y del Servicio TIC, ademas de
por los Directores de Proyecto y del Jefe de Proyecto, en nimero y calidad que estimen
oportunos las direcciones de las areas de gobierno respectivas. Es mision de esta Comision,
ademas de actuar como vehiculo de informacién y seguimiento sobre su estado de desarrollo,
garantizar la adecuada coordinacién y ejecucién del proyecto, y facilitar las adaptaciones
organizativas que son necesarias para €l éxito del mismo. Las reuniones de frabajo de este

equipo tendran lugar en las dependencias que determine el Ayuntamiento.

8.3 Equipo humano asignado al Proyecto
Los licitadores incluiran en su oferta una descripcion detallada del equipo humano asignado al

proyecto, donde especificaran los siguientes grupos o equipos de trabajo:
= Equipo de consultoria.
= Equipo de desarrollo, implantacion, pruebas y calidad.
» Equipo de gestion y explotacion.
» Equipo de documentacién y formacién.
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No se exige la asignacion de un namero deferminado de personas a los equipos de irabajo.
Los licitadores propondran en su oferta el dimensionamiento de los equipos de trabajo mas
adecuado para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto en los términos del
presente piiego. Con el mismo fin, los equipos de trabajo también estardn correctamente
equilibrados, en cuanto a areas de conocimiento e intensidad de participacion en las diferentes
fases de ejecucion de los trabajos.

En el desarrollo del provecto, se tendran en cuenta, para el Equipo de trabajo, los
condicionantes detallados a continuacion. /'}
» El equipo humano que se incorporara fras la formalizacion del contrato para la ejecucion del
los trabajos deberd estar formado por los componentes relacionados en la oferta
adjudicataria. La autorizacidn de cambios puntuales en la composicidon del mismo requerira
el cumplimiento de las siguientes condiciones:
o Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motive que suscita el
cambio.
o Presentacidon de posibles candidatos con un perfil profesional igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.
o Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de los Directores del Proyecto.
» La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan
la asistencia corresponde a los Directores del Proyecto, siendo potestad suya solicitar el
cambio de cualquiera de los componenies del equipo de trabajo, con un preavisc de quince .- :

dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

8.4 Planificacion del Proyecto
Se elaborara un Plan de Trabajo que defina las tareas a realizar, los responsables de su

ejecucion y los resultados a obtener en cada caso. Se aporiara también la secuencia vy el
calendario/cronograma de médulos o agrupacién de funcionalidades que se proponga seguir, y
el esfuerzo previsto expresado en dias por persona {desglosado por médulos y perfiles).
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Una vez adjudicado el contrato, y en el plazo maximo de 10 dias naturales, se revisara el plan
propuesto y se elaborara, en colaboracion con los Directores de proyecto, el plan de trabajo
definitivo. Este plan contemplara como minimo el analisis y definicion de alcance del Proyecto;
disefio funcional, disefio técnico; plan de migracion; gestién y explotacion; desarrollo e
implantacion; pruebas e implantacion controlada; instalacién completa del sistema; y formacion
a administradores y a usuarios del sistema.

9 Condiciones Generales

9.1 Transferencia Tecnolégica
Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a

facilitar en todo momento a las personas designadas por el Ayuntamiento a tales efectos la
informacién y documentacion que éste solicite para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

9.2 Confidencialidad y Proteccion de Datos
El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva

sobre cualquier informacion suministrada por el Ayuntamiento que pudiera conocer con ocasion
del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar ©
utilizar con otros fines diferentes de la elaboracién de la oferta y, en su caso, de la ejecucién
del contrato, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Los datos que por la realizacion de pruebas, o por el hecho de su accesibilidad en el periodo de
prestacion del servicio, pudiesen estar al alcance del adjudicatario, seran considerados, a todos
los efectos de caracter confidencial, siendo de aplicacion el que la ley ha establecido por el uso
de este tipo de informacion.
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El adjudicatario vendra obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de
13 de diciembre, sobre Regulacion del Tratamiento Automatizado de Datos de caracter
personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Orgédnica 15/1998, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal, asi como lo dispuesto en las demas normas en materia de proteccién de
datos que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo
durante su vigencia y sus correspondientes disposiciones de desarrollo.

Asimismo, en caso de manejar datos especialmente protegidos por alguna otra Ley o

Reglamento diferente a la anteriormente citada, el adjudicatario vendrd obligado al

cumplimiento de lo dispuesto en dicha legislacion.

La empresa adjudicataria debera formar e informar explicitamente a su personal en las
obligaciones que dimanan de tales normas, programando las acciones formativas oportunas.

9.3 Regquisitos de seguridad

Tratandose de un sistema que contiene datos personales, protegidos por Ley, e! Sistema
debera incorporar las medidas de seguridad que legalmente le sean aplicables y en particular
las dispuestas en la Ley organica 15/1999 de 13 de diciembre, sobre proteccion de datos de

caracter personal y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba . -

el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1989, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal, asi como de cualquier medida técnica complementaria a la ley
anteriormente citada.

El adjudicatario debera certificar el nivel de seguridad, basico, medio o alto, que permita
alcanzar el Sistema ofertado de acuerde con lo establecido en la legislacion vigente en materia
de proteccién de datos de caracter personal.
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9.4 Traspaso de datos y conocimiento
A lo largo de la ejecucion del contrato, el adjudicatario entregard al Ayuntamiento toda la

informacién, métodos de actuacién y conocimiento relevante vinculado con el objeto del
servicio, en el formato que especifique el Ayuntamiento en cada momento; de tal forma que
cuando asi lo disponga el Ayuntamiento, éste podra hacerse cargo tanto de la explotacion
como de la administracion del Sistema. Asimismo, previo a la transferencia de competencias al
personal técnico del Servicio TIC, la empresa formara a dicho personal, para asegurar un
debido fraspaso de conocimiento al personal responsable de su operacién y administracion.

En el caso de que, una vez concluido el periodo de prestacion del servicio, y se licite un nuevo
procedimiento abierto, la empresa ganadora del nuevo procedimiento sea distinta de la que ha
prestado el servicio hasta entonces, la empresa saliente se compromete al traspaso de todo el
conocimiento anteriormente descrito y que sea relevante para la prestacion del servicio, a la
empresa entrante.

9.5 Seguridad de la informacion
Debera conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos de

recuperacion de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren los equipos
informaticos que los tratan, que debera cumplir en todo caso las medidas de seguridad exigidas
en toda la legislacién vigente y aplicable al objeto del presente Pliego, o utilizando elementos
que garanticen la integridad y recuperacion de la informacion, de forma que sea posible su
recuperacion.

10 Medios Técnicos
Los licitadores haran explicito en su oferta los medios técnicos con que cuentan y el tiempo de

respuesta ante posibles problemas e incidencias que se puedan ocasionar en el objeto del
presente procedimiento abierto.
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11 Disponibilidad del Servicio.
Para todos los servicios objeto de este Pliego, la medida de disponibilidad de los mismos se
realizara contabilizandose, durante el periodo de medicién, la duracidn en segundos de todas
las interrupciones de! servicio superiores a 5 minutos consecutivos y descartando las
interrupciones mencionadas en los puntos b), y ¢) de este apartado.
El valor de la disponibilidad sera el porcentaje de la suma de todas las interrupciones sobre el
total de segundos del periodo de medicion:
Dis= 100x(Tt-Ti)y/Tt

Siendo:
Dis: Disponibilidad del servicio
Tt: Tiempo disponibilidad total comprometida en segundos del periodo medido del servicio
Ti: Suma de los tiempos de indisponibilidad del servicio
A efectos de inclusién en [a férmula anterior, los plazos maximos de restauracién de la
disponibilidad del servicio seran los siguientes:
a} Cuando el valor de la disponibilidad, medida segin férmula y periodos anteriormente

sefialados, quede por debajo de la disponibilidad de servicio exigida u ofertada, el

adjudicatario sufrird una penalizacion en las condiciones reflejadas en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

rrar

b) Cuando el adjudicatario precise realizar trabajos de mantenimientoc o mejora de sus /-
infraestructuras, y se prevea que pudiera haber una interrupcién de los servicios prestados,

se deberan comunicar a los responsables del Ayuntamiento con al menos una semana de
antelacion para su aprobacién. Si no se hiciera asi el tiempo correspondiente se contara
comeo tiempo de interrupcién del servicio.

¢) Enlos casos en que la interrupcién sea inevitable y no sea posible proporcionar un servicio
alternativo, los trabajos de mantenimiento o mejora seran realizados en el momento del dia
gque precise el responsable del Ayuntamiento.

El nivel de servicio minimo requerido para todos los lotes, excepto indicacién contraria, sera del
99,99%. Cada oferta deberd incluir todas las medidas de respaldo que el licitador considera

adecuadas y suficientes para conseguir este nivel de disponibilidad global (o el ofertado).

Servicio de asistencia técnica y colaboracion con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestidn tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integral
Pagina 48



$

Ayuntamientd |
de Las Palmas
de Gran Canaria

Servicio de Informatica
Ref.: JBG / btl f dhm

12 Penalizaciones.
El incumplimiento de los niveles de servicio establecidos podrd suponer penalizaciones
econdmicas para la empresa. Estas penalizaciones se tendran en cuenta a la hora del abono
de las facturas presentadas por el servicio, y seran siempre justificadas mediante un informe
técnico donde se detallen cada una de ellas. El calculo de los indicadores y la aplicacion de las
penalizaciones se realizara por cada mes natural que dure el contrato.
En el caso de que la disponibilidad del servicio fuera menor a la establecida se aplicara la
siguiente penalizacion:

P= TAR*10*(Do-Dis)/Do
Siendo:
P: Descuento aplicable a la facturacion del servicio
TAR: Total factura del periodo de medida del servicio afectado
Do: Disponibilidad ofertada para el servicio
Dis:  Disponibilidad conseguida para el servicio, de acuerdo con el punto Apartado

Disponibilidad del Servicio

13 Contenido de las ofertas
La empresa licitadora debe desglosar el contenido de su oferta de tal manera que pueda ser

presentada en dos sobres independientes. La descripcion de la oferta que desvele datos
relacionados con los criterios cuantificables de forma automatica, debe ir separada del resto de
la documentacion que componga la oferta.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacion
complementaria considere de interés, ésta contendra:
= indice de la oferta.

Datos de la empresa.

» Persona de contacto de la empresa y datos de contacto de la misma.

Resumen técnico descriptivo de la oferta.

El planteamiento global del licitante en relacion con el proyecto.
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= |dentificacién y descripcidn del alcance del proyecto.

» Descripcion de los médulos de Gestion Tributaria y Recaudatoria.

» Funcionalidades generales de los procesos.

* Funcionalidades documentales y de seguridad.

» Gestion de basquedas de Ia informacion.

* [ntegracién e interconexién con otras aplicaciones.

= Plan de migracién de datos.

s Desarrollo del Cuadro de Mando.

= Caracteristicas tecnoldgicas del Sistema o Plataforma.

= Servicios de Soporte a la Gestion del Sistema.

= Servicios a la Explotacién y Administracion del Sistema.

« Servicios de externalizacion del CPD.

* Relacion de la fotalidad de componentes necesarios para la completa instalacion y
funcionamiento del conjunto y sus interfaces.

» Plan de Formacién.

» Plan de organizacion del proyecto: instalacion y puesta en explotacién del sistema, con la
propuesta de organizacién, recursos y medios técnicos que aseguren la viabilidad y
seguridad del servicio, tanto durante el periodo de transicién y gestion externa del sistema,
como para el pericdo posterior de puesta en explotacién interna.

= Plan de Trabajo que incluya:

o Los plazos de ejecucion de las distintas actividades descritas en el alcance de -

los proyectos, con diagrama secuencial GANTT.

o Las cargas de trabajo que prevea para cada uno de ellos.

o Un cronograma de desarrollo del proyecto.

o Carga de trabajo por persona de cada categoria que se dedique a la realizacidn
de cada una de las actividades.

o Equipo de trabajo.

o Propuesta inicial de la estructura organizativa y los recursos técnicos y humanos
que se consideren necesarios que permitan configurar un sistema agil y eficiente

dentro de la organizacién municipal.
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» Datos relativos al Jefe de Proyecto. Curriculum Vitae,

» Descripcion del equipo técnico del proyecto. Es decir, nimero de personas dedicadas al
proyecto para cada categoria profesional, asi como el porcentaje de dedicacién de cada
una de ellas.

» Curriculum Vitae de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

» Se incluird cuanta informacion técnica sea necesaria para facilitar la comprension de las
caracteristicas y prestaciones del nuevo Sistema

= Precio anual del servicio, que engloba los derechos de uso del sistema integral y todos los
servicios especificados de implantacion, mantenimiento, garantia, formacion, soporte vy
externalizacion de los servicios de CPD.

* Plan de pagos anuales globales para los seis posibles afios de duracién del contrato, que
incluiria el ejercicio de la opcién de compra de la licencia del sistema en el cuarto aiio,
especificandose el valor actual neto de los pagos totales para los cuatro primeros arios.

» Plan de pagos anuales globales para los seis posibles afios de duracién del contrato, que
incluiria el ejercicio de la opcidn de compra de la licencia del sistema en el primer afio de
prorroga {quinto de la ejecucion del contrato), especificandose e! valor actual neto de los
pagos totales para los seis afios.

« Desglose econdmico de las actividades identificadas en este pliego y de aquellas que ¢!
licitante pudiese afadir en su oferta.

14 Plazos de desarrollo
El proyecto tiene un periodo de ejecucion de 4 afios, contados a partir de la fecha de firma del

contrato, prorrogables 2 afios adicionales por acuerdo entre las partes.
El desarrollo del proyecto debera ajustarse a los siguientes plazos, sin menoscabo de que de
comun acuerdo el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria estimen una flexibilizacién de los
mismos con vistas a una mejor garantia en los resultados del proyecto, lo cual en ningin caso
podria suponer la supresion de alguna de las fases indicadas:
» Meses 1 al 6: el sistema debera entrar en funcionamiento en un plazo maximo de 6 meses,
contados a partir de la fecha del contrato, debiendo haberse llevado a cabo en este plazo
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todas las actividades de migracion de datos, parametrizacion y adaptacion del sistema, y
formacién basica de usuarics y administradores para garantizar el funcionamiento del
Sistema. Estos {rabajos seran soportados sobre la infraestructura de CPD aportada por el
adjudicatario.

= Meses 6 en adelante: entrada en funcionamiento del nuevo Sistema en el Ayuntamiento
soportado en servicios de asistencia externa y en la infraestructura de CPD que aporia €l
adjudicatario, finalizacién de la formacion de usuarios y administradores, culminacion de la
adaptacién organizativa municipal al nuevo sistema y puesta en marcha interna en régimen
de pruebas del nuevo Sistema.

15 Presupuesto de licitacion
El presupuesto de licitacion del contrato asciende a 650.000,00 € anuales, cifra que incluye el

5% del Impuesto General Indirecto Canario. El citado precio de licitacién, al igual que los
importes financieros abajo indicados, estaran sometidos a un umbral de saciedad del 20% de
reduccion, por debajo del cual se considerard la oferta desproporcionada o anormal, sin
menoscabo de lo dispuesto al respecto en el articulo 136 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Pablico.

El Ayuntamiento podra ejercer de forma voluntaria la opcidn de la compra de! sistema integral
en el cuarto afio del contrato o en el primero de prérroga {quinto ato de ejecucion). A estos
efectos, el licitador deberd presentar, al menos, dos planes de pagos para los seis afios de
posible duracién del contrato, detallando para cada afio el coste del ejercicio de la opcion de
compra {licencia} y el precio de los servicios restantes,

» En el primero, se prevé el ejercicio de la opcidn de compra en el cuarto afio, y se ajusta el
precio del mantenimiento y soporte en correspondencia con dicho pago y con el estado de
implantacién del sistema. Los precios ofrecidos para este cuarto afio podran ejercitarse en
cualquier momento durante el transcurso del mismo, procediéndose entonces a la
reestructuracidn proporcional de los pagos por servicios que corresponda.
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* En el segundo, se prevé el gjercicio de la opcidén de compra en el primer ano de prérroga
(el quinto de ejecucion del contrato) y se ajusta el precio del mantenimiento y soporte en
correspondencia con dicho pago y con el estado de implantacidn del sistema. Los precios
ofrecidos para este quinto afio podran ejercitarse en cualquier momento durante el
transcurso del mismo, procediéndose entonces a la reestructuracion proporcional de los
pagos por servicios que corresponda.

» Cada plan financiero incluira el calculo del valor actual neto de la serie de pagos de los
seis afios con referencia al primer afio de ejecucion del contrato, estimado al 3% de tasa

anual vencida, segin la férmula convencional de esie tipo de valor abajo indicada, y

entendiendose que a efectos de este calculo financiero el ejercicio de la opcién de compra
se realiza al final del cuarto o del quinto afio, respectivamente (a periodo vencido).

= El valor actual neto del plan de pagos para el primer caso, de ejercicio de la opcién de
compra en el cuarto afio, no podra exceder el importe de 3.356.000,00 euros, incluido el
IGIC del 5%.

= El valor actual neto del plan de pagos para el segundo caso, de ejercicio de la opcidn de
compra en el quinto afio, no podra exceder el importe de 3.582.000,00 euros, incluido el
1GIC del 5%.

v,
VAN = Z(H—k)‘* Io

|

V corresponde al pago total a realizar cada afio, incluidos todos los conceptos
k es la tasa de descuento anual del 3%

t el nimero de orden del aiio de ejecucion del contrato

lo tiene en este caso valor cero

16 Revision de precios
Procede: No.
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17 Criterios de valoracion
Todas las ofertas presentadas serén estudiadas siempre que cumplan el total de requisitos

minimos exigidos en el presente Pliego y se ajusten a las necesidades propias de o solicitado,
reservandose el Ayuntamiento el derecho a no admitir ni valorar aquelias ofertas que no lo
hagan. Para la valoracion de las ofertas se utilizaran los criterios de adjudicacién referenciados
méas adelante.

17.1Arbol de Valoracién
Tahla 1

Criterios

Puntuacion Ponderacion | Valor Maximo

Criterios evaluables automaticamente:

Valoracion Econdmica 0a100 0,60 60,00

Valoracién segin la descomposicién en Tabla 2

Criterios dependientes de juicio de valor:

Valoracion Técnica 0a100 0,40 40,00

Valoracién segtin la descomposicidn en Tabla 3

Tabla 2

Criterios

FPuntuacion

Ponderacion

Valor Maximo

Precio anual del servicio

0a100

0,30

30,00

Valor Aclual Neto pagos totales anuales
con ejercicio de opcidn de compra en el
cuarto afio

0a100

0.15

15,00

Valor Actual Neto pagos totales anuales
con ejercicio de opcién de compra en el
quinto afio

0a100

0,15

15,00
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Tabla 3
Criterios Puntuacion Ponderacion | Valor Maximo
Caracteristicas Tecnicas del Sistema 0a 100 0,360 36,00
Valoracion seglin |a descompesicion en Tabla 4
Plan de Formacién 0a 100 0,018 1,80
Perfil profesional del personal asignado

0 a100 0,070 0,70
al Proyecto
Servicio de Mantenimiento y Garantia 0a 100 0,008 0,80
Metodologia y Plan de Proyecto 0a100 0,007 0,70
Tabla 4
Criterios Puntuacién Ponderaciéon | Valor Maximo
Médulos de Gestion Tributaria y
Recaudatoria y funcionalidades

0 a 100 0,14 14,00
generales, documentales, de seguridad,
de blsqueda y de integracion
Migracion de datos 0ai00 0,05 5,00
Cuadro de Mando 0a100 0,02 2,00
Plataforma Tecnolégica del Sistema 0a100 0,05 5,00
Soporte a la Explotacion y

0a100 0,05 5,00
Administracion det Sistema
Servicios de hospedaje del Sistema de

. 0a100 0,05 5,00

Informacién
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Tabla Resumen

N1 NZ N3 % N2 %N3
VALORACION ECONOMICA 60,00

VALORACION "ECMCA 40,00

Médutos de Gestién Tributana y Recaudatona y
funcionalidades generales, documentales, de 38,89 14,00
seguridad, de busqueda y de integracion

Migracion de datos 13,88 5,00
Cuadro de Mando ' 5,56 2,00
Plataforma Tecnoldgica del Sistema 13,89 5,00
Soporte a la Explotacién y Administracién del

. 13,89 5,00
Sistema
Servicios de hospedaje del Sistema de

13,88 5,00

Informacion ;
Plah'd'e' Fc'mh'a'-cién R 4,50

F'I‘Ovecto I
Semc:o de Mantérii':rﬁfé'ntc.: y Garantla 2,00

Metodologia Yy Plan del Proyecto 9 ;7’5 '.

N1 Valoracidn sobre 100 de cada criterio principal

N2 Valoracion scbre 100 con respecte al criterio principal (N1)

N3 Valoracién sobre 100 con respecto 2 los criterios de nivel N2

%N2 Valoracion sobre 100 de cada criterio N2 sobre la totalidad del Proyecto
%N3 Valoracién sobre 100 de cada criterio N3 sobre la totalidad del Proyecto
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17.2Descripcion de los criterios

17.2.1 Criterios evaluables automaticamente: Valoracién Econémica.
La ponderacidn de este criterio es de 60 sobre el total maximo del Proyecto (100 puntos). Este

criterio se obtiene mediante la suma de las valoraciones cbienidas en cada uno de los tres
apartados siguientes.

17.2.1.1 Precio anual del servicio
Se valora en este aparfado el precio anual del servicio, que incluye la cesién de uso del

sistema integral y todos los servicios especificados en este pliego de implantacion,
mantenimiento, garantia, soporte, formacion y externalizacion de los servicios de CPD, de

acuerdo al siguiente procedimiento:

Se ordenan las diferentes ofertas vy se asigna a la mejor oferta (mejor precio) la puntuacion
maxima (100 puntos).

Para las siguientes ofertas, se aplica la siguiente férmula:
P = {(pm*mo)/O
P = puntuacién a otorgar
pm = puntuacién maxima
mo = mejor oferta

O = valor cuantitativo de la oferta que se valora.

La ponderacién de este criterio es de 30 sobre el total maximo del Proyecto (100 puntos).
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17.2.1.2 Valor Actual Neto pagos totales anuales con ejercicio de opcion
de compra en el cuarto afio
Se valora en este apartado el valor actual neto de los pagos totales (incluido el recargo por el

Impuesto General Indirecto Canario del 5%) realizados por el Ayuntamiento durante los cuatro
primeros afios, englobando el pago supuesto que corresponderia al ejercicio de la opcidén de
compra en el cuarto afio, calculado al 3% de tasa anual vencida (ver epigrafe 15 de este
pliego), de acuerdo al siguiente procedimiento:

Se ordenan las diferentes ofertas y se asigna a la mejor oferta (mejor precio) la puntuacion
maxima (100 puntos).

Para las siguientes ofertas, se aplica [a siguiente formula:
P = (pm*mo)/O

P = puntuacién a otorgar

pm = puntuacién maxima

mo = mejor-oferta

O = valor cuantitativo de la oferta que se valora,

La ponderacion de este criterio es de 15 sobre el total maximo del Proyecto (100 puntos).

17.2.1.3 Valor Actual Neto pagos totales anuales con ejercicio de opcién
de compra en el quinto afio

Se valora en este apartado el valor actual neto de los pagos totales (incluido el recargo por el
Impuesto General Indirecto Canario del 5%) realizados por el Ayuntamiento durante los cinco
primeros afios, englobando el pago supuesto que corresponderia al ejercicio de la opcién de
compra en el quinto afio, calculado al 3% de tasa anual vencida (ver epigrafe 15 de este
pliego), de acuerdo al siguiente procedimiento:
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Se ordenan las diferentes ofertas y se asigna a la mejor oferta {(mejor precio) la puntuacion
maxima (100 puntos).

Para las siguientes oferias, se aplica la siguiente formula:
P = {(pm*mo)/O

P = puntuacién a otorgar
pm = puntuacién maxima
mo = mejor oferta

O = valor cuantitativo de la oferta que se valora.

La ponderacion de este criterio es de 15 sobre el total maximo del Proyecto {100 puntos).

17.2.2 Criterios dependientes de juicio de valor: Valoracién Técnica
La ponderacion de este criterio es de 40 sobre el total maximo de! Proyecto (100 puntos). Este

criterio se obtiene mediante la suma de las valoraciones obtenidas en cada uno de los doce
apartados siguientes.

17.2.2.1 Caracteristicas Técnicas de la Solucion.
Las caracteristicas técnicas del sistema se valoraran con una puntuacién de 0 a 100, con una

ponderacion de 36 sobre el total maximo del proyecto (100 puntos). Este criterio se obtiene
mediante la suma de las valoraciones obtenidas en cada uno de los siguientes apartados:

* Médulos de Gestion Tributaria y Recaudatoria y funcionalidades generales,
documentales, de seguridad, de busqueda y de integraciéon: Se valorara con una
puntuacion de 0 a 100, con una ponderacién de 14 sobre el total maximo del proyecto {100
puntos). Los criterios para su valoracidn vienen referidos a la cobertura, mejora y

perfeccionamiento de las caracteristicas funcionales resefiadas en los apartados
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correspondientes de este pliego (ver epigrafes 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5 de este pliego). A
modo de ejemplo de criterios que se desprenden de las caracteristicas resefiadas cabe
indicar:

Funcionalidades e integracion de los médulos de gestidn tributaria.

Orientacidon hacia la gestién integral de contribuyente.

Gestion electronica de los documentos.

Gestion de usuarios y roles,

Usabilidad y manejabilidad del sistema.

o ¢ 0O © 0 0

Integrabilidad con aplicaciones externas.

Migracion de datos: Se valorara con una puntuacion de 0 a 100, con una ponderacion de
5,00 sobre e! total maximo del proyecto (100 puntos). Los criterios para su valoracion vienen
referidos a la cobertura, mejora y perfeccionamiento de las caracteristicas resefiadas en el
apartado correspondiente de este pliego (ver epigrafe 4.6 de este pliego).

Cuadro de Mandos: Se valorara con una puntuacion de 0 a 100, con una ponderacién de
2,00 sobre el total méximo del proyecto (100 puntos). Los criterios para su valoracién vienen
referidos a la cobertura, mejora y perfeccionamiento de las caracteristicas resefiadas en el
apartado correspondiente de este pliego (ver epigrafe 4.7 de este pliego).

Plataforma Tecnolégica del Sistema: Se valorara con una puntuacion de 0 a 100, con

una ponderacion de 5,00 sobre el total maximo del proyecto (100 puntos). Los criterios para

su valoracién vienen referidos a la cobertura, mejora y perfeccionamiento de las
caracteristicas resefiadas en el apartado correspondiente de este pliego (ver epigrafe 4.8
de este pliego).

Soporte a la Explotacién y Administracion del Sistema: Se valorara con una puntuacion
de 0 a 100, con una ponderacion de 5,00 sobre el total maximo del proyecto (100 puntos).
Los criterios para su valoracion vienen referidos a la cobertura, mejora y perfeccionamiento
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de las caracteristicas resenadas en los apartados correspondientes de este pliego {(ver
epigrafes 5.1 y 5.2 de este pliego).

» Servicios de hospedaje del Sistema de Informacion: Se valorara con una puntuacion de
0 a 100, con una ponderacién de 5,00 sobre el total maximo del proyecto (100 puntos). Los
criterios para su valoracion vienen referidos a la cobertura, mejora y perfeccionamiento de
las caracteristicas resefadas en el apartado correspondiente de este pliego {ver epigrafe
5.3 de este pliego).

17.2.2.2 Plan de Formacion
Este apartado se valorara con una puntuacién de 0 a 100, con una ponderacién de 1,80 sobre

el total maximo del proyecto (100 puntos). Dentro de este apartado se valorara el plan de
formacién ofertado (ver epigrafe 7 de este pliego).

17.2.2.3 Perfil profesional del personal asignado al Proyecto
Se valorara con una puntuacién de 0 a 100 y con una ponderacion de 0,70 sobre el total

maximo del proyecto (100 puntos). Dentro de este apartado se valorara el numero, la
cualificacion y el perfil del personal asignado al Proyecto (ver epigrafe 8.3 de este pliego).

17.2.2.4 Servicio de Mantenimiento y Garantia
Este apartado se valorara con una puntuacion de 0 a 100, con una ponderacién de 0,80 sobre

el total maximo del proyecto (100 puntos), las prestaciones ofrecidas en el Servicio de
Mantenimiento y Garantia ofertado (ver epigrafe 1 del anexo adjunto a este pliego).

17.2.2.5 Metodologia y Plan de Proyecto
Este apartado se valorara con una puntuacion de Q a 100, con una ponderacidn de 0,70 sobre

el total maximo del proyecto (100 puntos). Para su valoracién se tendra en cuenta, entre ofros
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aspectos, la memoria técnica presentada, la metodologia de trabajo a seguir en las diferentes
fases del proyecto, la planificacion y cronograma de implantacién (ver epigrafes 8, 9, 10 y 14
de este pliego).

17.3Indice final de adjudicacién
Se caleulard un indice de adjudicacion del servicio ofertado mediante la suma de las

puntuaciones recibidas en cada criteric aplicandoles su ponderacion correspondiente. La oferta
con mayor puntuacion en dicho indice serd la elegida para la prestacién del servicio.

Las Palmas de Gran Canaria, a 11 de agosto de 2010.

El Técnico del Servicio de Infopinatica

'
V7 L et v
Damian Hernande

Ve Be: ]
El Concejal de Gobierno del Area
de Fomento, Innovacién y Recursos Humanos

‘\-.., /’—"

Fernando Navarro Cardoso
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1 Servicio de Mantenimiento y Garantia.
En las ofertas deberan figurar las condiciones generales de garantia y servicio de

mantenimiento. El plazo de duracion del servicio de mantenimiento coincidird con la duracién
del contrato y el periodo de garantia sera de 12 meses tras su finalizacién.

Sin menoscabo de prestaciones adicionales que pudieran ofrecerse, el Servicio de
Mantenimiento comprendera:

= La resolucidén por la empresa adjudicataria de todas las incidencias o errores de
funcionamiento de los elementos ofertados que se comuniquen por los servicios
municipales o sean detectados por la propia empresa, incluyéndose en el apartado de
incidencias aquellas producidas por actualizacion de versiones de cualquiera de los
elementos software relacionados con el sistema producto de esta contratacién. Los tiempos
de respuesta y resolucién a un aviso de mal funcionamiento de! sistema se regiran por los
siguientes criterios:

= Incidencias criticas, cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan fuera de uso o
no cumplen los requisitos funcionales o de explotacion establecidos, por causas
directamente imputables a la aplicacién, sin que exista ninguna otra alternativa de
operacién, inhabilitando al usuario para el desarrollo de sus funciones. Afecta al normal
funcionamiento del sistema de gestion de ingresos. El tiempo de respuesta serd, en este
caso, como maximo de 45 minutos y de 4 horas en la resolucion del problema.

= Incidencias no criticas, cuando no impide el desarrollo normal de la actividad, el sistema
puede estar degradado vy, por lo tanto, no funciona con la fluidez y continuidad debida. En
ningun caso, la respuesta superara las 2 horas en la respuesta y la resolucién debera
implementarse antes de las 16 horas desde la comunicacion de la incidencia, en dias
laborables y dentro del horario laboral.

» Todos los gastos incurridos (mano de obra, desplazamientos, etc.) para subsanar dichos
fallos serédn a cuenta del licitante.

= Envio periddico de los parches de las aplicaciones y desarrolios realizados.

Servicio de asistencia técnica y colaboracion con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestién tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integral
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= Suministro de nuevas revisiones / versiones de todos los elementos ofertados que vayan
apareciendo en el mercado a lo largo del periodo de garantia y mantenimiento.

= La realizacién de las tareas precisas que permitan la continuidad del funcionamiento del
Sistema en caso de modificaciones, realizadas por el propio adjudicatario, en alguno de los
programas.

= La conclusidon de la documentacidn incompleta y subsanaciéon de la que contenga
deficiencias.

= Servicios de soporte al usuario.

Como ofras caracteristicas del Servicio de Mantenimiento podemos citar: R

* El Sistema deberd estar preparado para poder realizar tanto las copias de segquridad como
su restauracion con los sistemas de backup del Ayuntamiento, permitiendo salvaguardar y
recuperar tanto los datos estructurados como los no estructurados.

* El producto debe ser capaz de actualizarse automaticamente en todos los equipos
requeridos, sin intervencion manual de ningun técnico.

» Se debera proporcionar una lista de cambios y mejoras en el producto con antelacidn
suficiente, permitiendo a voluntad la actualizacién del producto de forma automética en
cualquier momento.

» Se valorara que el sistema disponga de mecanismos que alerten al administrador en caso
de que se produzca alguna incidencia en alguno de los modulos.

» El producto resultante debera permitir su funcionamiento de forma auténoma y completa sin .

ey

tener que adquirir ningtn programa, licencia ni elemento para poder seguir funcionando una
vez terminado el plazo de garantia fijado.

= El desarrolio de los trabajos de mantenimiento y soporte debera realizarse de acuerdo con
el personal de la organizacién estableciendo reuniones periddicas conjuntas para disefar la
solucion que mejor se adapte a las necesidades que se plateen.

» Los licitadores incluiran en su oferta un Plan de Mantenimiento en el que se especifique el
protocolo de actuacion para la resolucion de incidencias, que incluirda una descripcion de, al
menos, los siguientes aspectos:

o Metodologia propuesta.

Servicio de asistencia técnica y colaboracién con €l Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestidn tributaria y
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o Canales, personas responsables, procedimientos y mecanismos de gestion vy
resolucién de incidencias.

o Descripcion de los servicios y prestaciones de soporte ofertados (horarios de
atencion, tiempos de respuesta, tiempos de resolucion, etc).

o El suministro de nuevas versiones de las aplicaciones informaticas ofertada sin
coste adicional para este Ayuntamiento.

2 Certificados a aportar para poder licitar

Con el fin de demostrar su aptitud y capacidad para realizar la prestacion del contrato, los
licitadores deberan presentar, obligatoriamente y como minimo, una certificacion de haber
instalado en los dltimos tres afios un sistema de gestidn tributaria en administraciones locales
de tamario poblacional igual o superior a 100.000 habitantes y que lleve en funcionamiento al
menos dos afios.

Servicio de asistencia técnica y colaboracion con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestion tributaria vy
recaudatoria mediante un sistema integral
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Ref.: Clasificacion exigible a las empresas licitadoras del procedimiento abierto para la
prestacion del “Servicio de asistencia técnica y colaboracidn con el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria para la gestion tributaria y recaudatoria mediante un sistema integral’

En referencia al procedimiento abierto para la prestacién del “Servicio de asistencia técnica y
colaboracion con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para la gestién tributaria y
recaudatoria mediante un sistema integral”, tenemos a bien comunicarles lo siguiente:

Segiin e! Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas (RD
1098/2001, este Servicio estima que la clasificacion exigible a las empresas licitadoras, es ia
siguiente:

Grupo V. Servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Subgrupo 2. Servicios de desamollo y mantenimiento de programas de ordenador.

Grupo V. Servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Subgrupo 5. Servicios de explotacion y control de sistemas informaticos e
infraestructuras telematicas.

Asimismo, este Servicio entiende que la categoria del contrato de servicios, a la que se
ajustara la clasificacion de las empresas, en funcién de su anualidad media, es la siguiente:

Categoria D, cuando la anualidad media sea igual o superior a 600.000 euros.

.o que les notificamos a los efectos oportunos.

Las Palmas de Gran Canaria, a 11 de agosto de 2010.

La Jefa del Servicio de Informatica

Bedtriz Torres Lista

Servicio de Contratacion

Ledn y Castiflo, 270

35005 Las Palmas de Gran Canaria
Telf. 528 44 67 30

Fax: 928 4462 B4
www.laspalmasgc.es






