DipuTACION DE VALLADOLID
REVAL

Organi A deR ién y

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion, mediante
procedimiento abierto del suministro de una licencia de uso de un
Sistema Integral de Gestion Tributaria y Recaudacidn, y de los servicios
necesarios para su puesta en funcionamiento en el Organismo
Auténomo de Recaudacion y Gestion (REVAL) de la Diputacion de
Valladolid.

Objeto del contrato

El objeto del contrato es dotar al Organismo Autéonomo de Recaudacién (REVAL) de la
Diputacién de Valladolid de un nuevo sistema de informacidn para la gestidn y recaudacién de
los ingresos que le son delegados por parte de las entidades de derecho publico de la
provincia, concretdndose en la contratacion de los siguientes suministros y servicios:

e Licencia de uso de una aplicacién informatica destinada a cubrir las funcionalidades de
gestidn, inspeccidn y recaudacién de los ingresos gestionados.

¢ Servicios de asistencia técnica necesarios para su parametrizacién y adaptacion.

e Servicios de instalacién de la aplicacién en la infraestructura tecnolégica que, a tal efecto,
disponga la Diputacidn Provincial de Valladolid.

e Servicios de asistencia técnica para la migracion de datos desde el sistema de informacion
actualmente utilizado por REVAL, hacia el nuevo sistema ofertado.

¢ Servicios de formacidn técnica y de usuarios necesaria para su explotacion.

e Soporte a la puesta en marcha de dicha aplicacion.

El sistema propuesto deberd cubrir todos los requerimientos relativos a la gestion
multientidad, sobre una base de datos Unica, con procedimientos orientados al tratamiento de
los ingresos de un gran numero de entidades desde una Unica instalacion.
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CLAUSULAS

1. ALCANCE DE LA CONTRATACION.

El alcance de la contratacidon contempla la adquisicidn de una licencia de uso de una aplicaciéon
informatica de Gestidn Integral de Tributos y demas Ingresos de Derecho Publico, asi como los
servicios profesionales necesarios para su puesta en funcionamiento y explotacidon por los
usuarios de REVAL.

Para la correcta explotacion de la aplicacidon informatica, el adjudicatario debera realizar las
tareas necesarias de parametrizacion y adaptacion, debiendo contemplar para ello:

e Aportacién de personal altamente cualificado en las areas de gestion objeto del
proyecto y expertos en la aplicacion informatica ofertada, para analizar los
requerimientos de implantacion y parametrizacién necesarios, segun plan de
trabajo a presentar.

e Implantacidon de todos los componentes necesarios para la operatividad de las
funcionalidades de la aplicacidon en la infraestructura tecnolédgica destinada al
efecto.

*  Parametrizacion de las funcionalidades.

e Migracion de datos desde el sistema actual hacia el nuevo sistema.

e Pruebas y validacion.

Formacién del personal de las areas implicadas en cuatro niveles:
e Formacién de usuarios de Gestién y Recaudacion.
e Formacién de usuarios de Atencion al Ciudadano.
e Formacién de usuarios de Direccion.

¢ Formacion de usuarios Técnicos.
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2. ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

La aplicacién debe estar disefiada bajo una arquitectura Web multinivel, disponiendo de
interfaz de usuario Unica basada en un navegador de Internet, e incorporando las
herramientas necesarias para ser accedida desde entornos Intranet/Extranet indistintamente,
manteniendo los niveles de seguridad que son exigibles para este tipo de aplicaciones. Debe
contemplar, al menos, los siguientes niveles:

2.1. Servidor de Datos.

El servidor de datos debe estar implementado bajo un motor de base de datos fiable y de
amplia implantacion en el mercado, compatible con sus versiones mas recientes.

Se valorara la capacidad y experiencia de las empresas ofertantes en cuanto a su dominio de la
Administracién de este motor de BBDD.

2.2. Servidor de Aplicacion.

El servidor de aplicacion debe estar disefiado y construido con una filosofia de disefo
transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor de
transacciones intermedio que gestione y optimice el flujo de las mismas.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas tanto en el
diseflo como en la construccion de la aplicacion ofertada.

Se valorara el nivel de integracidn de estas capas de la aplicacién, para lo cual deben indicarse
explicitamente los métodos de integracion entre la aplicacidn, el gestor de transacciones, el
motor de Base de Datos y el Servidor Web.

2.3. Servidor Web.

El servidor Web debe estar basado en Microsoft Information Server 7.0, ejecutdandose en una
infraestructura basada en Sistema Operativo Windows 2008 Server, ofreciendo a los clientes
finales (navegador Internet) todos los componentes necesarios para sus transacciones. Estos
componentes deben estar disefiados bajo la misma filosofia de proceso transaccional del resto
de elementos del sistema. Se valorara el uso de XML/XSL para la definicion de componentes de
interfaz de usuario.

El disefio de la aplicacion informatica propuesta debe estar orientado hacia la navegabilidad
Iégica entre sus diferentes mdodulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de acceder de
forma intuitiva, y como parte de una misma transaccién, a otros moédulos del sistema,
conservando los puntos de retorno previos y permitiendo, en su caso, la realizacién de otras
operaciones, que pudieran ser distintas de aquella que motivé el acceso inicial.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de ergonomia para el
usuario, ofreciendo un entorno de operacion intuitivo, consistente y guiado.
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2.4. Cliente final

Interfaz de usuario Unica basada en navegador internet. El disefio de la aplicacidn permitira su
explotacién desde “clientes ligeros”, no requiriendo en ningin caso configuraciones potentes
de hardware, facilitando de este modo el uso de la mayor parte de los ordenadores
actualmente operativos.

3. ENTORNO DE COMUNICACIONES Y REDES

Debe especificarse claramente el entorno de comunicaciones y redes requerido para obtener
niveles de servicio dptimos de la aplicacion, entendiendo dicho entorno en sentido amplio, es
decir, tanto a nivel LAN como WAN. En dicha descripcion se deben explicitar los mecanismos
de seguridad a implementar para cumplir las normativas vigentes en cuanto a seguridad en las
comunicaciones.

Se valoraran los conocimientos y aportaciones técnicas de las Empresas ofertantes en cuanto a
la integracién 6ptima de la aplicacién en los entornos de comunicaciones y redes ya existentes
en REVAL, cuya informacidn podrd solicitarse por parte de los interesados en la presente
licitacion.

4. SEGURIDAD

Se valorara el hecho de que los ofertantes posean la acreditacion de que la aplicacidn ofertada
cumple lo requerido por la Ley de Proteccidn de Datos, debiendo aportar, en su caso, copia de
la auditoria pertinente.

Dada la tipologia de la informacién a manejar en el ambito tributario y recaudatorio, se
valorard el que dicha auditoria haya sido realizada de acuerdo con el nivel “alto” de proteccién
de datos especificado en dicha Ley.

Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos conocidos
de forma estandar en los foros de seguridad como AAA (Authentication, Autorization,
Accounting = Autenticacidn, Autorizacion, Registro).

Como requerimientos basicos:

e La aplicacion debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de
acceso a la misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para
cada perfil de usuario, sus caracteristicas de acceso y operatividad. La administracion
de los perfiles debe estar centralizada en una figura (Administrador de perfiles)
asociada a una o varias personas de REVAL, quienes seran responsables de la
asignacion, modificacién y/o denegacién de permisos de acceso a los usuarios del
sistema.

e Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al propio REVAL, con

el fin de proporcionar diferentes funcionalidades de Gestién Tributaria a colectivos
concretos y a contribuyentes debidamente identificados.
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e El médulo de seguridad debe ofrecer a cada usuario Unicamente las funcionalidades
asociadas a su perfil. Se valorara la existencia de una herramienta de administracién
de perfiles manejable por personal no informatico, y desde la cual se permita
personalizar el entorno de la aplicacion bajo la premisa inicialmente requerida
(interfaz de usuario determinado por su perfil).

¢ El mdédulo de seguridad debe disponer de funciones de verificacion de caducidad de
palabras de paso, dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismos de
validacién de formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas),
provocando la desactivacion ante un nimero determinado de intentos fallidos de
acceso en el proceso de autenticacion.

¢ El mdédulo de seguridad debe registrar todos los movimientos realizados por cada
usuario, a nivel de transaccién puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos
que se puedan producir. Estas trazas de auditoria deben permitir un control
exhaustivo e integrado de las operaciones sobre el sistema.

e La aplicacidn dispondrd de un fichero histérico de movimientos para las operaciones
tributarias y recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que permitan
auditar las operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios, permitiendo
obtener su estado y caracteristicas tanto cronoldgica como operativamente.

e Se requerird la posible utilizacion de diferentes certificados digitales (al menos los
emitidos por la FNMT) y del DNI electrénico como parte del proceso de Autenticacion.

e La aplicacion debera incorporar mecanismos que permitan la firma electrdnica de los
documentos que se generen en el propio sistema.

e Se valorard la existencia de herramientas de auditoria que permitan facilitar el
diagndstico y tratamiento de incidencias.

5. ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION

La aplicacién debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las actualizaciones de
los componentes del sistema de forma sencilla y con salvaguardia de version anterior, para el
caso de que se produzcan problemas en el proceso. Se valorara especialmente la facilidad con
la que se puedan realizar estas actividades en forma desatendida o remota.

6. DOCUMENTACION.

Los manuales de usuario se entregardn tanto en formato papel como informatico, debiendo
ser objeto de actualizacidn permanentemente en funcidn de las nuevas funcionalidades y
modificaciones realizadas en la aplicacién.

La aplicacién debe entregarse documentada en cuanto al modelo de datos, de tal forma que
REVAL pueda disponer del conocimiento necesario pueda explotar la informacién de forma
independiente.
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7. CODIGO FUENTE

Las Empresas ofertantes deberan garantizar la disponibilidad del cédigo fuente de la aplicacién
por REVAL, en el caso de que se produjeran circunstancias que impidieran al adjudicatario
seguir llevando a cabo su correcto mantenimiento.

8. PROCESOS MASIVOS.

La aplicaciéon dispondra de una herramienta de planificacion de procesos masivos, mediante la
cual se podra administrar la ejecucidn y control de trabajos fuera del entorno transaccional. Se
valorarad la disponibilidad de utilidades disponibles para este tipo de tareas.

9. MIGRACION DE DATOS DEL SISTEMA ACTUAL.

El adjudicatario deberd disponer de herramientas y procedimientos para el proceso de
migracion de datos desde las aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema.

Se valorardn las caracteristicas de los mismos, asi como sus prestaciones en cuanto a
garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este proceso.

En el plan de trabajo que se debe aportar en la oferta, se deberan detallar las fases del proceso
de migracién, las actividades a desarrollar en las mismas y los recursos disponibles para
realizarlas, indicando los perfiles de profesionales de dichos recursos.

Se valorarda especialmente, la experiencia en migracidon de datos de los entornos SYSTEM | de
IBM y bases de datos DB2.

10. RELACION CON SISTEMAS EXTERNOS

La implantacién del sistema contemplara el enlace con el sistema de informacion contable
actualmente utilizado tanto por REVAL, como por los Ayuntamientos que tienen delegada la
gestién de sus tributos a REVAL, de acuerdo con un disefio definido a tal efecto.

REVAL pondrd a disposicidn de los licitadores que lo soliciten, la informacidn correspondiente a
otros sistemas corporativos adicionales susceptibles de ser integrados con la aplicacion
tributaria a contratar y que no figuren dentro de los requerimientos funcionales.

El licitador debera incluir en su propuesta la relacion de aplicaciones que se compromete a
integrar, asi como su alcance y que se incluyen en el precio de su oferta o, en su caso, el
importe que facturaria a REVAL por la realizacién de dichos trabajos, adicionalmente al precio
de licitacion.

Se valorara el enlace via Web-Services, asi como los métodos y procesos mediante los cuales la
aplicacion permita su realizacion de forma efectiva.
11. SUBSISTEMA DE INFORMACION PARA USUARIOS FINALES.

El sistema debe contemplar herramientas de consulta para usuarios finales no informaticos,
mediante las cuales éstos podrdn disefar informes basados en los datos de Gestidn Tributaria
y Recaudacidn. Se valorara la integracidon de estas herramientas en el sistema ofimatico MS
Office.

Se valorara la existencia de escenarios preconfigurados orientados al usuario final, donde se le
ofrezcan opciones de seleccidén asociados a procesos tributarios habituales.
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12. GESTION DE DOCUMENTOS.

La aplicacion debe contener herramientas para el tratamiento de los documentos que se
generen desde la misma, contemplando el control de versiones por contenido (reimpresiones
segln formato vigente en el momento de la impresién inicial). Se valorara la facilidad de uso
de estas herramientas por parte de personal no informatico.

13. POLITICAS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO.

Las Empresas ofertantes deben detallar las politicas, metodologias, recursos e infraestructuras
asignadas al desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Se valorara la existencia de utilidades
integradas de auditoria que permitan un diagndstico rdpido de las incidencias que puedan
surgir.

14. LICENCIAS DE PRODUCTOS DE TERCEROS.

La oferta debe especificar las licencias de productos de terceros que son necesarias para su
funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la aplicacién estda homologada. La
oferta incluird los costes necesarios que pueda implicar la adquisicion de las licencias
necesarias. Siendo responsabilidad de las empresas ofertantes la instalacién y configuracion
de dichos productos.

15. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

La cobertura funcional de la aplicacién debera ser, como minimo, la que figura a continuacidn:

Modulo Contenido
0 Mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de
soportes.
0 Carpeta tributaria y cuenta del contribuyente.
Archivo de 0 Vinculaciéon de informacién digital firmada electréonicamente con el
ersonas contribuyente, direcciones y domiciliaciones.
P 0 Vinculacién con toda la informacién de la base de datos.
0 Tratamiento singular para grandes contribuyentes y organismos
publicos.
0 Call Center tributario.
0 Registro de entrada y salida de documentos integrado con el gestor de
expedientes tributarios.
. 0 Asociacién de documentos en formato digital.
Registro . - .
0  Firma electrdnica de los documentos asociados.
0 Integracion con el Registro General de Diputacién Provincial de
Valladolid, que da servicio a REVAL
0 Tramitacion de todo tipo de expedientes tributarios, integrada con la
base de datos.
Gestor de . .
. 0 Bandejas de tareas por usuarios o departamentos.
expedientes ., . L
0 Integracidn con firma electrdénica.
0 Composicién y foliado del expediente firmado electronicamente.
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Modulo Contenido
0 Mantenimiento de plantillas de documentos para la gestidn tributaria.
0 Mantenimiento de versiones de las plantillas.
0 Integracidn de los documentos en un archivo digital independiente de
Gestor documental la base de datos.
0 Visor de documentos electrénicos.
0 Integracidon con el gestor documental de Diputacidon Provincial de
Valladolid, que da servicio a REVAL
L 0 Tramitacion completa y electronica de fraccionamientos,
Procedimientos | ant . devoluci
. . aplazamientos, suspensiones y devoluciones.
tributarios. P » SUSP y
s g 0  Proceso de fiscalizacién a posteriori de determinados expedientes.
Fiscalizacidn
L 0 Actuaciones del procedimiento de inspeccién y sancionador integrado
Procedimiento o, i .
inspector y con el resto de la aplicacién y en concreto con los mdédulos de gestidon
. tributaria y censal, en su caso.
sancionador.
0 Mantenimiento de domiciliaciones individuales de forma interactiva o
masiva por tratamiento de soportes bancarios.
0 Domiciliacion general del contribuyente, tanto de los objetos
Domiciliaciones tributarios actuales como futuros, liquidaciones y de fraccionamientos.
0  Aplicacion de descuentos por domiciliacion.
0 Generacion y tratamiento de cuaderno 19 y sus anexos.
0  Histdérico de domiciliaciones.
0  Gestidn completa de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones.
0  Histdrico de las gestiones realizadas en cada valor.
Valores . .
0 Cdlculo de la deuda segun el estado del valor.
0  Cdlculo de la prescripcion e interrupcién de la prescripcion.
., 0 Gestidon de la puesta al cobro de tributos periddicos en periodo
Recaudacion .
voluntaria voluntario.
0  Gestidn de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.
0 Pase de los valores de voluntaria a ejecutiva y gestion del proceso de
., puesta al cobro de valores en ejecutiva.
Recaudacion . .
. . 0 Carga en ejecutiva de valores externos.
ejecutiva . .
0 Reposiciones a voluntaria.
0 Formacién de expedientes ejecutivos.
0 Solicitud de informacién de forma individual o masiva de cuentas,
salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros tipos de bienes.
L 0 Introduccién de resultados.
Procedimiento de .
embargo 0 Embargo de bienes.
0 Subasta de bienes.
0  Gestidn de fallidos.
0 Derivacidon de responsabilidad.
0  Gestidn de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.
Gestion de cobro 0  Gestidn de division de recibos por titularidad
0  Gestidn de division de recibos en periodos de cobro
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Modulo Contenido
0 Seleccion masiva de elementos de la base de datos mediante la
Selector de L ) s .,
. . combinacion de pardmetros para su posterior gestion.
informacién
0 Gestidn de todo tipo de notificaciones de documentos generados por la
Notificaciones aplicaciéon de forma individual o masiva.
0 Generacion de remesas de notificacidn y su seguimiento.
0 Conciliacion bancaria.
Contabilidad 0 Cuadre contable de las operaciones tributarias.
auxiliar 0 Generacién de ficheros de intercambio con el Sistema contable
corporativo.
Q:rmﬁ:;\;s;rauon de 0 Altay baja de usuarios y asignacion de funcionalidad a los usuarios en
. base a su funcién en la Organizacion.
seguridad.
- 0 Seguimiento en tiempo real de la Recaudacion, Embargos, Prescripcion,
Seguimiento y L. . . . .
Control Suspension, Expedientes de gestion, Asistencias, Base de datos de
personas, Domiciliaciones.
- 0 Acceso e integracidon en tiempo real con otros Sistemas basado en
Servicios Web ,
tecnologia SOAP.
0 Acceso de los contribuyentes mediante certificados digitales, con las
siguientes opciones:
= Acceso a toda su informacidn tributaria, incluido el estado de sus
expedientes.
= Pago de valores mediante cargo en cuenta en entidades financieras o
a través de la plataforma de pago designada por REVAL.
Oficina Virtual = Autoliquidacidn vehiculos, tasas y precios publicos.
= Domiciliaciones.
0 Acceso de Colaboradores sociales mediante convenio y asignacién de
claves de acceso.
0  Obtencidn de certificados de deudas en el IBI.
0  Autoliquidacion asistida de IVTM y IIVTNU.
0 Autoliquidacion asistida de tasas y precios publicos.
Carga 0 Cuadernos bancarios y ficheros SICER.
automatizada de 0 Convenio de Intercambio de Informacion con la AEAT.
soportes 0 Ficheros de intercambios con Entidades Delegantes
0  Procesos de validacion, carga y actualizacion de los objetos tributarios
del IBI mediante tratamiento de soportes catastrales.
S . O Procesos de gestion tributaria de IBl Urbana, Rustica y de
Gestidn tributaria . . . e L
del IBI caracteristicas especiales: exenciones, bonificaciones y no sujecciones.
0 Cdlculo y generacidn de recibos. Division de recibos por titulares.
0 Cdlculo y generacidén de liquidaciones de forma interactiva y masiva por
tratamiento de ficheros Doc.
0 Tramitacidon de alteraciones juridicas —cambio de estructura de la
L propiedad-
Gestion catastral 0 Integracidon mediante SW con la base de datos de la DGC y gestion de

alteraciones de orden juridico.
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Modulo Contenido
0 Tramitacidn del resto de alteraciones catastrales (902) y alteraciones
no declaradas.
0 Generacion y tratamiento de todos los ficheros catastrales.
0 Visualizador GIS integrado con la informacidn territorial.
0 Generacion de autoliquidaciones asistidas de forma presencial o por
Internet.
0 Mantenimiento de Objetos tributarios de forma interactiva, por
, tratamiento de soportes de la DGT.
Vehiculos . . . e
0  Procesos de gestidn tributaria de IVTM: exenciones y bonificaciones.
0  Cdlculo y generacién de recibos.
0 Cdlculo y generacidn de liquidaciones de forma interactiva y masiva por
tratamiento de los ficheros de la DGT.
0  Gestidn censal de IAE.
S . 0  Procesos de gestidn tributaria del IAE: exenciones y bonificaciones.
Gestion tributaria y A g .
censal del IAE 0 Cz?lculo y generac!c,m de r'eC|I‘oos.' ' . .
0  Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva por
tratamiento de los ficheros trimestrales de la AEAT.
0 Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o por Internet.
IVTNU 0 Carga e integracion de los ficheros ANCERT y generacién de
requerimientos masivos en los casos de ausencia de presentacion.
0 Generacion de liquidaciones.
0 Generacion de liquidaciones provisionales.
0 Registro de finales de obra y presupuesto.
ICIO. . S e
0 Generacion de Liquidaciones definitivas.
0 Integracidn con urbanismo mediante SW.
0 Mantenimiento de pardmetros y tarifas.
Tasas y Precios 0 Generacion de objetos tributarios vinculados al territorio.
Publicos. 0 Generacion de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos, partiendo de
los objetos tributarios.
0  Procedimiento Sancionador de Multas de Trafico.

Multas de Trafico

16. PROTOTIPO.

A efectos exclusivamente de comprobacién del funcionamiento de los sistemas ofertados,
REVAL podra convocar a los licitadores, con la suficiente antelacidn, para la realizacién de una
presentacion “in situ” en las dependencias del mismo. Dicha presentacién habrd de realizarse
una vez producida la apertura del sobre B y tendra por objeto la visualizacién practica del
producto ofertado en los casos en que se considere oportuno, de modo se cuente con una
prueba o muestra del desarrollo practico de la solucién técnica propuesta y de sus

funcionalidades.

Para ello los licitadores indicaran en la MEMORIA TECNICA DEL PROYECTO los medios técnicos
gue precisen para realizar la presentacion en caso de ser requeridos para ello por la Mesa de

contratacion.
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17. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION

Las Empresas ofertantes deberdn acreditar la propiedad intelectual de la aplicacidn ofertada,
mediante el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad Intelectual.

18. SOPORTE A LA GESTION Y EXPLOTACION

A los efectos de la oferta, se entiende por soporte a la gestidon y explotacién el conjunto de
servicios y tareas que, en forma no limitativa, se describen en este apartado.

Se trata de actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en las operaciones de gestidn
soportadas en el sistema, fundamentalmente las referidas a los procesos interactivos y los de
atencioén directa al contribuyente.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de esta
prestacion. A modo de ejemplo de las operaciones que se deben incluir en dicho soporte, se
aporta la siguiente relacién no limitativa:

Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las distintas funcionalidades de la
aplicacion.

Respuesta a consultas sobre Interpretaciones normativas que han servido de criterios
de disefio de la misma.

Interpretaciones de resultados obtenidos por la aplicacién.

Aclaracidn de dudas y estudio conjunto de eventuales o aparentes errores, con el fin
de evaluar con el usuario si se trata de un error de operacién, de un uso indebido de
una funcionalidad para fines no previstos en la misma o de un error de datos como
consecuencia que un funcionamiento anémalo.

Asistencia a la implantacion y operacién de nuevas versiones, nuevas funcionalidades
0 mejoras.

El soporte a la gestion se prestard desde una primera linea de atencién para
cuestiones genéricas o relativas a modulos horizontales y se derivara a una segunda
linea de personal especializado siempre que la incidencia o la consulta lo requieran.

El horario de prestacion de este soporte a la gestion serd de Lunes a Viernes de 8 a 15
horas de manera ininterrumpida.

19. PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento responderda a los términos y condiciones que se detallan a
continuacion:

Mantenimiento Evolutivo: Realizacion de las operaciones necesarias para la
actualizacion e inclusidon de los nuevos contenidos, nuevas funcionalidades asi como
las modificaciones que deban implantarse sobre las funcionalidades actuales,
derivadas de modificaciones de la normativa legal.

Pég. 11



DipuTACION DE VALLADOLID

REVAL
Or i Auto de R« dacion y G

= Mantenimiento Correctivo: Realizacion de todas las operaciones necesarias para
corregir el funcionamiento incorrecto de la aplicacion durante el periodo de vigencia
del contrato.

= Formacion de Usuarios: Instruccion de los usuarios en el manejo de las nuevas
funcionalidades o modificaciones producidas como consecuencia de las actividades de
mantenimiento anteriores, asi como para los casos de deficiencias o errores
sistematicos en la operacidn de la aplicacién por parte de los usuarios.

Las operaciones a contemplar en los conceptos de mantenimiento correctivo y evolutivo
incluyen, tanto la correccion o depuracion del cédigo, como la actualizacion de la configuracion
existente. Debe ademas incluirse la realizacion de las pruebas unitarias y de integracion
necesarias para la puesta en producciéon de las modificaciones y la actualizacién de la
documentacién relativa a los cambios efectuados.

19.1. Mantenimiento Evolutivo

Las nuevas funcionalidades o mddulos de gestion resultantes del mantenimiento evolutivo,
deben estar disponibles en el sistema con anterioridad a su fecha de entrada en vigor, con
objeto de que los usuarios puedan adquirir el entrenamiento y la formacidn necesarios para su
correcta utilizacion.

Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento evolutivo, deberan ser objeto de aviso previo con al menos dos meses de su
puesta en funcionamiento, en el que se detallen los eventuales posibles cambios o nuevos
requisitos en lo que a infraestructura de sistemas se refiere.

19.2. Mantenimiento Correctivo.

En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento correctivo, el tiempo de
respuesta ante las incidencias comunicadas sera el que se especifica en el cuadro siguiente:

Tipo Incidencia Plazo Respuesta Plazo Resolucidn
Critica <45’ <4 horas
No critica <4 horas <16 horas

Se entiende por.

= “Incidencia critica”: cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan fuera de
uso o no cumplen los requisitos funcionales o de explotacion establecidos, por causas
directamente imputables a la aplicacién, sin que exista ninguna otra alternativa de
operacion, inhabilitando al usuario para el desarrollo de sus funciones. Afecta al
normal funcionamiento del sistema de gestion de ingresos.
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= “Incidencia no critica”: cuando el sistema esta degradado y, por lo tanto, no funciona
de forma continuada y agil. No llega a ser critico para el desarrollo normal de la
actividad.

La puesta en funcionamiento de las modificaciones producidas como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento correctivo se llevara a cabo segun se acuerde entre las partes
para que, en funcion de las circunstancias, se reponga el servicio de forma rapida y causando el
menor numero de inconvenientes posibles.

20. EQUIPO DE TRABAIJO.

El adjudicatario deberd aportar cuantos Recursos Humanos y técnicos sean necesarios para
realizar las tareas contratadas en los plazos comprometidos.

Especialmente importante sera el perfil del JEFE DE PROYECTO, responsable del equipo de
trabajo que aporte la empresa ofertante, quien actuard como responsable e interlocutor ante
REVAL en todos los asuntos relativos al proyecto contratado.

21. DIRECCION DEL CONTRATO.

La Direccién del contrato correra a cargo de la persona o equipo de trabajo designado por el
Grupo de Trabajo para la Administracidn Electrdnica, constituido en el seno de la Diputacidn
de Valladolid y sera el encargado de supervisar y comprobar el correcto desarrollo de los
trabajos, tanto en contenido como en plazos. Asimismo, la direccion del contrato sera
responsable de emitir las certificaciones de recepcion de los trabajos.

22. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO.
El seguimiento y control del contrato se efectuara mediante:

= Seguimiento continuo de la evolucion del contrato entre el responsable del equipo de
trabajo por parte del adjudicatario y la direccidon de contrato designada por REVAL.

= Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, en las que participaran el
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario, y del equipo de trabajo
designado por el Grupo de Trabajo para la administracion electrénica, constituido en el
seno de la Diputacién de Valladolid REVAL, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de
personal dedicado al proyecto y la validacién de las programaciones de actividades
realizadas.

23. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato
(especialmente los de caracter personal), que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.
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El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, y demas disposiciones que la desarrollen sobre protecciéon de datos de caracter
personal, especialmente en lo indicado en su articulo 12.

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
caracter personal, el licitador incluird en su oferta Memoria descriptiva de las medidas de
seguridad que adoptara para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los
datos manejados y de la documentacién facilitada. Asimismo, debera incluir en su oferta la
designacidn de la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la
Empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el equipo directivo a efecto del uso
correcto del material y de la informacién a manejar. Se adjuntara una descripcién de su perfil
profesional, y sdlo podran ser sustituidas con la conformidad de la direccidn del contrato.
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