SERVICIO DE GESTION DE MULTAS DE TRAFICO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE “COLABORACION EN LA GESTION DE EXPEDIENTES
SANCIONADORES POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE TRAFICO
VIAL URBANO” EN EL MUNICIPIO DE SANTANDER.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto la realizacion de los servicios de colaboracién en la
Gestion y Tramitacién de expedientes sancionadores relativos a denuncias y sanciones de
trafico del Ayuntamiento de Santander, para la realizacion de aquellos trabajos que se definen
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, siempre que éstos no impliquen ejercicio de autoridad
ni custodia de fondos publicos.

Para ello resulta necesario la realizacion de las tareas y procesos informdticos encaminados
a la interconexion de informacién, grabaciéon y emisiéon de todos los soportes fisicos de
expedientes sancionadores, y de su posterior notificacion o publicaciéon cuando hayan sido
supervisados y firmados por los funcionarios competentes

2. NECESIDAD DEL SERVICIO A PRESTAR

El principal objetivo de este contrato es la prestacion de un servicio de apoyo vy
colaboracién en la gestidn, dependiente del Ayuntamiento de Santander, para la tramitacién
de los expedientes sancionadores generados por infracciones a la normativa sobre tréfico,
Circulacién de vehiculos y Seguridad Vial y otras Ordenanzas Municipales.

Esta labor corilleva una serie de trabajos que deben garantizar el correcto funcionamiento
de los expedientes iniciados y cuantas relaciones administrativas resulten con el

Ayuntamiento.

El servicio que preste la empresa adjudicataria no tendra, en ninglin caso, el caracter de
érgano de recaudacion, no dependerd orgdnicamente del Ayuntamiento, ni estard incluida en
la estructura administrativa de la misma.

3. DURACION

Dada la naturaleza de los trabajos a desarrollar que requieren una necesaria continuidad y
estabilidad en la prestacién del servicio, la duracion del contrato sera de dos afios,
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prorrogables por acuerdo expreso de ambas partes por periodos anuales hasta un maximo de
dos afios.

El periodo de vigencia comenzard desde su puesta en servicio la cual habra de

producirse necesariamente a los quince dias siguientes a la firma del contrato

4. ORGANIZACION, DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS

Los 6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion,

organizacién, administracién y autoridad que legalmente les correspondan en funcién de los
distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones

En el desempetfio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo del

servicio colaborard, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el personal que

aporte el contratista

b)

c)

d)

TAREAS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario se compromete a asumir las siguientes funciones, sin que ello excluya
cualesquiera otros necesarios para alcanzar el objeto del contrato:

Puesta a disposicion del Servicio Postal de todas las notificaciones de expedientes
sancionadores de trafico: elaboracion del soporte documental necesario para
efectuarlas tanto dentro como fuera del término municipal. Corresponderan Al
Ayuntamiento los gastos de franqueo de todos los envios que se efectuen,
correspondiendo al adjudicatario los gastos relativos a sobres, acuses de recibo y
documentacién complementaria. La puesta a disposicion de las notificaciones deberd
producirse en el plazo méximo de 2 dias habiles desde su entrega al adjudicatario por
el Servicio Gestor.

Proceder a la notificacién de denuncias de forma telemaética, cuando la direccién
electrénica vial se haya designado de forma voluntaria por el titular del vehiculo o bien
cuando deba llevarse a cabo dicha notificacién por imperativo legal. En ambos casos el
adjudicatario dispondra de los elementos tecnolégicos que permitan elaborar y dirigir
la notificacién de manera directa a esta direccidn,

Plegado de los documentos de notificacion que reciban del Servicio Gestor en el plazo
maximo de 3 dias desde su entrega para la puesta a disposicidn de la Sociedad Estatal
de Correos o cualquier entidad con autorizacién como operador postal

Recepcion de todos los acuses de recibo de las notificaciones cursadas por el Servicio
Postal y de las realizadas con personal notificador de la adjudicataria y grabacién en la
aplicacion informatica municipal de los resultados obtenidos, en el plazo maximo de 2
dias hébiles a contar desde la recepcién de los citados acuses, todo ello
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e)

f)

g)

h)

)
k)

m)

independientemente del soporte en el cual tales resultados sean remitidos por el
Operador Postal

Verificacion de acuses de recibo: El adjudicatario se encargara de controlar las
notificaciones que se devuelven ya practicadas y las que se encuentren pendientes de
practicar, emitiendo los informes que fueran requeridos por el Servicio Municipal
Gestor. En el caso de que se observe que existen notificaciones pendientes de
practicar y que el retraso apreciado sea mayor de lo habitual, el adjudicatario se
encargara de efectuar la oportuna reclamacion al Servicio Postal, igualmente cuando
se observe que los justificantes de notificacion no se han cumplimentado
correctamente o no se ajustan a los requerimientos legalmente exigidos en la practica
de notificaciones administrativas, el adjudicatario se encargara de devolver los mismos
al Servicio Postal para su correcta cumplimentacion.

Preparacién del soporte documental necesario para publicar en el Tablén Edictal Unico
(TEU), respecto a las notificaciones con resultado ausente o desconocido, asi como
cuantas gestiones complementarias requiera el tramite de su publicacion o cualquier
otro sistema de notificacion edictal que fuera necesario.

Proceder con los documentos justificativos de las notificaciones practicadas segun
directrices del Servicio Municipal Gestor.

Iniciar automadticamente con cada denuncia recogida, un expediente al que se
incorporaran todas las actuaciones posteriores {notificaciones, alegaciones, imposicién
sanciones, recursos, contestacion a los recursos etc..)

Preparacion de las remesas con los listados y el soporte documental necesario
correspondiente a denuncias notificadas a posteriori

Digitalizar y escanear los boletines que estén cumplimentados correctamente
Digitalizar y escanear las alegaciones, recursos, cambios de conductor y resto escritos
Comprobar con los datos obrantes en la Administracién Publica los posibles errores, asi
como las posibles insuficiencias de los datos consignados en las denuncias, asi como la
sustitucion del titular inicialmente denunciado por el posible responsable.

Elaboracién y mecanizacién de todos los documentos relacionados con expedientes

sancionadores de trafico emitidos en respuesta a alegaciones, recursos, peticiones o
cualguiera otras manifestaciones formuladas por los interesados en el curso de los
indicados expedientes para su consideracién y firma por el Instructor.

Actualizacién jurisprudencial del cuadro de posibles respuestas a las alegaciones y

recursos que se presenten y elaborar las respuestas singulares que fueren precisas,
siempre de acuerdo con las directrices fijadas por el Instructor que supervisara todos
los documentos con caracter previo a la firma por las autoridades competentes, en
salvaguarda de los principios de autoridad y competencia.
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o)

p)
a)

Realizacion de todas las gestiones necesarias para la averiguacién de los datos de los
titulares de los vehiculos infractores, en el caso de desconocidos, generar remesas
automaticamente con el segundo domicilio DGT.

Emisién de las comunicaciones que comporte el procedimiento sancionador.

Cerrar el expediente en voluntaria y archivarlo para los casos de cobro, prescripcién y

caducidad. .
Remision a la Direccién General de Tréfico de los listados que conlleven retirada de

puntos

Clasificacion, archivo y custodia de la documentacion generada por el procedimiento
hasta que le sea reclamada por el Ayuntamiento.

Servicio de Atencidn Telefénica en materia de multas.

Facilitar al Servicio Gestor cualquier auxilio que fuera preciso para la tramitacion de los

expedientes sancionadores
Guardar la maxima confidencialidad en relacién con los datos a los que pueda tener

acceso en la prestacion del servicio.
Adaptar el proceso a las necesidades de la entrada en vigor de nuevas leyes que

afecten al procedimiento

TAREAS A REALIZAR POR LA ADMINISTRACION:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Formulacién de las denuncias por infraccidn de las normas de trafico, en el ambito de
competencias del Ayuntamiento

Designacién de cuentas restringidas de recaudacién municipal que se utilizaran en el
cobro de multas en voluntaria a través del C60

Supervisién y aprobacion del modelo de denuncia, edictos y demas documentos
elaborados por el adjudicatario

Asumir costes de las notificaciones

Labores de coordinacion necesarias para la correcta prestacion del servicio

Realizacion de todas las funciones reservadas legalmente a funcionario publico y que
impliquen ejercicio de autoridad.

La defensa juridica, en todos los casos, sera por cuenta del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento facilitara al adjudicatario las instalaciones para el desarrollo de su actividad.
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5. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACJON.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa para la mejor prestacién del servicio.

El Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacioén contenida en los
ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas
garantias del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica 15/1999, de 13
diciembre, de Proteccién de Datos de cardcter personal.

6. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

PERSONAL:

Para la realizacién de las actividades encomendadas, el adjudicatario debera contar con un
minimo de 3 personas a dedicacidn exclusiva al proyecto, manteniendo informado al servicio
municipal gestor de cualquier variaciéon que pueda producirse en el personal.

El adjudicatario debera contar necesariamente con un Licenciado en Derecho, a tiempo
completo y dedicacién exclusiva, con conocimientos en materia de procedimiento sancionador
de trafico, y con una experiencia acreditada minima de 5 afios en trabajos de similar

naturaleza.

El adjudicatario debera realizar directamente los servicios derivados de la adjudicacidn, sin
posibilidad de su cesién o concierto con terceros.

El horario de trabajo de todos y cada uno de los empleados del adjudicatario asignados al
proyecto debera ser coincidente con el que se realice el érgano municipal gestor, de 8:00 a
15:00 horas, sin perjuicio de que pudiera ser modificado durante la vigencia del contrato, en
cuyo caso serd comunicado en tiempo y forma para su cumplimiento por parte del
adjudicatario.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de ella, que sera
interlocutora ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la
ejecucion del presente contrato.



AYUNTAMIENTO DE SANTANDER
SERVICIO DE GESTION DE MULTAS DE TRAFICO

El Delegado responsable, con dedicacidon exclusiva a los servicios contratados, se encargara
de dirigir los servicios y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento, con competencias

suficientes para:

e Ostentar la representacién de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, segun el presente Pliego, como en otros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién y
buena marcha del servicio

e Organizar la ejecucidon del servicio, asi como el cumplimiento de las drdenes
recibidas del Ayuntamiento

A los efectos que en su caso proceda con respecto a normativa laboral que resulte de
aplicacién, se adjunta al presente Pliego de Prescripciones Técnicas, como ANEXO |, relacién
del personal contratado actualmente por la empresa adjudicataria del “Servicio de
Colaboracién en la Gestion de Expedientes sancionadores de trafico” en el que se especifica
los costes laborales de cada uno de los trabajadores, detallando su categoria profesional,
antigliedad asi como retribuciones brutas anuales.

El adjudicatario procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicion obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando en todo momento al Ayuntamiento de Santander

7. MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

Equipos y Hardware:

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas
dentro de este contrato, estdn a disposicién de la empresa adjudicataria. El adjudicatario
debera mantener y propiciar el correcto funcionamiento de todos los equipos y sistemas
instalados en su ordenador.

Podra, igualmente, instalar o servirse de cualesquiera otras medidas, elementos,
maquinaria o sistemas que posibiliten y favorezcan las actuaciones y la culminacion de las

operaciones.
Software y aplicaciones:

El adjudicatario deberd utilizar el software de multas, modulo para la Gestion de
Expedientes Sancionadores en Materia de Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial que dispone el Ayuntamiento de Santander para la realizacion de las tareas
propias del servicio, no pudiendo el adjudicatario utilizar otro software de gestién distinto al
aportado por el propio Ayuntamiento.
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DISPOSITIVOS MOVILES

El adjudicatario deberd proporcionar los dispositivos moviles y sistemas de impresion o
elementos de similares caracteristicas que permitan la captura e impresién de denuncias de
forma automatizada, en un ndmero no inferior a 33.

El adjudicatario tendra la obligacion de llevar a cabo la labor de actualizacién,
mantenimiento y resolucidn de incidencias que se puedan plantear en relacion a los
dispositivos con una TASA DE REPOSICION minima del 10% anual, con el objeto de cubrir
eventuales averias o funcionamientos defectuosos

En la empresa adjudicataria tiene que existir disponibilidad de al menos una persona
durante los fines de semana/festivos para colaborar en la resoluciéon de incidencias de los

dispositivos moviles.

Los terminales deberan cumplir los siguientes requisitos relacionados con el sistema operativo:
Tipo de dispositivo: Android o similar.

Versién Sistema Operativo: Android 5.0 o superior o similar.

Respecto a las impresoras compatibles con el software de multas, actualmente el modelo de
impresora soportada por el médulo es la ITOS Datecs DPP 350, tratdndose de una de las mas

habituales en este entorno y cuyas caracteristicas son las siguientes:
Modelo: ITOS DPP 350 o similar

Dimensiones: 108.0 x 111.0 x 63.0mm

Peso: 400 g (+papel)

Papel: 3 pulgadas

Los terminales deberan permitir la instalacién del software facilitado por el
Ayuntamiento que permitird la confeccion, rectificacién y envio hacia la red corporativa
municipal de las denuncias incorporando las fotografias que cada denuncia requiera.

Las impresoras proporcionaran los datos de la denuncia en formato preestablecido y
ofreceran la posibilidad de ser firmados por el denunciante, el denunciado y un testigo, en su

Caso.

El coste de las comunicaciones de estos dispositivos moéviles para el cumplimiento del servicio,
debera correr a cargo de la empresa adjudicataria.
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Transcurrido el plazo del contrato (2 afios) se entenderd que los dispositivos moviles pasardn a
ser propiedad del Ayuntamiento, sin ningtin coste afiadido.

8. CARACTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de empresa contratista
del Ayuntamiento de Santander, con el alcance definido por los Pliegos de Prescripciones
Técnicas y Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no dependerd orgdnicamente del Ayuntamiento, ni estara
incluida en la estructura administrativa de la misma. El personal adscrito al servicio que presta
no tendra relacién alguna laboral o juridica, ni de ninglin otro tipo con el Ayuntamiento de
Santander, tanto durante la vigencia del contrato como a su terminacién o por cualquier otra
causa: extincién de la sociedad, concurso de acreedores y otros motivos similares, por tanto,
no se subrogard en las relaciones contractuales entre la entidad adjudicataria y el personal de

la misma.

El adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de contratacidn laboral, seguridad e higiene en el trabajo, cuyo
incumplimiento no implicard responsabilidad alguna de la Administracién Publica frente al
personal contratado por aquél para la prestacion del servicio.

9. INFORMES MENSUALES, MEMORIAS ANUALES Y PROPUESTAS DE MEJORA
DE LA GESTION:

El adjudicatario presentara informes trimestrales y propuestas tendentes a mejorar la
gestidn, basandose en estadisticas y analisis de datos que previamente realice.

- Elaborara informes trimestrales sobre los resultados obtenidos y los errores cometidos
en los meses anteriores, remitiéndolo al Ayuntamiento dentro de la primera semana
del mes siguiente. En dicho informe se detallardn las multas que queden o deban
quedar sin efecto y las sanciones que han sido o deban ser dadas de baja a causa de
errores de grabacién

- Adjunto a dichos informes presentard propuestas de actuaciones concretas para
mejorar los servicios, asi como mejorar impresos, documentos que utilicen y, en
general cualquier aspecto relativo a la marcha de la gestion para su sometimiento a
estudio y consideracién del Ayuntamiento, y en su caso, aprobacidn si se estimaran
procedentes.

- lgualmente la empresa adjudicataria debera remitir puntualmente, en los meses de
febrero de cada ejercicio econdmico, una memoria anual de la gestion del ejercicio
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inmediatamente anterior comprensiva de los datos econémicos de la misma y con las
estadisticas y detalle que, en su caso, le sean indicados por el Ayuntamiento si este
estimara insuficiente la informacién contenida en la memoria.

Las funciones y actividades descritas en la cldusula anterior se realizaran bajo la direcciény
estricta supervision del Instructor de los expedientes; dicho responsable realizara los
oportunos controles de calidad de los trabajos realizados por el adjudicatario, informando a
éste de las incidencias que se detecten como consecuencia de su labor de supervision,
pudiendo requerirle incluso para que efectie el cambio de aquellos trabajadores que no se
consideren adecuados para prestar el servicio.

También se establece por parte de la Administracién (en su defecto por Policia Local) de
una persona responsable a cargo del mantenimiento de las herramientas informaticas
vinculadas con la Policia Local en el tramite de las denuncias y sus impresoras.

10. PRESUPUESTO DE CONTRATACION, FINANCIACION, RETRIBUCION DEL
SERVICIO Y FORMAS DE PAGO.

El presupuesto de licitacion asciende a un importe de 134.423,26 euros sin IVA,
resultando 162.652 euros al afio con IVA, habiéndose calculado en funcion de los costes del

-

Servicio.

Mensualmente se presentara factura comprensiva de la cantidad fija, que serd el
resultado de dividir la cantidad fija anual que se establezca en el contrato entre 12 meses.

Financiacién:

El presente contrato se financiard con cargo a la aplicacion presupuestaria 01012 9320 22799

11. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:

El adjudicatario vendra obligado a :

- Guardar la maxima confidencialidad en relacién con los datos e informacion a que
pueda tener acceso y garantizar la custodia, conservacion y devolucién de cuantos
documentos le sean confiados.

- Realizar directamente los servicios derivados de la adjudicacion, sin posibilidad de
su cesidn o concierto con terceros, salvo previa y expresa autorizacion del
Ayuntamiento

- Designar con disponibilidad permanente, los interlocutores adecuados para la
correcta coordinacion de la actividad
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- Facilitar, en todo momento, a los servicios municipales que corresponda el
ejercicio de sus competencias en cuanto a la direccién, gestion e inspeccién de la

actividad y de todos los aspectos con ella relacionados
- Guardar secreto profesional sobre los datos utilizados, con estricto cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de

Datos de Caracter Personal

LA JEFE DEL SERVICIO DE GESTION DE MULTAS
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ANEXO

INFORMACION LABORAL
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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

4345 Resolucién de 22 de abril de 2016, de la Direccién General de Empleo, por la
que se registran y publican las tablas salariales para el afio 2016 del Convenio
colectivo del sector despachos de técnicos tributarios y asesores fiscales.

Visto el texto de las tablas salariales para el afio 2016 del Convenio colectivo del
sector Despachos de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales (cédigo de convenio
num. 99012405011999), que fue suscrito con fecha 2 de marzo de 2016, de una parte
por la Federacién Espafiola de Asociaciones Profesionales de Técnicos Tributarios y
Asesores Fiscales, en representacion de las empresas del sector, y, de otra, por los
sindicatos CC.0O.-Servicios y FeS-UGT en representacion de los trabajadores, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion de las citadas tablas salariales en el correspondiente Registro
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro directivo, con notificacién a la Comisién negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 22 de abril de 2016.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio Thibault
Aranda.

ACTA NUMERO 3 DE LA CQMISI()N PARITARIA DEL V CONVENIO COLECTIVO
PARA DESPACHOS DE TECNICOS TRIBUTARIOS Y ASESORES FISCALES

Asistentes:
En representacion sindical:
CC.0O0. - Servicios:

Don Manuel Cabrera Corral.
Don Gabriel Moreno Flores.

FeS-UGT:

Doria Maria Pedraza Lépez-Rey.
Don Eduardo Herreros Andrés.

En representacién empresarial:
FETTAF:

Don Arturo Casinos Garcés.
Don Juan Santiago Werner Alcén.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2016-4345
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Afio 2016
Grupo Il
Cobrador, Repartidor .. ........ .. 11.504,58

Personal de limpieza . ........... 11.504,58
Grupo IV.  De incorporacién

Auxiliar de primerafio ........... 10.330,63

Auxiliar de segundo afio ......... 11.621,99

Formacién primerafio ........... 10.330.63

Formacién segundo afio ......... 11.621,99
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