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AYUNTAMIENTO DE SANTANDER

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA- LA

CONTRATACION DE_SERVICIOS DE COLABORACIQN EN MATERIA DE

GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDAC[ON DE INGRESOS DE DERECHO -
PUBLICO

1. OBJETO DEL CONTRATO

. El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de informacién al contribUyente,

apoyo y colaboracion necesarios para el desarrollo de funciones en el ambito de la
gestion fributaria, recaudacion voluntaria y ejecutiva de los tributos y demas ingresos
de derecho publico.

El adjudicatario del contrato, debera realizar todas aquellas tareas de colaboracién que
se le'exijan, de caracter material y técnicas, que no impliquen ejercicio de autoridad ni
manejo, ni custodia de fondos publicos que en el ambito de la gestion tributaria y
recaudatoria son desarrolladas por el Ayuntamiento de Santander.

Los objetivos del contrato son:

» Facilitar informacion y colaboracidn al contribuyente para el cumplimiento de
sus obligaciones fributarias

» Colaborar en la recaudacion en periodo voluntario y en periodo ejecutivo de
los tributos y demas prestaciones de derecho publico comprendidos en el
contrato, mejorando la cantidad y calidad de la informacidn necesaria para el

-fin citado, buscando una mayor eficacia en la prestacion del servicio.

+ Colaborar en la realizacidn de las tareas relacionadas con la gestién integral
del coniribuyente fanto de forma presencial, como telematica o
telefonicamente si asi fuera necesario.

e las actividades consisten, por un lado, en un servicio de atencion al
contribuyente, con la finalidad de proporcionar a los contribuyentes
municipales informacion y asistencia en orden al efectivo cumplimiento de sus
obligaciones tributarias tal y como se recoge en este pliego, y por otro, un
servicio de colaboracién material, administrativo y técnico en la realizacion de
trabajos, en orden a conseguir la maxima eficacia en la gestién tributaria y
recaudatoria. . :

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con
posterioridad, el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo,
materiales, de ejecucion, de asesoramiento y de asistencia técnica se consideren
necesarios, que en ningln casc impliquen ejercicio de autoridad.
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2. ORGANIZACION Y REGIMEN JURIDICO

A) ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a los organos competentes por la Ley
7/1985 de 2 de abril y concordantes del Texto Refundido de la Ley del Régimen Local,
aprobada por RD legislativo 781/86 y el Reglamento de Organizacién, funcionamiento
y régimen juridico del Gobierno y de la Administracién del Municipio de Santander, los
organos competentes ‘'del Ayuntamiento ejerceran las funciones de fiscalizacion,
direccion, organizacién, administracién y la autoridad que legalmente le corresponda
en funcién de los distintos servicios contemplados en el presente pliégo, a cuyo efecto,
impartiran las ordenes y directrices que estimen convenientes para el mejor desarrollo
_ de lo que es objeto del contrato. En el desempefio de las actividades necesarias para
el funcionamiento dptimo del servicio, colaborara, en su caso, el personal que aporte el
contratista con el personal propio del Ayuntamiento.

B) REGIMEN JURIDICO

El presente contrato se regira por lo previsto en el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
~ de noviembre de conformidad con lo establecido en las siguientes disposiciones:

1. El Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales

2. La Ley 58/2003 de 17 de diciembre, General Tributaria asi como los
reglamentos y normas que lo desarrollan.

- 3. La Ordenanza General de Gestion, Inspeccion y Recaudacién y resto de

Ordenanzas y Reglamentos Municipales.

4. Resto de la legislacion administrativa y normas de derecho privade que sean
aplicables en cada caso en defecto de normas espéciales. :

3. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION Y _ASISTENCIA
OBJETO DE-CONTRATO

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato, tendréa el caracter y la
consideracion dé contratista del Ayuntamiento con el alcance definido en los Pliegos
de Condiciones Técnicas y Clausulas Administrativas, y en el resto del Ordenamiento
“Juridico en materia de Contratacion de las Administraciones Piblicas. . En
consecuencia, la adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter ni consideracion
de dOrgano administrativo y no dependera organicamente del Ayuntamiento ni estara
incluida en la estructura u organigrama Municipal.
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De forma especifica, se enuncian a titulo meramente enunciativo como comprendidos
en el objeto del contrato, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para
alcanzar los objetivos del contrato, los siguientes trabajos y actuaciones de asistencia
y colaboracion que debera realizar obligatoriamente el contratista. El adjudicatario
debera realizar las siguientes actividades de colaboracién con las unidades de
Gestidn Tributaria y la Recaudacion Municipal:

3.1. Colaboracién con la gestién recaudatoria municipal en voluntaria
3.2. Colaboracién con la gestién recaudatoria en periodo ejecutivo

3.3. Colaboracion en la nofificacion de los .ingresos directos que determine el
Ayuntamiento asi como de cuantos actos administrativos se le encomienden siempre
que incluya una liquidacién o carta de pago.

3.4. Colaboraciéon en la elaboracidon de los expedientes en materia de gestiéh :
recaudatoria y/ o gestion - tributaria, siempre y cuando no conlleven ejercicio de
autoridad. :

3.5. Colaboracion en la prestacion de los servicios de atencion presenc:af telematica'y
en su caso, servicios de atencnon telefénica.

3.1. Colaboracién con la gestién recaudatoria municipal en voluntaria

Respecto a la cobranza en periodo voluntario, se realizaran los siguientes trabajos:

1. Impresion, ensobrado y puesta a disposicién para su entrega de cualquier
documento objeto de notificacién y demas documentos de pago. .

2. Mantenimiento y grabacién en la aplicacion informatica de las domiciliaciones
bancarias para el pago de las deudas de todos aquelios ingresos en que sea
posible la misma y fomentar la domiciliacién del resto de deudas que se
ingresan a través de los Padrones municipales

3. Colaboraciéon en la tramitacion ante las entidades fmanmeras de los recibos
domiciliados asi como de las fraccuones de pagos que se generen por el
sistema de pagos fraccionados

4. Colaboracién en las tareas de control y cuadre de los mgresos que se realicen
por domiciliacion bancaria en las entidades colaboradoras. '

5. Colaboracién y seguimiento en la preparaciéon de las relaciones de deudores,
base de la providencia de apremio, una vez finalizados los periodos de cobro
en voluntaria para su recaudacién en periodo ejecutivo, cuando asi se
determine y, en todo caso, en la cobranza de padrones-recibo.

6. Colaborar en la tramitaciobn de los expedientes de fraccionamiento y
aplazamiento de pago de las deudas en periodo voluntario, asi como el célculo
de los intereses y el control de los pagos, conforme se establezca en la
Ordenanza Municipal.
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3.2. Colaboracion con la gestién recaudatoria en periodo ejecutivo

El adjudicatario colaborara en la realizacion de aquellas funciones y actuaciones que
se establecen en la Ley General Tributaria, Reglamento General de Recaudacion,
Ordenanza General de Recaudacion .y ‘demas normas de desarrollo, relatlvas ala
gestion recaudatoria de los Ingresos publicos objeto de este contrato.

A efectos de dellmltacmn de las funciones relacionadas con el término colaboracién
en la recaudacion ejecutiva, se entienden, como minimo, las siguientes actividades
preparatorias:

1. En la preparacion para el envio en el domicilio de los contribuyentes que
conste en las aplicaciones informaticas y demas archivos fributarios, de las
Providencias de apremio y otros documentos. Grabacion y escaneo de los
resultadcs de las mismas en la aplicacién informatica.

2. En la preparacion de la publicacion en el Boletin Oficial de la citacidén para
aquellas notificaciones que cumplidos los tramites legales hayan resultado
infructuosas. Grabacion en la aplicacion.

3. La empresa adjudicataria colaborara en la elaboracién de expedientes que se
propongan para compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen por
los obligados al pago, en periodo voluntario o ejecutivo, como cuando se acile
de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

- 4. Colaboracion en la preparacxon de los expedientes eJecutlvos espec:almente
en lo referente a : :
e Obtencién de informacion de Registros Publicos.
» Preparacion mecénica de los ficheros para el embargo de cuentas
bancarias, devoluciones fiscales a la AEAT, peticién de informacion
patrimonial a la AEAT, prepara01on y envio de ficheros a la Seguridad

Social.
5. En la liquidacion de intereses de demora por los débitos recaudados en via de
apremio.
6. En ia preparacién de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de
garantias.

7. Colaborar en la tramitacion de los expedientes de fraccionamiento vy

- aplazamiento de pago de las deudas en periodo ejecutivo, asi como el calculo

de los -intereses y el control de Ios pagos, conforme se establezca en la
Ordenanza.

8. Colaboracién en las tareas administrativas al realizar expedientes de
resoluciéon de recursos interpuestos contra actos del procedimiento ejecutivo,
contra la providencia de apremio o la de embargo y grabacién de datos en la
aplicacion informatica.

9. Colaboracién en la elaboracién de exped[entes de baja por prescnpmon
créditos incobrables, e insolvencias a que haya lugar para su remisién a la
Tesoreria municipal a los efectos de tramitacion, en su caso, en las que
deberan acreditarse la circunstancias que justifiquen la procedencia de la
propuesta conforme a la Ordenanza General de Recaudacion.

10. En la tramitacién de los expedientes de rehabilitacidén de créditos incobrables
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11. Colaboracién en la framitacién de la declaracion de fallido o, en su caso,
créditos incobrables de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado
acreditada en el expediente ejecutivo.

12. En el control de los ingresos que se realicen en las cuentas restringidas y su -
grabacion en la aplicacién informatica.

13. Seguimiento de expedientes de deudas incursas en concurso de acreedores.

3.3. Aspectos comunes de la gestion recaudatoria

1. Confeccion de duplicados a los contribuyentes que los necesiten vy
justificanites de pago. Emisién de cartas de pago de deudas de cualquier
naturaleza que soliciten los contribuyentes asi como infermacion de deudas de
cualquier tipo.

2. Colaboracién en la elaboracién de certificados de deudas

3. Grabacién en la aplicacion informatica municipal de ingresos de todas las
operaciones que se realicen conforme a los criterios previamente establecidos.

4. La empresa adjudicataria expedira los indicadores, estadisticas, resiimenes,
estados, detalles de situacién de la tramitacion de expedientes de apremio, de
evolucion de la morosidad y demas informacién que le sea requerida por el
Ayuntamiento tanto en la periédica rendicién de cuentas que al efecto se
establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

5. Preparacion de la memoria anual de recaudacion que debera presentarse en
el Ayuntamiento antes del 1 de marzo del ejercicio siguiente.

6. Suministrar al Ayuntamiento informes respecto a los valores de defectuosa
emision, titularidades incorrectas y errores advertidos en el desarrollo de la

~ gestion recaudatoria que pongan de manifiesto la imposibilidad de una efectiva
Tealizacion de las cuotas o la generacién de dafios o perjuicios a personas o
instituciones en el casc de desarrollarse plenamente los procedimientos de
cobro, emitiendo informes al respecto que en todo caso serén estudiadas y
resueitas por los érganos competentes de las unidades de Gestion.

7. Atencién al ciudadano. La adjudicataria pondra a disposicién del publico una
oficina de atencién al ciudadano. Las funciones, estructura y sistema de
trabajo de la Unidad de atencién al ciudadano lo serd en coordinacién con el
Area de atencidn ciudadana del Ayuntamiento y la Recaudacién municipal y
debera contemplar las posibilidades para la atencién presencial, telefénica y
telematica. Dicha atencion abarca todos los aspectos e incidencias
relacionados con la gestidn integral del impuesto. Por tanto, el servicio
prestado debe incluir, entre otros, los trabajos descritos a continuacion:

a) Informacién general sobre el contenido de los recibos de los impuestos,
tasas municipales, multas y demas ingresos.

-b) Atencion telefénica facilitando cualquier informacién relacionada con

los ingresos publicos municipales

c) Confeccién de comparecencias y cumphmentacmn de formularios e
informes (solicitudes, recursos, etc..)

d) Recogida de los datos de los contribuyentes para su correcciéon en el
sistema informatico.

m
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3.4. Colaboracién en la_notificaciéon de’ liquidaciones de los _ingresos directos
que determine el ayuntamiento asi como de cuantos actos administrativos se le
encomienden siempre que incluyan una liquidacion o carta de pago

- En este apartado se [ncluyen las siguientes tareas y actividades de colaboracién con el
Ayuntamlento

1. Entrega a la entidad Correos o equivalente de las notificaciones que hayan de
practicar ésta por corresponder a domicilios de fuera del término municipal,
cuyos gastos correran a cargo del Ayuntamiento.

2. Practica de las notificaciones a los interesados que residan en la ciudad de
Santander o en municipios limftrofes, cuando por exigencias de los
expedientes sea necesario realizarlas inmediatamente, ajustdndose en su
realizacién a las prescripciones de la legalidad vigente, de acuerdo con las
instrucciones que reciba de los servicios municipales. Dichas notificaciones no
generaran gasto alguno para el Ayuntamiento al estar incluidas en el precio del
contrato. .

3. Grabacion en el sistema informéatico municipal de todos los resultados de las
notificaciones, tanto las validas como las carentes de eficacia, seran
clasificados y archivados. .

4. Almacenamiento .de las nofificaciones en fichero visual (escaneo) para
tratamiento informatico.

- 5. Confecciéon de los soportes fisicos correspondientes para la practica de la .
notificacién edictal respecto de las notificaciones que hubieren resultado
ineficaces y de acuerdo con las instrucciones al respecto del servicio gestor,
asi como cuantas gestiones complementanas reqmera eI tramite de su
publicacion.

6. Las notificaciones se practicaran en el domicilio fiscal que fgure en el
instrumento de cobro o recibo, y antes de su envio al Boletin Oficial se
realizard nuevo intento en un segundo domicilio si consta en el Ayuntamiento
(padrén de habitantes, domicilio tributario, etc...) :

3.5. Colaboracién en la prestacién de los servicios de gestién integral tributaria
de atencion presencial, telematica y telefénica  que se ofrezcan por el
Avuntamiento

Realizar la gestlon informatica necesaria para mantener actualizada y depurada la
informacion contenida en las bases de datos fributarios. :

Cuando asi se solicite, proporcionar asesoramiento y elaborar informes en materia
fributaria.

‘Al referimos a la atencion telemética nos -estamos refiriendo a - una atencién no
presencial que tiene por objetivo informar y colaborar en la gestion integral del
contribuyente siguiendo los mismos protocolos de actuacion que en la gestlon
presencial.

Para esta finalidad, la empresa adjudlcatana accedera al mismo sistema e
informacién que en la atencion presencial.
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PPT Contrato de servicios de colaboracidn en gestién tributaria y recaudacién 6

¢



AYUNTAMIENTO DE SANTANDER
DIRECCION INGRESOS PUBLICOS

Las tareas, entre otras, que se pueden realizar telematicamente, son las siguientes:

a) Atencion telefonica de llamadas entrantes

b) Colaboracién en la tramitacién completa, a solicitud del ciudadano, en los
términos que se establezca en la legislacion y en la Ordenanza Municipal que
cofresponda en los expediéntes que se inician por:

o Solicitud telefénica con grabacion de voz: Domiciliaciones, cambios de
domicilio fiscal, fraccionamientos, planes especiales de pago, pago telefénico.

» Solicitud por correo electronico ‘

o Solicitudes iniciadas por internet en la oficina virtual

'« Tramitacién de expedientes iniciados por colaboradores sociales: gestores,
asesores fiscales.

o Tramitacion de expedientes iniciados de oficio como consecuencia de
informacidn obtenida por sistemas de interoperabilidad: Convenio ANCERT-
fichas notariales, escrituras- Liquidacién de plusvalia, cambios de dominio en
IBI

c) Gestién proactiva mediante llamadas salientes: :

» Recordatorio e informacion acerca de la deuda en ejecutiva con ofrecimiento
de la posibilidad de fraccionamiento, obtencién de compromisos de pago y
comprobacion de su realizacion.

s Recordatorio de incumplimiento de vencimientos en fraccionamientos e
informacion.

e Realizacién de campaiias especiales informativas destinadas a: Captacion de
domiciliaciones, gestién de domiciliaciones devueltas en los periodos de cobro
por recibo, obtencién de teléfonos, obtencién de nuevas direcciones en los
casos de notificaciones devueltas por domicilio desconocido.

e Cuando asi se solicite se encargaran del envio masivo de mansajes SMS:
recordatorio de final de voluntaria.

3.6. Servicios complementarios y sobre organizacion y procedimientos en
cumplimiento de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos

Como complemento a lo sefialado en los apartados anteriores y cuando el
Ayuntamiento asi lo solicite, la adjudicataria prestard servicios de asistencia
técnica mediante estudios, andlisis y propuestas tendentes a mejorar la eficiencia
de la estructura organizativa en la gestion integral de los ingresos de derecho
publico. En este aspecto. La solicitud del Ayuntamiento podra versar sobre las
siguientes cuestiones: :

a) Disefio de metodos y circuitos procedimentales con descripcién de los actos y
actuaciones integrantes de la gestion objeto de este contrato.
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b) Formacion continua del personal que potencie su capacitacién vy
especializacion profesional en las materias propias de su cometido, en
especial, respecto al uso de las aplicaciones informaticas y la atencién al
contribuyente.

c) Asescramiento juridico en la resolucién de reclamaciones y recursos
administrativos planteados por los contribuyentes en materia de gestion y
recaudacion de los tributos y demés ingresos de derecho publico.

d) Colaboracion con los 6rganos competentes municipales en el disefic de
sistemas de control y seguimienio mediante indicadores de calidad del servicio,
consecucion de objetivos y evaluacién de resultados

' Todas estas tareas se desempenaran sin perjuicio 0 menoscabo de los deberes que
corresponden alos 6rganos municipales y sus funcionarios para la atencién .y
asistencia al coniribuyente, y como complemento indispensable a las prestaciones que
son objeto de este contrato. La adjudicataria realizara la asistencia y atencion directa a
los contribuyentes en el local a que se refiere este Pliego y conforme a los principios
de respeto’y consideracion, asi como a las directrices que pudiera impartir el
Ayuntamiento.

4. DURACION DEL CONTRATO

Este contrato tendra duracién hasta el 31 de diciembre de 2017, prorrogable otro afio
mas por acuerdo de ambas partes, como maximo hasta 31 de diciembre de 2018.

El contrato esta previsto con una duracién coincidente con el afio natural, excepto el
primer afio en que por razones de la licitacion se prevé el inicio posterior.

5. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Es obligacién del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos asi
como informacion relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del
contrato ni publicar contenido alguno de los mismos, respondiendo, en su caso, de los
-dafos y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamnento facilitara, aquella que estime precisa, para la mejor prestacién de los
servicios. -
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La informacién referida a cada contribuyente que consta en los expedientes
individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a
disposicién del Ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y
objeto del presente confrato. Esta informacién, inclusive la que obtenga la empresa en
la reaiizacion de sus servicios, sera en su totalidad y sin excepcién alguna propiedad
del Ayuntamiento de Santander, por lo que la empresa adjudicataria no podra én
ningun caso facilitar esta informacién a otras Administraciones, Instituciones o
particulares sin que medie previa autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que gestione la empresa
adjudicataria, relacionados con los datos {ributarios, fiscales, patrimoniales y
personales obtenidos por aquella, necesarios para la reahzaclon de los servicios objeto
de contrato.

l.os anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organlca
15/1999, de 13 d diciembre, de proteccion de Datos de caracter personal.

6. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

6.1. LOCAL

La empresa adjudicataria desarrollara la actividad en un local debidamente habilitado,
con un &rea de atencion publico generalizada y personalizada, espacio para el
correcto archivo y custodia de los expedientes vivos de esta unidad administrativa,
pasos, aseos y despachos para los funcionarios adscritos al servicio de recaudacion.
El local debera cumplir con todos los requisites urbanisticos y de seguridad e higiene
que se establezcan en la legislacion vigente, debera tener una superficie Util de al
menos 400 m2 situado a una distancia inferior a 500 m. de la Casa Consistorial.

Los gastos necesarios, en su caso, de reforma adecuamon y func:onamrento de la
oficina correran a cargo del adjudicatario.

La eleccion del local, en todo caso, deberé contar con el visto bueno del Ayuntamiento.
En el supuesto de seguir prestando el servicio en el local destinado actualmente a este
fin, sera a costa del adjudicatario los gastos de alquiler que se devenguen desde el
inicio de la prestacién del servicio. :
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En la actualidad, la oficina donde se prestan estos servicios cuenta con mobiliario y
equipos informaticos para la realizacion de las tareas, la linea telefénica para su uso
informético y telematico necesaria para la prestacién de los servicios y ‘todos los
gastos que por estos suministros y servicios se generen también seran por cuenta y.
cargo de la empresa adjudicataria.

En este local, el servicio de atencion personal al contribuyente, se organizara de modo
tal que se asegure un horario de atencion al pablico, minimo como el estab[emdo en
las oﬁcmas del Ayuntamiento.

6.2. PERSONAL

A los efectos que en su caso, proceda con respecto a la normativa laboral que resulte
de aplicacién, se adjunta al presente Pliego de Prescripciones Técnicas, como Anexo
I, relacion del personal contratado actualmente por la empresa adjudicataria del
servicio “Contrato de servicios complementarios con la funcién recaudatoria” en el que
se especifica la categoria préfesional, antigiiedad, tipo de contrato y retribuciones
brutas anuales de cada uno de los trabajadores.

La estructura de personal que actualmente se dedica a la prestacion de los servicios
de colaboracion en materia de gestion y recaudacién es de treinta y cinco.trabajadores
con una media de cinco afios de expetiencia en tareas recaudatorias. Del personal al
menos tres estaran en posesion del titulo de Licenciado en Derecho con experiencia la
menos de cinco afios en procedimientos ejecutivos, y tres con formacion econdmica.

En ningdn caso, la empresa podra ordenar a los trabajadores adscritos la realizacion
de tareas ajenas a las propias derivadas. del presente contrato, excepcion hecha de
que asi fuera ordenando por el Ayuntamiento.

Como consecuencia del impacto en los procedimientos operativos que la nueva
aplicacién informatica de gestion integral tributaria y recaudatoria va a tener, para el
caSo que el licitador pretenda subrogarse en la plantilla actualmente existente, debera
aportar, en su oferta, un plan de adaptacion funcional que recoja, entre otros aspectos,
la'no cobertura de vacantes y las bajas generadas por jubilacidn u otra causa, en todo
caso, estas medidas deberan tener un reflejo en la reduccién del precio del contrato.

El perscnal laberal no generara derechos laborales o econdmicos de cualquier clase
frente al Ayuntamiento de Santander ni tendra vinculacién laboral alguna con el
mismo. En particular:

6.2.1. Corresponde exclusivamente al adjudicatario la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en el presente
m
PPT Contrato de servicios de colaboracién en gestién tributaria y recaudacién 10°



AYUNTAMIENTO DE SANTANDER
DIRECCION INGRESOS PUBLICOS

pliego formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato,
sin perjuicio de la verificacion por parte del Ayuntamiento del cumplimiento de
aquellos requisitos. '

6.2.2. El adjudicatario procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que
las variaciones en su composicion obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo
momento al Ayuntamiento de Santander. A

 6.2.3. El adjudicatario asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en
casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad
social, incluido el abono de cotizaciones y el pago-de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos
laborales, el gjercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos
y obligaciones se deriven de la re]auon contractual entre empleado y
empleador.

6.2.4. El adjudicatario velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucién del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefiadas respecto de la actividad objeto del contrato
vinculado al presente pliego. El personal del adjudicatario debera considerar
con la méaxima importancia el trato correcto al contribuyente, informandole
‘adecuadamente en orden a facilitar el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

6.2.5. El ad;udlcatano estara obllgado a ejecutar el -contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, y por razones de
interés municipal en la mejora del servicio sea autorizado a prestar sus
servicios en las dependencias del Ayuntamiento.

6.2.6. El adjudicatario designar la persona responsable que, 1ntegrada en su propia
plantilla y dependiente de ella, sea interlocutor ante el Ayuntamlento en todos
los aspectos e incidencias del presente contrato.

El Gerente, con dedicacion exclusiva a los serw(:los contratados, se
encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con
el Ayuntamiento. Debera reunir las condiciones de conocimiento teérico y
practico en la materia objeto de este contrato.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas, |a facultad
de solicitar al adjudicatario la sustitucion del mismo, y la designacion de un
nuevo delegado responsable. La condicidn de conocimiento tedrico y practico
en la materia objeto de este contrato se acreditard mediante la experiencia, al

e ——— ==,
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6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

" local.

menos diez afos, en materia de gestidon recaudatoria en la administracion

Es obligacién de la empresa estar al corriente de pago de todas sus

‘obligaciones en materia de - personal, tributarias y de seguridad social,

debiendo acreditar dichas circunstancias a requerimiento del Ayuntamiento
con la periodicidad que éste le indique, siendo su incumplimiento causa de
resolucion del contrato, se pagara con cargo a la fianza.

Por parte de la empresa se presentara u organigrama junto al detalle de los
puestos de trabajo, titulacién y experiencia del personal y la distribucion de
funciones.

‘Se elaborara y presentara dentro de los primeros 15 dias de cada trimestre

un plan de actuacién con detalle de los objetivos a conseguir trimestralmente,

- asi como memorias trimestrales con el examen y justificacién de las

desviaciones positivas 0 negativas respecto del plan vy objetivos del trimestre
anterior con propuestas de medidas para su correccién en caso de
incumplimiento. En la memoria trimestral se incluira. descripcion detallada y
cuantificada de las tareas desarrolladas en el periodo por cada uno.de los -
trabajadores en relacién con las funcionalidades asignadas, al objeto de

obtener una informaciéon adecuada para analizar el impacto que se va a

producir con el nuevo aplicativo informatico. Se establecera un modelo-tipo a -
cumplimentar para cumplir con esta obligacion.

7. MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

7.1.

EQUIPAMIENTO HARDWARE Y COMUNICACIONES

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas
- dentro de este contrato, estdn a disposicién de la empresa adjudicataria. El
adjudicatario deberd mantener y propiciar el correcto funcionamiento de todos los
equipos y sistemas instalados en sus ordenadores.

Podra, igualmente, instalar o servirse de cualesquiera otras medidas, elementos,
maquinaria o sistemas que posibiliten y favorezcan las actuaciones y la culminacion de
las operaciones.

Todos los costes de comunicaciones derivados -del servicio, deberan corre a cargo de
la empresa adjudicataria. a

m
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7.2. SOFTWARE Y APLICACIONES

El licitador debera utilizar el software de gestién tributaria y recaudatoria que dispone
el ayuntamiento de Santander para la realizacién de tareas propias del servicio, no
pudiendo el licitador utilizar otro software de gestidn distinto al aportado por el propio
ayuntamiento, cuya formacion del personal, necesaria para la utilizacién del mismo,
correra a cargo de la empresa adjudicataria, sin perjuicio de que durante el periodo
transitorio, se realice también las operaciones en los aplicativos hasta ahora
establecidos. ' '

8. IMPRESOS OFICIALES.

Los impresos oficiales tales como dipticos para el ingreso de deudas de quliidacién_
periédica (por padron fiscal) en periodo voluntario, de liquidaciones directas,
autoliquidaciones, diligencias, actas, instancias, y, en general, todos aquellos que son
de utilizacion normalizada en los procedimientos de gestién y recaudacion seran
confeccionados por la adjudicataria en la forma que estime conveniente previa la
conformidad del Ayuntamiento. En todo caso, estos impresos, en cuanto de forma
directa o indirecta hayan de-tener relevancia ad extra del servicio, dispondran de una
cabecera suficientemente indicativa de la titularidad del Ayuntamiento.

No obstante, cuando por causas totalmente ajenas a la adjudicataria hubiera que
modificar los impresos previamente establecidos y siempre que la adjudicataria
hubiese asumido dicho gasto de tal forma que éstos fueran inservibles, el
Ayuntamiento sufragaré los costes que por tal concepto haya soportade la
adjudicataria. A estos efectos, no se considerara causa ajena a la adjudicataria las
modificaciones legislativas que se produzcan tanto en las Leyes como en los
Reglamentos y Ordenanzas reguladoras de la materia. :

9. ACTOS ADMINISTRATIVOS.

Todos los actos administrativos que interesen a los procedimientos de gestion y
recaudacion, se produciran por los érganos competentes del Ayuntamiento, por lo que
la adjudicataria no podra realizar ninguna actuacién gue constituya legalmente acto
administrativo, aunque si podra, y a ello viene obligada, realizar las tareas de caracter
técnico y administrativas accesorias y complementarias de estas funciones.

B e ot e
PPT Contrato de servicios de colaboracién en gestién tributaria y recaudacién 13




AYUNTAMIENTO DE SANTANDER
DIRECCION INGRESOS PUBLICOS

10. CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACION

El adjudicatario percibira una retribucion porlas actividades objeto del contrato.

Por la prestacion del servicio se establece una entrega a cuenta mensual que sera la
aportacion fija anual ofertada dividida en doce mensualidades mas IVA y una
retribucion final que se aplicara en funcién de la recaudacion obtenida.

El adjudicatario presentard dentro del mes de enero del ejercicio siguiente, una
liquidacién del ejercicio, calculada a 31 de diciembre del ejercicio anterior, compresiva
~ de los importes de la recaudacion, para calcular asi el importe total de la retribucién

final. Al importe resultante se le descontaran, en su caso, las entregas a cuenta

percibidas y los gastos soportados por el Ayuntamiento que sean por cuenta del
adjudicatario, tales como teléfono y luz. Al importe de la liquidacién resultante se le
‘aplicara el IVA.

En el supuesto que ia formalizacién del contrato no sea posiblé con antericridad al 1
de enero de 2016, el calculo de la retribucion por la prestacién del servicio de la
primera anualidad se realizara proporcionalmente al tiempo efectivamente trabajado, a
partir de los importes de recaudacién anuales obtenidos a 31 de diciembre de 2016.

Asimismo, debera acreditarse el cumplimiento de las obligaciones con la plantilla, asi
como las demas obligaciones de mantenimiento de alarmas, seguros contratados, -
entre ofros. lgualmente debera acreditarse estar.al corriente en el pago de las
retribuciones y gastos de la Seguridad Social del personal afectado por la empresa a
su servicios. . ' ' '

La cuenta debera ser informada y aprobada antes del dia uno de abril, debiéndose
efectuar su pago dentro del plazo legalmente establecide, a contar desde la fecha de
presentacion de la factura, que se hara una vez aprobada la cuenta. '

11. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

a) La estructura de personal que el adjudicatario dedicara a la prestacién de los
servicios de colaboracion en materia de gestién y recaudacion serd de 35
_trabajadores maximo, de entre los que designara un representante que sera el
Unico interlocutor entre la empresa y el Ayuntamiento y velara por la correcta
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato y dara las 6rdenes e
instrucciones al personal en coordinacién con el funcionario responsable de
‘cada area.

m
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b) Sera responsabilidad del contratista organizar el servicio de manera que se
garantice la prestacidn integra de las prestaciones contratadas.

El adjudicatario ej'erceré la direccidn del personal que destina a la ejecucién del
contrato, asumiendo todas las obligaciones y derechos inherentes a la
condicién de empleador: negociacién colectiva, concesién de permisos y
licencias, control de asistencia al trabajo y productividad, pago de salarios,
cotizaciones a la. Seguridad Social y retenciones del IRPF, cumplimiento de
‘normativa en formacién y prevencion de riesgos laborales, etc..

¢) Instalar y mantener operativo permanentemente un sistema de alarma para
deteccion de intrusos y de fuego en los locales adscritos al servicio

d) Desinfeccion y desinsectacion y desratizacion del local.

e) Serd por cuenta del adjudicatario todos los gastos de teléfono, luz y demas
‘suministros.

f) El material fungible de oficina v demas elementos accesorios de caracter
burocratico (sobres, papeles, efc..) sera de cuenta de la empresa adjudicataria.
El Ayuntamiento, en colaboracién con la empresa adjudicataria determinara los
modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes
procedimientos. La impresién y ensobrado de la documentacion sera por
cuenta del empresario '

g) Adaptarse a la organizacion y medlos informaticos actuales o futuros que
decida el Ayuntamiento como medios y herramientas de trabajo, .y actuar bajo
la direccion de los funcionarios responsables del Servicio de Recaudacion.

h) Elaborar el plan de actuacién con determinacidn de objetivos trimestrales,
conforme al modelo-tipo establecido.

i) Elaborar una memoria trimestral donde se recojan las actuaciones del ejercicio
y el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan, con
indicacién de los motivos que han podido producir su desviacién,

j) El adjudicatario estara obligado a ejercitar los trabajos con estricta sujecion a lo
dispuesto en el contrato y la legalidad vigente, en su oferta y en el presente
pliego de condiciones a estos efectos, el Ayuntamiento podra fiscalizar la
gestion del adjudicatario y dictar instrucciones necesarias para maniener el
nivel de ejecucion de este contrato

k) Estara obligado, asimismo a mantener la maxima correccion en las relaciones
con el publico, que debe ser tratado con respeto y deferencia facilitindole el
gjercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, cuidando bajo
su responsabilidad .que esta forma de conducta sea escrupulosamente
observada por el personal a su cargo.

) El adjudicatario no tendra. derecho a compensacion econémica por las
disminuciones de recaudacion.

m )
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m) El adjudicatario sera asimismo responsable de los dafios y perjuicios que se

P) .

causen a terceros, al Ayuntamiento o al personal del mismo, como
consecuencia de la prestacion del servicio, siendo-de su cargo el pago de ias
indemnizaciones que por ellos se deriven, asf como el de la contratacién de las

polizas de seguros que viene obligado a concertar para la cobertura de tales .
riesgos y de las gue asim_ismd esta obligado a contratar para cubrir el de robo

en [as oficinas.

Deberan presentarse fotocoplas Iegallzadas de las expresadas pblizas de
-seguros y de los recibos anuales de pago de las pnmas que seran aportadas al
Ayuntamiento para acreditar el cumplimiento de las obligaciones.

El contrato estard suscrito a riesgo .y vehtura_ del contratista. Cualquier

modificacién del régimen de ingresos de la Hacienda Municipal o de su gestion
tributaria que sea consecuencia de normativa Iegal sobrevemda no dara
derecho alguno a exigir indemnizacién.

Los gastos de arrendamiento del local seran a cargo del contratista.

12. DERECHOS DEL ADJUDICATARIO

a)

b)

PPT C

El adjudicataric tendra derecho. a percibir la remuneracion fijada por ia'

prestacion de sus servicios.

Tendra derecho a disponer de toda la documentacién e informacién necesaria.
para la correcta realizacién de los trabajos que le han sido encomendados con

la debida salvaguarda de lo dispuesto en la legislacién vigente sobre proteccién
de datos informatizados.

En Santanderfe de noviembre de 2015
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