Expte 29/18

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICAC ION DEL
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE: “SERVICIOS AUXILIARES Y  DE
COLABORACION Y ASISTENCIA EN LA GESTION RECAUDATORI A EN
PERIODO EJECUTIVO DE INGRESOS DE DERECHO PUBLICO QUE NO
IMPLIQUEN EJERCICIO DE AUTORIDAD NI MANEJO O CUSTOD |A DE
FONDOS PUBLICOS.”

1.- DELIMITACION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del contrato la prestacién s#evicios auxiliares e informaticos, y de
colaboracién y asistencia técnica, material e médrca en las actuaciones de gestion recaudatoria
en periodo ejecutivo de los ingresos de derechdiqaible la Diputacion Foral de Alava, de sus
Organismos Autonomos Forales, asi como de las agtg&d de derecho publico que suscriban
convenios de gestién recaudatoria en periodo @ecobn la Diputacion Foral de Alava. Dichas
actividades consistiran en tareas concretas, lilmitay auxiliares de caracter logistico, analitico,
informatico, documental o de pura verificacion matede los estados y situaciones de las personas
obligadas al pago y de todos los valores de aguglla se encuentren en via ejecutiva, asi como, la
realizacion de aquellos trabajos de colaboraci@rguimpliquen ejercicio de autoridad, ni custodia
de fondos publicos, ni dictado de actos administyato de tramite, en orden a conseguir la maxima
eficacia en la gestidén recaudatoria en periodaudjery la mayor calidad en la prestacion de dicho
servicio por parte de la Diputacién Foral de Alava.

Las funciones asignadas en el presente pliego ®ipatacion Foral Alava corresponderan
desarrollarlas a las entidades que hayan sustritongenio para la recaudacion en via de apremio
con la Diputacion Foral Alava. El contenido de sstonvenios sera de obligado cumplimiento para
la empresa adjudicataria, incluso en lo relatil@sacontraprestaciones econémicas.

También se incluira dentro de la gestién recaudatie este contrato la colaboracidén y servicios
complementarios en la exigencia mediante el protgedio de apremio de las costas impuestas a
particulares en defecto de pago voluntario, dearonifiad con lo establecido en el articulo 139 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la diizesén Contencioso-administrativa.

Egiaztatzeko helbidea Direccién de comprobacién
https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove

2.- ORGANIZACION.

Las Direcciones de Hacienda y de Finanzas y Prestpaidel Departamento de Hacienda, Finanzas
y Presupuestos ejerceran las funciones de direagiganizacidén, administracion y la autoridad que
legalmente le corresponde en funcidon de los dagtirservicios contemplados en este Pliego de
Prescripciones Técnicas. A estos efectos impartieg® Ordenes y directrices que estimen
convenientes para el mejor desarrollo de lo quebgsto del contrato que obligaran a la empresa
adjudicataria. Se faculta asimismo al 6rgano detratation para que adopte las resoluciones
precisas sobre la aplicacién de las presentesrjpeisnes técnicas.
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La empresa adjudicataria en ningun caso tendr&tearde organo de recaudacion ni dependera
organicamente de la Diputacion Foral de Alava w@dncluird en la estructura administrativa. So6lo

tendra caracter de empresa contratista con el@dadefinido en los pliegos que regulan la presente
contratacion.
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3.- DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracién de tres afios, agookibilidad de una prorroga de dos afios de
duracion o por periodos inferiores sin que la ddradotal del contrato sea mayor de cinco afios
(articulo 29 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembee Cibntratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol lasdiiras del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014).

4.- CONTENIDO GENERAL, ALCANCE Y CARACTER DE LOS SE RVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION.

4.1. Contenido y alcance general.

Con caracter general, el contrato comprende todaellas tareas auxiliares de colaboracion,
asesoramiento, y asistencia, incluida la atendiquilalico en el local segun lo descrito en el punto
6.3, que no impliquen ejercicio de autoridad, gettbde que la Diputacion Foral de Alava consiga
la maxima eficacia en la realizacion de la recaidtiaen periodo ejecutivo, sin que en ningun caso
se contemple el dictado, autorizacion y controhd®s administrativos o de tramite o el ejercia@o d
facultades que la normativa aplicable reserva Adiainistracion, a sus autoridades o al personal
funcionario, y particularmente en cuanto a losisigies actos administrativos:

- Providencias de Apremio.

- Diligencias y Mandamientos de Embargo sobre signderechos de los deudores.

- Designacién de peritos, constitucion de depdésitbssignacion y remocion de depositarios.
- Requerimientos para obtencion de informacion.

- Actos conducentes a la enajenacion de bienesrgatizs y ejecucion de garantias.

- Resoluciones de recursos interpuestos contras atgb procedimiento administrativo de
apremio, tercerias de dominio o de mejor derechesglucion de expedientes de devolucion de
ingresos indebidos.

- Resoluciones de aplazamiento o fraccionamientdedelas, asi como de suspension de las
actuaciones del procedimiento administrativo dempy.

- Resoluciones de declaracion de responsabilidautdria.

El desarrollo y ejecucion del contrato estara gidsipor los principios generales del ordenamiento
juridico administrativo y tributario, y en especipbr los de eficacia, eficiencia, maxima
transparencia y calidad.

El desarrollo y ejecucion del objeto del presentgrato, se llevard a cabo con un especial inerés
la utilizacion de las mas modernas técnicas eleicad, informaticas y teleméticas tanto en la
actuacion administrativa como en las relacionesladano-administracion, siguiendo las pautas
exigidas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, dec&limiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de lodeubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico y que se recogen en los siguientes apartado
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4.2- Caracter de los Servicios.

La empresa adjudicataria del presente contratgdeziccaracter y la consideracién de contratista de
la Diputacion Foral de Alava, en la realizaciorsdevicios, con el alcance previsto en la Ley 9/2017
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pubfioo,la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Baooy del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014 y con los derechos y obliges definidos en la misma, en el presente
Pliego, en el Cuadro de Caracteristicas y en elClwisulas Administrativas Particulares. En
consecuencia, la empresa adjudicataria no tendndingln caso, el caracter de érgano de gestion o
recaudacion de la Diputacion Foral de Alava, noedepra organicamente de ella, ni estara
incardinada en su estructura administrativa.

5.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS.

Se definen seguidamente los criterios y condiciothesrealizacion de los servicios auxiliares,

informaticos, y de colaboracion y asistencia ténimaterial e informética objeto del presente
contrato y que se definen en el apartado 1 antez@mr un especial interés en la utilizacion de
técnicas electronicas, informaticas y telematieagot en la actuaciéon a desarrollar como en las
relaciones con las personas obligadas al pago ypdesonas interesadas en el procedimiento,
siguiendo las pautas exigidas por la Ley 39/2025l de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas y por la 4@2015de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

De forma especifica estdn comprendidas, sin que edtluya cualesquiera otras de la misma
naturaleza de caracter auxiliar, complementarifgrimatica y de colaboracion, asesoramiento,
ejecucion y asistencia necesarias para alcanmdnjetb del contrato, las siguientes prestaciones qu
debera realizar obligatoriamente la empresa atitatiia.

5.1.- Colaboracion en la gestion electronica de lexpedientes de recaudacion ejecutiva.

5.1.1.- La empresa adjudicataria debera llevarkem gapara ello debera tener capacidad para la
recepcion, carga y grabacion de todo tipo de indmion, antecedentes y documentos, tanto por
soporte informatico como en soporte papel, quedn £ntregados para la correcta prestacion de la
asistencia y colaboracion objeto de este contfatoha informacién cargada mediante soporte
informético y/o papel sera archivada ordenadampotda empresa adjudicataria en el expediente
electronico de apremio.

5.1.2.- La empresa adjudicataria realizard mategate los documentos, informes y propuesta de
actuaciones y resoluciones en las distintas faskprdcedimiento administrativo de apremio y
practicara los traslados y remitira las notificaei® individualizadas que procedan, una vez hayan
sido dictados los actos administrativos colectiwosndividuales por el 6rgano administrativo
competente. Asimismo, la empresa adjudicatarianande clasificard y registrara en su aplicacion
informatica todas las actuaciones.
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5.1.3.- La empresa adjudicataria formara materiaten@xpedientes electrénicos de apremio con

todos los antecedentes y documentos precisos,an secesibles a los érganos competentes de la
Diputacion Foral de Alava para que se dicten ldesaadministrativos necesarios y sucesivos hasta
su finalizacion.

A titulo enunciativo, se asociaran al expedientectebnico las notificaciones realizadas a las
personas interesadas en todas las fases del proeetti de apremio, los acuses de recibo, las
publicaciones realizadas, las alegaciones y resurgerpuestos por los interesados, asi como la
estimacion o desestimacién de las mismas, los ner emitidos y todos los documentos

relacionados con embargos de bienes y derechgs, @so.

5.1.4. - Para la formacién material de los expddgemlectronicos de apremio, el seguimiento y
control de actuaciones, resultados y mecanismogedtion, la empresa adjudicataria debera
disponer de una aplicacion informatica que lo permique, ademas, ofrezca accesos y consultas
"on line" y en tiempo real para la Diputacion Fadal Alava, permitiendo la consulta detallada de
todos los datos del expediente electronico de ohligado al pago.

La empresa adjudicataria, a su cargo, pondrd aosigpn de los dérganos competentes del
Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuesiocéncias de uso que, en su caso, sean
precisas para la consulta permanente de los exyeslielectronicos.

La entidad adjudicataria debera realizar cursofodeacion al personal de la Diputacién Foral de
Alava sobre el manejo de la aplicacion y sus pesilblctualizaciones de funcionalidades. Ademas
realizard cursos de reciclaje necesarios a lo ldegta vigencia del contrato, garantizando que el
personal encargado adquiera un grado de formaaidmgcimiento de la herramienta suficiente.

Asi mismo, la aplicacion informética ha de estaapdalda a la normativa en vigor que resulte de
aplicacién en cada momento tanto en materia deidec#n, como a la normativa de proteccién de
datos personales y a la legislacion administragivan particular, para la consulta teleméatica del
expediente electrdnico.

5.1.5.- La empresa adjudicataria facilitara el climpnto a la Diputacion Foral de Alava del
instituto de la prescripcion, por lo que la aplidacinformética debera contar con las oportunas
cautelas informéticas y/o avisos electronicos paitar que se produzca la misma en los aspectos de
la accion recaudatoria que debe llevar a caboeddbiadoptar las actuaciones preventivas que sean
necesarias. De producirse la prescripcidn, la esapegljudicataria responderd de la misma en la
medida en que la prescripcion se haya producidagf@ctos en la realizacion de las actividades de
colaboracién objeto de este contrato. Respetardidmas actuaciones, en todo caso, los plazos
legalmente establecidos para cada tipo de ingresdedecho publico. En particular, realizara un
exhaustivo examen del cargo de deudas, proponieledimrma justificada al 6rgano competente de
la Diputacion Foral de Alava las actuaciones mécaadas en relacién con aquellas deudas en
posible riesgo de prescripcion. Una vez realizatilexamen asumira como responsabilidad propia la
gestion del cargo resultante en lo que a la empegladicataria corresponde. Los érganos
competentes del Departamento de Hacienda, FinapzBsesupuestos, al tiempo de dictar la
providencia de apremio, cargaran informaticamentiag bases de datos de la empresa adjudicataria
la relacién de deudas, debidamente identificadagcamo de la fecha de notificacion y del plazo de
pago voluntario de cada una de ellas, a fin del@eenpresa adjudicataria pueda computar el plazo
de prescripcién a tener en cuenta. Los érganos etemigs del Departamento de Hacienda, Finanzas
y Presupuestos garantizaran, en todo caso, un pladmo de tres meses, desde la fecha del cargo
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de las deudas en su sistema, en el que la empdpsdicataria pueda actuar sin incurrir en
prescripcion.

5.1.6. La empresa adjudicataria prestara los sesvauxiliares y complementarios de asistencia y
colaboracion técnica, material e informatica a &ganos de la Diputacion Foral de Alava
consistentes en actividades o tareas concretagadms y auxiliares de caracter logistico, analjtic
informético, documental o de pura verificacién miatele los estados y situaciones tributarias de la
personas contribuyentes y de todos los valoresgdellas que se encuentren en via ejecutiva
(grabacion de datos y escaneo de documentos, éentisicomunicaciones y notificaciones).

5.2.- Asistencia en materia de recaudacion en pedo ejecutivo.

5.2.1.- Como contenido minimo de esta area delra&inty entre otras actuaciones en las que los
organos competentes y el personal funcionario ré@dme la colaboracion de la empresa
adjudicataria, una vez iniciado el procedimientecefivo, la empresa adjudicataria realizara las
prestaciones de colaboracion, ejecucion y asigtemetaminadas a que se haga efectiva por los
organos competentes la recaudacion de los créditga colaboracion comprende el presente
contrato, entre las que se encuentran las sigsiente

- Una vez dictada por el 6rgano competente la gemdia de apremio, las deudas cargadas, tanto
en soporte informatico preferentemente como enrsepapel, seran incorporadas por la empresa
adjudicataria en su sistema informatico y docuneptacediendo seguidamente a la preparacion

y generacion informatica de las notificacionesasegdrovidencias de apremio a los deudores que
se cursaran segun lo establecido en el apartadte®8te Pliego de Prescripciones Técnicas.

- La empresa adjudicataria colaborarda en la busquestguimiento de bienes o derechos de las
personas deudoras en los registros publicos des@gemeral (Registro de la Propiedad, Registro
Mercantil, y cualquier otro Registro Publico) paorde esta informacién en conocimiento del
Servicio de Recaudacion a los efectos de adopmaadtns administrativos oportunos. Los gastos
por estos conceptos seran satisfechos por la eanpdisdicataria y seran objeto de reintegro en
los términos y condiciones establecidos en el agarb.2.8 del presente pliego de prescripciones
técnicas.

- La empresa adjudicataria colaborara en la pregarade los soportes informéticos y
documentales que precise el Servicio de Recaudaoéda efectuar los requerimientos y
solicitudes de informacidén de terceros. Las soiitds de informacién que se formulen a las
diferentes Administraciones y Entidades Publicasesdizara exclusivamente por las personas
funcionarias que dispone de su identificacion yelpersonal de acceso a través de las propias
plataformas informaticas de las Administracioneblieas a las que les solicita informacién. La
contestacion a estas solicitudes se recibe iguadn@mlas mismas plataformas y accediendo con
las mismas claves. Cuando se trate de solicituel@sfarmacion que se formulen a otras personas
0 entidades, la empresa adjudicataria cursaradgserimientos segun lo establecido en el
apartado 5.3 de este Pliego de Prescripciones dani

- Con la informacién que le sea proporcionada poDireccion de Hacienda o sus unidades
administrativas, la empresa adjudicataria confeei#® informaticamente el contenido de las
propuestas de diligencias y mandamientos de embdemyobienes y de propuestas de
levantamiento de embargo para su consideraciontgrizacion, en su caso, por el 6rgano
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competente de la Direccién de Hacienda. Una vetadhclas diligencias y mandamientos de
embargo, la empresa adjudicataria procedera atifecacion de las mismas tanto a las personas
deudoras como a terceras personas, segun lo eglal@a el apartado 5.3 de este Pliego.

En caso de que los embargos se realicen por melgiosonicos (cuaderno 63, modelo 996), la
entidad adjudicataria confeccionard materialmerde ficheros con la estructura y los
requerimientos técnicos apropiados y/o exigibles.

La adjudicataria solo accedera a la informacionitdéida al ejercicio de los servicios de
colaboracién objeto del presente Pliego de Predorips Técnicas. En ningun caso, la
adjudicataria accederd a los datos u objetos #&ilmst de los contribuyentes, ni a ninguna
informacién respecto a las cuentas bancarias deel@®nas deudoras existentes en las bases de
datos tributarias y recaudatorias, a efectos gmsible identificacion de bienes o derechos o su
embargo.

Los costes de la anotacion de los mandamientosntdargo en los Registros Publicos sera de

cuenta de la empresa adjudicataria que Unicamentgrgegrara de su costo en el caso de hayan
sido previamente ingresadas por la persona deueoras términos establecidos en el apartado
5.2.8 del presente Pliego de Prescripciones Tétnica

- La empresa adjudicataria propondra el contenelawhntos documentos sean precisos para la
ejecucion de las garantias otorgadas a favor dBipatacion Foral de Alava, Organismos
Autébnomos Forales y demas entidades publicas cestidg recaudatoria ha sido convenida.

- En relacion con las solicitudes relativas al agfaiento y fraccionamiento de pago de las
deudas en periodo ejecutivo, la empresa adjudiagtemporcionara la 6rgano de la Diputacion
Foral de Alava que deba resolver las citadas safies el detalle de las deudas en periodo
ejecutivo objeto de las mismas y realizara el ddlde los intereses y cuotas de amortizacion.
Una vez aprobado el aplazamiento o fraccionami@atoel 6rgano competente, la empresa
adjudicataria generara el fichero de domiciliac®hancarias de las deudas en periodo ejecutivo
y realizara el seguimiento y control de los pagos.

- En el caso de recursos administrativos o reclanas econdémico-administrativos contra actos
de gestion recaudatoria dictados por los o6rgangsingstrativos, la empresa adjudicataria
proporcionara los antecedentes, documentos e ieforde los actos impugnados al érgano
competente de la Diputacién Foral de Alava par@asuitacion y/o resolucion.

Para facilitar la tramitacion y resolucion de lexursos, todo documento elaborado por la
empresa adjudicataria que vaya a ser objeto déicactdn y sea susceptible de impugnacion
debera llevar una referencia numérica identifieatida consiguiente advertencia al destinatario
indicando la necesidad de reflejar la misma en dasmpugnacién.

- La empresa adjudicataria colaborard con el Servite Recaudacion en la confeccion
informética de los documentos que sean necesagi@s|@ constitucion de depdsitos de bienes
embargados, la designacion de peritos y de depositasu remocion, que constituyen
competencia exclusiva de la Jefatura del ServieiRecaudacion, cursando la notificacion de los
documentos autorizados segun lo establecido graeiaalo 5.3 de este Pliego.

- La empresa adjudicataria colaborara con los @gate la Diputacion Foral de Alava en la
celebracion de las subastas y, en general, enrt@egimientos de enajenacion de los bienes
embargados, prestando el apoyo logistico y lagsfractura necesaria para la celebracion de las
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subastas, que se celebraran preferentemente @rakidentificado a tal efecto en el apartado 6.3
de este Pliego de prescripciones técnicas. Encplatj la empresa adjudicataria propondra la
formacion de lotes cuando estime conveniente ddiobtener facilidades para la concurrencia de
licitadores, preparara y redactara los anuncioa parpublicacion en boletines oficiales o en la
web de la Diputacion Foral de Alava y cursara lasifinaciones y comunicaciones que sean
precisas segun lo establecido en el apartado %eS3tddPliego.

- La empresa adjudicataria recabara los antecexldat&imentales precisos para su incorporacion
a los expedientes que se incoen por los érganopeatentes de la Diputacion Foral de Alava por
las reclamaciones previas de terceria contra kos aecaudatorios.

- La empresa adjudicataria dara traslado de cualdpgicho del que tenga conocimiento y del que
pueda derivarse el inicio de acciones civiles afEnen defensa del crédito publico.

- En el caso de no haberse logrado el cobro intdgia deuda ejecutiva, emitira informe sobre
las posibilidades de derivacién de responsabil@edorme a los supuestos legales, elevandolo al
o6rgano competente de la Direccién de Haciendaguatamitacion.

- Documentara e informara sobre créditos de diidinposible cobro de los deudores para su
estudio y declaracion de fallido por insolvencia f@ Diputacién Foral de Alava, segin las
instrucciones que oportunamente se le sefialenemfaesa adjudicataria y asimismo, cuando
proceda, preparara materialmente propuestas deaméttos para que los créditos incobrables
sean anotados en el Registro Mercantil. Esos maerdtoe se realizaran por los érganos
competentes de la Diputacion Foral.

- Propondrd la rehabilitacion de créditos incol@ablpara su estudio y autorizacion por la
Administracion.

- Aportard la documentacion que se le requiera aitratista para el cumplimiento de
cualesquiera obligacién de informacién y/o transpeia que establezca la normativa aplicable a
la Diputacién Foral de Alava.

5.2.2.- Cuando la Administracion deba dictar aalescaracter colectivo o masivo, tales como
actuaciones masivas de embargo de dinero en cuabietas en entidades de depdsito, sueldos,
salarios y pensiones, créditos y derechos en Attasnistraciones, o cualesquiera otras diligencias,
requerimientos de informacién o actuaciones cuyarwen determine el envio a la Administracion
de un considerable nimero de documentos indivich@dis, se podra sustituir por una relacion
nominal de los deudores, identificados medianteig@dde Identificacion Fiscal (N.I.F.) o NUmero
de Identificacion de Extranjeros (N.L.E.), con egién del nimero de expediente de apremio, al
objeto de su remision para el estudio, valoraci@crgditacion de los extremos que se determinen
por la Diputacion Foral de Alava.

5.2.3.- Los ingresos de las cantidades apremiaas sealizados directamente por los deudores en
las cuentas restringidas de caracter especial d@ipatacion Foral de Alava, preferentemente
mediante la presentacion del correspondiente dauiande pago normalizado. La titularidad de
dichas cuentas sera de la Diputacion Foral de Akimagque la empresa adjudicataria pueda disponer
bajo ningun concepto de los saldos, fondos, categla intereses en ellas ingresados.

La conciliacién de las cuentas se instrumentardasoeglo a lo establecido en el Decreto Foral
26/1996 del Consejo de Diputados, de 27 de febpmogel que se regulan las relaciones entre la
Diputacion Foral de Alava y las entidades colaborasl en operaciones de caracter financiero,

29-18TECNICAS (2).DOCX 7120



tributario y similares. La misma debera contengusificacion que concilie las datas por ingreso
con los ingresos realizados en las cuentas reistangle caracter especial.

5.2.4.- Prestara la atencion al publico que seiggederivada de las tareas objeto de este cortrato
realizar por la empresa adjudicataria, segun kbéstido en el apartado 6.

La atencién al publico se realizard por via teleféntelematica o de forma presencial en las @i&in
que la Diputacion pone a disposicion de la entaldjddicataria segun lo establecido en el apartado
6.3. de este pliego. La empresa adjudicataria re¢atia a atender cuestiones informativas e
incidentales sobre aspectos de la reclamacion dgo pde deudas en periodo ejecutivo
(comunicaciones informativas, fechas de notificagi® publicacion en Boletines Oficiales, copias
de duplicados de recibos, plazos de pago y denpectas de hecho y sin contenido tributario),
recursos a interponer, plazos de interposiciongaro competente al que deben remitirse aquellos.
En ningun caso se proporcionara informacion tritetdel contribuyente.

5.2.5.- La empresa adjudicataria elaborara laslissizas, resimenes, estados, detalles de situacion
demas informacidn sobre los aspectos que le searndg, tanto en la periddica rendicién de cuentas
que se ordene por el Departamento de HaciendanZdsay Presupuestos, como en cualquier otra
circunstancia que le sea requerida.

5.2.6.- La empresa adjudicataria elaborara infaoaétente un fichero de insolvencias, susceptible
de ser utilizado para los fines propios del Depagtato de Hacienda, Finanzas y Presupuestos.

5.2.7.- Son costas del procedimiento, ademés dgalst®s referidos en el articulo 183 del Decreto
Foral 48/1994, de 10 de mayo, por el que se apraeBaeglamento General de Recaudacion del
Territorio Histérico de Alava o normativa que lasstuya, los gastos de franqueo postal derivados
de la notificacion y comunicacion de las actuacsorezaudatorias, siempre que utilicen el sistema
de correspondencia certificada con acuse de recibo.

Las costas del procedimiento ejecutivo seran dataug cargo de la empresa adjudicataria que
Unicamente sera resarcida de ellas por la Diputaioral de Alava en el supuesto de que
previamente hayan sido ingresadas por la persdigada al pago. El resarcimiento de las costas a
la empresa adjudicataria se efectuard previa igatibn por ésta de los gastos anticipados en el
expediente correspondiente.

5.2.8.- Todo documento que elabore la empresa iadpatia para que sea dictado por el 6rgano o
personal funcionario competente de la DiputacionaFde Alava debera cumplir los requisitos
técnicos que posibiliten la firma electronica.

5.3.- En materia de préctica de notificaciones.

Todos los actos administrativos que en el ambittagl@ctuaciones que son objeto de este contrato
hayan de ser notificados, publicados, trasladadasmunicados a las personas obligadas al pago v,
en general, a las personas interesadas por cuatifwisa en los procedimientos de apremio (tales
como providencias de apremio, diligencias, requeritos, citaciones, etc.) seran practicados por la
empresa adjudicataria, cuidando del archivo y distde los documentos justificativos, asi como
del adecuado control informatico y documental deféechas de expedicion y de la practica de la
notificacion en los registros y antecedentes in&timos cuyo control documental y acceso
informatico estara a disposicion de la DiputacioraFde Alava, para su consulta online.
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Cuando se produzca la entrada en produccion ditafétma de Notificaciones Electronicas de la
Diputacion Foral de Alava, las notificaciones y cmicaciones seran practicadas por la empresa
adjudicataria, a través de la citada Plataformaaderdo con la normativa aplicable que al efegto s
apruebe por la Diputacion Foral de Alava. En esatido, la Diputacion Foral de Alava
proporcionara a la empresa adjudicataria la inferématécnica necesaria para la correcta integracion
de su sistema informatico con el sistema de ges@onotificaciones electronicas de la Diputacion
Foral de Alava.

Corresponde a la empresa adjudicataria analizaalp@& que las notificaciones y comunicaciones
con trascendencia juridica se han practicado déowuitad con lo dispuesto en la normativa
vigente o0 a la que, en su momento, resulte deaapdic, asi como a los criterios jurisprudenciakes d
seguridad y eficacia, informando a la DiputacionafFale Alava de las incidencias producidas.
Cuando las notificaciones y comunicaciones se hagatizado a través de la Plataforma de
Notificaciones Electrénicas, la Diputacion Foral Ava habilitara los accesos que precise la
empresa adjudicataria para el control y verificadél resultado de las notificaciones realizadas.

La empresa adjudicataria deber4d mantener en todmento a disposicion de los 6rganos
competentes de la Diputacion Foral de Alava losifigantes debidamente cumplimentados de las
notificaciones y comunicaciones realizadas a loscte§ de comprobaciones y actuaciones
fiscalizadoras respecto de la exactitud entre figa@lo y las anotaciones y documentos acreditativos.

Cuando la notificacion individual no pudiera reafie o resultara infructuosa, por tratarse de
direcciones desconocidas o personas ausentes ladé@as de su domicilio, lo pondra en
conocimiento del Servicio de Recaudacion, sin pEdwde la colaboracion que prestara la empresa
adjudicataria en la indagacién de nuevas direcsigustales en bases de datos abiertas y de libre
acceso.

Cuando la notificacion deba realizarse por commarga mediante la publicacién en boletines
oficiales, la empresa adjudicataria deberd podwmeb una tabla con la informacién necesaria para
practicar las notificaciones a realizar a travéglidbo sistema, y confeccionard materialmente los
anuncios para su publicacién, siguiendo las dimsdrde los 6rganos competentes de la Diputacion
Foral de Alava.

Todas las actuaciones contempladas en los parm@afibsriores, con trascendencia para los
procedimientos, constaran y se integraran en ensésde informacién aludido en el punto 5.1., de
tal manera que el Departamento de Hacienda, FinanZ&resupuestos controle la gestion de las
notificaciones. En este sentido, el sistema inféico4posibilitard un control histérico de las
notificaciones por deudores, resultados obtenidimnicilios sefialados para notificaciones,
domicilios en que se han practicado las notificeesp medios empleados en la actuacion de
notificacion y demas tramites, gestiones o ciramsgas analogas, de cara al andlisis y propuestas d
actuacién en la mejora de esta actividad.

A estos efectos, los 6rganos competentes del epanto de Hacienda, Finanzas y Presupuestos
accederan, si asi lo consideran necesario, costeafgermanente y sin restricciones al sistema de
informacion que la empresa adjudicataria tengalitedn para la realizacion correcta del servicio
contratado, realizando cuantas comprobaciones ificagiones estimen oportunas. El citado
Departamento podra controlar, en todo momentoesti@n de las notificaciones efectuadas y, como
ha quedado expuesto, el sistema informatico pdaitdilun control histérico de las notificaciones
por deudores.
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5.4.- Otros trabajos a realizar.

5.4.1. A propuesta de los 6rganos competentes deidatacion Foral de Alava, la empresa
adjudicataria elaborara el contenido material dedlmcumentos que se precisen para la adopcién por
dichos organos de las medidas cautelares prewastas articulo 78 de la Norma Foral General
Tributaria de Alava como para la anotacion prewvantie embargo de bienes inmuebles y muebles
que se ofrezcan como garantias de deudas fracei®eadoeriodo voluntario.

5.4.2. La empresa adjudicataria consultara y redndi Departamento de Hacienda, Finanzas y
Presupuestos los anuncios publicados en el BOBpgedan resultar de interés para la Diputacion
Foral en el &mbito de la recaudacion, mediantéstdma y con la periodicidad que se establezca en
cada momento.

5.4.3. La empresa adjudicataria debera suministsadatos y la informacion que se le requiera para
la elaboracién, tramitacion y publicacion del ligiaal que hace referencia el articulo 92ter de la
Norma Foral General Tributaria de Alava.

6.- OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVIC IO.
6.1.- Otras obligaciones.

La empresa adjudicataria procedera a la ejecu@bseatvicio en los plazos y con la periodicidad y
condiciones establecidos en el presente Pliego \ele@uadro de Caracteristicas. Resultaran
igualmente exigibles para el contratista las imglianes de la Administracion para la interpretacion
del contrato, de acuerdo con lo previsto en etw@di311 la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se tramspoal ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del ConsejdZBIUE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014.

La Administracién tiene la facultad de inspecciopate establecer sistemas de control de calidad,
dictando cuantas disposiciones estime oportunasgbastricto cumplimiento de lo contratado.

La empresa adjudicataria tendra en todo momentbligacion de atender y cumplir las 6rdenes e
instrucciones que sean dictadas por el DepartantEntgdacienda, Finanzas y Presupuestos para el
seguimiento de los trabajos, tanto en la realizadi®los mismos como en la forma de ejecucién. En
particular, habrd de ajustarse al disefio de Idefas informaticos de altas y datas de valores que
habrd de remitir para su incorporacion a las agilicees informéaticas del Departamento de
Hacienda, Finanzas y Presupuestos. Los disefiossdéicheros que se emplean actualmente se
acompanfan al presente pliego de condiciones técoaao Anexo I.

6.2.- Prestacién de asistencia y propiedad de lafammacion.

Sin perjuicio de la informacién que obtenga por pupios medios la empresa adjudicataria, la
Diputacion Foral de Alava facilitara toda la infaoion que sea precisa, de la que disponga para la
mejor prestacion del servicio, incluyendo la infamidn autorizada de otras Administraciones a la
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que tenga o pueda tener acceso la Diputacion BerAlava. Sin perjuicio de lo anterior, en ningin
caso se informara sobre los derechos y obligacimiiegarias de los contribuyentes.

El contenido de los ficheros, listados, matricukes, como la informacion referida a cada deudor
particular, certificados, informes, mandamientosugntos documentos se generen en su actividad
seran custodiados por la empresa adjudicataridaya@sa disposicion de la Diputacion Foral de
Alava y para su uso exclusivo, de acuerdo con mecido y objeto del presente contrato, teniendo
esta Administracion acceso directo y operativo @i la pertinente conexion informatica a las
bases de datos, aplicaciones y programas donde fiticha informacién. La referida informacién,
contenida en ficheros informaticos o documentatespropiedad exclusiva y en su totalidad de la
Diputacion Foral de Alava y sélo podra ser utilizgubr la empresa adjudicataria para el ejercicio de
las funciones objeto del presente contrato.

La empresa adjudicataria actuard como encargadaati@iiento del Fichero de Datos y estara a
todo lo indicado en su correspondiente DocumentdSeguridad. La empresa adjudicataria se
compromete a no aplicar ni utilizar para otros dines datos personales, ni los comunicara, ni
sigquiera para su conservacion, a otras personaspeijuicio de las autorizaciones expresas
manifestadas por el responsable del Fichero dedat&xion Foral de Alava respondiendo, en su
caso, de los dafios y perjuicios que se derivemdemplimiento de esta obligacion.

Ademas, cumplird todas las medidas técnicas y glvas estipuladas en el Reglamento General
de Proteccién de Datos de la Union Europea 20166427 de abril de 2016.

La Diputacion Foral de Alava autorizara a la empradjudicataria a realizar cualquier entrada y
salida de soportes que contengan datos de capEtsonal que se realicen entre sus oficinas y
centros de proceso de datos donde estén ubicadosestidores, con las siguientes finalidades:
almacenamiento en un lugar seguro, realizacioeclgperaciones de datos, actuaciones y simulacros
en planes de contingencias y mantenimiento de egiussimismo, quedara autorizado a identificar
e inventariar los soportes utilizados.

La empresa adjudicataria estara capacitada patidizaguy destruir soportes siempre que exista
autorizacion expresa del Responsable del Ficherta dRiputacion Foral de Alava garante del
soporte. En ningun caso debera entenderse estézactdn como un derecho a cancelar los datos
personales contenidos en dichos soportes.

Las anteriores obligaciones de confidencialidacest@blecen sin perjuicio de todas aquellas en
garantia del deber de secreto que para el efetablese la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de caracter pakso

Para el cumplimiento de todas estas obligacionemfaresa adjudicataria debera firmar un contrato
de tratamiento de datos segin Anexo Xll del listddoAnexos que se aprueban con la presente
licitacion.

6.3.- Locales, denominacion y horario.

Dadas las caracteristicas del objeto del contratBjputacion Foral de Alava pondra a disposicion
de la empresa adjudicataria el local radicado eRldaa de la Provincia, nimero 13, de Vitoria-
Gasteiz. En el citado local se prestara la atendid@tta y personalizada a las personas interesadas
como consecuencia de la realizacion de los tral)eto del presente contrato, y en particular a
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atender cuestiones informativas e incidentalesesabpectos de la reclamacion del pago de deudas
en periodo ejecutivo (comunicaciones y notificae®menviadas, fechas de entrega o publicacion en
Boletines Oficiales, copias de duplicados de res;iptazos de pago y demas aspectos de hecho y sin
contenido tributario). En ningin caso se proporaiarinformacion tributaria del contribuyente.

Ademas, se proporcionara informacion de aquellastmnes que puedan afectar al ejercicio de los
derechos y obligaciones tributarias del contribteygnen particular, en materia de informacién y
asistencia al contribuyente, recursos a interpgolezos de interposicion y 6rgano al que deben
remitirse aquellos.

A la finalizacion o resolucion del contrato, la eega adjudicataria debera devolver el local en las
mismas condiciones que se le hizo a su entrega.

La empresa adjudicataria debera dotar al citadal e mobiliario, material y equipos informaticos,

y deberan disponer de una central telefénica gpersun minimo de cuatro lineas de teléfono para
la atencién al publico, una de las cuales debded peeparada para recibir y transmitir informacién
de forma telematica. Los gastos que impliquen tedéas dotaciones, asi como cuantos se originen
por su mantenimiento, seran de cuenta de la empdasdicataria.

El local habra de estar totalmente habilitado alatemienzo la realizacién de los trabajos, y en el
mismo constara la denominacion "Recaudacion EpgutiDirubilketa Exekutiboa" en euskera y
castellano respetando la Identidad Grafica Corjyarag Institucional de la Diputacién Foral de
Alava.

El horario de atencién al publico se estableceraetariterio de dotar el mayor abanico de espacio
horario posible a fin de facilitar a las persomdsresadas la realizacion de sus gestiones.

En este sentido la empresa licitadora aportargprofuesta de horario de atencién al publico que, al
menos, incluird las siguientes franjas horaria®eperiodos que se indican:

1) Horario de invierno: Desde el 16 de septiemlastdhel 14 junio (ambos incluidos):

- Horario ininterrumpido desde las 08:00 horas hiastd8:00 horas, de lunes a jueves.
- Viernes de 08:00 a 15:00 horas.
2) Horario de verano: Desde el 15 junio al 15efgiembre (ambos incluidos):

- Lunes a viernes: de 08:00 a 15:00 horas.

No obstante lo anterior, la propuesta puede contenborario especifico para fechas especiales.

La propuesta que aporte la empresa licitadora ifaemé la distribucién de la jornada laboral a
realizar por la plantilla especificando el horade trabajo de la totalidad de las personas que
componen la misma, con el fin de garantizar el maymnero de efectivos activos en el horario de
atencién al publico propuesto y conseguir la mejalidad en la atencion a las personas que
requieran los servicios, y al menos dos personasgrentemente en horario de atencion al publico.

El horario de atencién al pablico se acordara addiputacion Foral de Alava.

En el caso en que durante la ejecucion del condeatmnsidere necesario algin cambio con el fin de
mejorar el servicio prestado y los niveles de afena las personas que requieran los servicios, la
empresa adjudicataria deberd, necesariamente, rieg@lieacuerdo previo con la Direccién de
Hacienda.
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La empresa adjudicataria debera acreditar la $us@n de un seguro para cubrir la responsabilidad
civil por posibles dafios en los bienes y las peasotincluidos robo e incendios, que puedan
producirse en ese local.

6.4.- Personal.

La empresa adjudicataria aportaré el personal agogzara la ejecucion del contrato, con arreglo a
la normativa laboral de aplicacion, debiendo estaorriente de sus pagos a la Seguridad Social en
todo momento. Todo el personal destinado a estbgjtis lo sera con caracter exclusivo para este
contrato, salvo los destinados a cubrir sustitiesambajas.

Se contara con una dotacion de medios humanosadelig a la estructura actual y recogido en el
punto 1 del apartado de “Observaciones” del CuddrGaracteristicas del presente procedimiento.

La empresa adjudicataria podra proponer el incrémeel nimero de personas dedicadas a la
ejecucion de contrato previa solicitud motivadawogzacion previa de la Diputacion Foral de
Alava.

La empresa adjudicataria debera ofertar a todersbpal que actualmente se encuentra destinado de
forma permanente a la prestacion del servicio olget contrato, su continuidad en la prestacion del
servicio, asumiéndolo, en su caso, como persongigen los términos del articulo 87 del Anexo
del Decreto Foral 36/2017 del Consejo de GobieromlFde 20 de julio, sin perjuicio de las
adaptaciones que, para el cumplimiento de las cmmdis del contrato, deba realizar la empresa
adjudicataria en uso de sus facultades de autavaagaon.

Las caracteristicas del personal a que se haaemeifa en el apartado anterior se especifican como
anexo en el punto 1 del apartado de “Observaciodes’Cuadro de Caracteristicas del presente
procedimiento.

La empresa adjudicataria debera comunicar al 6rganpetente de la Diputacién Foral de Alava
las altas, bajas y modificaciones contractualesp#gesonal adscrito en cada momento para la
prestacion del servicio contratado, antes de dizae#n efectiva.

El personal de la empresa adjudicataria no teridcublacion laboral alguna con la Diputacion Foral
de Alava, ni generara derechos laborales o ecoménie cualquier clase frente a ésim.empresa
contratista asume la obligacién de ejercer de mmead efectivo y continuo, sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado dedauején del contrato, el poder de direccion
inherente a todo empresario y que afectan a cudeteshos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

La empresa adjudicataria velara especialmente pdagitrabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato desarrollen su actividad sin extralimigaes las funciones desempefiadas respecto a de la
actividad delimitadas en los pliegos como objetb amntrato. La prestacion del servicio debe
circunscribirse exclusivamente el objeto del cdotrain que pueda extenderse a otras actividades
del Departamento de Hacienda, Finanzas y Preswsy@st pudiendo utilizarse en ningdh momento
para sustituciones, ni turnos de vacaciones debpat propio de la Diputacion Foral de Alava.
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Asimismo, la empresa adjudicataria designara lagmer responsable, dependiente de la misma, que
sea interlocutora ante el Departamento de Hacidfidanzas y Presupuestos en todos los aspectos e
incidencias que presente la ejecucion del presemigato.

Dicha persona responsable, con dedicacion exclusiles servicios contratados, se encargara de
dirigir los servicios en la oficina y coordinar leslaciones con los érganos administrativos de la
Diputacion Foral de Alava para lo cual, debera ireuna cualificacion técnica suficiente y contar
con experiencia ocupando puestos de direccion enger en funciones recaudatorias o similares y
las condiciones idoneas de conocimientos tedriquagticos en materia de direccion, organizacion
y funcionamiento de personal, asi como en genetakdimen juridico de las Entidades Locales, del
régimen tributario y recaudatorio del Territoriostfirico de Alava, y con competencias suficientes
para:

» Ostentar la representacion del adjudicatario cuaedonecesaria su actuacion o presencia,
segun el presente Pliego, asi como en otros aadsados del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, siempre en orden @ta@on y buena marcha del servicio.

» Organizar la ejecucion del servicio asi como el gliimiento de las érdenes recibidas de las
Direcciones de Hacienda y de Finanzas y Presupiesto

La Diputacion Foral de Alava se reserva, cuandocwoan causas justificadas, la facultad de
solicitar a la adjudicataria la sustitucion delmnis y la designacion de un nuevo coordinador.

La empresa adjudicataria debera garantizar la i@terec los contribuyentes en las dos lenguas
oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vagaw, lo que deberd disponer de suficiente
personal de atencion al publico con conocimientewkkera para garantizar que el euskera, al igual
gue el castellano, sea lengua de servicio en sasaees con las personas interesadas y publico en
general tanto en la atencién telefonica como gmdaencial.

6.5.- Call center

La empresa adjudicataria deber& disponer de umocpata la atencién de aquellas personas que se
pongan en contacto telefonico o por correo eletodeon la Recaudacion Ejecutiva (Call Center).

6.6.- Medios informaticos.
Equipos informaticos

Los equipos y demas recursos informaticos que iseeesarios para la realizacion de las actividades
establecidas en este contrato seran a cargo deplesa adjudicataria. Asimismo, correra por cuenta
de la empresa adjudicataria el establecimiento gtemémiento de las lineas necesarias para la
interconexion de los terminales remotos con elmader central.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion dégdatacion Foral de Alava las conexiones a sus
sistema informatico que ésta Ultima considere @eEs y que permitan el requerido acceso con
total operatividad a las bases de datos y programfmsmaticos que maneje la empresa
adjudicataria, con los niveles de seguridad sufiefe que impidan la modificacion de los mismos
por personas no autorizadas, asi como el cumplimide los requisitos establecidos en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteaadbatos de caracter personal.
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Durante un plazo de tres meses desde la formaizatgl contrato, la empresa adjudicataria podra
utilizar los sistemas informaticos de la actualuddjataria para el volcado de la informacion
disponible.

Aplicaciones

La empresa adjudicataria debera contar a su camgdas aplicaciones necesarias que permitan la
realizacion plena del contrato en todos sus extsefagilitando la realizacion de procesos rapidos y
eficaces, el seguimiento de expedientes, el codoingresos, y el seguimiento y control de la

gestion del contrato por parte de la Administrac@mline” y en tiempo real.

Los programas instalados o desarrollados durantegéncia del contrato serdn propiedad de la
empresa adjudicataria. En caso de resoluciéon bz#wéon del mismo, la Diputacion Foral de Alava
tendra derecho a seguir utilizandolos durante anoptle dieciocho meses, con el fin de garantizar la
continuidad del servicio, debiendo dejarlos la exsprtotalmente operativos. Sin perjuicio de lo
anterior, las entidades licitadoras en su ofertdrggo ampliar el referido plazo, obligandose la
empresa adjudicataria a realizar el mantenimieetdadaplicacién informatica que sea necesario
durante el plazo adicional propuesto de forma quaplicacion sea plenamente operativa. La fianza
se retendra hasta la finalizacion de este plazncamil.

Asimismo, durante esos dieciocho meses o el plaapupsto por la empresa adjudicataria en su
oferta la Diputacion Foral de Alava podra requaria entidad adjudicataria, a los efectos de aclara
cuantos extremos se precisen acerca de los traeajosados.

Tanto los equipos informaticos como las aplicaconee se empleen en el desempefio del servicio
deberan ser compatibles con las previsiones norasatjue existen sobre Administracion electrénica
y en especial con lo previsto en la Ley 39/2015] dke octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y en la4@015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

6.7.- Impresos oficiales.

La empresa adjudicataria podra someter a la caaside de la Diputacién Foral de Alava cambios
en el disefio de los impresos oficiales y modelastentes a utilizar en las distintas fases de los
diferentes procedimientos, o la confeccion de naxdelievos en orden a facilitar la relacion con las
personas contribuyentes siendo los gastos de @idrfieg los costes que se deriven por cuenta de la
empresa adjudicataria. Su estructura y contenidrde adecuarse a las directrices de imagen
corporativa que, en cada momento, establezca latdmidn Foral de Alava.

6.8.- Lenguas oficiales

La empresa adjudicataria debera ofrecer su préstaespetando el derecho de la ciudadania a ser
atendida en cualquiera de las dos lenguas oficiakes todo caso:

a) La rotulacion tanto exterior como interior de ddicinas destinadas para la atencién e informmacio
a las personas interesadas y publico en genesafiesi euskera y castellano.
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b) Los mensajes que no tienen destinatario detadoines decir, aquellos emitidos a través de
contestador automatico de la central teleféniaa@nsen euskera y castellano en ese orden.

¢) Los impresos, escritos y notificaciones de ugblipo deberdn ser realizados en euskera y en
castellano por la empresa adjudicataria.

d) Los impresos oficiales que son de utilizaciommadizada en los procedimientos de recaudacion
ejecutiva serén bilingles.

7.- CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS.
7.1.- Retribuciones del contratista.

El precio del contrato se devengara en funcion adettabajos realizados y de los resultados
concretos que se obtengan por las gestiones yw®arlievados a cabo por la empresa adjudicataria.

La contraprestacion por los trabajos (ImpuestoesebWalor Afiadido excluido) vendra determinada
por:

A) Una retribucion ordinaria que sera la ofertada lp entidad adjudicataria y no sera superior al
9,9174% sobre el total de la deuda ingresada etivefeen el periodo ejecutivo (el total de la deuda
se compone de principal, recargos e interesesrderdg A estos efectos no computara como deuda
ingresada los cobros procedentes de obligadosgal gpae se encuentren en concurso de acreedores
(los cuales se remunerardn segun lo establecitibletra B) siguiente) ni las deudas ingresadas que
se realicen como consecuencia de su compensaamarcderecho econdmico a satisfacer por la
Diputacion Foral de Alava a favor del deudor o d@ago en especie.

B) Una retribucién ordinaria del 1,6529% sobre ahlt de los cobros por deudas apremiadas
procedentes de obligados al pago que se encuamtregamcurso de acreedores.

C) Una_retribucion extraordinaria consistente er2j4793% adicional a la retribucién ordinaria del
apartado A) anterior, cuando el siguiente cocigleel mporte anual recaudado dividido entre el
Cargo anual neto sea superior al 50%.

Las variables para determinar el cociente pargliaaaion de la retribucion extraordinaria de este
apartado se definen de la siguiente manera:

Importe anual recaudado: Suma de los ingresos efectuados en periodo ejecen el Servicio de
Gestion Financiera de la Diputacion Foral de Alaragoncepto de principal.

Cargo anual neto: El importe del principal cargado a la empresaudidptaria en el ejercicio,
deducido el principal de las bajas y anulacionascpalquier concepto, asi como aquellas deudas
suspendidas y aplazadas, salvo las siguientesagseran deducidas del denominador:
- Las datas de deudas motivadas en prescripcidneztdsefde notificacion imputables a la
empresa adjudicataria.
- Las datas por baja en concepto de crédito incalrabimo consecuencia de la declaracion
de fallido por insolvencia de los deudores.

Las magnitudes para el calculo del cociente estaf@nidas al periodo desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre de cada ejercicio, cuando la prigstadel servicio contratado se realice a lo largo
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de todo el afio natural, o bien el calculo se hargreporcién al tiempo en que se haya prestado el
servicio cuando éste se haya realizado en un meiberior al afio natural.

D) Una retribucién extraordinaria del 0,8264% soérerincipal de la deuda cobrada a aquellas
personas obligadas al pago cuyo importe total atkudea superior a 100.000 euros, y no se trate
de deudores concursados o de deudores que cuydasdEngan concedido un aplazamiento o
fraccionamiento.

Para el célculo de esta retribucién se computdranireipal de la deuda cobrada a aquellas personas
obligadas al pago cuyo importe total adeudado sgeer®r a 100.000 euros en el periodo
comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 damice de cada ejercicio, cuando la prestacion del
servicio contratado se realice a lo largo de tdddgie natural, o bien el célculo se hara en pragorc

al tiempo en que se haya prestado el servicio acuést se haya realizado en un periodo inferior al
afio natural.

E) Un 0,4132% sobre el importe del principal dedeuda de los valores datados por baja en
concepto de crédito incobrable, como consecuereia dieclaracion de fallido por insolvencia de

los deudores y de la consecuente declaracion aéralilidad, con un importe maximo de 2.000

euros por expediente de fallido.

A estos efectos, por expediente se entendera @intorde deudas correspondientes a una misma
persona obligada al pago, por impuesto y afio Hatura

Disposicién especial:

En el supuesto de que todo o parte de deuda ss@&gomo consecuencia de su compensacion con
un derecho econdmico a satisfacer por la Diputaamal de Alava a favor del deudor o de su pago
en especie, la contraprestacion por los trabajotadempresa adjudicataria vendra determinada
Unicamente por aplicacion de la letra E) anterior.

7.2.- Formas de pago.

El pago se efectuard contra la presentacion, eeglartamento de Hacienda, Finanzas y
Presupuestos, de factura mensual, librada por meseslos, entre los dias 1 y 5 de cada mes, en la
que se desglosara certificacion de la cantidadudaxta vy justificada segun el punto 5.2.3., anutada
incobrable, y a la que se aplicara el porcentag spiestablezca en la adjudicacion del presente
contrato. La cantidad resultante, una vez efectidda comprobaciones pertinentes por el
Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupusstabonara dentro de los plazos previstos en la
normativa reguladora de esta materia. En dichadiaqion se reintegraran a la empresa los ingresos
realizados por los deudores en la cuenta restanggédcaracter especial en concepto de costas del
procedimiento, previamente adelantadas por la esaptgie en ningun caso tendran la consideracion
de retribuciones sino de suplidos.

Las retribuciones extraordinarias (letras C) y Dllya determinacion estd condicionada a la
evaluacion de resultados totales de ejercicio [sadefinicion de su devengo, se liquidaran en un
solo acto cuando dichos resultados sean conoadastificados y concluyan en la pertinencia de la
liquidacion.
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7.3.- Costas del procedimiento de recaudacion.

Las costas del procedimiento que, en aplicacidia dermativa vigente, sean exigibles al deudor, se
liguidardn e ingresaran en la cuenta restringidacaécter especial junto con el resto de la
recaudacion, teniendo la adjudicataria derecha@lhpeel importe de las mismas del Departamento
de Hacienda, Finanzas y Presupuestos, siemprenglcdeayan sido satisfechas previamente por el
deudor, que validar4d mediante la aplicacion infaicaalos importes ingresados por este concepto.
No obstante lo anterior, si existe discrepancia etguna partida, se podra requerir por la
Administracion la presentacién de los oportunotfjaantes originales acreditativos.

8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

8.1.- La empresa adjudicataria tendra derecho @hirela remuneracion fijada por la prestacion de
Sus servicios.

8.2.- Igualmente tendra derecho a disponer deltodacumentacion e informacion necesarias, con
la suficiente antelacion, para la correcta reaidacle los trabajos que le han sido encomendados
con la debida salvaguarda de lo dispuesto enigldegn vigente sobre proteccion de datos.

8.3.- La empresa adjudicataria tendra los restasheschos que las normas juridicas aplicables
establecen para este tipo de contratos.

8.4.- La empresa adjudicataria vendra obligadaestar los trabajos con estricta sujecién a lo
dispuesto en el contrato, en su oferta y en elroude caracteristicas, en el pliego de prescrigsion
técnicas y en el pliego de clausulas administratparticulares. A estos efectos, el Departamento de
Hacienda, Finanzas y Presupuestos podra auditgst#on de la empresa adjudicataria y dictar las
instrucciones necesarias para la correcta ejecde@ste contrato.

La empresa adjudicataria no podra realizar ningactacion que constituya legalmente acto
administrativo, por cuanto tales actos administogti son competencia exclusiva de los
correspondientes 6rganos de la Diputacion ForalAldea, asi como la resolucién de cuantos
recursos y reclamaciones deban acordar éstos, éstiob sin perjuicio de las actuaciones y
colaboraciones objeto del presente contrato.

8.5.- La empresa adjudicataria estara obligadavaily custodiar aquellos libros registro y corgabl
que fueren exigibles por la legislacion vigentd, @sno cualquier otro que se establezca por la
Administracion.

8.6.- La empresa adjudicataria estara obligadardemar la maxima correccion en las relaciones con
el publico, que debe ser tratado con respeto yeleda facilitdndole el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones, cuidando Isajoesponsabilidad que esta forma de conducta
sea observada por el personal a su cargo.

8.7.- La empresa adjudicataria estara obligadargemar abiertas al publico sus oficinas al menos
en el horario que se sefiala en el apartado 6.3.

8.8.- La empresa adjudicataria estara obligaddtarelajo su personal responsabilidad, la exaccion
de recargos, costas y gastos que no sean legalmeigibles, justificando en todo caso las que
procedan.
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8.9.- La empresa adjudicataria estara obligadaualiréstro a los 6rganos responsables de la
Diputacion Foral de Alava, con la periodicidad e establezca, de informacion relativa a los
ingresos realizados en periodo ejecutivo, por aamka de las distintas figuras de ingreso cuya
colaboracién y asistencia le haya sido encomendada.

8.10.- La empresa adjudicataria estara obligadeepapar, antes del 31 de enero de cada afio, el
cierre del ejercicio anterior.

8.11.- La Diputacion Foral de Alava podra establemgantos controles y garantias considere
oportunos para el mejor cumplimiento del contrgtda empresa adjudicataria estara obligada a
someterse a ellos.

8.12.- La empresa adjudicataria estara obligad@septar memoria anual ante el Departamento de
Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la gestidgadiiea cabo durante el ejercicio. La referida
memoria se presentard antes del 1 de marzo dekigiiente al ejercicio al que se refiera la

memoria.

8.13.- La empresa adjudicataria estara obligada eohfidencialidad y salvaguarda de los datos
utilizados. La violacién de esta obligacién se @er®r4 causa de resolucién del contrato, con
independencia de otras responsabilidades en lascurgiere.

8.14. Asimismo, la empresa adjudicataria esta abliga entregar, a la terminacion del contrato, toda
la informacion relacionada con los expedientesti@rizos y en papel tramitados durante la vigencia
del contrato.

9.- RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

La ejecucién del contrato se realizara a riesgentwra de la empresa adjudicataria. Cualquier
modificacion del régimen de ingresos de la DipdtacForal de Alava, de los Organismos
Autonomos Forales, de las entidades publicas cada®ro de su gestion recaudatoria que sea
consecuencia de modificaciones legales no dar&lizieeexigir indemnizacion.

La empresa adjudicataria sera asimismo responsibles dafios y perjuicios que se causen a
terceros, a la Diputacion Foral de Alava o al peascdel mismo, como consecuencia de la
prestacion del servicio. Debera contratar la cpoediente podliza de seguro que cubra la
responsabilidad civil y patrimonial por dafios males o corporales causados a terceros como
consecuencia del funcionamiento normal o anormiaselwicio que preste la empresa adjudicataria
durante el periodo de vigencia del contrato, o dalquiera de sus prorrogas, incluyendo como
aseguradas a la empresa adjudicataria y a la Asitngioién y por una cuantia minima de 600.000,00
euros por siniestro y afio (apartado R del Cuadi©@atacteristicas)

La fotocopia legalizada de las expresadas pélizgaseduros y de los recibos anuales de pago de las
primas ser& aportada al Servicio de la Secret&gaita de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la
diputacion Foral de Alava para acreditar el cumjgitto de las obligaciones asumidas anualmente
en el plazo del mes siguiente al abono de la pdienseguro

El empresa adjudicataria esta obligada al cumplitaide las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes en materia de contratacion laboral, sdgdrsocial, y seguridad y salud en el trabajo, cuyo
incumplimiento en forma alguna implicara respongdu para la Diputacion Foral de Alava frente
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al personal contratado por cuenta y riesgo de lpresa adjudicataria o frente al asumido para la
prestacion del servicio en su caso.

La empresa adjudicataria incurrird en responsaiiligor las faltas que cometa ella misma o el
personal a su servicio, a tenor de las previsioaegenidas en el cuadro de caracteristicas.
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