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PREGO DE CONDICIONS TECNICAS QUE REXERA O CONCURSO PARA A
CONTRATACION DOS SERVIZOS DE COLABORACION NA XESTION
TRIBUTARIA, CENSUAL, INSPECTORA E RECADATORIA DO CONCELLO DE
AMES non delegadas na Deputacion provincial da Coruina

1.- OBXECTO DO CONTRATO

E obxecto da contratacién a prestacién dos servizos de colaboracién e asistencia
técnica, material e informatica ao exercicio das funcions de xestion tributaria, censual,
inspectora e recadatoria do Concello de Ames non delegadas na Deputacién
provincial da Coruia, de acordo coa aprobacion definitiva da delegacion de
competencias en materias tributaria do Concello de Ames e a correspondente
aceptacion da Deputacién provincial da Corufia (publicadas no BOP da Corufia n® 14
de 21/01/2013 e no BOP n° 24 do 04/02/2013, respectivamente) e, en xeral, para a
realizacion daqueles traballos de colaboracion que non impliquen exercicio de
autoridade, nin custodia de fondos publicos co fin de conseguir a maxima eficacia na
cobranza dos tributos, prezos publicos e resto de ingresos de dereito publico ou
privado municipais e calquera outro recurso que constitua fonte de financiacién da
facenda local.

Non constitle obxecto deste contrato a prestacion dos servizos de colaboraciéon e
asistencia técnica, material e informatica ao exercicio das funcions de xestion
tributaria, censual, inspectora e recadatoria do Concello de Ames en relacion coas
taxas polo saneamento e depuracidén de augas residuais, pola subministracion de
auga e pola prestacion de actividades e servizos relacionados coa hixiene urbana
para os que o feito imponible sexa o recollido no artigo 2.1 da ordenanza, por estar
vixente o contrato de xestion de servizo publico de abastecemento de auga potable e
saneamento que inclle a xestién e recadacion destos recursos.

Constitue, igualmente, obxecto do presente contrato a colaboracion e asistencia
técnica, material e informatica:

— Nas relacién e comunicacions que, respecto aos tributos, prezos publicos e
resto de ingresos de dereito publico ou privado municipais e calquera outro
recurso que constitia fonte de financiacién da facenda local, se realicen coa
Deputacion provincial da Coruna, en virtude da delegacion de competencias
en materias tributaria do Concello de Ames, antes mencionada, que se rexeran
fundamentalmente pola normativa ditada pola propia Deputacién.

— No exercicio das funcidons de xestion ftributaria, censual, inspectora e
recadatoria do Concello de Ames relacionados con tributos, prezos publicos e
resto de ingresos de dereito publico ou privado municipais e calquera outro
recurso que constitia fonte de financiacion da facenda local, que
corresponda a sua tramitacién e resolucion ao Concello de Ames.

Tameén é obxecto do presente contrato a execuciéon dos servizos de asistencia técnica
relacionados coa xestion e tramitacion de expedientes de alteracion de dominio
relativos a bens inmobles urbanos e/ou rusticos en virtude da encomenda de xestién
que o Concello de Ames ten previsto concertar co 6rgano competente nesta materia.

A contratacién dos traballos definidos non suporan, en ningun caso, menoscabo das
competencias atribuidas a Administracion municipal como férmula de xestién directa
dos servizos recadatorios de conformidade co disposto no artigo 85.3 AP. a) da Lei
7/1985 de 2 de abril, reguladora das bases de réxime local.
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2.- ORGANIZACION

Sen prexuizo das atribucions conferidas a Alcaldia-Presidencia pola lexislacion
vixente en materia de réxime local, os 6érganos competentes do Concello exerceran as
funcions de direccion, organizacién, administracion e a autoridade que legalmente lles
corresponda en funcién dos distintos servizos contemplados no prego de condicions.

A fiscalizacién dos distintos servizos a realizaran os funcionarios competentes do
Concello, conforme ao disposto no Real decreto 1174/87, de 18 de setembro, polo
que se regula o réxime xuridico dos funcionarios con habilitaciéon nacional.

No desempefo das actividades necesarias para o funcionamento 6ptimo do servizo
colaborara, se € o caso, o persoal propio do Concello co persoal que achegue o
contratista.

3.- PRAZO DE EXECUCION

Dentro dos limites que sinala o Real Decreto lexislativo 3/2011 de 14 de novembro,
polo que se aproba o Texto refundido da de Contratos do Sector Publico, a duracién
do contrato ser4d de DOUS anos dende a data da sua sinatura, prorrogable por
periodos anuais, sen que a duracién total do contrato, incluidas as prérrogas, poda
exceder de catro anos.

Se a data de vencemento da vixencia do contrato ou das suas prérrogas, coincidise
dentro do periodo de recadacién de pagamento voluntario de tributos de notificacién
peridédica e colectiva, entenderase automaticamente prorrogado o presente contrato
ata o dia de vencemento de dito periodo, na totalidade das suas clausulas e
estipulacions.

Asi mesmo, & finalizacién dos traballos queda establecido un periodo de garantia de
un ano durante o cal o Concello podera requirir a empresa adxudicataria 6s efectos
de aclarar cantos extremos se precisen acerca dos traballos realizados.

4.- CONTIDO XERAL E CARACTER DOS SERVIZOS DE ASISTENCIA E
COLABORACION.

Con caracter xeral e sen prexuizo das particularidades que con posterioridade se
sinalan, o contrato comprende a realizacion de cantas tarefas de apoio, execucion,
asesoramento e asistencia técnica se consideren necesarias, sen que, en ningun
caso, se contemple a producion de actos administrativos nin aqueles que impliquen o
exercicio de autoridade.

A empresa adxudicataria do presente concurso tera o caracter de empresa contratista
do Concello de Ames, co alcance definido polos pregos de prescriciéns técnicas e
clausulas administrativas.

A empresa adxudicataria non tera, en ningun caso, o caracter de o6rgano de
recadaciéon, non dependera organicamente do Concello, nin estara incluida na
estrutura administrativa deste.

5.- CONTIDO PARTICULAR DOS SERVIZOS DE ASISTENCIA E COLABORACION

Definense seguidamente os criterios e condiciéns de realizacion de servizos da
asistencia e colaboracién obxecto do presente concurso, cun especial interese na
utilizacién de todas aquelas técnicas que melloren as actuacions administrativas asi
como as relacions cidadan - Administracion, seguindo o interese e pautas esixidas
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pola Lei 30/1992, de 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions
publicas e do procedemento administrativo comun.

A empresa adxudicataria, correspéndelle a clasificacion, arquivo e custodia da
documentacion que se xenere ata que lle sexa reclamada polo Concello.

De forma especifica, estan comprendidos os seguintes traballos de asistencia e
colaboracién, sen que estes excluan calquera outro necesario para alcanzar o
obxecto do contrato:

5.1.- EN MATERIA DE XESTION TRIBUTARIA E XESTION CENSUAL

.- Todos aqueles traballos necesarios para a formacion, o mantemento, a
conservacion e depuracion dos padréns fiscais, censos € matriculas dos
ingresos de dereito publico, asi como para a xeracién de liquidacions
directas e autoliquidacions non xestionadas por padron. Implementaranse
e desenvolveranse as correspondentes aplicacions informaticas, para ser
utilizadas nos servizos contratados.

Il.- Cando o Concello determine que unha obra ou servizo concreto debe ser
financiada mediante contribuciéns especiais, o adxudicatario debera librar
ao Concello proposta de acordo pola que se concreten os calculos de
distribucién e liquidacion deste tributo, de conformidade cos criterios de
imposicion previamente establecidos polo Pleno do Concello.

lll.-  En relacion cos traballos asignados a adxudicataria en materia de xestion
tributaria, enuméranse con caracter simplemente descritivo, os seguintes:

- Traballos de alta, baixa, modificacion e, se é o caso, depuracién de
erros nos censos € padréns durante os seus periodos de
elaboracién, contrastando a informacién contida nas bases de datos
coa informacién achegada polos contribuintes e emendando os
defectos observados co obxecto de minimizar as incidencias que
poidan producirse nos periodos de cobro.

- Elaborar informes respecto de valores de defectuosa emision,
titularidades incorrectas e erros advertidos no desenvolvemento da
xestion tributaria que pofian de manifesto a imposibilidade dunha
efectiva realizacion das cotas ou a xeraciéon de danos ou perdas a
persoas ou instituciéns no caso de se desenvolver plenamente os
procedementos de cobro previstos regulamentariamente. Nestes
informes emitiranse propostas en relacién a isto para que sexan
estudadas e consideradas polo Concello.

- En relacidn cos tributos, teranse en especial consideracion os
seguintes apartados:

a) No imposto sobre construciéns, instalacions e obras e as
contribuciéns especiais, a autoliquidaciéon ou liquidacién dos
tributos citados e o seu tratamento individualizado e por
relacions.

Asi mesmo, a empresa adxudicataria realizara a oportuna
revision e tramitacion da liquidacién definitiva do ICIO pola
diferenza entre o orzamento inicial e o modificado, unha vez

Pz. Do Concello, n°2. Bertamirans  concellodeames@concellodeames.org Telf: 981 883 002
15220 AMES (A Coruiia) www.concellodeames.org Fax: 981 883 925

3



rematadas as construcions, instalaciéns e obras.

b) Nas taxas e prezos publicos esixidos polo Concello segundo
proceda, a xestidon censual e padroal dos conceptos e a
asistencia ao obrigado tributario na confeccién da
autoliquidacién. O sistema de informacién utilizado pola
empresa adxudicataria debera permitir a sua total
adaptabilidade e parametrizacion para a variada casuistica que
orixina a sua esixencia.

IV.-  Asesoramento na confeccion dos impresos e documentos que se utilicen
no proceso de xestiéon e liquidacién tributaria, incluidas as declaracions
autoliquidables.

Para tal fin, nesta actuacion contémplase a expedicion e entrega de
tripticos ou documentos cobratorios aos contribuintes € ao resto de
obrigados ao pagamento dos ingresos de dereito publico para o seu
posterior ingreso nas entidades colaboradoras. Contémplase tamén, a
distribucién de boletins informativos ou de calquera outro medio de
comunicacién cos contribuintes establecido polos érganos competentes
do Concello que permita informar dos procesos ou do funcionamento do
sistema de xestidén e recadacion municipal. Neste aspecto, incliese a
remisidn de preavisos de cobro para anticiparlles aos contribuintes o
coflecemento das sUas débedas tributarias mediante o reparto postal de
avisos ou mediante os procedementos que se arbitren para tal efecto.

A edicion de avisos de pagamentos dos recibos non domiciliados e de
notas informativas dos domiciliados, e a posterior distribucion aos
domicilios fiscais correspondentes realizarase a partir do soporte do
padrén de acordo cos datos facilitados polo Concello e segundo as
normas do Consello Superior Bancario.

V.- Colaboracion na realizacién dos traballos materiais do proceso de xestidon
tributaria e, especialmente, de mantemento, conservaciéon e depuracion de
datos fiscais.

VI.- A empresa adxudicataria formara os expedientes con propostas de baixa
por incobrables que procedan, e remitiraos a4 Tesouraria municipal para
seren tramitados, se é o caso. Deberan xustificarse as circunstancias que
acrediten a procedencia da proposta

VIl.- Corresponderalle ao adxudicatario a preparacion seguintes expedientes e
propostas de resolucion que seran remitidas a Tesouraria do Concello para
a sua tramitacion:

Concesidén ou denegacion de beneficios fiscais

Resolucién dos recursos interpostos contra calquera dos actos de xestion
tributaria engadidos no obxecto do contrato

Devolucién de ingresos indebidos

VIIl.- Colaborara na practica de actuaciéns de comprobacion limitada, que
procedan, e elaborara as proposta de liquidacidns resultantes de ditas
actuacions.

5.2.- EN MATERIA DE RECADACION EN ’PERiODO DE PAGAMENTO
VOLUNTARIO E EN MATERIA DE RECADACION EN PERIODO EXECUTIVO
PREVIO A DITAR PROVIDENCIA DE PREMA

I. Recepcién, carga ou gravacidon de calquera tipo de soporte, documentos
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VL.

VIL.

VIII.
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cobratorios, repartos, padréns municipais, listas cobratorias, etc. e o seu
tratamento informatico, con expedicion dos documentos individuais
liberatorios do pagamento.

Idénticas actuacions en relacion a recadacion en periodo de pagamento
voluntario realizarase sobre as liquidacions directas e autoliquidaciéns non
xestionadas por padrén.

A realizacion da recadacién voluntaria inspirarase en criterios de
economia, eficacia, modernidade e servizo ao contribuinte En cada
periodo de cobro que se inicie deberan pofierse en cofiecemento do
contribuinte os conceptos e cotas ao seu cargo, con expresion dos
prazos, formas de pagamento e demais circunstancias de interese que
deba cofiecer, mediante a documentacion oportuna que lle sirva para a
realizacion do ingreso a través de entidades colaboradoras e, ao mesmo
tempo, para formalizar a domiciliacion de posteriores vencementos, en
cuxa captacion teran que proxectarse reiteradas actuacions e esforzos.

A empresa adxudicataria levara o control das ordes de domiciliacions de
débedas de vencemento periédico e formara en cada periodo de cobro as
relaciéns informatizadas ou manuais para cada un dos Bancos e Caixas
de Aforro con cotas domiciliadas, sendo responsable da entrega destas as
entidades financeiras e do seguimento e control da sua recepcion. No
cobro dos recursos de forma domiciliada con adeudo en conta a operativa
a seguir axustarase a Norma 19 do C.S.B. O sistema de informacion
permitira ao Concello efectuar un seguimento e control puntual das
domiciliaciéns realizadas, sen prexuizo de que se informe igualmente ao
Concello das incidencias xurdidas.

Informarase igualmente ao Concello das incidencias xurdidas e o control
das domiciliacions de pagamentos en Bancos e Caixas de Aforros
canalizando as relaciéns do Concello coas entidades colaboradoras.

Facilitaraselle ao contribuinte a posibilidade de atender as suas obrigas
tributarias da forma mais cémoda posible. Permitiranse os aboamentos
mediante obrigas de pagamento nas entidades de crédito que o Concello
sinale. Asi mesmo, facilitarase a informacién, tramitacibn e mesmo a
xestién das obrigas de pagamento dos contribuintes por via telematica (a
través do mantemento da Oficina Virtual Tributaria do Concello de Ames).

O sistema de informacion permitira editar en lifia os recibos e documentos
de cobro asi como a aplicacién das cantidades recadadas, posibilitando
que o Concello efectue un seguimento puntual das entregas realizadas.

Os contribuintes efectuaran os ingresos en contas restrinxidas de
recadacion habilitadas polo Concello nos bancos ou caixas de aforro
autorizadas como entidades colaboradoras. A titularidade de ditas contas
sera do Concello. A empresa adxudicataria non podera dispor, baixo
ningun concepto, dos saldos, fondos e intereses nelas ingresados.

Para estes efectos, nas entidades de depdsito que determine o Concello
habilitaranse as contas restrinxidas que se consideren necesarias, contas
que actuaran como receptoras de todos os ingresos que se deriven do
obxecto do presente contrato. O Concello determinara o réxime de
disposicion e as condicidbns en que se procedera a apertura de ditas
contas.

A empresa adxudicataria colaborara na depuracién de erros nos censos e
padréns, durante os periodos de cobros de débedas de vencemento
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XI.

XIl.

Xill.

periddico, mediante a obtencién de informacién dos contribuintes acerca
dos datos contidos nos documentos de cobro, emendando os defectos
observados.

Puntual informaciéon ao Concello do desenvolvemento da recadacion.
Expedira as estatisticas, resumes, estados, detalles de situacién da
tramitacion de expedientes e demais informacién que lle sexa requirida
polo Concello, tanto na periédica rendicion de contas que ao efecto se
estableza, como en calquera outra circunstancia que lle sexa requirida. O
sistema de informacién permitira que, en todo momento, o Concello,
exercitando as suas funciéns de control, poda acceder con caracter
permanente 6 sistema de informacién da empresa, realizando un
seguimento puntual dos expedientes xerados, os cargos emitidos e os
cobros realizados e ingresados diariamente.

Informacién exhaustiva ao peche da recadacion voluntaria de cada tributo
no soporte informatico correspondente.

Emitiranse os informes que se requiran, polos diferentes departamentos
do Concello, en relacion & situacion tributaria de interesados en
expedientes municipais. Ademais, debe colaborarse activamente no
tratamento de datos, tanto municipais como remitidos pola Deputacion da
Corufa, para a obtencidén da informacion tributaria necesaria para a
xestién de expedientes municipais polos departamentos do Concello.

A titulo meramente enunciativo, e entre outras actuacidons nas que se
requerira a colaboraciéon da empresa adxudicataria, detallanse:

1) Elaborara propostas, a solicitude dos contribuintes, relativas a
fraccionamentos e adiamentos no aboamento de débedas en
periodo de pagamento voluntario, calculo de xuros e control de
pagamentos.

2) Elaborara propostas de resolucién das reclamacions e/ou recursos
presentadas polos contribuintes e obrigados ao pagamento do resto
de ingresos de dereito publico, que seran remitidas ao 6rgano
municipal competente para a sua resolucion.

3) Preparacion de cantos documentos se requiran na execucion de
garantias aportadas para a suspensiéon de execucidon de actos
tributarios recorridos asi como colaboracion, de selo caso, na
execucion destas.

4) Atencién e informacion nas oficinas recadatorias aos contribuintes
que desexen efectuar pagamentos en periodo executivo das
débedas liquidadas ao seu cargo, previamente a ditar a
correspondente providencia de prema, asi coma a expedicion,
nestes casos, dos documentos cobratorios para a sua remision aos
suxeitos pasivos que posibilite o seu posterior ingreso nas entidades
colaboradora.

5) Elaboracién material das providencias de prema que se expidan
polo Servizo Municipal de Tesouraria. No momento da suUa
presentacion na Tesoureria municipal, xuntaranse a providencia de
prema os arquivos informaticos requiridos para a aceptacion do
cargo pola Deputacién provincial da Corufa. A empresa
adxudicataria unha vez ditada a providencia de prema colaborara, da
forma que se lle requira, no envio desa informacion a Deputacién da
Corufia, sempre de acordo cos requisitos establecidos por esta.

6) Colaborar co departamento municipal correspondente na
realizacion das operacidéns e calculos contables que procedesen,
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incluido o calculo de xuros de mora .

7) Preparacién material dos expedientes de compensacions, de
oficio ou solicitadas polos contribuintes, recompilando os
antecedentes precisos, preparando a correspondente proposta de
resolucion.

8) Auxiliar a tesouraria municipal no impulso e elaboracion dos
expedientes de cargos de valores, datas por baixas,...

9) Elaboracion da correspondente memoria das actividades
realizadas durante o mes anterior, antes do dia quince de cada mes,
asi como informar sobre as xestions que, pola sua transcendencia,
requiran un cofiecemento inmediato por outras unidades
administrativas

10) Auxiliar na preparacién do peche do exercicio anterior, para que
este tefa lugar antes do dia 31 de xaneiro de cada ano.

XIV. A empresa adxudicataria comprobara os datos persoais do suxeito
pasivo, principalmente domicilio e datos bancarios. En caso de cambios,
facilitaraselle a ficha de rectificacion de datos ao interesado e
actualizaranse as bases de datos do Concello.

XV. A empresa adxudicataria debera contar cos medios informaticos e
tecnoléxicos necesarios para realizar notificacions telematicas e todas as
demais actuacions requiridas na Lei 11/2007, de 22 de xufio de acceso
dos cidadans aos servizos publicos.

XVI. A rendicion de contas da xestidon recadatoria por parte da empresa
adxudicataria instrumentalizarase mediante soporte informatico e
documental de acordo coas instrucions que ao efecto dite o érgano
competente. Presentarase memoria anual da recadacion que debera
presentarse no Concello antes do 1 de febreiro do exercicio seguinte, ou
no caso de finalizacién do contrato en data distinta ao 31 de decembro
nos dous meses seguintes ao marcado como fin de contrato.

XVII. Diariamente a empresa adxudicataria controlara os cobros e baixas dese
dia, clasificados por conceptos e exercicios, datos que serviran de base e
xustificacion dos ingresos diarios en contas restrinxidas, asi como para a
confeccion dos estados contables a render.

XVIIl. Mensualmente, nos cinco primeiros dias do mes, debera presentar a
Tesoureria Municipal a correspondente nota de aplicacion con desglose de
tédolos conceptos de ingreso e por anos de contraido dos débitos que
permita a formalizacion dos ingresos materializados, debendo entregarse
cadrados o0s ingresos materializados nas contas de recadacion
correspondentes ao mes anterior.

XIX. A empresa queda obrigada a que a sua aplicacion informatica leve a
cabo un control automatico da prescricibn, de xeito que avise
anticipadamente dos recibos ou liquidacions que poidan prescribir para
realizar as actuaciéns pertinentes.

5.3. EN _MATERIA DE ASISTENCIA EN PRACTICA DE NOTIFICACIONS
ADMINISTRATIVAS
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1.  As liquidaciéns, ordinarias e complementarias e os actos administrativos
de calquera tipo que se elaboren e que deban ser notificados aos
obrigados ao pagamento ou interesados, a actuacidén notificatoria sera
realizada pola empresa adxudicataria. Posteriormente arquivaranse os
documentos xustificativos.

2. A notificacion axustarase a criterios de seguridade e eficacia na sua
realizacion, polo que se practicara mediante correo certificado con
xustificante de recepciéon na forma prevista polo artigo 105 da Lei xeral
tributaria, na redaccién dada par a Lei 66/1997, de 30 de decembro, ou
por calquera outro procedemento de comprobada efectividade que
permita ter constancia da recepcion e un posterior seguimento en canto a
sua correcta realizacién e notificacion. Os gastos correran por conta da
empresa adxudicataria.

3.  Sera igualmente obriga da empresa adxudicataria o control informatico e
documental das datas de notificacion nos rexistros e antecedentes
informaticos.

4, Finalizadas as operacions de notificacidon ben por correo ou por calquera
outro procedemento dos mencionados, a empresa adxudicataria pora a
disposicion do Concello os xustificantes a fin de que poida comprobarse e
fiscalizarse, polo medio que se considere mais oportuno, a exacta
coincidencia entre o actuado e as anotacions e documental xustificativo
que o acredite. A empresa ademais confeccionara duplicados para os
contribuintes que os necesiten.

5. Se, esgotados os tramites de notificacion anteriores, ainda quedasen
liquidacions e actos por notificar, apuraranse as indagacions e dilixencias
encaminadas a localizacién dos domicilios e paradoiros dos suxeitos
pasivos e interesados pendentes de notificar. Para isto, acudirase as
bases de datos do Concello e a outras as que a empresa adxudicataria
tefia acceso. Nos casos en que resulte imposible a practica de tales
notificacions, acudirase a notificacién por editos a través de publicacions
nos boletins oficiais e no taboleiro de anuncios do Concello.

6. En relacidon & xestién tributaria e recadacion de débedas de vencemento
peridédico e notificacion colectiva, o Concello facilitara en tempo e forma
os correspondentes datos necesarios para a formacién dos padroéns,
mediante soporte informético adecuado.

5.4.- COLABORACION EN MATERIA DE XESTION E MANTEMENTO
CATASTRAL

Tamén é obxecto do presente contrato a execucion dos servizos de
asistencia técnica relacionados coa xestion e tramitacion de expedientes de
alteracion de dominio relativos a bens inmobles urbanos e/ou rusticos.

En concreto nesta materia o adxudicatario responsabilizarase, entre outras,
de:

Recepcion da documentacién e asistencia ao contribuinte a hora de cubrir as
declaracions de alteracions catastrais concernentes a bens inmobles de
natureza urbana e/ou rustica, modelo 901N ou calquera outro que aprobe a
Direccion Xeral de Catastro durante o periodo de execucion comprendido no
presente contrato. Esta documentacion debera ir asinada pola persoa
propietaria ou pola sua representante. En caso de negativa deste, proporase
ante a Xerencia do Catastro a realizacidn da correspondente acta de
inspeccion.
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Recepcion da documentacion e asistencia ao contribuinte no cumprimento
das solicitudes de baixa e incorporacién de cotitulares a instancia dos propios
interesados concernentes a bens inmobles de natureza urbana e/ou rustica.

Revisién da documentacion achegada e formalizacién dos requirimentos que
proceda por deficiencias nela. Os requirimentos que non sexan atendidos
remitiranse a Xerencia Territorial.

Traslado das declaraciéns & Xerencia do Catastro no prazo maximo dun mes
dende a suUa recepcion en soporte informatico, cos requisitos ou a través dos
medios que en cada poida establecer a Direccion Xeral de Catastro.

Notificacion aos interesados dos acordos de cambio de titularidade adoptados
pola Xerencia do Catastro.

Colaboracién na resoluciéon na resolucion dos recursos que se interpofian
contra os actos ditados en relacidén cos expedientes tramitados.

Recepcion das alegacions, solicitudes e recursos, en materia catastral e o seu
traslado & Xerencia do Catastro.

Actuacidéns de informacion e asistencia ao contribuinte en relacion coas
materias referidas anteriormente.

5.5. EN MATERIA DE INSPECCION

A empresa propora e elaborara anualmente un Proxecto de Inspeccion dos
diferentes tributos de dereito publico que o Concello lle encomende, prestando
unha especial atencién ao imposto de construcions, instalacions e obras. Os
resultados acadados en cada plan de inspeccion deberan ser parte diferenciada
da memoria anual a render pola empresa. O plan debera detallar as actuaciéns
a emprender en cada caso, o calendario destas, asi como os medios persoais
destinados a esta labor. A empresa adxudicataria contara con persoal especifico
e debidamente cualificado para exercer esta funcion.

Para a labor inspectora a empresa adxudicataria contara coa colaboracién, se é
0 caso, do persoal municipal cando implique exercicio de autoridade.

Ademais, en materia de inspeccién, a empresa debera:

A Colaborar nas actuacions comprobatorias que ao efecto realicen os
servizos municipais para a verificacion da situacién tributaria dos distintos
suxeitos pasivos e demais obrigados tributarios, co fin de verificar o exacto
cumprimento das suas obrigas e deberes coa Facenda Municipal. Ademais
asesorard nas regularizacions que proceda.

A Servizos de identificacion mediante técnicas informaticas de cruzamento
de datos de fontes diversas, emendando as omisiéns ou incorrectas
declaracions de obxectos tributarios nas bases de datos fiscais.

A A empresa adxudicataria formara os expedientes de inspeccion,
rexistraraos con todos os seus antecedentes e instruiraos, e formulara ao
concello propostas de actuacions para que o 6rgano competente dite os
actos administrativos necesarios e sucesivos ata a sua finalizacion

A Practica de actuacions de comprobacion e investigacion necesarias para a
posta de manifesto de feitos impoifiibles non declarados, ou declarados
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incorrectamente e proposta de liquidacions resultantes.

A Soporte material na confeccion e tramitacion de expedientes por
infraccions tributarias, incluindo a elaboracion das propostas de sancion
correspondentes.

A Soporte material na practica de liquidacions para a regularizacion das
obrigas fiscais.

A Actualizacion, mantemento e depuracién dos diversos padréns para a
exaccioén de ingresos que mantén o Concello das suas figuras impositivas.

A A empresa adxudicataria expedira as estatisticas, resumos, estados,
detalles de situacion de tramitacion de expedientes de inspeccién e
demais informacion que lle requira o Concello, e rendera oportunamente as
contas nos prazos que estableza o Concello.

A Tramitacién de expedientes de adiamento ou fraccionamento en relacion a
estas liquidacions.

A Corresponderalle ademais, calquera outra actuacién, no marco do servizos
de colaboracion e asistencia contratados, necesaria para levar a cabo as
funcions de inspeccién.

56. EN MATERIA DE SERVIZOS COMPLEMENTARIOS EN
ORGANIZACION E PROCEDEMENTOS E CONTABILIZACION

A empresa adxudicataria, previa peticiéon do Concello, colaborara nas tarefas de
direccion, en especial na formulacion de propostas de mellora respecto a
organizacion, funcionamento e asignacion de efectivos humanos e materiais nos
diferentes ambitos de actuacién.

Neste senso, a empresa adxudicataria propora a impulsion de todos os
procedementos. Para iso, facilitara as propostas dos actos integrantes de cada
unha das fases dos correspondentes procedementos. Neste apartado, entre os
traballos que realizara o contratista, se asi llo solicita o Concello, encéntranse:

Proposta de elaboracion e/ou modificacion da Ordenanza xeral de xestion e
recadacion do servizo.

Confeccion dun modelo de ordenanzas fiscais e reguladoras dos diversos
prezos publicos municipais, asi como proposta de mellora do calendario
de pagamento dos ingresos de dereito publico para os efectos de mellorar
a tesouraria municipal.

Desefio dun sistema de control do funcionamento do servizo, mediante
indicadores de consecucion de obxectivos e avaliacion de resultados.

Andlise e cobertura das necesidades de capacitacion e especializacion do
persoal asignado a cada unidade en todas as materias necesarias para o
desempefio Optimo da sua actividade e, en particular, respecto a
explotacion informatica da aplicacion e a atencion ao contribuinte.

A empresa adxudicataria colaborara cos servizos xuridicos municipais na
elaboraciéon das propostas de resolucién das reclamacions presentadas
polos contribuintes e obrigados ao pagamento do resto de ingresos de
dereito publico, que seran remitidas ao érgano municipal competente para
a sua resolucion, nos servizos de asistencia e colaboracion contemplados
no presente prego.

A empresa desefara, seguindo as indicaciéns do Concello un sistema que
permita a gravacién masiva de operacions naqueles valores ou recibos
cuxo cobro estea xestionado por outras entidades, asi como o
establecemento dun procedemento que permita a contabilizacion das
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operacions sobre recibos e liquidaciéns no programa SICALWIN. Estes
procedementos garantirdn a consistencia da informacion recollida polo
sistema contable e polo sistema de xestién tributaria e recadacion.

6.- TITULARIDADE. PROVISION. CUSTODIA E _CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACION

Con independencia da informacién que obteha a empresa adxudicataria, o
Concello facilitara toda aquela que sexa precisa, da que dispofia ou a que tefa
acceso, para a mellor prestacion da asistencia.

O documental relativo a listados, censos, padréns, matriculas, asi como a
informacién referida a cada contribuinte en particular, certificados, informes,
mandamentos e cantos documentos integren os expedientes individuais ou
colectivos abertos, seran custodiados pola empresa adxudicataria e estara a
disposicion do Concello para o seu uso exclusivo, de acordo co contido e
obxecto do presente contrato. Esta informacion, incluida a que obtefia a
empresa na realizacion dos seus servizos de asistencia, sera, na sua totalidade
e sen excepcion ningunha, propiedade do Concello. Polo tanto, a empresa
adxudicataria contrae expresamente a obriga absoluta de non facilitar esta
informacién a outras Administraciéns, Instituciéns ou particulares sen que medie
autorizacion escrita.

Asi mesmo, o Concello sera titular de pleno dereito de toda a informacién
contida nos ficheiros, arquivos e rexistros informaticos que obren en poder da
empresa adxudicataria, relacionados cos datos tributarios, fiscais, patrimoniais
e persoais anteriormente obtidos daquela, necesarios para o desenvolvemento
da realizacion dos servizos convidos obxecto do contrato.

A entidade adxudicataria comprometerase a limitar o uso da informacién
facilitada exclusivamente para a finalidade do contrato, asumindo a prohibicion
de utilizala en calquera outro sentido e sometendo os datos contidos en
calquera tipo de soporte ao disposto na Lei Organica 15/1999, do 13 de
decembro, de Proteccién de Datos de Caracter Persoal (B.O.E. num. 298, do 14
de decembro) e demais normas de aplicacion e a Disposicion adicional segunda
da Lei 24/2001, do 27 de decembro, de Medidas Fiscais, Administrativas e da
Orde Social.

7.- MEDIOS A APORTAR POLO ADXUDICATARIO PARA A PRESTACION
DA TOTALIDADE DO CONTRATO

A) HUMANS E MATERIAIS.

O adxudicatario debera por a disposicidon do servizo o equipamento, tanto de
medios materiais como humanos, que a continuacién se sinalan, desde o
momento no que se inicie a execucién do contrato.

1°.- A empresa adxudicataria aportara o persoal necesario para a execucion
deste contrato:

A.- En todo caso, requirirase de forma presencial na/s oficina/s e
prestara o servizo de asistencia e colaboracién as funcions de xestion
tributaria, censual e recadatoria, asi como de xestion e mantemento
catastral
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- un técnico que sera en todo caso licenciado en Dereito ou en Ciencias
Econdmicas ou Empresariais, e tera unha experiencia minima de tres
anos no desenvolvemento de tarefas similares, a xornada completa.

-un traballador para tarefas administrativas, a xornada completa

Este persoal deberd de ser substituido en periodos de vacaciéns e no
caso de baixas.

Ademais do persoal que se establece como obrigatorio, valorarase con
puntuacion engadida para este concurso, a contratacion de outro
persoal con nivel técnico ou administrativo presencial para atender as
citadas oficinas deste Concello e con formacidén e experiencia nas areas
obxecto do contrato.

B.- En relaciéon ao persoal que prestara o servizo de inspeccién este non
tera que ter dedicacion exclusiva ao contrato, pero requirirase que se
destine na medida necesaria para a execucion do obxecto do contrato:

- un técnico que sera en todo caso licenciado en Dereito ou en Ciencias
Econdmicas ou Empresariais, e tera unha experiencia minima de tres
anos no desenvolvemento de tarefas similares.

-un traballador para tarefas administrativas.

O persoal da empresa adxudicataria non xenerara dereitos frente 6 Concello,
nen ostentara vinculo laboral algun con éste, debendo constar tal circunstancia
nos correspondentes contratos.

O adxudicatario estara obrigado ao cumprimento das disposicions legais e
regulamentarias en materia de contratacién laboral, seguridade e hixiene no
traballo, debendo estar ao corrente dos pagos a Seguridade Social en todo
momento, cuxo incumprimento non implicara responsabilidade da
Administracion Municipal fronte 6 persoal contratado por aquél para a
prestacién do servizo.

A empresa esta obrigada a dotar ao seu persoal da formacién administrativa e
informatica necesaria para o desenrolo da sua actividade.

A empresa comunicara ao Concello os traballadores do seu cadro e calquera
modificacién deste tera que ser previamente autorizada polo Concello.

Asimesmo, a empresa adxudicataria designara a persoa responsable
dependente dela, que sexa interlocutor ante o Concello en tédolos aspectos e
incidencias que plantexe a execucién do presente contrato.

O delegado responsable nomeado pola empresa, que sera un o técnico,
encargarase de dirixir os servizos nas oficinas e coordinar as relacidons co
Concello. Debera reunir a condicion de ser licenciado en Dereito ou en Ciencias
Econdmicas ou Empresariais, e ter unha experiencia minima de tres anos en
postos similares e debera ter competencia suficiente para:

1. Ostentar a representacion da empresa adxudicataria cando sexa
necesaria a sua actuacién ou presenza, segundo o presente prego, asi como
noutros actos derivados do cumprimento das obrigas contractuais, sempre en
orde a execucioén e boa marcha do servizo.

2. Organizar a execucion do servizo asi como o cumprimento das
ordes recibidas do Concello.

O Concello podera solicitar a empresa adxudicataria a designaciéon dun novo
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delegado cando asi o xustifique a marcha dos servizos contratados.

2°.- A empresa debera contar cun local en Bertamirans, nun radio de 300 metros
respecto do Concello, como locais onde se presten os servizos de asistencia e
colaboraciéon contratados.

O Concello comprométese a ceder un espazo a empresa en O Milladoiro, para os
Unicos efectos de facilitar aos ciudadanos o acceso aos servizos tributarios.

Ambos locais, debidamente habilitados, dotaranse con mobiliario, material, equipos
informaticos e lina telefénica para o seu uso informatico e telematico para a
prestacion dos servizos. Os gastos que se xeren seran de conta e cargo da empresa
adxudicataria. Asi mesmo, a empresa adxudicataria soportard cantos gastos se
orixinen para o adecuado mantemento do inmoble.

Estes locais han de estar abertos ao publico e operativos no momento do inicio da
vixencia do presente contrato.

O horario destas oficinas sera o acordado co 6rgano competente do Concello,
inicialmente:

a) oficina de Bertamirans, de luns a venres, de 08:00 a 15:00 h e os luns e
mércores de 16:00 a 18:30 en horario de inverno e de 08:00 a 14:00 h en
horario de veran (meses de xullo e agosto)

b) oficina de Milladoiro os luns, mércores e venres de 08:00 a 15:00 en horario de
inverno e de 08:00 a 14:00 h en horario de veran (meses de xullo e agosto).

Nestes Iocgis, entre outros extremos, constara a denominacion "OFICINA DE
RECADACION DO CONCELLO DE AMES".

B) MEDIOS INFORMATICOS E SISTEMA DE INFORMACION.

Toda a informacion propiedade do Concello necesaria para a execucion do
contrato facilitarase no formato que se recolle no anexo | destes pregos

O adxudicatario achegara todas as ferramentas software e hardware necesarias,
farase cargo de todos os gastos que supoian, e migrard, corrixird, depurara e

actualizara, de ser o caso, todos os datos requiridos, de forma que poida
efectuar en tempo e forma as liquidaciéns derivadas do obxecto do contrato.

A empresa adxudicataria encargarase da resolucion das posibles incidencias
que se produzan na integracion e xestion das bases de datos.

A empresa adxudicataria instalara no seu local e no local cedido os equipos
informaticos necesarios para a execucidén do contrato e dispora dos terminais
informaticos que se precisen. Asi mesmo, configurara as lifias necesarias de
conexion ao Concello para acceder ao sistema de informacion e realizar as
consultas que se estimen convenientes ao obxecto do control da xestion dos
servizos de asistencia e colaboracion contratados. A empresa podera empregar
calquera outro medio técnico co fin de optimizar as operaciéns recadatorias. Na
oferta indicarase exhaustivamente o material a instalar e sinalaranse as
caracteristicas mais salientables deste.
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1.

Sinalanse, de seguido as caracteristicas técnicas minimas:

O adxuducatario vird obrigado a incorporar os elementos precisos para
permitir a prestacién dos servizos por medios telematicos (impresion de
recibos/liquidacions, pagamento telematico, consulta do estado de débedas,
consulta de obxectos tributarios, alta/baixa e modificaciéns de domiciliaciéns,
consulta de expedientes, etc)

As caracteristicas técnicas dos equipos en canto a memoria, disco, etc, seran
suficientes para realizar as tarefas, o mais rapidamente posible (permitindo o
uso de bases de datos relacionadas e ficheiros de datos convencionais), e o
traballo en tempo real que sexa inmediato. Deberan instalarse todos os
equipos necesarios para o bo cumprimento das condicidns do prego.

As impresoras deberan ser as necesarias € do tipo que esixa o programa en
funcion das copias, cantidade, etc.

O Concello resérvase a determinacién do material minimo que se debera instalar
para a adecuada prestacién das obrigas do contrato.

Todos os gastos que ocasione o mantemento do equipamento e as conexiéns
co concello seran por conta da empresa adxudicataria, entendéndose incluidos
no prezo de contraprestacién que se determine no presente concurso.

SOFTWARE E APLICACIONS. A empresa adxudicataria debera dispor do
conxunto de aplicacidéns necesario para a plena execucion do contrato na sua
ampla gama de actuacions e intervencions, tanto en xestion tributaria, censual,
inspectora, como en recadacion voluntaria e executiva previa a ditar providencia
de prema e na contabilizacidn municipal a través de procedementos de
intercambio de informacién entre a aplicacién de recadacion, ferramenta deste
contrato, coma da aplicacion de recadacion da Deputacidon da Corufa en
relacion a recadacion en executiva e SICALWIN ( aplicacion da que vai dispor o
Concello en 2014). Estas deberan ter un perfecto funcionamento,
debidamente contrastado, que se podera verificar polos técnicos
municipais, no momento do concurso.

A empresa estara, en todo momento, en condicidons de mostrar a situacién xeral
da tramitacién de expedientes, con desagregaciéns por contias, debedores,
conceptos e demais referencias que contriblan a sta mais efectiva e inmediata
orientacién na realizacién de actuacions e inicio de procedementos de prema.

O Concello con caracter previo a adxudicacion podera solicitar unha
demostracion das aplicacions informaticas a utilizar.

Ademais, a adxudicataria garantira a plena dispofibilidade e acceso aos datos
aos responsables municipais da Unidade de Xestion Tributaria e &4 Tesoureria e &
Intervencién do Concello.

A formacion axeitada para o uso da nova ferramenta aos usuarios que o
Concello determine, sera a conta da adxudicataria, que debera aportar un plan
de formacioén.

A empresa adxudicataria debera ter desenrolado e en perfecto funcionamento,
debidamente contrastado e que se poda verificar polos técnicos municipais, no
momento do concurso, o conxunto de aplicacions necesarias para a plena
execucion do contrato.

O software debera ser de doada adaptacion e parametrizacion as necesidades
funcionais especificas do Concello de Ames.

O software posibilitard a sua modificacién inmediata a fin de recoller calquera
modificacioén lexislativa que se incorpore ao procedemento.

O custo de instalaciéon dos equipos, asi como do software e das aplicacions,
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non pode ser repercutido pola empresa adxudicataria.

O software e as aplicacions instaladas deberan garantir a achega e actualizacion
permanente das aplicaciéns informaticas de xestion tributaria que puidesen ser
necesarias para completar a xestién tributaria do Concello.

As empresas licitadoras especificaran o software informatico minimo que van
instalar.

Para a posta en marcha do equipamento HW e SW o adxudicatario seguira
estrictamente as indicacions tanto da Unidade de Xestion Tributaria, como do
Servizo de Informatica.

9.- IMPRESOS OFICIAIS

O Concello, en colaboracion coa empresa adxudicataria, determinara os
modelos de impresos oficiais a utilizar nas distintas fases dos diferentes
procedementos. Os impresos seran realizados a unha unica tinta e en papel de
gramaxe estandar.

Cando por interese do Concello se solicite a introducion ou modificacion dos
impresos previamente establecidos, asi como nos casos en que o numero de
exemplares, as suas peculiaridades técnicas, nova modelaxe, tintas e cor ou
soporte, formato e volume, supofan un elevado custo de confeccién, impresion
ou envio, realizarase un estudo conxunto por parte do Organismo e a empresa
adxudicataria para acordar o financiamento do gasto en cada caso.

De acordo co previsto na Ordenanaza de impulso do uso do galego no Concello
de Ames, especialmente no seu artigo 5° a lingua dos bens e servizos
(rotulacién, recibos e calquera outro tipo de documentacién, atencién ao
publico, contratos cos usuarios, aplicaciébns e programas informaticos...)
obxecto deste contrato sera o galego.

10.- ACTOS ADMINISTRATIVOS

A empresa adxudicataria non podera realizar ningunha actuaciéon que constitua
legalmente acto administrativo por canto tales actos administrativos son
competencia exclusiva dos correspondentes 6rganos do Concello, asi como a
resolucién de cantos recursos ou reclamaciéons deban acordar estes, todo iso
sen prexuizo das actuaciéns de asistencia, colaboracién e informe contratadas
coa empresa adxudicataria.

11.- ANUNCIOS E PUBLICIDADE

Os anuncios oficiais, os de publicidade do inicio e finalizacién dos periodos de
cobro, notificacidns por editos e calquera outro que se tefia que facer publico a
través de Boletins Oficiais con motivo das actuacions administrativas, seran
custeados pola empresa adxudicataria.

Na redaccion de canto sexa feito publico participaran conxuntamente a
empresa adxudicataria e o Concello. A este ultimo corresponderalle autorizar os
textos que se vaian publicar.

12.- PREZO DO CONTRATO

O prezo do obxecto deste contrato é:

para o servizo de colaboracion na inspeccién a porcentaxe resultante da
licitacion aplicado sobre a débeda descuberta por esta via, ingresada e
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que adquirise firmeza
Definicions e aclaracions:

1.- Por débeda descuberta entendese a totalidade das obrigas tributarias principais
liquidadas ao contribuinte, con inclusién dos xuros de demora pola regularizacién dos
atrasos e do importe da sancién que se lle impofia no correspondente procedemento
separado e excluidos os recargos, xuros e costas do procedemento de prema. Esta
obriga tributaria principal liquidada tera o seu orixe na instrucion dos expedientes de
inspeccion, comprobacion e investigacion, e sancionadores derivados da execucion
deste contrato

2.- Por débeda descuberta ingresada entendese a cantidade ingresada efectivamente
na tesoureria municipal, ainda que este ingreso se producise posteriormente a
finalizacion do periodo voluntario de pago, e incluso con posterioridade a finalizacion
do contrato, sempre que as actuacions correspondentes ao procedemento de
inspeccidn realizaranse dentro do prazo de execucién do contrato. No importe de
débeda descuberta e ingresada non se incluiran as recargas do periodo executivo, nin
0s Xxuros que se devenguen en dito periodo executivo, nin as costas do
procedemento.

3.- Para que se devengue a remuneracién a favor do contratista no caso de
liquidacidns aprobadas e ingresadas, derivadas da instrucién dos expedientes de
inspeccion, comprobacion e investigacion, e sancionadores derivados da execucion
deste contrato, que non tivesen adquirido firmeza por seren recorridas en via
administrativa ou xudicial, sera preciso que se tefia producido a resolucién dos
recursos.

4.- Sen prexuizo do anterior, admitese a posibilidade de que o adxudicatario poida
percibir os importes correspondentes por importes recadados de liquidacions que
non tefan adquirida a firmeza (caso de que as liquidacions foran obxecto de recurso
administrativo ou xudicial) a conta da liguidacion do contrato. Neste caso, tera que
presentar a correspondente factura e avalar o importe pagado pola administracién. Se
dito recurso fose estimado total o parcialmente, anulando o reducindo o importe da
liquidacién, o contratista procedera a devolucién do importe cobrado en exceso pola
colaboracién en ditas liquidaciéns ou a solicitude de compensacién se esta fose
posible, no prazo de 60 dias contados dende que lle sexa notificada a resolucion
correspondente. Transcorrido ese prazo procederase a executar o aval polo importe

cobrado en exceso.

O obxecto do aval, para o cobro da factura indicada no paragrafo anterior, sera: “por
abonos a conta por débeda total descuberta, liquidada, non firme e ingresada,
resultante das liquidacions que tefian o seu orixe na instrucidn dos expedientes de
inspeccion, comprobacion e investigacion e sancionadores derivados da execucion
deste contrato, excluidos os recargos, xuros € costas dos procede a espera de que
adquiran fimeza segundo o previsto na clausula 12 do prego de condicidéns técnicas
que rexera o concurso para a contratacion dos servizos de colaboracién na xestiéon
tributaria, censual, inspectora e recadatoria do Concello de Ames non delegadas na
Deputacion Provincial da Corufia”

A efectos de que o contratista conte coa informacidén necesaria para a facturacién
correspondente, a Tesourera municipal ou persoa que a sustitua remitira a empresa
adxudicataria informacién, periodicamente, sobre os ingresos efectuados en via de
prema, correspondentes a expedientes de inspeccidn que adquirisen firmeza por
transcurso do prazo para recurrilas en via administrativa ou na xurisdicién
contenciosa-administrativa sen que se presentasen tal recurso ou porque se tefia
producido a sua resolucién.

. para a colaboracion no resto da materia obxecto do contrato o prezo
resultante da licitacion.
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