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Pliego de prescripciones técnicas para la adquisisi de la
Licencia de un Sistema de Informaciéon para la Gegin,
Recaudacion e Inspeccion de los ingresos municipalelel
Ayuntamiento de Valencia y contratacion de los semios
integrales, profesionales y tecnoldgicos, necesaigara la
puesta en marcha y explotacién del Sistema bajo ehodelo
“Cloud computing” o "en la nube".
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente contratacion es la adzgaiside la Licencia de un Sistema de
Informacién para la Gestién, Recaudacion e Inspacde los ingresos municipales del
Ayuntamiento de Valencia y contratacion de los is@s integrales, profesionales y
tecnoldgicos, necesarios para la puesta en marobgplptacion del Sistema bajo el
modelo “Cloud computing” o "en la nube".

Incluye, por tanto, los siguientes componentes:

1. Suministro de una LICENCIA para el uso de un Sistgla Informacion de Gestion

Tributaria y Recaudacion, consistente en una agpfinanformatica orientada a cubrir
las funcionalidades de la gestion, inspeccion yaudacion de los ingresos
municipales del Ayuntamiento de Valencia.

Esta LICENCIA del aplicativo ofertado lleva implias:
0 Mantenimiento Correctivo y Evolutivo del Sistema&sde el momento de su
implantacién.
0 Soporte a la Gestidon y Explotacion del Sistemarmteréa duracion total del
contrato.
Servicios de asistencia asociados a la propia imgdgdon del aplicativo, que
incluyen:

0 Apoyo técnico necesario para la parametrizaciomplantacién de dicho
Sistema adaptado a las caracteristicas particuldebsAyuntamiento de
Valencia.

0 Servicios de integracion de dicho Sistema con agiimes y sistemas
Corporativos del Ayuntamiento.

0 Apoyo técnico para la migracién de datos desdeier@a de Informacion
actual del Ayuntamiento de Valencia.

0 Formacion de técnicos y usuarios para el uso yoteqibn del Sistema.

0 Servicios de apoyo para su puesta en marcha.

0 Asistencia tras la puesta en marcha, a prestal kigar determinado por el
Ayuntamiento de Valencia.

Servicios tecnolégicos integrales de Centro de édamiento de Datos (CPD), de
comunicaciones seguras entre éste y la red coiymdel Ayuntamiento de Valencia,
asi como los servicios profesionales que resultatesarios sobre dicha
infraestructura, durante la duracion total del ratot
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2. ALCANCE DEL CONTRATO

2.1 Contexto

La Gestion Tributaria y recaudatoria del Ayuntantbede Valencia, que corresponde a
un municipio de gran poblacion del Titulo X de layLReguladora de las Bases de
Régimen Local, requiere de un aplicativo que déde la gestion asociada a 790.201
habitantes (segun datos del Padrén de Habitant@®1®), a mas de 670.000 unidades
urbanas y a practicamente 500.000 vehiculos cessadanas de 1.150.000 recibos
anuales por importe anual superior a 285.600.00fbseua mas de 436.378

envios/notificaciones anuales por SICER en faseuntatia y méas de 455.000

envios/notificaciones anuales por SICER en faseuBj@, a mas de 740.000

domiciliaciones, al intercambio de mas de 12.508¢€fios anuales..., a utilizar por un

minimo de 350 usuarios (de los cuales, unos 228smonden a perfil de usuario gestor,
unos 25 a perfil de usuario de fiscalizacion y ub@d a perfil de usuario de consulta).

Como muestra del volumen anual de datos a manejal @plicativo objeto del presente
Pliego y, por ende, de la complejidad de su gestiimiente y eficaz, se exponen los
siguientes indicadores del periodo 2015-2016 dsteasiias personalizadas, niumero e
importe de recibos y domiciliaciones de pago, nineeimporte de ingresos notificados y
autoliquidaciones, asi como del numero minimo d&ésdantercambiados con las
principales entidades externas en el ambito ded&idn de los ingresos municipales.
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Asistencias Personalizadas anuales: Presencialeg)&fénicas,... 2015-2016

2015 2016
Asistencias . Telefénica | Telefénica . Telefénica | Telefénica
. Presencial K TOTAL Presencial . TOTAL
Personalizadas entrante saliente entrante Saliente
GTI Oficina Central 70.200 56.752 1.996 128.948 69.369 60.897 1.723 131.989
GTI Oficina Tabacalera 20.943 10.133 160 31.236 23.103 10.738 117 33.958
7 7 % %

Otras oficinas ya no operativas 6.465 204 83 6.752 ////%‘%/% //A//%[%/%

TOTAL ANUAL | 97.608 67.089 2.239 166.936 165.947

Evolucion INGRESOS PERIODICOS 2015-2016

Datos Ingresos 2015 2016
Periddicos (Recibos) Num Importe Num Importe

Bienes Inmuebles- Urbana 672.010 [ 204.842.345,65| 673.592 | 217.550.760,16
Bienes Inmuebles- Bice’s 102 4.500.851,22 106 5.835.925,49
Bienes Inmuebles- Rustica 12.208 114.952,77 12.056 114.976,02
Vehiculos 435.090 36.130.947,98 || 433.798 | 35.766.027,72
Actividades Econémicas 7.267 17.705.393,67 7.401 | 17.641.748,07
Mercados- Ordinarios 9.080 1.068.661,27 8.958 946.129,81
Mercados- No Sedentarios 7.457 494.252,76 7.311 433.256,40
Vados 10.408 5.056.957,58 10.429 5.078.769,83
Mesas y Sillas 3.296 2.204.683,00 3.476 2.330.711,48

TOTAL ANUAL (| 1.156.918 | 272.119.045,90 (| 1.157.127 | 285.698.304,98
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Evolucion DOMICILIACIONES 2015-2016

Domiciliaciones 2015 2016
(Ingresos Periédicos) Num Importe Num Importe
Bienes Inmuebles- Urbana 520.887 | 148.868.013,84 | 518.508 | 154.665.268,00
Bienes Inmuebles- Bice’s 12 504.191,43 12 628.607,44
Bienes Inmuebles- Rustica 5.719 72.260,56 5.911 73.822,03
! Vehiculos 199.061 | 16.961.064,04| 196.945| 16.652.098,62

Actividades Econémicas 3.135| 10.000.737,29 3.224 | 10.455.772,18
Mercados- Ordinarios 5.847 661.692,88 5.909 601.261,44
Mercados- No Sedentarios 3.129 232.883,75 3.141 212.309,52
Vados 6.799 3.286.287,92 6.719 3.256.585,22
Mesas vy Sillas 512 373.466,34 580 421.027,43

TOTALANUAL| 745.101 | 180.960.598,05 | 740.949 | 186.966.751,88

Evolucién INGRESOS NOTIFICADOS 2015-2016

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: BRi/ 8R3N ZDAM galLX LWUV yv5r vcl

2015 2016
Ingresos Notificados
Num Importe Num Importe

Bienes Inmuebles- Urbana 12.005 | 9.052.780,82 9.315| 6.384.666,72
Bienes Inmuebles- Bice’s 0 0,00 18 742.517,62
Vehiculos 2.374 197.366,87 3.084 248.112,20
Actividades Econémicas 604 851.604,33 919 | 1.511.700,85
Mercados- Ordinarios 11 4.320,51 11 3.380,86
Mercados- No Sedentarios 14 4.558,49 30 10.122,58
Vados 330 99.961,98 168 36.411,42
Mesas y Sillas 245 116.501,63 371 166.751,57
ICIO 484 | 1.251.741,25 450 | 1.883.960,02
Plusvalia 8.059 | 6.360.390,69 24.218 | 18.164.819,32
Tasa 1,5 1 7.729,93 33 76.731,45

TOTAL ANUAL 24.127 | 17.946.956,50 38.617 | 29.229.174,61

Evolucion AUTOLIQUIDACIONES 2015-2016

Autoliquidaciones — —
Num Importe Num Importe

Vehiculos 18.670 827.764,93 19.596 902.365,26
ICIO 7.807 | 3.139.095,35 9.405 | 5.208.884,93
Plusvalia 32.589 | 26.126.003,12 36.928 | 28.709.489,42
Tasa 1,5 125| 9.246.623,06 138 | 8.712.625,10
Tasa Retirada de Vehiculos 35.082 | 4.751.913,49 17.934 | 2.496.080,49
Cementerios y Servicios Funerarios 7.702 | 3.286.312,86 7.656 | 2.941.898,22
Licencias Urbanisticas 9.127 | 2.139.838,94 10.868 | 2.724.603,52
Expedicién de documentos 8.504 258.592,57 7.474 226.088,39

TOTAL ANUAL 119.606 | 49.776.144,32 | 109.999 51.922.035
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Volumen anual de ficheros intercambiados con las picipales Entidades externas

2016

o FICHEROS INTERCAMBIADOS CON LAS

% PRINCIPALES ENTIDADES EXTERNAS Ficheros ENVIADOS Ficheros RECIBIDOS

8 Tipo de fichero N2 Datos N2 Datos
|_L|> E Entidad intercambiado N2 intercambiados |[ N2 intercambiados
; g Catastro Padrén, DOC, VARPAD 11 59.249 18 1.870.419
2 % Trafico MOVE, Fichero impagados 1 87.984 12 138.170
5 z Hacienda Ficheros IAE 6 137.276
% w Embargo de devoluciones 12 1.027.524
3 % Correos SICER 104 893.965 937 893.965
;’ m Entidades Bancarias por cuaderno 19 282 741.138 814 26.024
<Q( % por cuaderno 60.2 6.146 En proceso
;‘ g por cuaderno 63 875 624.143 676 88.134
e g por cuaderno 43 - 2.021
2 g BOP/BOE 35 115.595
E‘E 'E Notarios-ANCERT ANCERT:Escrituras+Inmuebles 703 16.498
‘:c; % TOTAL 1.284 2.452.054 11.333 2.250.497
E z
§ <
s 8 2.2 Alcance del contrato

El contrato comprende la adquisicién de una Licedei un Sistema de Informacion para
la gestidn integral de los tributos y demas ingsed® derecho publico y la prestacion de
los Servicios asociados a su explotacion.

El adjudicatario tendra que realizar las siguietdesas:

Signat electronicament per:

Presentar un Plan de Proyecto que contemple elegmocompleto de
implantacion del nuevo aplicativo.

Aportar personal altamente cualificado en las am@asgestion objeto del
proyecto y experto en la aplicacién informaticariaféa, para analizar los
requisitos de implantacién y parametrizacion newesasegun el Plan de
Proyecto a presentar.

Implementar todos los componentes tecnoldgicossaeios (y soportar los
costes de las correspondientes licencias de dahrmponentes tecnoldgicos)
para la operatividad de las funcionalidades deplacacion en los equipos
destinados al efecto.

Parametrizar las funcionalidades del aplicativo as Inecesidades del
Ayuntamiento de Valencia.

Realizar todas las pruebas y validaciones necsspaen garantizar el buen
funcionamiento del aplicativo.

Migrar los datos del Sistema actual a la nuevaagion.
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Dar soporte y asistencia en las tareas de expiotagie el personal del
Ayuntamiento de Valencia necesite realizar sobsedkitos gestionados por el

aplicativo.

Formar al personal de las areas municipales ingdiea todos los niveles:
nivel de gestion, nivel de direccion y nivel téanic

Proporcionar los servicios de alojamiento de lacaplon informatica y de
todos los datos generados por la misma, asi combiéa de los historicos
que el Ayuntamiento de Valencia facilite al adjadésio. Se debera garantizar

un acceso 6ptimo a los mismos.

El adjudicatario debera garantizar el funcionanteadecuado del Sistema suministrado,
mediante la infraestructura necesaria en la “nulde”,;modo que se cumpla con los
niveles de servicio requeridos por el Ayuntamiedgd/alencia.

El adjudicatario asume todas las responsabilidadéa gestion y control del Sistema, asi
como de los componentes en todas las capas temasode la nube (red, hardware,
software y sistema de comunicaciones necesaricagaser al Sistema).

El Ayuntamiento de Valencia no tendra que haceguma inversion adicional, excepto la
destinada a su propia red local y a las estacidgeesrabajo de los usuarios (PC,
impresora, escaner), ya que todos los equipos aggesle servidores y bases de datos,

asi como las comunicaciones seguras con el Cemraid8r, estan incluidos en el

contrato.

3. FUNCIONALIDADES DEL APLICATIVO.

La cobertura funcional de la aplicacion debe sema@ minimo, como se describe a
continuacion.

3.1 Base de datos de personas.

Signat electronicament per:

Mantenimiento de forma interactiva y por carga ajgostes.

Visualizacion y gestién de la informacion de laspera de forma agrupada:

Carpeta tributaria y Cuenta del contribuyente.

Vinculacién de los datos de las personas con todafsrmacion de gestion y
la documentacion digital asociada: valores, objétimitarios, expedientes,

notificaciones, etc.

Tratamiento especial para grandes contribuyenteganismos publicos.

Gestién de "plan de pago personalizado".

Seleccion del idioma de preferencia de las persfuasnciano/castellano, al

menos).

Histoérico de los datos de los contribuyentes ydamicilios fiscales.

Pagina 8 de 56

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
VICETRESORER/A - VICETRESORERIA EVA MARIA ESPINOSA ROSELLO 06/10/2017 |ACCVCA-120 177636461163521918
TRESORERIA GENERAL - TRESORERIA GENERAL ALBERTO JOSE ROCHE GARCIA 06/10/2017 |ACCVCA-120 1349296733541879318




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: BRi/ 8R3N ZDAM galLX LWUV yv5r vcl

e Sistema de depuracion de datos de los contribuyentesus domicilios
fiscales.

e Acceso sencillo y rapido a la vision completa delatda informacion
relacionada con el contribuyente.

« Informacion del representante del contribuyentestign con sus datos.

e Gestibn de varias direcciones del contribuyentatamiento de direccién
prioritaria e historicas.

« Posibilidad de registrar de forma sencilla lastensigas personalizadas a los
contribuyentes desde el mismo punto del aplicaiesde donde se realiza la
Atencion Personalizada (Cuenta del Contribuyerde),manera que, como
resultado, se disponga de una informacion dianitallada de las personas
atendidas y del personal municipal que les ha aend

3.2 Registro de Entrada y de Salida.

Registro de entrada y salida de documentos integtad el gestor de expedientes
tributarios, adaptado a las especificaciones SICR&80 para nuevas solicitudes
como para la aportacion de documentacion a expiegiga en tramite.

Entrada y salida de documentos directamente o/éstide Servicios Web con el
Registro General. Integracion con el Registro tékico.

Captura de firma biométrica justificativa asociadaitomaticamente a la
correspondiente entrada/salida.

Digitalizacion certificada/Escaneo certificado decamentos de forma individual o
masiva, asociados automaticamente a la correspuadiatrada/salida.

Estructura especifica del niumero de registro deaéat compatible con la del
Ayuntamiento de Valencia, que en la actualidagesiguiente:

Cadigo de registro (5 posiciones)
Ejercicio (4 posiciones)

NUmero secuencial (6 posiciones)
Numero de copia (2 posiciones)

O o0OOo0Oo

3.3 Gestion de expedientes.

Signat electronicament per:

Gestion completa de todos los tipos de expediergégivos a los diferentes
procedimientos tributarios, abarcando el ciclo cletapde gestion, recaudacion e
inspeccion.

Configuracién de cada tipo de expediente con stigaciones segun la fase del
procedimiento.
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Signat electronicament per:

Integracion de las actuaciones con sus respectidaisiios tributarios.

Alta y mantenimiento de todo tipo de documentos gereran los procedimientos
tributarios

Inclusién de firma electrénica en los documentos.
Acceso via Internet a los documentos para compmbaeracidad.
Integracion con el Sistema de gestion de expediagorativo.

Tramitacién electronica de todos los tipos de eiqrdds tributarios, integrada con la
base de datos, los médulos de gestion, el regilradocumentos y los libros de
resoluciones.

Gestion de Expedientes con efectos automaticosestid® y Contabilidad, esto es,

Gestion de Expedientes en la que cualquier acuestdlicion adoptada por el

Organo competente desencadene, de forma autongiigaonsecuencias concretas
sobre los elementos de gestion (Objetos Tributanatores, etc.) y también sus

consecuencias contables.

Tramitacion de expedientes de forma individual yectva. Posibilidad de
tramitacion individual pero posibilitando, por mais de eficacia y eficiencia en la
gestion, el tramite de acuerdo/resolucion de facolectiva.

Archivo en el gestor documental de todos los docuosegenerados.

Gestion por Bandejas de Tareas, por usuarios odppartamentos, servicios u
oficinas.

Integracion con firma electrénica.

Captura de firma biométrica justificativa de lagtida de notificaciones o entrega de
cualquier otro documento a los interesados.

Escaneo certificado de documentos de forma indalidumasiva, su vinculacién a
expedientes 0 recibos, liquidaciones o autoliquadess, en cualquier fase de
tramitacion, y acceso a estos documentos.

Composicion y foliado de expedientes firmados ed@itamente.
Sistema integrado de notificacion telematica.

Control y visualizacion de los expedientes en steyahtes etapas de tramitacion,
diferenciando por estados.

Control y visualizacion de los expedientes condencias en su tramitacion (por
carga de informacién externa que modifica su validevariacién del estado de los
valores, fundamentalmente), con ofrecimiento deébfltades de actuacion.

Control en la tramitacion de expedientes que impitierar la propuesta de acuerdo
una vez fiscalizada.
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Identificacion en el alta de expedientes de:
0 tramitacion “de oficio”
0 "ainstancia de parte” con alta de nuevo Registr&ntrada
0 "a instancia de parte” con Registro de Entrada yé&stente. La
recuperacion de instancias existentes desde Re@&neral de Entrada
inmediato a través de Webservice.

Codificacién especifica del nimero de expedientgyelsion adaptada a la actual
codificacion municipal.

Posibilidad de disponer de numero de expedienterraxt relacionado con el
expediente de gestion.

En la tramitacion de expedientes, en la pantalta [zarealizacién de la propuesta de
aprobacion, debe poderse:

Indicar el Organo de aprobacion, colegiado o usipesl..

Indicar una breve descripcién del Asunto.

Incluir, al menos, cuatro cargos firmantes.

Adjuntar documentos PDF a la propuesta.

Indicar la informacion necesaria para su posteragificacion automatica
(destinatarios, pies de recurso, etc).

O o0Oo0o0oo

« Posibilidad de iniciar una nueva solicitud (expatibede gestion) desde otro
expediente ya existente, utilizando los datos yardbs en éste.

3.4 Procedimientos de gestion

Signat electronicament per:

Tramitacién completa y electrénica de fraccionanaisry aplazamientos de deudas,
tanto en periodo voluntario de pago como en pergeéoutivo.

Cancelacion de aplazamientos y fraccionamientos atendidos o atendidos
parcialmente, con reposicién de los valores a ®dewriginal.

Posibilidad de aplazamientos y fraccionamientos palor individual, por un
conjunto de valores o por el importe total de deamlanulada.

Domiciliacion bancaria del pago de aplazamientdsagcionamientos y emision de
documentos de pago en formato de cuaderno C60AieBa

Célculo y liquidacion de intereses en aplazamientps fraccionamientos,
distinguiendo entre intereses legales o de demoriurecion de la garantia y/o el
concepto de ingreso.

Tramitacidbn con comunicacién de concesion inmedid@a aplazamientos vy
fraccionamientos de pago en las condiciones y daadis establecidas en las
Ordenanzas fiscales del Ayuntamiento de Valencia.

Tramitacién de "planes de pago personalizados" pprenitan al deudor pagar la
totalidad o una parte de su deuda anual en tribdéosobro periddico, mediante
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Signat electronicament per:

plazos mensuales domiciliados en su cuenta bancari@gularizar conforme al
procedimiento que, en su caso, establezcan lam@mdas fiscales del Ayuntamiento
de Valencia.

Tramitacién completa de los procedimientos de deidh de ingresos.

Liquidacion de los intereses de demora a satisfpoerdevolucion de ingresos en
funcién del concepto de ingreso.

Comprobacion de si los titulares de un derecho deoldcion tienen deudas
pendientes a los efectos de su cobro por compémsaci

Ordenacion de las devoluciones de ingreso porfeerxia a la cuenta de origen de
recibos domiciliados o, de ser sefialada, a la aurdicada por el titular.

Tramitacién completa de las suspensiones del progento de cobro.

Tramitacion completa de aplazamientos y fraccioeaiws de pago de
autoliquidaciones.

Posibilidad de indicar, en los acuerdos/resolu@prnensecuencias concretas que no
tengan efectos automaticos en Gestion y ContadiliBar ejemplo, desistimientos,
denegacion de beneficios o fraccionamientos, etsibiidad de la tramitacion
colectiva de los acuerdos/resoluciones de estasdéxmes.

Identificacion de actuaciones que requieren seficamlas (actuacion notificable).

Posibilidad de Notificacién interactiva (inmediatadiferida), o por gestibn masiva
y/o por boletin, de cualquier actuaciéon notificable

Tramitacién de comunicacién interactiva de congesibeneficios fiscales, etc),
previamente a la correspondiente aprobacion delieitad, sin actuacion posterior
de notificacion.

Tramitacion de la aprobacion de valores previameabgados (ingresos asociados a
actas de conformidad, denuncias de tréafico, etc.).

Alta de expediente de gestion a partir de entradexystente en el Registro General.
La recuperacion de instancias existentes desdetReeneral de Entrada inmediato
a través de Webservice.

Alta de expediente de gestidn con registro de éatndbutario.

Alta de expediente de oficio.

Aportacion de documentacion a expediente a padirentrada ya existente en el
Registro General.

Aportacion de documentacién a expediente con nRegistro de Entrada tributario
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3.6

3.7

Signat electronicament per:

Proceso de fiscalizacién a priori 0 a posterioriae expedientes, tal y como lo
disponga el Plan Anual de Fiscalizacion del Ayunémto.

Posibilidad de generar informes de devolucion atagepor parte del Servicio
Fiscal de Ingresos de la Intervencion municipal.

Identificacién, en el proceso de fiscalizacion aomr del resultado de esa
fiscalizacion, para una posterior explotacién da aformacion.

Identificacion, en el proceso de fiscalizacion atpoori, del resultado de esa
fiscalizacion, para una posterior explotacion da agormacion.

Facilidades de obtenciéon de la informacién necasgdra los procesos de
auditoria y control establecidos por el Servicischl de Ingresos de la
Intervencion municipal.

Inspeccion Tributaria y Procedimiento Sancionador

Tramitacion y gestion de todos los procedimientdsiaistrativos y actuaciones
de los Procedimientos de Inspeccién y Sancionamafuidos sus modelos
documentales, integrados con el resto de la aplicag en particular con los
moédulos de Gestion Tributaria y, su caso, Censal.

Emision de notificaciones interactivas/masivas d@ke domunicaciones derivadas
de los Procedimientos de Inspeccion y Procedimsegtmcionadores.

Gestién de los descuentos asociados a la gestidasdéquidaciones de los
Procedimientos de Inspeccion y Sancionadores y surespondiente
contabilizacion.

Domiciliaciones de pago

Mantenimiento de domiciliaciones individuales denfa interactiva o por
tratamiento de soportes bancarios.

Domiciliacion general del contribuyente, tanto de sbjetos tributarios actuales
como futuros, recibos y de fraccionamientos.

Posibilidad de aplicacién de descuentos por doiabdn segun lo indicado en
las Ordenanzas fiscales.

Generacion y tratamiento de los pagos por doméddracon arreglo a las normas
y procedimientos bancarios establecidos.

Histérico de domiciliaciones.

Emision de avisos por recibos no domiciliados.
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Distincion entre fecha de solicitud de domiciliatip fecha de efectos, y gestion
adecuada de las mismas.

3.8 Valores

Gestién completa de recibos, liquidaciones y agtigdiaciones.

Gestion de valores de naturaleza tributaria y méssaingresos municipales, no
obstante la utilizacion del término “tributos” gitfutario/a”.

Generacién y emision de todos los Padrones fisceampetencia municipal y
tramitacion de su aprobacion.

Emisién de Padrones fraccionados en diferentesglaz
Procesos automatizados que permiten la rectifinacié valores incorrectos,
generando nuevas liquidaciones, complementariagstitigivas, anulaciones o

propuestas de devolucion, segin corresponda alcedealos valores a rectificar.

Liquidacion y aplicacion de recargos por declanaggtemporanea e intereses de
demora exigibles.

Historico de las gestiones realizadas respectaola calor.
Célculo de la deuda segun el estado del valor.
Célculo de la prescripcidn, control e interrupcitEnla prescripcion.

Valores de cuota cero (exencién, no sujecion...q, @bnsulta y registro de la
aprobacion, en su caso.

Desglose de la informacion asociada a la devolud@mgresos.

3.9 Recaudacioén voluntaria

Gestion de la puesta al cobro de los tributos (y otros ingresos municipales) de cobro
periddico en periodo voluntario.

Gestion de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.

Gestion del cobro de autoliquidaciones.

3.10 Recaudacion ejecutiva

Signat electronicament per:

Pase de los valores de voluntaria a ejecutiva tidgedel proceso de puesta al
cobro de valores en ejecutiva.

Carga en ejecutiva de valores externos.

Pagina 14 de 56

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

VICETRESORER/A - VICETRESORERIA

EVA MARIA ESPINOSA ROSELLO

06/10/2017

ACCVCA-120

177636461163521918

TRESORERIA GENERAL - TRESORERIA GENERAL ALBERTO JOSE ROCHE GARCIA

06/10/2017

ACCVCA-120

1349296733541879318




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: BRi/ 8R3N ZDAM galLX LWUV yv5r vcl

Signat electronicament per:

Emisién de providencias de apremio individuales aleativas. Avisos y
notificaciones.

Liquidacion y aplicacion de los recargos del pesiogjecutivo, intereses de
demora exigibles y costas del procedimiento denaijore

Reposiciones a voluntaria.

Formacién de expedientes en via ejecutiva. Acunariag segregacion de deuda.
Liquidacion y cierre de expedientes. Parametrizacie los criterios de
acumulacién automatica de valores en ejecutivgpadigntes de apremio.
Tramitacion y gestidon de todas las actuacionegsfgsmodelos documentales
establecidos en el Reglamento General de Recamjagiopios del
Procedimiento Ejecutivo.

Tramitacion de procedimientos de hipoteca legafaac

3.11 Procedimiento de embargo

Inicio automatico de la fase de embargo por faligpdgo de la providencia de
apremio.

Gestién y tramitacion completa y automatizada dealztuaciones de embargo de
bienes y derechos, desde la solicitud de infornmaai¢erceros hasta el cierre del
expediente.

Ejecucién de garantias.

Solicitud de informacién individual o masiva de ctes, sueldos y salarios,
vehiculos, créditos, inmuebles y otros tipos dedse

Introduccién de resultados.

Embargo de dinero depositado en cuentas. Aplicazémpleta de la norma AEB
Q63.

Embargo de sueldos, salarios y pensiones. Captunafarmacion de la TGSS y
del INSS.

Embargo de bienes inmuebles.
Embargo de vehiculos y otros bienes muebles.

Subasta de inmuebles. Actuaciones previas, prooedtios y actuaciones
posteriores.

Otras acciones de embargo: valores, créditos,lestatientos mercantiles....

Gestion de fallidos y créditos incobrables. Bajasipsolvencia provisional.
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Derivacién de responsabilidad y sucesion en laaeud

3.12 Gestion de cobros

Gestion de todo tipo de cobro de forma interaativaasiva.

Cobros parciales o a cuenta.

Generacién y emision de documentos de ingreso déguier tipo (recibos,
liquidaciones, multas, sanciones, aplazamientaaaribnamientos, providencias

de apremio, pagos a cuenta en expedientes ejesudim.)

Completa adecuacién a las especificaciones del dg6a AEB, con todas las
modalidades y funcionalidades.

3.13 Selector de informacién

Seleccion masiva de elementos de la base de dadisme la combinacion de
parametros. Obtencion de ficheros con los resultadoa su gestion posterior.

3.14 Notificaciones

Signat electronicament per:

Gestion de todo tipo de notificaciones de documeetteradas por la aplicacion
de forma individual o masiva.

Generacion de remesas de notificaciones y su sentin

Adecuacion a los sistemas de certificados de Cer8#6ER u otros y abierto a
otros sistemas analogos de otras compafias deacitin.

Seleccion de notificaciones no realizadas para mmitacion mediante
publicacion en boletin oficial.

Sistema de natificacion electronica y por Sede, leoposibilidad de avisos por
correo electrénico o por SMS.

Posibilidad de Digitalizacién certificada de losises de recibo

Posibilidad de incorporacién de los ficheros degemées certificadas de acuses de
recibo suministradas por Correos u otras compaf&amtificacion.

En el caso de notificaciones de acuerdos/resolasigue supongan aprobacion

individualizada de valores, registro simultaneo Ide notificacion de los
acuerdos/resoluciones con la de los valores qaprseben.
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Generacion de ficheros de intercambio con el sisteomtable del Ayuntamiento
que permita contabilizar, de forma automatica, $dda operaciones propias de la
ejecucion de los ingresos (derechos reconocidaschies recaudados, bajas por
prescripcion, bajas por insolvencia, devolucioreidresos, etc..)

Garantia de coherencia y sincronizacion de los rdos&esoluciones con sus
consecuencias contables.

Conciliacion bancaria y cuadre contable de lasampenes tributarias.

3.16 Seguimiento y Control

Opciones de Seguimiento y Control de todos los eftos de la Gestion Tributaria,
haciendo principal hincapié en:

Seguimiento en tiempo real de la recaudacion vahliany ejecutiva, de la gestion
de los embargos en sus distintas fases. Los ingpeoetaudados distinguiran el
Importe Principal, Intereses, Recargo 5%, 10% y.20%

Seguimiento de la Prescripcion,

Seguimiento de las suspensiones, fraccionamiemgiestion de bajas y otras
paralizaciones.

Seguimiento de la evolucion de la base de dat@otéribuyentes
Seguimiento de la evolucién de las domiciliaciones

Seguimiento de la situacion de los expedientesathis, finalizados y pendientes
de cada Unidad.

Seguimiento en tiempo real de las Asistencias Ralizgadas, personas a las que
se ha atendido y personal municipal que las halaten

Seguimiento de las actuaciones notificables de taidad

Seguimiento de la situacién de las remesas decamibnes

Se tendran en cuenta en la evaluacion, las distfatdlidades de Seguimiento y Control
a la Direccién que, por distintos canales (entresptAPP o similar, para su explotacion
desde Smartphones con sistema operativo 10S y A)dpermitan al personal directivo
tributario realizar un seguimiento "on-line" acimatlo del estado de ingresos, control de
la gestion de los expedientes, del servicio deeasif a los/las contribuyentes , etc., con
independencia de su ubicacion fisica.

Signat electronicament per:
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3.17 Oficina Virtual Tributaria

Acceso de los contribuyentes, representantes ybaadores sociales con la
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identificacion, autenticacién y firma con certifitss digitales aceptados por el
Ayuntamiento de Valencia y/o con los mecanismoslaee concertada que se permitan,
con las siguientes caracteristicas:

Acceso a toda su informacion tributaria.
Actualizacién de datos personales de caracterigarid

Pago telematico de deudas mediante cargo en ceergatidades financieras o a
través de la plataforma de pago designada por @htayniento de Valencia.

Tramitacion completa de domiciliaciones bancaréis( modificacion y baja).
Tramitacién completa de fraccionamientos y aplaeatos de pago.
Consulta de bienes y objetos tributarios y su hstéle datos.

Consulta de deudas y pagos realizados.

Emision de documentos de ingreso, duplicados déa®c justificantes y
certificados de deuda.

Autoliquidaciones. Posibilidad de simulacion, edsi pago, y, en su caso,
presentacion.

Presentacion telemética de declaraciones, sol&stutecursos y cualquier otra
actuacion tributaria.

Aportacion directa de documentos a expedientesepgrropio Contribuyente
desde la Oficina Virtual Tributaria.

Seguimiento del estado de tramitacion de los expeets.

Notificacion electronica en Sede.

3.18 Carga automatizada de soportes.

Signat electronicament per:

Cuadernos bancarios AEB, ficheros SICER o cualmqti@r soporte requerido en
el ambito tributario y de la recaudacion municipdEAT, Seguridad Social,
Catastro, DGT, etc.)

Integracion del sistema de comunicaciones EDITRAN.
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3.19 Gestién Tributaria del IBI
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Procesos de validacion, carga y actualizacion de dbjetos tributarios del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) medianterafatiento de soportes
catastrales y por los web services previstos ptasia.

Procesos de gestion tributaria del 1Bl de natuealezbana, ristica y de
caracteristicas especiales. Exenciones, bonifinasig no sujeciones.

Célculo y generacion de recibos y padrones.
Célculo y generacion de liquidaciones de formarawiva y masiva mediante

tratamiento de ficheros DOC. Procesos de autontatizgpara la regularizacion
econdmica de las modificaciones comunicadas eficlosros DOC.

3.20 Gestion catastral

Tratamiento de alteraciones juridicas en el IBlambio de estructura de la
propiedad.

Integracion a través de servicios Web con la baselatos de la Direccion
General del Catastro (DGC) tanto para consultasleldtos Publicos, como para
la gestion de alteraciones de orden juridico, segjumvel de autorizacion del
usuario y de las competencias del Ayuntamiento atema catastral.

Tramitacion del resto de alteraciones catastratexi¢lo 902) y alteraciones no
declaradas.

Generacion y tratamiento de todos los ficherosstiaties.

Visor GIS integrado con a informacion territorial.

3.21 Gestion tributaria del IVTM

Signat electronicament per:

Generaciéon de autoliquidaciones asistidas de foperaonal o telematica del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica (IY.TM

Mantenimiento de objetos tributarios de forma mtérva y por el tratamiento de
soportes de la Direccion General de Tréafico (DGT).

Procesos de gestion tributaria del IVTM. Exenciopesnificaciones
Célculo y generacion de recibos y padrones.

Célculo y generacion de liquidaciones de formaratva y masiva mediante
tratamiento de ficheros de la DGT.

Intercambio de informacion con la DGT de impagos BETM para su
acreditacion telematica (MVTA).
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Integracion on-line via Web services con la DGT.

3.22 Gestion tributaria y censal del IAE

Gestion del censo del Impuesto sobre Actividadem&micas (IAE).
Procesos de gestion tributaria del IAE. Exencignlesnificaciones
Célculo y generacion de recibos y padrones.

Célculo y generacion de liquidaciones de formarattiva y masiva mediante
tratamiento de los soportes trimestrales de la AEAT

3.23 Gestion tributaria del IVTNU

Generacioén de autoliquidaciones de forma preseadi&kematica.

Carga e integracion de ficheros ANCERT y generadién requerimientos
masivos en los casos de ausencia de tributacion.

Integracion on-line via servicios Web con la platafa de ANCERT.
Generacion de liquidaciones.
Realizacidn de cambios de dominio en los objetbatarios del IBI.

Seguimiento de la Gestion del IIVTNU.

3.24 Gestion tributaria del ICIO

Generacion de liquidaciones provisionales de ICIO.
Registro de finalizaciones de obra y presupuestos.
Generacion de liquidaciones definitivas.

Integracion con la gestion de Obras y Actividadesavés de servicios Web.

3.25Gestion de Precios Publicos y Tasas.

Signat electronicament per:

Mantenimiento de parametros y tarifas.
Generacién de objetos tributarios vinculados aitteio.

Generacién de autoliquidaciones, liquidacionespoecy padrones, partiendo de
los objetos tributarios.
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« Integracion con otros Servicios del Ayuntamiente gestionen Tasas y Precios
Publicos, a través de servicios Web.

3.26 Gestion de Multas de trafico.

« Tramitacion completa del procedimiento sancionaglormateria de trafico, en
todas sus fases, desde el momento de la denurstaashefinalizacion.

e Tramites y actuaciones del procedimiento instrugteancionador, incluidos sus
documentales, integrados con el resto de la ajdicac

« Entrada de datos de reclamaciones y creacion delexyes de forma interactiva
0 automética desde distintos dispositivos, fijosnoviles, o por descarga de
ficheros.

« Cobro de boletines de denuncia y de sancionesrerafo Q60 AEB.

» Captura de datos de los infractores desde la aslatds del Ayuntamiento y de
la DGT.

e Consulta y seguimiento del estado de los expediesstiecionadores, en todas sus
fases, con diferentes opciones.

« Control de pago de los boletines de denuncia algda creacion del expediente
sancionador.

3.27 Administracién de perfiles y Seguridad

Alta y baja usuarios y asignacién de funcionalidaddos usuarios en base a su papel y
tareas asignadas en la organizacion.

3.28 Control de asistencia a los Contribuyentes

El sistema tendr4 que contemplar el control de dsistencias realizadas a los/las
Contribuyentes en cualquier oficina y por partedalquier usuario/a del servicio, al mas
alto nivel posible de detalle y sin importar el @antilizado (teléfono, en persona,
Internet, etc..).

De la misma manera, en el sistema se gestionatdsw@rial de contactos con el/la

contribuyente — CRM —, recogiéndose la secuenclagieelaciones mantenidas con el/la
mismo/a, permitiendo de esta manera que cualqsigario/a del servicio, en el mas

breve tiempo posible, pueda tener un conocimieatallddo de la situacion histérica de
los/las contribuyentes, ofreciendo asi un nivedet@icio 6ptimoGestion documental

La aplicaciéon debe contener herramientas paraatniiento de los documentos que se

generan por la misma, contemplando el control desisees por contenido, las
funcionalidades de trazabilidad, control de acceseguridad y generaciéon de consultas.
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Ha de contemplar el mantenimiento de plantillagildeumentos y mantenimiento de las
versiones de las mismas.

3.29 Sistema de generacion de informes

La aplicacion debe disponer de un sistema que pgestionar el/la usuario/a final para
crear consultas y cualquier tipo de informes, distdficheros o documentos.

El sistema de generacion de informes proporciocapacidades para crear informes para
usuarios y aplicaciones web y se integrara consttmbomaodulos de la aplicacion.

Cubrira una amplia gama de necesidades, desdenegaoperativos de gestion, a analisis
y documentacion para entregar de los contribuyentes

La herramienta permitird la exportacion de los ltados a las aplicaciones ofiméaticas
estandar y archivos de texto plano.

Existiran informes preconfigurados destinados k/asuario/a final, donde se ofrecen
opciones de seleccion asociados a los procesasatiifis habituales.

Se valoraran las prestaciones de generacion deme$; listados/ficheros por el usuario
final, en base a su facilidad de uso, flexibilidagtimizacion de tiempos de respuesta,
etc.

3.30Planificador de procesos y tareas

El sistema proporcionara herramientas especifiaes panificar trabajos en diferido, de
modo que puedan programarse procesos de tratammeagivo de recibos, expedientes,
carga de datos externos, generacion de informes cudlquier otro tipo técnico o
funcional.

3.31Herramientas para la organizacion del trabajo
El sistema proporcionara herramientas que pernt@anrganizacion y planificacion del

trabajo, la asignacion de tareas, como por ejetiapbgenda individual por usuario, de
bandejas de gestion o lotes de trabajo.

4. REQUISITOS TECNICOS Y DE FUNCIONAMIENTO DEL
APLICATIVO.

Los requisitos técnicos minimos que deben ser ddogppor el sistema son los referidos
en este apartado. Respecto a los mismos podréaskcinformacion complementaria o
aclaratoria al Ayuntamiento.
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Signat electronicament per:

4.1 Caracteristicas generales

El sistema estara disefiado sobre arquitectura weétinivel y desplegado en la nube

(cloud) segun definicidn y caracteristicas del N(BlAtional Institute of Standards and

Technology). El licitador debera especificar ebtiie alojamiento en nube que ofrece y
debera detallar la arquitectura tecnolégica dddtaforma en la que residira la solucién
propuesta.

Especificamente, tendra que detallar todos losexiers de la infraestructura destinados
a proporcionar un servicio de alta disponibilida@d(ndancia, recuperacién ante
desastres, plan de continuidad, seguridad fisiclbgica, etc.) y que, en general,
proporcionan el nivel de seguridad adecuado axigemcias de cumplimiento del ENS.

Para evaluar los beneficios de la seguridad ydpatiibilidad de la CPD, se tendra en
cuenta la acreditacién de categorias Tier definmdas! Uptime Institute.

Ademas se valorara el cumplimiento de las reconm@odes relacionadas con la
continuidad del servicio. Especialmente lo relatvia distancia entre el DPC principal y
el DPC de respaldo para evitar riesgos que compesni& prestacion del servicio.

Adicionalmente se requiere que el sistema funciEmlere un gestor de base de datos
fiable y de amplia implantacion en el mercado.

En relacién con el servidor de aplicaciones, seraah que esté orientado a un entorno
transaccional optimizado para LAN/WAN.

Cualquier producto de hardware o software inclyido el licitador como componente
para proporcionar el servicio solicitado, debe resta produccion en el mercado (no
descatalogado), con soporte del fabricante y aztda periodicamente al objeto de
solucionar errores (bugs) y reducir vulnerabilidade

La solucion debe ser accesible por los usuarioaveés de sistemas operativos comunes
(Windows, OS X, iOS, Linux) y navegadores comuriesefox, Safari, Chrome, IE,
Edge). La presentacion se llevara a cabo a trawésd tecnologia basada en navegador
web HTML.

Los/as usuarios/as del Ayuntamiento de Valenciasycentribuyentes podran acceder al
sistema mediante dispositivos heterogéneos a tdeda red privada o accediendo a
través de Internet de forma segura.

La interfaz grafica debe respetar los criterios ateesibilidad web, siguiendo las
directrices recomendadas por la WCAG 2.0.

Todo lo que afecta a la comunicacion con la ciudidaa oficina virtual y toda la
documentacion generada por el sistema debe seridioiha, al menos en valenciano y
espafiol.

Los requisitos técnicos deberan cumplir con lasniasr de seguridad exigidas en los
apartados de Seguridad de la informacion y Conidéidad y proteccién de datos de
caracter personal de este Pliego.
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El adjudicatario proporcionara toda la documentac@ativa al Diccionario de datos, al
objeto de facilitar la comprension de la estructdea datos de tal manera que el
Ayuntamiento de Valencia puede explotar estos damws su caso, de forma
independiente.

Para asegurar la disponibilidad del servicio yatacto mantenimiento del sistema, se
contara con, al menos, los siguientes entornosablajo:

« Migraciéon de datos: debido a las caracteristichprgecto de implantacion, sera
necesario contar, durante las actividades de nifgraccon un entorno
especializado con gran capacidad de datos y deegapdento, en el que se
copiaran todos los datos a migrar, se realizardastdas transformaciones y se
generaran los ficheros de carga que sean necesarios

» Pruebas: entorno en el que se realizaran las Eubategracion y formacion.
El adjudicatario propondra mecanismos de copia atesdperiédicos desde el
entorno de produccién a preproduccién, con arradio que se determine, para
garantizar la similitud de los entornos y la coefidialidad de los datos

» Produccién: entorno al que accederan los/las wsias del Ayuntamiento de
Valencia y su ciudadania para el funcionamientedelicio.

e Otros: el adjudicatario podra crear, con la confdet del Ayuntamiento, los
entornos adicionales que estime necesarios dueittgplantacion y para el resto
de la duracién del contrato.

El adjudicatario tendra que especificar los seogicde operacién, monitorizacion y
administracion de la infraestructura de la que alisp para ofrecer la maxima
disponibilidad, rendimiento y prestaciones.

4.2 Herramientas, productos o licencias adicionales

Para el correcto funcionamiento del sistema, ycsdhs ya indicadas de caracter
ofimatico, no serd necesario por parte del Ayungamoi de Valencia la adquisicion de
otras herramientas o productos adicionales queepriimplicar ademés gastos de
mantenimiento u otros que, si fuera el caso, seasumidos integramente por el
adjudicatario durante todo el contrato.

No obstante, las propuestas deben especificarckasxias de productos de terceros que,
en su caso, son necesarias para su funcionamiasteersiones de tales productos para
las que la aplicacidon esta homologada, sus mod&glde contratacién y, en general,
todo parametro que sea relevante conocer por galrigyuntamiento de Valencia.

4.3 Comunicaciones
La conexién con el Sistema ofertado desde laslatst@es centrales del Ayuntamiento
de Valencia esta incluida dentro del alcance desgnte Pliego. Las propuestas deben

describir la arquitectura de comunicaciones queidenen mas adecuadas en funcién de
los requisitos descritos y los requisitos de selgui
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Los enlaces de comunicaciones entre las instalesidel Ayuntamiento y el CPD se
resolveran con enlaces redundantes suministradospaoadores independientes y con
electrénica de red especifica para cada operador.

Se facilitara a los interesados en esta licitadi@rinformacion técnica que soliciten al
respecto de los requisitos necesarios para laradigg Optima de la aplicacion ofertada
con los entornos de comunicacion y las redes enese=n el Ayuntamiento de Valencia.

4.4 Interoperabilidad

La empresa adjudicataria debe proporcionar mecasispara dar soporte a la
interoperabilidad y permitir el uso de datos y 880% a través de multiples proveedores
0 a aplicaciones de desarrollo propio. Estas heerstas seran preferentemente servicios
Web conforme a las siguientes caracteristicas:

e Servicios basados en la arquitectura REST.

» Intercambio de datos en formato JSON

e Comunicacion a través de un canal seguro TLS/HTTPS

» Autenticacion via JIWT

» Interoperabilidacton otras administraciones o agencias de acuerdelco
Esquema Nacional de Interoperabilidad -ENI -

El Ayuntamiento de Valencia pondra a disposiciériadeempresas licitadoras que asi lo
soliciten la ampliacion de la informacion corresgiente a los sistemas corporativos
susceptibles de integracion con la aplicacién taba a contratar, que se detalla en el
apartado 4.5.

Las mercantiles licitadoras deben presentar lzidiade Servicios Web disponibles en el
sistema, que estaran incluidos en el aplicativogsste y convenientemente actualizados.

Ademas, la aplicacién cuya licencia se contratagirra todos los servicios de acceso
disponibles en la actualidad con otras institucgo(i@GT, Catastro, AEAT, Seguridad

Social, etc.), debiendo incorporar, durante todooeltrato, cualquier otro nuevo que se
pueda habilitarse y que el Ayuntamiento Valenciasabere de utilidad, sin coste

adicional alguno.

4.5 Integraciones

La empresa adjudicataria desarrollara las sigwsenméegraciones, de las que los
licitadores podran solicitar la correspondientetinfacion técnica:

4.5.1 Contabilidad

El Ayuntamiento de Valencia utiliza, hoy en dia, software de contabilidad de
desarrollo propio.

Esta integracion debera diferenciar, como minimo:

o Fichero diario de las consecuencias contablessdadaoerdos/resoluciones.
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o Fichero diario de ingresos.
o Fichero diario de movimientos bancarios.

4.5.2 EDITRAN

El sistema debe estar completamente integradoacplaiaforma EDITRAN, con gestion
desatendida de entregas y recepciones de ficherosualquier entidad que soporte este
sistema de comunicaciones.

Ser4 a cargo de la empresa adjudicataria la liaedei uso de este sistema y su
mantenimiento asi como su operativa diaria, en acande los servicios tecnolégicos
integrales a prestar.

En aquellos supuestos en que los ficheros reciladoavés de EDITRAN requieran un
tratamiento especifico por el Ayuntamiento en ehmanto de su recepcién, la empresa
adjudicataria habilitara los mecanismos necesgana su gestion en el apartado “post-
recepcién” de los ficheros.

4.5.3 ANCERT

La aplicacion debera contemplar la integracion lleea", via Web services, con la
plataforma notarial ANCERT, al mayor nivel de funcalidad, permitiendo:

« Consultas sobre deuda en Ejecutiva y emision deifficado o documento de
ingreso, si corresponde.

* Generacion automatica del fichero de IIVTNU, indogo la emision de la
liquidacion correspondiente, a partir de la ficlotanial.

» Descarga de escrituras.

4.5.4 Catastro

Se exige la integracion via Web services con la ldasdatos de la Direccion General del
Catastro, incluyéndose la comunicacion de los casnté titularidad, a realizar desde el
propio expediente de liquidacién del IIVTNU, al etsj de que cursen efecto en el menor
plazo posible y se eliminen tareas repetitivas.

455 PIAE (Plataforma Integrada de Administracion
Electrénica)

« Integracion de servicios PIAE:
o Consulta de datos de la instancia ya existenteegisiRo General.
o0 Alta de expediente de gestion a partir de entradexystente en el Registro
General.
o Alta de expediente de gestidén con Registro de Hatndbutario.
o0 Alta de expediente de oficio.
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o Aportacién de documentacién a expediente a pagtierdrada ya existente
en el Registro General.

(@)

tributario

O O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

4.5.6 SIEM- Sistema de Informacion Economica Municipal

* Integracion de datos. Base de datos SIEM
o Integracion diaria de actualizacion de contribugent

Modificacion de datos de expediente
Cambio de tipos de expediente
Cierre de expedientes.
Reapertura de expedientes.
Pre-visualizacion de la propuesta de aprobacion.
Envio a tramite de acuerdo/resolucién
Recuperacion de datos de aprobacion.

Cambio de unidad gestora.
Fichero de incidencias del WS

Fichero de altas nuevas de contribuyentes

Fichero de modificaciones de contribuidores

Fichero de modificaciones de direcciones
Fichero de modificaciones de direcciones que narcasn modelo

datos (MD) de SIEM

Ficheros de agrupaciones de contribuyentes

Aportacion de documentacion a expediente con regisie entrada

Ficheros de contribuyentes provenientes de SIEMangados en el

sistema tributario.

o Integracion de valores
Fichero diario de actualizacién de valores

4.5.7 Padron de Habitantes

« Integracion de datos. Altas, Rectificacion de da@smbios de domicilio,

fallecimientos, etc.

4 5.8 Dases de Datos externas

contribuyentes.

Proceso de carga de ficheros diarios para la adegantribuyentes externos (datos
de contribuyentes y datos de direcciones).

Proceso de carga de ficheros diarios para la cdegaeferencias externas de

Proceso de carga de ficheros diarios para la adegealores externos (datos de

valor, operaciones, ingresos, cuerpo del valor,gldesse de subconceptos,
aprobaciones de valores).
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Proceso de carga de ficheros diarios para la aegalores temporales externos
(datos del valor, cuerpo del valor).

Proceso de carga de ficheros diarios de altas, fivmclones y bajas de
movimientos sobre objetos tributarios de tasas.

4.5.9 Otras integraciones
Servicio ICIO.

- SW ICIO (Autoliquidacion/Alta expediente/Adjuntadfpde la declaracién
de ICIO al expediente).

Servicio Correos
- SW Integracion con Estafeta de correos.

Sede electronica / Oficina Virtual
- Autoliquidacidn de tasas y otros conceptos (tribagzno tributarios).
- Pago por referencia.

Base de datos ciudadana (BD corporativa de congiltes Ayuntamiento).
- Fichero diario de interfaz BDC.

Base de datos de territorio (BD corporativa ddtteio Ayuntamiento).
- Fichero diario de interfaz BDT.

Servicio Tasa retirada y custodia de vehiculos &j5ru
- SW Integracién con aplicativo de empresa colabasado

4.5.10Sede Electrénica

El aplicativo deberd contar con Oficina Virtual Butaria propia, que permitird su
integracién con la Sede del Ayuntamiento.

4.5.11 Aplicaciones de desarrollo propio

Capacidad de generar liquidaciones, obtener susinte@os de ingreso y
consultar su estado, a través de servicios Web

Capacidad de consulta de censos, a través deiesWeb

Carga de ficheros de censos obtenidos de aplicsimopias.

4.5.12Colegios de Gestores

Integracion con plataformas para la tramitacioctedmica del IVTM y otros conceptos.
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5. GESTION DE DOCUMENTOS

5.1 Regulacion y transparencia

La creacion, mantenimiento y gestion de documeyptdatos en la aplicacidon o sistema
deben cumplir con los requisitos béasicos de lose@ias de Gestion Documental, de
conformidad con las disposiciones de la Ley 39/2@dl5Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, del Esquiasional de Interoperabilidad y
sus normas técnicas.

El sistema debe cumplir con la legislaciéon en neatde transparencia y derecho de
acceso a la informacion, incluida la publicidadivecde la informacion, y el control y
recuperacion de datos necesarios para la rendiei@uentas en el area de transparencia,
auditoria y control al Ayuntamiento y para el ejgicdel derecho de acceso por parte de
la ciudadania.

5.2 Gestion Corporativa

1. La empresa adjudicataria deberd adoptar lasdadjue determine el Ayuntamiento
para integrar, en los sistemas de gestion del Aynieinto, los documentos y los datos
que de ellos se deriven, con la estructura, fofammato y frecuencia que se establezca
en el contrato, teniendo en cuenta que la prestad@ contrato afecta a procesos
transversales y corporatives de la gestion admatigh, tales como la tramitacion de
resoluciones y acuerdos y la gestidn de los registe entrada y salida de documentos.
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2. La creacion y gestion de documentos debera tgaaros requisitos basicos de la
gestion corporativa, segun el Esquema Nacionahtigdperabilidad, en particular la
aplicacion de:

e El Cuadro Corporativo de Clasificacidn de la Docotaeion.

e La gestidn y aplicacion automatizada de las TatidaEvaluacion de acuerdo
con los Calendarios de Conservacion del Ayuntamient

* La gestion y aplicacion automatizada del CalenddeoTransferencias de
acuerdo con el Cuadro Corporativo de Clasificadéma Documentacion.

« La gestién del régimen de acceso de los documernoslas excepciones de
restriccion y términos de exclusion.

« La obtencion de registros recapituladores a pagtila evaluacién y seleccién
de datos del sistema en las formas de registnmdims y periodicidad que se
establezcan.

5.3 Caracteristicas de los documentos

1. La mercantil adjudicataria tendra que acredjtar los documentos se crearan con las
garantias de validez legal especificadas por 1a3%2015 (articulo 26.2), relativas a
la identificacion de los documentos, la fecha, fiostadatos correspondientes y las

firmas o medios suficientes que se hayan estalolgech su autenticidad.

2. Las aplicaciones que creen y gestionen docuraetgioeran cumplir con los requisitos
de las Normas Técnicas de Interoperabilidad y,cp@mente, con los relativos a:
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» Interoperabilidad en relaciébn con la recuperacidoncgnservacion de
documentos digitales a lo largo de su ciclo de,ulediante la incorporacion
de los metadatos correspondientes (ENI, capitulg &n particular, articulo
21).

« Interoperabilidad en la politica de la firma digjacertificados (ENI, art. 18).

« La preservacion a largo plazo de los documentatatiig en los formatos que
se fijen de acuerdo con el ENI (art. 23).

e La garantia de las copias electronicas que seaargzemitir (Ley 39/2015,
art. 27.3)

« Los metadatos necesarios para la identificaciénestign de documentos
digitales y, en su caso, su integracion en el eéepézldigital correspondiente

* Indexacidn, parcial o definitiva, del expedientesy cierre, asi como el
formato para el intercambio con otras Administrae®Publicas.

» Los formatos utilizados para la creacion y mantémito de documentos y
datos digitales seran siempre los aceptados pBatdlogo de estandares del
ENI.

5.4 Preservacion de la autenticidad

1. Los registros administrativos se crearan y geatan de acuerdo con la Ley 39/2015,
de procedimiento administrativo comun (art. 70) @anto a agregaciéon de los
documentos y su foliado y con las especificaciastablecidas por la ENI cuando sea
necesario su transmisiéon a una Administracion Baldial mismo Ayuntamiento.

2. Los documentos y archivos digitales mantendrétoéo momento el cumplimiento de
los requisitos para la conservacion a largo plaeo ddcumentos mediante los
metadatos de gestidn que los acompafian, con aadgboespecificaciones de la ENI y
las que pueda fijar el Ayuntamiento en sus pobtide gestion y preservacion de
documentos.

3. Los documentos preservaran la informacion referea su firma digital,
independientemente del tipo de firma. Los docunserggibidos de terceros firmados
por una firma cualificada se verificaran en el motoale su captura y la informacion
de verificacion de firma se asociara al tramiteedglediente correspondiente.

4. Los documentos se conservaran con arreglo atipid del archivo Unico que fija la
Ley 39/2015, de procedimiento administrativo confart. 17), con las garantias de
integridad, autenticidad, confidencialidad, preaeidn y trazabilidad de acciones que
acrediten no haber sido manipulados en ningiin mtumen

5. La transferencia de documentos a los sistemagedgdn del Archivo Municipal
siempre incluirdn como requisito la previa verificen de la integridad de los
documentos transferidos, conforme a las politicasgdstion y preservacion de
documentos del Ayuntamiento.

6. El Ayuntamiento podra exigir a la mercantil atipataria la acreditacion de sistemas
de monitorizacién para garantizar la integridad lde documentos, asi como la
identificacion de los algoritmos y mecanismos queiquen en los mismos.
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6. PLAN DE PROYECTO PARA LA PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO LICENCIADO

Las empresas licitadoras deberan presentar un ddaRroyecto, que incluird, como
minimo, los siguientes apartados:

Cronograma con indicacién de los hitos y entregaiviés destacados.
Organizacion del equipo con descripcion de lasaesgbilidades y experiencia
de cada uno de sus miembros, con sujecién a ladexén el apartado 12.3.2. del
presente Pliego.

Plan de Interoperabilidad e Integraciones.

Plan de Migracion.

Plan de Formacion.

Plan de Comunicaciones.

Plan de Implantacion y Parametrizacion.

Plan de Continuidad del servicio.

Al respecto del Plan de Proyecto, se complemeantatnuacion lo arriba indicado.

6.1 Implantacion y parametrizacion

El proyecto incluye la implantacion y el estableieinto de un servicio adecuado a las
necesidades del Ayuntamiento de Valencia, transfodo un modelo de servicios de
informatica interna a un modelo de servicios ennilde e incluira al menos las
actividades descritas en el objeto y el alcancestie pliego.

6.2 Migracién de datos del sistema actual

La empresa adjudicataria tendra que disponer dendasamientas y procedimientos
adecuados para el proceso de migracion de datde tesaplicaciones actuales al nuevo
sistema.

Se valoraran las caracteristicas de los mismos;amb sus prestaciones en cuanto a
garantizar la consistencia, integridad y fiabilidkdtodo el proceso.

Se aportara en la oferta plan de trabajo en elsqudetallaran las fases del proceso de
migracion, las actividades a desarrollar en cada, fasi como los recursos disponibles
para realizarlas y los perfiles profesionales derosmos. Igualmente, se detallara la
forma de verificacion que se llevara a cabo pamprobar la fiabilidad de la migracion.

Se realizara una migracion completa (respetandléodificadores actuales) de:

Signat electronicament per:

Contribuyentes y todos sus datos asociados (dineesj domiciliaciones, etc.),
incluyendo histéricos y documentacién digitalizada.

Objetos tributarios e histérico completo de losmus.

Valores y referencias vivas, independientementsudantigtiedad.
Operaciones realizadas sobre valores, con indepeiadge su estado.
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« Datos y actuaciones de expedientes de gestidnyirtlo tramites realizados,
documentos, consecuencias tributarias y efectasdeticos de los mismos.
» Datos y actuaciones de los expedientes de ejecutiva

z » Referencias de pago.
S » Emisiones de notificaciones.
‘g « Emisiones domiciliadas.
19 » Informacién relacionada con la contabilidad.
; o » Fraccionamientos y aplazamientos de pago, devalasisuspensiones.
E « Conceptos con sus tarifas, tipos impositivos ehisis.
> . . . ., ..
2 g » Listas de calles vy, en su caso, tarifas asocise@®n Ordenanzas municipales
> g (callejero base, IAE, tasas)
3 g » Ficheros procesados CSB (19, 60, 43, 34, 63)
= = » Soportes externos perioddicos y anuales, histégcas actuaciones realizadas
a sobre los mismos (IBI, IAE, DGT, ANCERT, S.Socitc.)
N
£ 2 El entorno origen de los datos a migrar seria @ra6l, y el volumen de datos de las
> 2 entidades susceptibles de migracion serd, comamujni a fecha de emisién del pliego,
o < .
5 = de:
50
% Z Entidades a migrar Totales
é Z_Lf Contribuyentes 1.864.548
s § Direcciones de Contribuyentes 2.672.084
- Valores 16.546.525
Operaciones sobre los valores 55.515.103
Ingresos de los valores 23.077.760
Lineas de detalle del valor 67.400.430
Referencias vivas 221.042
Valores temporales 1.344.072
Domiciliaciones 1.168.323
TOTAL Objetos Tributarios 2.560.317
Objetos Tributarios Urbana 685.386
Objetos Tributarios Actividades Econémicas 171.626
Objetos Tributarios Vehiculos 1.677.47Y3
Objetos Tributarios Tasas 25.882
Beneficios fiscales 495.450
Fraccionamientos 30.081
Expedientes de gestién (exp.no ejecutiva) 342/145
Actuaciones de gestién (en exp no ejecutiva9 40532,
Expedientes ejecutiva 280.715
Actuaciones ejecutiva 136.786.549
Bienes 558.908
Registros integracion con Modelo Contable 99.991.34

6.3 Formacion

La formacién del personal afectado se llevard @ cab el lugar designado por el
Ayuntamiento, antes de la puesta en marcha dehsdsten los siguientes ambitos:

« Formacion de usuarios/as de gestion, inspecci@sgudacion.
» Formacion de usuarios/as de atencion a la ciudadani

» Formacién de usuarios/as de direccion.
* Formacién de usuarios/as técnicos.
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6.4 Continuidad del Servicio

Se aportara, al objeto de garantizar la continuitEldServicio en caso de incidentes no
previstos, el Plan de continuidad de Servicio, eque se detallaran, ademas de los
planes de recuperacion y medios alternativos aj&Eaor la mercantil, su politica de

copias de seguridad.

7. COBERTURA DE LA LICENCIA

Las prestaciones de la Licencia, en relacion alaxionalidades especificadas en el
apartado 3 y a los Requisitos técnicos y de furasioanto del Sistema especificados en
el apartado 4, incluiran:

7.1 Mantenimiento Correctivo y Evolutivo del Sistema

A los efectos de la cobertura de la Licencia de, eédMantenimiento Correctivo y
Evolutivo incluira:

* Mantenimiento Correctivo: Realizacién de todasdperaciones necesarias para
corregir el funcionamiento incorrecto de la aplibacdurante el periodo de
vigencia del contrato.

e Mantenimiento Evolutivo: Realizacién de las opervaes necesarias para la
actualizacion e inclusion de nuevos contenidosyasiéuncionalidades y mejoras
en las ya existentes, asi como cambios derivadaadadificaciones de caracter
legal.

» Formaciéon de usuarios: Instruccion de los/as ussi@s en el manejo de las
nuevas funcionalidades o modificaciones producmaso consecuencia de las
actividades de mantenimiento arriba citadas, asiocpara los casos de errores
sisteméaticos o deficiencias en el funcionamientéadaplicacion por parte de los
usuarios.

Las operaciones relativas al Mantenimiento Evotutiy Correctivo incluiran la
correccion o depuracion del codigo, asi como laidizacion de la configuraciéon
existente. También la realizacion de las prueb#anas y de integracion necesarias para
la puesta en produccién de las modificaciones gclaalizacion de la documentacion
relativa a los cambios realizados.

Las nuevas funcionalidades o moédulos de gestidunltaeses del Mantenimiento
Evolutivo deberan estar disponibles en el sistem@sade la fecha de su entrada en vigor,
de forma que los/as usuarios/as puedan adquiforfaacion y capacitaciébn necesaria
para su correcto uso.

Las modificaciones que se produzcan como conseieuate las operaciones de

Mantenimiento Evolutivo, deberan ser objeto defiwaition previa en la que se detallen
los posibles cambios o nuevos requisitos en cumintfraestructura de sistemas.
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La activacion de las modificaciones resultado de dperaciones de Mantenimiento
Correctivo se efectuaran segun lo acordado ergrpdetes para que, dependiendo de las
circunstancias, se reponga el servicio de formaadp causando el menor nimero de
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inconvenientes posibles.

7.2.1 Soporte a la Gestion.

7.2 Soporte a la Gestion y Explotacion del Sistema.

A los efectos de la cobertura de la Licencia de, ssoincluyen bajo el epigrafe de
Soporte a la Gestién y Explotacion del Sistemapajunto de servicios y tareas que, de
forma no limitativa, se describen en esta seccion:

Conjunto de actividades encaminadas a dar apoysisyeacia en las operaciones de
gestiébn de operaciones soportadas en el Sisteipeciasnente respecto a los procesos
interactivos y de atencion directa a los usuar@sglicativo.

La empresa licitadora debera especificar, con glomdetalle posible, el alcance de esta
prestacién. A modo de ejemplo de las operaciorigslair, se indican las siguientes, de
forma no limitativa:

» Asistencia a los/as usuarios/as en modo preseet@ahatico en las instalaciones
del Ayuntamiento.
» Respuesta a consultas sobre el acceso y operativasduncionalidades de la

aplicacion.

» Respuesta a consultas sobre interpretaciones rigasajue han servido de
criterio de disefio del aplicativo.
» Interpretaciones de resultados obtenidos por laagbn.
» Aclaracion de dudas y estudio conjunto de errocésngiales o aparentes, con el
fin de evaluar con el/la usuario/a si se trata Wenior de operacién, de un uso
indebido de una funcionalidad para fines no presgign la misma o de un error
de datos como resultado de un funcionamiento ar@mal
+ Asistencia en la implantacion y operacion de nuevassiones, nhuevas
funcionalidades o mejoras.

Ademas de este apoyo presencial/telematico, elro@ola gestion para cuestiones
genéricas o relativas a moédulos horizontales setgiée telefénicamente desde una
primera linea de atencion, que redirigird a unaisdg linea de personal especializado las
incidencias o consultas que asi lo requieran.

El horario de prestacién minima de este sopordegestion sera de lunes a viernes de 8 a
16 horas, sin interrupciones. La empresa licitadiehera especificar, con el mayor
detalle posible, la cobertura ofertada al respedttallando los horarios y los medios
humanos y tecnologicos asociados.
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7.2.2 Soporte a la Explotacion del Sistema.

Se llevaran a cabo por parte de la empresa adjadaactividades de soporte y
asistencia en las tareas de produccion, principgkneeferidas a procesos masivos,
procesos programados periédicamente, carga dedelyeemisiones especificas.

Se incluyen entre estas actividades la asistend@s/as usuarios/as en materia de
informes especificos, de problemas de datos, dmrsaiento sobre optimizacién de la
explotacién del sistema y soporte para la plardffade tareas repetitivas. Igualmente,
la resolucion de dudas sobre las transaccioness yefaetos e, incluso, la realizacion,
mediante encargo exprés, de actuaciones de cacactectivo en el caso de producirse,
en estos procesos transaccionales, alguna anamaligutable a la aplicacion.

La empresa licitadora debera especificar, con gjomaetalle posible, la cobertura

ofertada al respeto, detallando los horarios ynwglios humanos y tecnoldgicos al

servicio del soporte a la explotacion. Entre lasragiones que tambien debe incluir este
soporte, se indican las siguientes, de forma nitdiiva:

» Recepcion, resolucion y canalizacion de peticianggidencias.
» Procesos de recibos en voluntaria.

» Gestion de ficheros bancarios.

» Emisién y carga de ficheros de otras Administragson

» Emisiones masivas.

» Ejecucion y validacion de estadisticas.

7.3 Politicas de desarrollo y mantenimiento

Las empresas licitadoras deberan detallar lasiqadjt metodologias, recursos y las
infraestructuras asignadas para el desarrollo ytenaniento de la aplicacion. Se
valorara la existencia de utilidades integradaswalditoria que permitan un diagnéstico
rapido de incidencias.

8. CONDICIONES CONTRACTUALES RELACIONADAS CON LA
PROTECCION DE DATOS Y LA PROPIEDAD, USO Y
TRATAMIENTO DE DATOS.

8.1 Regulacion especifica de la prestaciéon

Ademas de estar sujeto al cumplimiento, en matkrieontratacion, de lo establecido en
el Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de nobiemque aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector publico, la esgeljudicataria quedara sometida a la
normativa especifica siguiente:

¢ Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de petaieade datos de caracter

personal y el Reglamentos que la desarrolla (Reatddo 1720/2007, de 21
de diciembre)
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* Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el quegda el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) en el ambito de la Administraéitectrénica.

¢ Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el qudaeglEsquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) en el ambito de la Admiresion Electronica, y cada
una de las resoluciones de las normas técnicale gigsarrollan.

* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento EuropeelyConsejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las peas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libukicion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamgetweral de proteccion de
datos), a partir de su entrada en vigor.

En este mismo sentido:

El adjudicatario queda obligado, asimismo, a inomaplas medidas que garanticen el
cumplimiento de las nuevas regulaciones que seuguan durante la vigencia del
contrato, o el desarrollo de las existentes enoshemto de su fecha de inicio.

En materia de proteccién de datos y dada la nauaatiel objeto del presente
contrato, el adjudicatario tendrd a todos los efeta consideracion de "encargado
del tratamiento” y, como tal, tendra que asumiolagyaciones que se deriven

En relacién con estas materias y al margen derEscippciones especificas que se
establezcan en estos pliegos, la empresa adjutdicatzepta como documentacion
contractual:

+ Las medidas técnicas y organizativas de prestaalar garantizar la seguridad la
gestion de documentos y la confidencialidad y moée de datos personales.

+ Los requisitos especificos para la disponibilidaal Ids datos mediante un
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), con inclusiée lbs indicadores de calidad
y los valores minimos aceptables.

« La designacién de un responsable del contrato pote pde la empresa
adjudicataria, con arreglo a lo dispuesto en el BIA011, de arte. 52, que junto
con la persona designada por el Ayuntamiento, eamtusomo interlocutores en su
seguimiento y para resolver las incidencias quegusurgir.

« El compromiso de que la gestién del servicio erenetle seguridad se lleve a
cabo por personal cualificado, de conformidad cogue establece el ENS.

El adjudicatario asumirad la obligaciébn de comunicaialquier cambio que se
produzca en las condiciones de prestacion del aonten relacion con la
infraestructura tecnolégica, software, comunicaesnseguridad, disponibilidad y
uso de los datos, asi como aquellos que puedaramafaclos subcontratistas
involucrados en dicha prestacion.

El adjudicatario debera garantizar que puede habihecanismos para permitir el
acceso a la informacién del personal del Ayuntatoiele Valencia para funciones
control y auditoria en cualquier &mbito especifcanh estas clausulas, asi como a
efectos de investigacién por las autoridades cosnpes.

Pdagina 36 de 56

Antefirma

VICETRESORER/A - VICETRESORERIA

Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EVA MARIA ESPINOSA ROSELLO 06/10/2017 |ACCVCA-120 177636461163521918
TRESORERIA GENERAL - TRESORERIA GENERAL ALBERTO JOSE ROCHE GARCIA 06/10/2017 |ACCVCA-120 1349296733541879318




8.2 Subcontrataciéon de servicios

La empresa adjudicataria, de conformidad con Iguiisto en el RDL 3/2011,
Disposicion Adicional 26, informara al Ayuntamierde Valencia, acreditara y asumira
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expresamente los siguientes requisitos:

Identificacion de los subcontratistas, de modo queda ser verificada,
delimitando de manera clara y detallada los sersiprestados por terceros.

Regulacién contractual entre el proveedor principlds terceros, con inclusion
de clausulas especificas sobre la proteccion dddtss a los que éstos Ultimos
tengan acceso como consecuencia del contrato.

Regulacién contractual especifica sobre el tratatmiele datos por parte de
terceros con las mismas garantias de seguridadtantiento que el proveedor
principal.

Si la subcontratacidn prevé el tratamiento de dd®saracter personal, ellla
subcontratista también sera considerado "encargeldvatamiento” del fichero y
asi debe constar en el contrato entre las par@s, l&s correspondientes
condiciones y medidas de seguridad.

El Ayuntamiento de Valencia debera dar su conséemito expreso antes de
cualquier nueva subcontratacion o en la modificadé las condiciones en que
estos proveedores realicen su prestacion.

8.3 Propiedad y uso de datos

Con respecto a la propiedad y el uso de los datos:

Signat electronicament per:

La totalidad de los datos transferidos para la aues marcha del sistema y los
gue puedan generarse en el futuro son propiedadydatamiento de Valencia.

El uso de estos datos por parte de la mercantildadjtaria como banco de
pruebas para introducir posibles mejoras en latgmiEs del contrato debe ser
previamente autorizado por el Ayuntamiento de M@knue podra monitorizar
Su uUso.

La restriccion en el uso de los datos, més allfasdimitaciones relativas a la
confidencialidad y proteccion de datos personalstabéecidos en estas
especificaciones técnicas, incluye cualquier usamotacion, comercial o no, de
tales datos de forma anonima y disociada.

La propiedad del Ayuntamiento de Valencia sobredats incluye, asimismo,

los metadatos derivados de la utilizacion del sisten la gestion administrativa y
explotacion que el Ayuntamiento lleve a cabo.
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8.4 Portabilidad de datos

La empresa adjudicataria debera garantizar enrtamtoento la portabilidad de los datos
derivados de la gestion del contrato, conformesaiguientes requisitos:

« Laentrega de los datos y documentos se llevaah@al final del contrato en el
formato convenido en el mismo.

« Los formatos de retorno se corresponderan conslaescdicaciones del Esquema
Nacional de Interoperabilidad y su catalogo de neltées, es decir, seran
estandares abiertos que garanticen la neutrakgtadidgica.

« El tiempo de entrega sera lo mas breve posible piegin caso impedira la
continuidad de la prestacion si ha sido otorgad&@proveedor, de acuerdo con
el Plan de Retorno.

« La empresa adjudicataria asumira que facilitatéalasferencia de datos a otro
proveedor.

e La entrega de los datos y documentos se acompd@dos requisitos necesarios
para garantizar su integridad y su autenticidad, aweglo a la ENI, ya sea al
final del contrato o en cualquier otro momento geeestipule o se considera
necesario por el Ayuntamiento de Valencia.

» Los datos se entregara en forma estructurada, dasa@l modelo relacional y
con la documentacién necesaria para la adecuadadaidig y puesta en marcha.

» La portabilidad de los datos y documentos no sugooastes en ningun caso.

La portabilidad de datos se podra exigir anticipagiate a la finalizacion del contrato si

se acredita el incumplimiento de las condiciongzee€i$icas de estos pliegos u otras
causas que lo justifiquen, asi como por el tratatoienadecuado por parte de una
empresa subcontratada o por la falta de seguriddabdransferencias de datos. También
se podra exigir cuando se produzcan modificaciomndaterales por parte del proveedor
de las condiciones de la prestacion.

8.5 Plan de retorno y Terminacién del contrato.

Cuando se requiera o finalice la prestacion, sgimxila obtencion de los datos
estructurados que ha utilizado el sistema, parstegormente, realizar la eliminacion
completa y permanente de estos datos en la infuatsta de la empresa contratista
saliente, asi como la certificacion de que el @ocde eliminacion se ha realizado
correctamente.

Al efecto las empresas licitadoras deben incluiseroferta un Plan de Retorno de la
prestacion, que se acordara en el caso de ejecud@gbncontrato, quedando el
adjudicatario obligado al traspaso al Ayuntamienta, un tercero designado por éste, de
aquellos elementos afectos a la prestacion detatonsin ningln coste adicional para el
Ayuntamiento.
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La mercantil saliente estara obligada a manteneumiplimiento de sus obligaciones
durante el periodo acordado, asi como a colaboraekfin de facilitar la transferencia a
la mercantil entrante, traspasando los medios gaglimientos necesarios para la correcta
prestacion del contrato. El equipo de la mercasdiiente encargado de realizar la
transferencia deberé haber formado parte de |&@ges la prestacion.

Durante este periodo, que serda planificado poryahfamiento de Valencia y tendra una
duracién maxima de dos meses, la mercantil saliemteodra aumentar los importes de
la prestacion, vigentes en el momento de la finalén formal del contrato.

Consideraciones al respecto dd&minacion del contrato:

1. Laterminacion de la prestacion se traducira eplegacion del Plan de Retorno
y la eliminacién de todos los datos y documentofodaa que esta informacion
no pueda ser recuperada ni reconstruida, incluyérslmetadatos asociados a
esta informacion.

2. El plazo para llevar a cabo la eliminacion complgtadefinitiva de la
informacién serd como maximo de 3 meses desde etemo en que el
Ayuntamiento de Valencia y la empresa prestatadgah realizado las
correspondientes comprobaciones de integridad stpes marcha y firmado el
correspondiente documento de recepcion.

3. La empresa adjudicataria incluira en su Plan derRetel compromiso de
certificar la eliminacion de los datos y garantileatrazabilidad y auditoria por
parte del Ayuntamiento de Valencia.

8.6 Cadigo fuente

La empresa adjudicataria deberd garantizar la disgidad del codigo fuente de la
aplicacion en caso de cierre de la empresa poguaigalmotivo, o bien por cambio en la
linea de negocio de la empresa, medie o no fusi@bsmrcion por otros. En tales
supuestos la empresa adjudicataria debera hacergante los coédigos fuente del
aplicativo antes de la terminacion del contrato.

9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

9.1 Ubicacion de los datos

1. La empresa adjudicataria deberd acreditar do tnomento la ubicacién de los
servidores en los que gestiona y almacena los datB® principal y Centro de
respaldo), asi como la ubicacion de los servideresos que realice las copias de
seguridad.

2. La ubicacién de los servidores, propios o deeters, ya sea para la gestion de los

datos o para las copias de seguridad, sera siedgmteo del espacio economico
europeo (EEE: Unién Europea, Islandia, Liechtenstdiloruega).
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3. La empresa adjudicataria debera informar sieegdstion del contrato se prevén
transferencias internacionales de datos, es déogra del espacio econémico
europeo. En este caso, sOlo se efectuardn cuandtarexgarantias juridicas
suficientes y estas transferencias sean autorizpdasla Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (AEPD) o por la Comision Eusope

4. Los datos de las transferencias que puederzaesdi fuera de los paises aceptados
requeriran, previamente, la conformidad del Ayunésmo de Valencia y la
autorizacion preceptiva de la AEPD, de acuerdo lesngarantias internacionales
establecidas en cada momento.

5. La empresa adjudicataria queda obligado a irdoral Ayuntamiento de si una
autoridad competente de un tercer pais puedetsoliciobtener informacion, y bajo
qué condiciones, sobre los datos de caracter parderios ficheros que gestiona en
sus servidores o que tenga contratados.

6. El incumplimiento de las clausulas sobre la adiiin de los servidores sera causa de
rescision del contrato y el Ayuntamiento declinaalquier responsabilidad e
indemnizacién por este motivo, asi como por la dacén de autorizacién de
transferencias internacionales por parte de la AEPD

9.2 Medidas de seguridad

1. La empresa adjudicataria y cualquier possiblecauntratista debera acreditar que
dispone de un plan de contingencia en materiagleisad.

2. La empresa adjudicataria debera disponer degiosfales cualificados y con niveles
adecuados de gestion y experiencia en las prestachgeto del presente del contrato.

3. La empresa adjudicataria y cualquier subcosteatdeberan acreditar referencias
precisas, documentadas y probadas de que los posdde seguridad, equipos,
sistemas, aplicaciones o sus componentes han sidamente certificados por el
Organismo de Certificacion del Esquema NacionaEdealuacion y Certificacion de
Seguridad de Tecnologias de la Informacion. Eraebde que no exista certificacion o
esté en proceso, se aportaran referencias predsagnentadas y probadas de ser el
mas idoneo, segun la clausula administrativa paaticdel Anexo V del Esquema
Nacional de Seguridad.

4.La descripcion técnica del servicio que impligtegamiento automatizado de datos
personales debe incluir el nivel de seguridad,doasinediano o alto, que permita
lograr el que se establece en el titulo VIl deld&D.

5. Los subcontratistas deben aplicar los nivelesselguridad de la informacion en
relacion con el nivel de sensibilidad de los dattessconformidad con lo dispuesto en
los articulos 80, 81 y 85 del RLOPD.

6.También se adoptaran las medidas necesarias amatenamiento y transmision de
datos en entornos considerados inseguros (ordezsagortatiles, asistentes personales,
dispositivos periféricos, etc.), con arreglo alctb 21 del ENS y, especialmente en la
transmision de datos de nivel alto, de acuerdcetanticulo 104 RLOPD.
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7. Las medidas para garantizar la confidencialidada informacién almacenada y las
transmisiones podran ser por cifrado, por fragnoéditao por su combinacion, tal
como se determine en cada caso.

8. El Ayuntamiento deberéa disponer de la informagértinente sobre los métodos de
cifrado de datos por parte del adjudicatario.

9. El adjudicatario debera informar al Ayuntamiedéolas posibles medidas de seguridad
que éste debe adoptar para evitar dafios a sus datos

10. El adjudicatario asumira la obligacion de regislas incidencias que afecten a los
datos y las medidas adoptadas para resolverlasnjoanar sobre las mismas al
Ayuntamiento, de conformidad con las disposiciate<ENS.

11.La mercantil adjudicataria y sus subcontratiséagizaran copias de seguridad con
garantias de disponibilidad e integridad de looglat dispondran de un plan de
continuidad de la actividad para hacer frente aplasibles incidencias que puedan
afectar a sus sistemas de informacion.

12.El adjudicatario se sometera a las auditoriadin@ras y extraordinarias de
conformidad con las disposiciones del articulo 84 ENS vy facilitara informacion
precisa de quién las realiza y en base a qué estmd

13. El adjudicatario también facilitara informacida como se auditaran internamente las
medidas de seguridad y el Ayuntamiento siempreréetal opcion de verificarlas y
consultar los registros de accesos a los datos;omsd las auditorias de seguridad
interna y externa.

9.3 Gestion de usuarios
El sistema, como requisitos basicos de seguridad:

« Proporcionara funcionalidad propia respecto a to¥roles de acceso al mismo,
asi como funciones que permitardn personalizag pada perfil de usuario, sus
caracteristicas de acceso y operatividad. La adtracion de los perfiles estara
centralizada en una figura (Administrador de perisociada a una o varias
personas del Ayuntamiento de Valencia, que ser&nrésponsables de la
asignacion, modificacion y denegacion de permisogaateso a los usuarios del
sistema.

« Permitira definir perfiles de usuarios externof\alintamiento de Valencia, con
el objetivo de permitir diferentes operativas desti@a Tributaria a colectivos
especificos y a Contribuyentes debidamente ideatibs.

* ElI médulo de seguridad ofrecerd, a cada usuarioadrente las funcionalidades
asociadas a su perfil, contemplando los principited minimo privilegio,
necesidad de conocer y capacidad de autorizaroBisa de una herramienta de
administracion de perfil manejable por usuariosnfiormaticos, desde la cual se
podra personalizar el entorno de la aplicacién Hajgremisa inicialmente
requerida (interfaz de usuario determinada poresfil)p
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e El moédulo de seguridad tendra las funciones defis@cion de caducidad de
palabras de paso, dato que deberd ser paramedtizaihlcomo mecanismos de
validacion de formato de palabras de paso (longitiima, simbolos, reglas),
provocando la desactivacién ante un determinadoeniimie intentos fallidos de
acceso en el proceso de autenticacion.

» Registrara todos los movimientos realizados poracaduario, a nivel de
transacciones puntuales, incluyendo los intentosa®so fallido que puedan
ocurrir. Estos trazos de auditoria permitiran untd exhaustivo e integrado de
las operaciones que se realicen sobre el sistema.

» Dispondra de un fichero histérico de movimientosopgeraciones tributarias y
recaudatorias, con consultas e informes especifiges permitan auditar las
operaciones llevadas a cabo en base a criteriagpiasg) permitiendo obtener su
estado y caracteristicas tanto de forma cronolé&ozo operativa.

« Permitira la utilizacién de diferentes certificaddgitales (al menos, FNMT,
ACCV y DNI electrénico) para el proceso de auteadion.

« Incorporard mecanismos que permitan la firma &eata de documentos
generados en el propio sistema.

e Contara con herramientas de auditoria que facilediagndstico y tratamiento
de incidencias.

10. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

10.1Compromiso de confidencialidad

1. Los datos a gestionar se utilizaran exclusivaenpara el uso descrito en el contrato,
estando terminantemente prohibido hacer un useedife por parte del contratista o de
terceros no autorizados previamente.

2. La mercantil adjudicataria informara al Ayuntantd sobre las instrucciones de
confidencialidad que rigen sobre su personal.

3. La confidencialidad por parte de la empresadiciiiaria y su personal es pemanente y
regira durante el periodo de validez del contratdambién una vez éste haya
finalizado.

10.2Responsabilidad en materia de datos personales

1. Es de aplicacion la Ley Orgénica 15/1999, deld 8liciembre, de Proteccion de datos
de caracter personal (LOPD) y el Real Decreto 2tiv, de 21 de diciembre, que
aprueba el Reglamento para la aplicacion de la Qeyanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de datos de caracter par$8LOPD) y, en su caso, restante
vigente en cada momento.
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2. El Ayuntamiento de Valencia es el responsabldicteero o ficheros con informacion
personal, tal como se define en el articulo 3 d€JRD.

3. El acceso, gestion o la integracién de datosadécter personal en los sistemas que
son propiedad de la empresa adjudicataria implioa ésta tiene la condicién de
encargado del tratamiento del fichero, tal comdefae en el articulo 3 de la LOPD y
con las obligaciones establecidas en la Disposi@éa del RDL 3/2011. El
Ayuntamiento de Valencia continuard siendo el respble del fichero con datos
personales, tal como se define en el articulo B d®©PD, del mismo fichero y de los
resultados derivados del tratamiento y gestiomdsino.

4. Los subcontratistas se consideraran encargaelosradamiento del fichero si, de
conformidad con la Disposicién 26a del RDL 3 2044i consta en el contrato, los
datos son administrados conforme a las instrucsiated Ayuntamiento y entre el
adjudicatario y el subcontratista existe contraiogscrito en los términos previstos en
el articulo 12 de la LOPD..

10.3Medidas de auditoria y seguridad

1. La empresa adjudicataria aplicara todas lasdaedie seguridad requeridas por la ley
y, como encargada del tratamiento del fichero,rmfran al Ayuntamiento del nivel
de seguridad del fichero o ficheros y colabora@m su inscripcién ante el organismo
competente.
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2. Las aplicaciones contratadas para la prestatdboontrato deben permitir una gestion
adecuada de los usuarios y sus accesos, asi canmazdhilidad de las acciones si el
nivel de sensibilidad de los datos asi lo requiere.

3. Si el servicio se lleva a cabo en las instatesoo sistemas del adjudicatario, éste, esta
comprometido a implementar las medidas para gagaria integridad y seguridad de
los datos exigidas por el Real Decreto 1720/200@1luyendo la elaboracién de un
Documento de Seguridad, del que entregara coprasglonsable. Las medidas de
seguridad deberan especificar lo siguiente:

a. Definicion de deberes y obligaciones del pedsona

b. Registro de incidencias y, en el caso de datosivkl medio o alto, cumplir
con lo que se sefiala en el Decreto 1720/2007 deafadicional.

c. Control de accesos y, en el caso de datos @ migdio o alto, cumplir con lo
gue se sefiala en el Decreto 1720/2007 de formaadic

d.Gestién de soportes y documentos y, en el caslatbs de nivel medio o alto,
cumplir con lo que se sefiala en el Decreto 1720/2@0forma adicional.

e. ldentificacion y autenticacion y, en el casoddéos de nivel medio, cumplir
con lo que se sefiala en el Decreto 1720/2007 deafadicional.

f. Copias de Seguridad y recuperacion y, en el dastatos de nivel medio o alto,
cumplir con lo que se sefiala en el Decreto 1720/2@0forma adicional.

g. Responsable de la seguridad y en el caso ds datoivel medio, con lo que se
sefiala en el Real Decreto 1720/2007 de forma awditio
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h. Auditoria interna o externa en el area de dd¢osaracter personal y en el caso
de datos de nivel medio, con lo que se sefiala ellRED/2007 de forma
adicional.

i. Registro de acceso y, en el caso de datos d# alto, con lo que se sefiala el
RD 1720/2007 de forma adicional.

j-Cifrado de telecomunicaciones que utilicen replié@slicas o redes inalambricas
y, en el caso de datos de nivel alto, con lo quseSiala el RD 1720/2007 de
forma adicional.

4. Si el servicio se lleva a cabo en las instateso sistemas del adjudicatario, este debe
indicar la direccién o referencia especifica para €l Ayuntamiento puede conocer los
detalles.

5. En el caso de datos personales con un niveeriglgude seguridad de nivel medio o
alto, el adjudicatario tendra que someterse a udaaaia externa de conformidad con
la LOPD y su Reglamento y debera proporcionar mémion precisa de quién la
realiza y bajo qué estandares se lleva a cabo.

10.4Recopilacion de datos y los derechos de acceso, tifeacion,
cancelaciéon y oposicion (ARCO)

1. En los formularios de recogida de datos sezatii el texto informativo aprobado por
el Ayuntamiento de Valencia, con la informacion gletermina el articulo 5 de la
LOPD y se hara mencidn expresa, si es el cas@ dsponsabilidad del adjudicatario
como encargado del fichero.

2. La empresa adjudicataria garantizara la coof@racproporcionara las herramientas
para el ejercicio de los derechos de acceso, ibaibn, cancelacion y oposicion por
parte de los ciudadanos.

3. La empresa adjudicataria ofrecera informacittalldela sobre el procedimiento a
seguir en el ejercicio de los derechos ARCO y sawién asumira la ejecucion y
respuesta a las personas interesadas, dentro platos establecidos por la ley, dando
cuenta al Ayuntamiento de Valencia.

4. En caso de que se realice el ejercicio de lescties directamente ante el encargado de
tratamiento de los datos y éste pueda resolvehata en lugar de responsable del
fichero e informara en paralelo al Ayuntamiento.

10.5Eliminacién de datos

1. Al final de la prestacion, la empresa adjudiGatarocedera a la destruccion de los
datos de forma segura, una vez devueltos éstoywaitédmiento o transferidos a la
nueva encargada del tratamiento que el Ayuntamiesiya podido designar. Los datos
que por razones de responsabilidad derivada ser&uvique conservar durante un
tiempo, permaneceran blogueados de forma apropiada.

2. La empresa adjudicataria certificara formalmeadtéyyuntamiento la eliminacién o
bloqueo de los datos objeto de la prestaciéon,asbdale los resultantes de su gestion.
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3. La empresa adjudicataria informara al Ayuntamaiesobre los métodos y mecanismos
de eliminacién y bloqueo que se aplicaran sobredbss gestionados.

11. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

La operatividad del Sistema y, por tanto, su moziécion debe ser 24x7 durante los 365
dias del afio.

A continuacion se definen los acuerdos de nivelsdevicio (SLA, Service Level
Agreement, en inglés) que deben cumplir las pristas descritas en este Pliego:

El horario de prestacion es el siguiente:
* Normal horario de 7:30 a 19:30 horas, de lunesmegs.

» Extendido, de 19:30 a 7:30, del lunes a viernesinag de todo el dia los fines de
semana y festivos.

Para el control y seguimiento de la calidad de rkstacion, durante la vigencia del
contrato la empresa adjudicataria deberd propaacjocal principio de cada mes, los
siguientes informes:

* Informe sobre las incidencias ocurridas durantaed anterior.

« Informe sobre el nivel de disponibilidad durantermeds anterior, detallando la
disponibilidad en cada uno de los dias del me$gsdiempos enumerados.

Estas garantias seran revisadas cada 6 meses)gmdier modificadas, previo acuerdo
expreso entre las partes.

11.1Sobre la gestién de incidentes

Con respecto a las operaciones relacionadas cdviaetenimiento Correctivo y la

disponibilidad del aplicativo, los plazos de resgaey resoluciébn a los problemas
comunicados seran los que se especifican en ksahliente:

Tipo de Plazo para la | Fecha limite para
incidencia respuesta la resolucion de
Critica < 20 minutos <2 horas
No critica <2 horas <8 horas

Se entiende por:

» Incidencia critica: cuando las funcionalidades relevantes del sistestén fuera
de uso o no cumplen con los requisitos funcionalde explotacién establecidos,
por causas imputables directamente a la aplicagzidnsus infraestructuras, sin
que haya una operativa alternativa, inhabilitandosaario para el desarrollo de
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sus funciones o con riesgo de seguridad. Afectradionamiento normal del
sistema de gestion.

e Incidencia no critica: cuando el sistema estd degradado y, por lo tarmio,
funciona de forma continuada y &gil, o estan fudgauso funcionalidades no
relevantes. No llega a ser critico para el funaimieato normal de la actividad.

La mercantil adjudicataria pondra a disposicion/Adaintamiento un nimero de teléfono
directo con el Departamento de Sistemas y Comupitas para problemas informaticos
serios, con horario de atencion de lunes a viataes00 a 20:00.

La mercantil adjudicataria no se conectard consacoemoto a los puestos de trabajo de
los usuarios sin la previa autorizacion del Ayurigmo.

11.2En el nivel de disponibilidad

El nivel de disponibilidad mensual del sistemaeatdbrno de produccién segun el horario
sera, como minimo, el siguiente:

e En horario normal, el 99,9%.
* En horario extendido, el 99%.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran siemapresl horario extendido antes
indicado y previa comunicacion al Ayuntamiento.

La férmula que se utilizara para el célculo deispadnibilidad en cada horario es como
sigue: ((TM —TND) / TM) * 100

Donde: TM-tiempo de disponibilidad mensual segdratio
TND- tiempo de no disponibilidad mensual segun tiora

Se entiende por disponibilidad el porcentaje deutos mensuales en el que los
elementos y la infraestructura del sistema est@&nabipos en los horarios establecidos y
con recursos suficientes.

11.3Parametros de continuidad del negocio.

El RTO (Recovery Time Objective), tiempo durantecehl el Ayuntamiento puede
tolerar la falta de funcionamiento de la aplicacipria caida del nivel de servicio
asociada, sin afectar a la continuidad del negagieda establecido en 12 horas.

El RPO (Recovery Point Objective), tiempo de riesp pérdida de datos que el
Ayuntamiento considera tolerable, queda establesmidd hora.
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12 GESTION DEL PROYECTO

12.1Direccién del Proyecto

En tanto que la Junta de Gobierno Local desigaala@s$oreria General como responsable
del contrato, corresponde a ésta la Direccion dajdeto.

12.2 Organizacion del proyecto
En la ejecuciéon del Proyecto participara persorell Alyuntamiento de Valencia y
personal de la empresa adjudicataria.
La estructura organizativa del Proyecto es la sigei
« Direccién del Proyecto
« Direccién operativa
« Jefes de Equipo
* Equipos de Trabajo

Direccion del Proyecto: Tesoreria General del Agamiento de Valencia
Direccion operativa: Tesorero
Vicetesorera

Responsable de la Oficina de Coordinacion Tribatari

La Direccién operativa del Proyecto sera respoesdblsupervisar y verificar el correcto
desarrollo de los trabajos, tanto en contenido cem@lazos, establecer los criterios
sobre las cuestiones que se vayan planteando dwlaaésarrollo del Proyecto y adoptar
las decisiones que se estimen oportunas para garasti viabilidad. Asimismo, sera

responsable de prestar conformidad a las factwagpgsente la mercantil adjudicataria
durante la prestacion del contrato.

12.3Equipos de Trabajo del Proyecto

12.3.1Equipo de trabajo del Ayuntamiento

El Equipo de trabajo del Ayuntamiento estara corsfmu@or personal de la Tesoreria
General y por personal del SerTIC.

Los Jefes de Proyecto por parte del Ayuntamientinse
» por parte de Tesoreria, la Responsable de la @fa#nCoordinacion Tributaria,

e por parte del SerTIC, el Jefe del Equipo Tributated SerTIC.
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12.3.ZEquipo de trabajo de la empresa adjudicataria

La mercantil adjudicataria debera proporcionar sotfis recursos humanos y técnicos
gue se requieran para realizar las tareas conaimtizhtro de los plazos comprometidos.

En el caso de los recursos humanos, los licitaddebgran proporcionar una relacion
nominal de los participantes en el Equipo de t@ldaj Proyecto, que formaran parte de
la estructura organizativa general de la empregtadiora, acompafiada de un curriculum
en el que se reflejen sus caracteristicas profalEsnparticipacion en proyectos similares
y, en general, todos los datos pertinentes parasakaracion, tanto a nivel de perfil
profesional como su adecuacion a las necesidadipsoyecto, y cumpliendo siempre los
minimos establecidos en el presente apartado. reéiteion debe estar agrupada por
perfiles/roles dentro del Plan de Proyecto.

A la cabeza de ese Equipo y siendo especialmergieriamte su perfil, la mercantil
designara un Jefe de Proyecto, que actuara conponsgble e interlocutor ante el
Ayuntamiento de Valencia en todos los aspectosioglados con el Proyecto.

La relacion de Perfiles del Equipo de Trabajo dentgresa adjudicataria definidos para
el Proyecto, es la siguiente:

« Jefe de Proyecto.

+ Responsable de la Implantacién.

» Responsable de Sistemas y Comunicacion.

» Responsable de Migracion.

* Responsable de Desarrollo y Arquitectura.

* Responsable de Formacién y Gestién del Cambio.

« Responsable de Soporte a la Gestion.

* Responsable del Soporte a Explotacion y Mantenitmien

» Responsable de Seguridad y del Equipo Tecnolégice WHosting (asistencia
tecnoldgica 24x7).

« Consultores, Analistas y Técnicos.

El Equipo minimo que se establece como Compromésmeldios del presente contrato
sera de un total de 19 personas (el Jefe de pmyéms 8 Responsables arriba
enumerados y 10 personas con categoria de coranlista/técnico).

Se establece como sigue, la descripcion de caddaitas perfiles del Equipo de Trabajo
de la empresa adjudicataria, sus responsabilidéglempre en coordinacién con la
Direccién operativa del Proyecto) y -caracteristiqgaefesionales. Se valorara la
cualificacion del personal en las tecnologias quedan el Sistema de informacion.

Jefe de Proyecto:

Funciones y Responsabilidades: Como se ha indieddizfe de Proyecto actuara como
responsable e interlocutor ante el AyuntamientoVédencia en todos los aspectos
relacionados con el Proyecto. Sin que esta relat@dga caracter limitativo, sera el
responsable de:
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Planificar y coordinar el Proyecto, asi como de faas de cada uno los
participantes de la empresa adjudicataria.

Evaluar e informar al Ayuntamiento de las posibiasaciones de alcance, fechas
y requerimientos que se reporten en el informeedaimiento del Proyecto.
Adoptar, junto con los responsables del Proyectd Alguntamiento, las
decisiones estratégicas y operativas.

Dimensionar las necesidades de recursos humands e®presa a asignar al
Proyecto en las distintas fases del mismo, infodoashe ello al Ayuntamiento,
asi como de las eventuales variaciones que, aesgtecto pudieran producirse.
Planificar y distribuir el trabajo entre el persbule la empresa adjudicataria
asignado al Proyecto.

Asumir el liderazgo para la ejecucion y la coordiGa de los trabajos,
supervisando el correcto desempefio de las targgagdas a los miembros del
equipo de la empresa adjudicataria.

Velar por el cumplimiento de los objetivos del Rrcip.

Controlar, en reuniones periddicas, el avance dejdeto y el cumplimiento de
los plazos previstos, manteniendo puntualmente rrimddo de ello al
Ayuntamiento.

Informar al Ayuntamiento de los riesgos y contingas que pudieran producirse
en cualquier area de actividad del Proyecto, ashocqroponer medidas
preventivas y/o correctivas.

Caracteristicas profesionales: Profesional con aed$0 afios de experiencia en puestos

similares a los del perfil de Jefe de Proyecto atena de Gestion Tributaria, acreditados
mediante certificado expedido por la/s empresatsledaya ejercido como tal.

Titulacién:

Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES — antem@mnte Grado medio o0 superior,
Diplomatura o Licenciatura- en Empresariales/Deviebondmicas/Administracion y

Gestion de Empresas/Gestion y Administracion Palttistadistica/ Matematicas/Fisicas,
o bien, Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES ntexiormente Ingenieria

Técnica/Superior- en Informatica/Industrial/Teleconicaciones, o equivalentes.

Responsable de la Implantacion

Funciones y Responsabilidades:, el Responsableadenplantacién actuara como

interlocutor ante el Ayuntamiento de Valencia edo® los aspectos relacionados con
proceso de Implantacién. Sin que esta relacion atecgracter limitativo, sera el
responsable de:

Signat electronicament per:

Promover y coordinar las actividades implicadaka@émplantacion.

Ser el interlocutor operativo entre los jefes @oesables de area designados por
el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria en esttigidades.

Coordinar y dar soporte en los trabajos de imptadia consultoria,
parametrizacion y personalizacion de las funcidaales de cara a la correcta
puesta en marcha del Sistema en los plazos y ¢ondgprevistas.
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« Coordinar y supervisar la labor de los consultdribsitarios que participaran en
las tareas de apoyo a la Gestion durante la ingatam.

e Encauzar la adecuacion de las utilidades y paraaeimnes del Sistema
derivadas de la implantacion del mismo en el Aywi¢ato, procurando su
mayor optimizacion.

» Realizar la revision y validacion de los resultagdsrmedios de acuerdo con los
procedimientos de seguimiento, entrega y aceptadénresultados que se
establezcan.

» Facilitar la disponibilidad de la documentaciénog laccesos a los Sistemas de
informacién que puedan ser necesarios, asi corde las recursos funcionales,
tecnolégicos y operativos conocedores del Sistema.

« Resolver las incidencias puntuales que puedan rsuhgiante la fase de
implantacion y puesta en marcha.

* Identificar y evaluar los riesgos de la implantacideterminando las medidas
correctoras necesarias mediante el seguimientosdadtores criticos de éxito.

Caracteristicas profesionales: Profesional con aed$0 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de laldnmipcion en Sistemas de Gestion
Tributaria, acreditados mediante certificado expedpor la/s empresa/s donde haya
ejercido como tal.

Titulacién:

Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES — antem@nte Grado medio o superior,
Diplomatura o Licenciatura- en Empresariales/Deviebondmicas/Administracion y

Gestién de Empresas/Gestion y Administracion Paliistadistica/ Matematicas/Fisicas,
o bien, Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES ntexiormente Ingenieria

Técnica/Superior- en Informatica/Industrial/Telecwnicaciones, o equivalentes.

Responsable de Sistemas y Comunicaciones

Funciones y Responsabilidades: el Responsablestengis y Comunicaciones actuara
como interlocutor ante el Ayuntamiento de Valeraimatodos los aspectos relacionados
con las infraestructuras y las comunicaciones. diiep esta relacion tenga caracter
limitativo, seréa el responsable de:

» Planificar la instalacion y configuracion de laragstructura informatica.

« Planificar la instalacion y configuracion del scding base.

« Coordinar las tareas necesarias para el desplasjuplicativo contratado.

» Supervisar las pruebas y el ajuste del Sistemé&aldiaponibilidad.

» Coordinar la elaboracion y mantenimiento de losumses de operacion.

« Planificar y coordinar la formacion necesaria ertema de seguimiento y de
control, al personal del Ayuntamiento.

Caracteristicas profesionales: Profesional con aed$0 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de SateynComunicaciones en Sistemas de
Gestion Tributaria, acreditados mediante certificadpedido por la/s empresa/s donde
haya ejercido como tal.
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Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MEGE-anteriormente Ingenieria

Técnica/Superior en- Informatica/Industrial/Teleconicaciones, o equivalentes.

Responsable de Migracion

tal.
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Responsable de Desarrollo de los procesos de Intagion y Arquitectura

Funciones y Responsabilidades: el Responsable dsari#o,

Funciones y Responsabilidades: el Responsable geadibn actuara como interlocutor
ante el Ayuntamiento de Valencia en todos los depelacionados con el Plan de
Migracién. Sin que esta relacién tenga caracteitdiimo, sera el responsable de:

« Planificar y supervisar la migracion y el equipopgesonas dedicado a ella.
« Determinar la estrategia de migracion.
» Supervisar las pruebas de carga y validacion desdat
« Controlar todo el proceso migratorio y el cumplim@de hitos y fechas.

Caracteristicas profesionales: Profesional con aed$0 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de Migraen Sistemas de Gestion Tributaria,
acreditados mediante certificado expedido pordaipresa/s donde haya ejercido como

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MEGE-anteriormente Ingenieria
Técnica/Superior- en Informatica/Industrial/Teleconicaciones, o equivalentes.

Integracién y

Arquitectura, actuara como interlocutor ante el @tamiento de Valencia en todos los
aspectos relacionados con este ambito. Sin quer@sid@on tenga caracter limitativo,
sera el responsable de:

» Definir el modelo de integracién con los diferenf@istemas de informacion
existentes en el Ayuntamiento y otras organizaganentidades.
* Supervisar y coordinar la elaboracion de los aiséligsncionales y técnicos

necesarios.

e Supervisar y coordinar las pruebas de integracion.
« Planificar y controlar el proceso de puesta en yroin de los desarrollos

realizados.

» Otras tareas relacionadas con aspectos técnicpsayeicto.

Caracteristicas profesionales: Profesional con dedS afios de experiencia en puestos

similares a los del perfil de Responsable de Delayrintegracion y Arquitectura en
Sistemas de Gestién Tributaria, acreditados mesliaeitificado expedido por la/s
empresa/s donde haya ejercido como tal.

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MEGE-anteriormente Ingenieria

Técnica/Superior- en Informatica/Industrial/Telecoricaciones, o equivalentes.

Signat electronicament per:
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Responsable de Formacion y Gestidn del Cambio

Funciones y Responsabilidades: el Responsable deaEmn y Gestién del Cambio,

actuara como interlocutor ante el Ayuntamiento daekcia en todos los aspectos
relacionados este ambito. Sin que esta relaciogatetaracter limitativo, serd el
responsable de:

Confeccionar la propuesta formativa del Proyealecaando sus contenidos a las

necesidades especificas del Ayuntamiento.

Organizar y supervisar la correcta imparticion ae dursos (contenidos, medios

adecuados, evaluacion, etc.)

Ser el interlocutor o enlace entre la Direcciénrappea del Proyecto y los

formadores de la empresa adjudicataria.

Proponer las acciones de comunicacion del Proyecto.
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Caracteristicas profesionales: Profesional con aed$0 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de FoidnacGestion del Cambio en Sistemas
de Gestion Tributaria, acreditados mediante ceatifdo expedido por la/s empresa/s
donde haya ejercido como tal.

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MEGE- anteriormente Grado medio o
superior, Diplomatura o Licenciatura- en Psicoltifapresariales/Derecho/Econémicas/

Administracion y Gestion de Empresas/Gestion y Adsiriacion Pablica, o equivalentes.

Responsable del Soporte a la Gestion

Funciones y Responsabilidades: el Responsable gert8oa la Gestiéon dirigira el

soporte a los usuarios del Ayuntamiento de Valeani&odos los aspectos relacionados

este &mbito. Sin que esta relacion tenga caracigativo, sera el responsable de:

En materia de Soporte a Usuarios:

Definir un protocolo consensuado para la gestiéhadatencion a los Usuarios
finales del Sistema (dudas, consultas, demandagpletacion de datos, nivel de
satisfaccidn, apoyo y tutela en el manejo del Biateetc.)
Canalizar las incidencias, las dudas y las corsthitaia el equipo de consultores
0 hacia los especialistas correspondientes indécauy el Ayuntamiento de

Valencia.

Planificar, controlar y asistir a los Usuarios an tareas cotidianas de explotacion
del Sistema coordinandose para ello con el equepsngorte a la explotacion.

Detectar, comunicar y corregir posibles usos inaaégs del Sistema.
Canalizar las comunicaciones de informacion desdenhpresa adjudicataria
hacia los Usuarios del Ayuntamiento (Ej.: Comun@sade pases a produccion y
su contenido, tareas programadas de mantenimieh®istema, etc.)

En materia de Soporte a la Explotacion:

Signat electronicament per:
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« Definir un protocolo consensuado para la gestidlasi¢éareas de explotacion.

« Canalizar las incidencias y las consultas a loe@aslfistas correspondientes.

« Planificar y controlar las tareas de explotacidnSistema.

e Coordinar la elaboraciébn y posterior mantenimiemte los manuales de
explotacion.

Caracteristicas profesionales: Profesional con aed$0 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de Sepmia Gestion en materia de Gestion
Tributaria, acreditados mediante certificado exgedpor la/s empresa/s donde haya
ejercido como tal.

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES —anteri@mte Grado medio o
superior, Diplomatura o Licenciatura- en Psicoltigfapresariales/Derecho/Econémicas/
Administracion y Gestion de Empresas o equival&ustion y Administracion Publica,
o Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Méaster) MECES -antemente Ingenieria
Técnica/Superior- en Informatica/Industrial/Teleconicaciones, o equivalentes.

Responsable de Seguridad y del Equipo Tecnolégico ge Hosting (asistencia
tecnoldgica 24x7) de la empresa adjudicataria.

Funciones y Responsabilidades: el ResponsableglgiGad y del Equipo Tecnolbgico y
de Hosting de la empresa adjudicataria, actuarddatarlocutor ante el Ayuntamiento
de Valencia en todos los aspectos relacionadosestanmateria. Sin que esta relacion
tenga caracter limitativo, tendra la responsabilide:

e Seguridad del Sistema a todos los niveles y del-CBBtro de Proceso de Datos
« Administracion de Sistemas y Bases de Datos
* Administracion y Operacion de Redes

Caracteristicas profesionales: Profesional con aed$0 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de Sdadry del Equipo Tecnolégico y de
Hostingen materia de Gestion Tributaria, acreditados nméelieertificado expedido por
la/s empresa/s donde haya ejercido como tal.

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MEGE-anteriormente Ingenieria
Técnica/Superior- en Informatica/Industrial/Teleconicaciones, o equivalentes.

Consultores, Analistas y Técnicos.

Cada Responsable con los perfiles anteriormentaeskps se apoyard en un equipo de
trabajo de la mercantil formado por ConsultoresAialistas y/o Técnicos segun el caso,
que, como minimo, debe acreditar un minimo de 5 af® experiencia en puestos
similares a los que vayan a ser a desempefar enPesyecto, acreditados mediante
certificado expedido por la/s empresa/s donde kgyraido como tal.

Titulacién:
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Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES - antemmamte Grado medio o superior,
Diplomatura o Licenciatura- en Empresariales/Devéiebonomicas/Administracion y

Gestion de Empresas/Gestion y Administracion Palttistadistica/ Matematicas/Fisicas,
o bien, Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES ntexiormente Ingenieria

Técnica/Superior- en Informatica/Industrial/Teleconicaciones, o equivalentes.

12.3.3Lugar de trabajo de la empresa adjudicataria

Los trabajos correspondientes se realizardn commiedios (estaciones de trabajo) y
locales de la empresa adjudicataria, a no ser lgiguatamiento de Valencia decida, de
forma temporal o permanente, equipar determinastasiones de trabajo en los locales
municipales para un determinado grupo de persomasadempresa que resulte
adjudicataria. Las comunicaciones entre los locdéeta empresa y el Ayuntamiento se
ajustardn a los estandares que establece el Ayiemimmpara el tipo de aplicacion

(Citrix, VPN, etc.).

La empresa utilizar& su propia conexion a Interpara comunicarse con el

Ayuntamiento, con una capacidad tal que ofrezca welacidad de transferencia

equivalente a la de los equipos conectados en local

12.4 Seguimiento y control del Proyecto

A efectos del seguimiento y control del Proyectoelapresa adjudicataria debera
designar a un Responsable ante el Ayuntamiento alen®ia en todos los aspectos
relacionados con el contrato.

El seguimiento y control del Proyecto se llevac@lbo por medio de:

« Reuniones de trabajo entre los Jefes de ProyedtAyetamiento y de la
empresa adjudicataria y sus respectivos Equipordbajo, con la periodicidad
que determine la evolucién de los trabajos.

* Reuniones de seguimiento de la evolucion del Ptoyentre la Direccion
operativa del Proyecto, los Jefes de Proyecto peesonal que en cada caso se
estime necesario, con periodicidad minima mensual.

* Reuniones de seguimiento y direcciéon del Proyectteela Direccion del
Proyecto, la Direccion operativa, los Jefes de &ty y el Responsable del
contrato designado por la mercantil adjudicataz@ una periodicidad minima
trimestral.

13.COMPROBACION DE LAS FUNCIONALIDADES Y
DEMOSTRACIONES

Para la valoracion de las ofertas presentadasréadon operativa junto con los Jefes de
Proyecto (SerTIC y Tesoreria) realizaran la comacan relativa a la Cobertura de las
funcionalidades respecto a los requisitos del ptes®liego Técnico. Para ello, las
ofertas deberan presentar por cada subapartadpaktado 3-Funcionalidades:
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« Descripcion general del tratamiento de cada Médulel Aplicativo ofertado.

« Documentacion funcional y técnica. Especial mencanFlujograma de
tramitacion y al Modelo de datos

¢ Documentacién de usuario disponible: Manuales deris formaciéon y de
Administrador del médulo.

« Mencion de las cuestiones que aportan valor afialidoinimo solicitado en
el Pliego.

Ademas de la documentaciéon anterior, el Ayuntarmieexigira a los licitadores
demostracion de que la aplicacion ofertada, coastdds funcionalidades exigidas en el
presente Pliego, esta desarrollada y operativagtdin de verificar que se ajusta a sus
exigencias. Con este fin, citara a las empres#éadaras para la verificacion y valoracion
de sus ofertas. Cada sesién se dividird en dosgpama primera de comprobacion de la
constancia en el aplicativo de las funcionalidagfestadas y otra de valoracion de las
mismas.

13.1 Comprobacion de las funcionalidades.

Para la comprobacion de la constancia en el aplicde las funcionalidades exigidas por
el Ayuntamiento y ofertadas por la mercantil liditaa, ésta se conectara a un entorno
real con caracteristicas lo mas similares posiltds del Ayuntamiento de Valencia.

De contrastarse que no esta contemplada en ehtiypticalguna de las funcionalidades
exigidas no sera necesaria la fase de demostracion.

13.2 Demostracion de las funcionalidades.

Finalizada la verificacién del apartado anteriorAguntamiento exigird la demostracion
de la resolucion de algunos casos practicos epliebtivo ofertado, en un entorno con
datos de prueba.

El resultado de esta demostracion sera evaluadfedos de la oferta, segin los
siguientes criterios:

Cobertura funcional

Facilidad de uso, flexibilidad y facilidad de adapbén a la forma de
trabajo

Cuestiones que aportan valor afiadido.

Potencial evolutivo en la gestion.

14. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION

Las empresas oferentes deberan certificar la ptaediantelectual de la aplicacion
ofertada, mediante el correspondiente certificagl®edgistro de la Propiedad Intelectual.
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15. DOCUMENTACION

Los manuales de usuario y toda la documentacionsidétma seran entregados en
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Signat electronicament per:

formato digital asi como en formato papel y se mRatdn permanentemente
actualizados con las nuevas funcionalidades y noadibnes realizadas en la aplicacion.

La aplicacion se entregara documentada respeatmdelo de datos, de forma que el
Ayuntamiento de Valencia pueda disponer del coniecitn necesario para que pueda
explotar la informacion de forma independiente.
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