AJUNTAMENT DE VALENCIA

Expte. 801/2008/ 55

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA CONTRATAR LA IMPLANTACION DE
UN SISTEMA DE GESTION, INSPECCION Y RECAUDACION TRIBUTARIA
DEL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA, ASi COMO LA OBTENCION DE LOS
MEDIOS NECESARIOS PARA LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA DEL
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE INGRESOS

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la implantacion de un sistema de Gestion, Inspeccion y
Recaudacion Tributaria del Ayuntamiento de Valencia a través de la definicion de un
nuevo modelo de gestion que permita el cumplimiento de la Ley 11/2007 de 22 de junio,
de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos potenciando la
Administracion Electronica.

Asimismo, es objeto de esta contratacion la transformacion tecnoldgica del Sistema
Informéatico de Gestion de Ingresos que da soporte al actual modelo de gestion
(actualmente gestionado a través del denominado SIEM-Ingresos)

2.- ALCANCE DEL PROYECTO.

Para el cumplimiento de los objetivos descritos, se pretenden contratar los siguientes
productos o servicios:

e Una aplicacion informética con cobertura funcional completa de acuerdo con las
necesidades del Ayuntamiento de Valencia para la gestion, inspeccion vy
recaudacion de los ingresos municipales que estan detalladas en el apartado 5.4-
Requerimientos funcionales del presente pliego. Dicha aplicacion informatica
deberé estar planteada para posibilitar integramente la gestion a través de medios
electronicos, es decir, la aplicacion gestionara “expedientes electronicos” mediante
“trdmites electrénicos”.

e La infraestructura informatica necesaria y acorde con la utilizacion y los volimenes
de informacion del Ayuntamiento de Valencia que proporcione soporte al software
de gestidn propuesto.

e Servicios profesionales para el soporte a la explotacion y estabilizacion del Sistema
durante 6 meses contados a partir de la puesta en funcionamiento de la nueva
aplicacion.

e Un plan de formacion que posibilite realizar una atencion integral del contribuyente
en los distintos puntos de atencidn que se establezcan.
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3. PRESTACIONES INCLUIDAS.

La presente contratacion supone la completa ejecucion de las siguientes prestaciones:

- Suministro de una aplicacién informatica de Gestion Integral de Tributos y demas
Ingresos de Derecho Publico. EI nimero de usuarios nominales previsto es de 300,
de los cuales se estima que 225 estardn conectados de forma simultanea, en

promedio, a lo largo de una jornada tipica de trabajo.

- Instalacion y parametrizacion de las funcionalidades de la aplicacion informatica
contratada. Para ello, las empresas ofertantes deben realizar las siguientes

actividades:

e Implantacion de todos los componentes necesarios para la operatividad de las

funcionalidades de la aplicacion en los ordenadores destinados al efecto.
e Parametrizacion de las funcionalidades.

e Aportacion del personal debidamente cualificado para conseguir los objetivos
de implantacion y parametrizacion en los plazos establecidos dentro de los

Planes de Trabajo presentados.

- Formacion del personal de las &reas implicadas en tres niveles:
e Formacion de usuarios Finales.
e Formacioén de usuarios de Direccién.

e Formacion de usuarios Técnicos.

- Traspaso y migracion de los datos actuales.

- Mantenimiento durante el periodo de garantia. Este periodo deberd ser, como
minimo, de un afio, a contar desde la fecha de implantacion del Sistema en su

totalidad. EI mismo debera incluir las siguientes tareas:

e Mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacion.

e Resolucion de incidencias y problemas de funcionamiento, incluyendo la
recuperacion de datos erroneos generados por mal funcionamiento de la

aplicacion.

e Resolucion de consultas sobre operatoria y explotacion de las aplicaciones,
tanto por via telefonica, via telematica ¢ asistencia presencial, tanto de aspectos

de tipo conceptual como de tipo informatico.

e EI tiempo de respuesta ante incidencias criticas de la aplicacion debe ser
inferior a 2 horas. Se entiende por incidencia critica aquélla que supone la
inoperatividad del sistema y que sea directamente imputable a errores de la

aplicacion.
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e Alta priorizacion para las tareas de adaptacion de las funcionalidades de la
aplicacion a los cambios motivados por modificaciones en la normativa legal,

Se debera hacer constar el importe ofertado para la realizacion de servicios de desarrollo de
nuevas funcionalidades no incluidas en el aplicativo ofertado para la personalizacién al
Ayuntamiento de Valencia.

También se debera hacer constar en la oferta el coste estimado del mantenimiento anual
durante un periodo de 4 afios a contar desde la finalizacion del plazo de garantia.

4.- ENTORNOS FISICOS Y LOGICOS DEL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

El entorno tecnoldgico en el que se desarrollard el proyecto objeto del contrato es el
definido en el Anexo al presente pliego de prescripciones técnicas.

5. REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION

5.1 Requerimientos técnicos

5.1.1 Arquitectura de la aplicacion.

La aplicacion debe estar disefiada bajo una arquitectura basada en tecnologia internet,
disponiendo de interfaz de usuario Unica basada en un navegador de Internet, incorporando
las herramientas necesarias para ser accedida desde entornos Intranet/Extranet
indistintamente manteniendo los niveles de seguridad que son exigibles para este tipo de
aplicacion. Debe contemplar, al menos, los siguientes niveles:

5.1.1.1 Servidor de Datos.

El Servidor de Datos debe ser compatible con los estandares definidos por el
Ayuntamiento de Valencia.

Se valoraré la capacidad y experiencia de las Empresas ofertantes en cuanto a su dominio
de la Administracion del motor de BBDD ofertado y su aportacion a la configuracion del
mismo en las instalaciones del Ayuntamiento de Valencia.

5.1.1.2 Servidor de Aplicacion.

El servidor de aplicacion debe estar disefiado y construido con una filosofia de disefio
transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor de
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transacciones intermedio que gestione y optimice el flujo de las mismas. Los tiempos de
respuesta deben ser los razonables para las aplicaciones con este tipo de tecnologia.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas tanto en
el disefio como para la construccién de la aplicacion ofertada.

Se valorara el nivel de integracion de estas capas de la aplicacion, para lo cual deben
indicarse explicitamente los métodos de integracion entre la aplicacién, el gestor de
transacciones, el motor de Base de Datos y el Servidor Web.

5.1.1.3 Servidor Web.

El servidor web y el ordenador sobre el que se ejecute deben ser compatibles con los
estandares definidos por el Ayuntamiento de Valencia. La funcidén del servidor web
consistird en ofrecer a los clientes finales (navegador Internet) todos los componentes
necesarios para sus transacciones. Estos componentes deben estar disefiados bajo la misma
filosofia de proceso transaccional del resto de elementos del sistema.

La aplicacién debe estar disefiada de tal forma que permita la navegabilidad légica entre
sus diferentes modulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de acceder de forma
natural, y como parte de una misma transaccion, a otras partes de la aplicacion, retornando
de forma consistente a cualquiera de los puntos de navegacion accedidos y, en su caso,
permitiendo realizar otras operaciones que el usuario pueda decidir.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de ergonomia para el
usuario, quien debe obtener de la aplicacion un entorno de interaccion intuitivo, consistente
y guiado.

5.1.1.4 Cliente final

Interfaz de usuario Unica basada en un navegador compatible con los estdndares del
Ayuntamiento de Valencia. El disefio de la aplicacion permitira que estos clientes finales
no requieran configuraciones altas en hardware para poder trabajar con la aplicacion, sino
que el modelo de clientes sea “ligero” (“thin client”) y permita conservar la mayor parte
del parque de ordenadores actualmente operativo.

5.1.1.5 Entorno de Comunicaciones y Redes.

Debe especificarse claramente el entorno de Comunicaciones y Redes requerido para
obtener niveles de servicio 6ptimos de la aplicacién, entendiendo dicho entorno en sentido
amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN. En dicha descripcion se deben explicitar
los mecanismos de seguridad a implementar para cumplir las normativas vigentes en
cuanto a seguridad en las Comunicaciones.
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Se valoraran los conocimientos y aportaciones técnicas de las Empresas ofertantes en
cuanto a la integracion optima de la aplicacion en los entornos de Comunicaciones y Redes
ya existentes en el Ayuntamiento de Valencia.

De cualquier manera, los tiempos globales de respuesta deberan ser acordes a lo que el
usuario espera en cada una de las acciones que pueda ejecutar en la aplicacion.

5.1.2 Seguridad

Los ofertantes acreditaran el cumplimiento de las normas de la LOPD, para lo cual deberan
aportar copia de la auditoria pertinente. Ante las caracteristicas de la informacion manejada
en Gestion Tributaria, se valorara el que dicha auditoria haya sido realizada al nivel “alto”
de dicha Ley.

Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos
conocidos de forma estdndar en los foros de Seguridad como AAA (Authentication,
Autorization, Accounting = Autenticacion, Autorizacién, Registro).

Como requerimientos basicos:

e La aplicacién debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los
controles de acceso a la misma, asi como disponer de funciones que
permitan personalizar por cada perfil de usuario definido unas
caracteristicas de acceso y operatividad dentro de ella. La administracion de
los perfiles debe estar centralizada en una figura (Administrador de perfiles)
asociada a una o varias personas dentro del Ayuntamiento de Valencia,
quienes serdn responsables de la asignacion, modificacion y/o denegacion
de permisos de acceso a los usuarios del sistema. En cualquier caso debera
integrarse con el organigrama funcional de la LDAP corporativa.

e Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al propio
Ayuntamiento de Valencia, con el fin de proporcionar diferentes
funcionalidades de Gestién Tributaria a colectivos concretos y a
contribuyentes debidamente identificados.

e El modulo de seguridad debe ofrecer a cada usuario Unicamente las
funcionalidades asociadas a su perfil, debiendo existir una herramienta de
administracion de perfiles manejable por personal no informatico, y desde la
cual se permita personalizar el entorno de la aplicacion bajo la premisa
inicialmente requerida (interfaz de usuario determinado por su perfil).

e El modulo de seguridad de la aplicacion debe ser independiente de cualquier
otro mecanismo de seguridad existente en la red. Debe disponer de
funciones de verificacion de caducidad de palabras de paso, dato que debe
ser parametrizable, asi como mecanismos de validacion de formato de
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palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas). Asimismo, debe
provocar la desactivacion de la conexion ante un nimero determinado de
intentos fallidos de acceso en el proceso de autenticacion. De cualquier
manera debera integrarse con el médulo single-sign-on corporativo.

e El mddulo de seguridad debe registrar todo movimiento realizado por cada
usuario que accede o intenta acceder al sistema, a nivel de transaccion
puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir.
Estas trazas de auditoria deben permitir un control exhaustivo e integrado de
las operaciones sobre la aplicacion.

e La aplicacion dispondra de un fichero historico de movimientos para las
operaciones tributarias / recaudatorias, ofreciendo consultas e informes
especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base a
multiples criterios, permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto
cronoldgica como operativamente.

e La aplicacién debe estar preparada para el tratamiento de diferentes
certificados digitales y del DNI electronico como parte del proceso de
Autenticacion.

e Laaplicacion debe estar preparada para la firma electronica de documentos,
integrandose con la “Plataforma de firma” estandar del Ayuntamiento de
Valencia.

e Sevalorara la existencia de herramientas de auditoria permanente integradas
dentro de la aplicacidn, y que permitan facilitar el diagndstico y tratamiento
de incidencias en el codigo de la misma.

5.1.3 Actualizaciones y cambios de version.

La aplicacion debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema en forma metddica, sencilla y con
salvaguardia de versién anterior en caso de problemas en dicha actualizacion. Se valorara
especialmente la facilidad con la que el Ayuntamiento de Valencia puede realizar estas
actividades en forma desatendida y/o remota. Se valorara la existencia de procedimientos
mediante los cuales las actualizaciones puedan implementarse en un entorno de pruebas,
donde el Ayuntamiento de Valencia pueda desarrollar sus propios test, antes de su pase
definitivo al entorno de Explotacién, todo ello bajo una sistematica clara y sencilla de
realizar.
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5.1.4 Documentacion.

Los manuales de usuario se entregaran tanto en formato fisico como en almacenamiento
informéatico, y se mantendran sincronizados permanentemente con las nuevas
funcionalidades y/o modificaciones realizadas en la aplicacion.

La aplicacion debe entregarse documentada en cuanto al Modelo de Datos, de tal forma
que el Ayuntamiento de Valencia pueda explotar dichos datos de forma independiente.

5.1.5 Cadigo fuente.

Las Empresas ofertantes deberan garantizar la disponibilidad del cédigo fuente de la
aplicacion para el Ayuntamiento de Valencia en caso de cierre de la Empresa por cualquier
motivo, fusion/absorcidn por otras o cambio en la linea de negocio de la misma.

5.1.6 Procesos masivos.

La aplicacion dispondra de una herramienta de planificacion de procesos masivos,
mediante la cual el Ayuntamiento de Valencia podra administrar el lanzamiento y control
de trabajos fuera del entorno transaccional. Se valorara la disponibilidad de utilidades
disponibles para este tipo de tareas.

5.1.7. Migracién de datos del sistema actual.

La aplicacion debe contener procedimientos y herramientas disefiados para realizar el
proceso de migracion de datos desde las aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema.

Se valorarén las caracteristicas de estos procedimientos, asi como sus prestaciones en
cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este proceso.

Las ofertas deben contener, dentro del Plan de Trabajo requerido, la enumeracién de las
fases de este proceso, las actividades a desarrollar en las mismas y los recursos disponibles
para realizarlas, indicando los perfiles de profesionales de dichos recursos.

5.1.8. Integracion con los Sistemas Informaticos utilizados en el Ayuntamiento
de Valencia

La aplicacion permitira el disefio y realizacion del enlace entre la Gestion Tributaria /
Recaudacion y los siguientes sistemas:

e Sistema contable (SIEM Contabilidad).
e Sistema de Registro General de Entrada y Salida
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Seguimiento de Expedientes corporativo

Fichero de Terceros corporativo

Fichero de codificadores territoriales corporativo
Plataforma corporativa de Firma Electronica
GIS municipal.

En caso de que, durante el periodo de vigencia del contrato, se produzca en el
Ayuntamiento de Valencia la sustitucion del aplicativo de gestion actual, el contratista
deberé realizar la integracion del sistema ofertado con el nuevo aplicativo, siempre que el
nuevo aplicativo siga los estandares SOA.

Se valoraran los métodos y procesos mediante los cuales la aplicacion permita realizar
estos enlaces de forma efectiva y eficiente.

5.1.9 Subsistema de Informacién para usuarios finales.

El sistema debe contemplar herramientas de consulta para usuarios finales no informaticos,
mediante las cuales éstos podran disefiar informes basados en los datos de Gestion
Tributaria y Recaudacion. Se valorard la integracion de estas herramientas con los
estandares ofiméticos definidos por el Ayuntamiento de Valencia.

Se valorara la existencia de escenarios preconfigurados orientados al usuario final, donde
se le ofrezcan opciones de seleccion asociados a procesos tributarios habituales.

5.1.10 Gestion de Documentos.

La aplicacion debe contener herramientas para el tratamiento de los documentos que se
generen desde la misma, contemplando el control de versiones por contenido
(reimpresiones segun formato vigente en el momento de la impresion inicial). Se valoraré
la facilidad de uso de estas herramientas por parte de personal no informatico.

5.2. Politicas de Desarrollo y Mantenimiento.

Las Empresas ofertantes deben detallar las politicas, metodologias, recursos e
infraestructuras asignadas al desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Se valorara la
existencia de utilidades integradas de auditoria que permitan un diagndstico rapido de las
incidencias que puedan surgir.

5.3 Licencias de productos de terceros.
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Las ofertas deben especificar claramente las licencias de productos de terceros necesarias
para su funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la aplicacion esta
homologada, sus modalidades de contratacion y, en general, todo parametro relevante para
gue el Ayuntamiento de Valencia pueda calcular de forma detallada los costes colaterales
que pudiera implicar la contratacion de cada aplicacion ofertada.

5.4 Requerimientos funcionales.

La cobertura funcional de la aplicacion debera ser, como minimo, la que

continuacion:

Maodulo Funcionalidad que debera permitir el médulo
Archivo de e Alta y mantenimiento de personas de forma interactiva y por
personas carga de soportes.
e Cuenta tributaria del contribuyente.
e Vinculacion con toda la informacion de la base de datos.
e Integracién con el Fichero de Terceros corporativo.
Registro de e Entrada y salida de documentos directamente o0 a través de

entrada y salida
de documentos

Servicios Web con el Registro General.
Registro telemético.

Integracion con el

Gestor de
expedientes.

Tramitacion de todo tipo de expedientes tributarios
Configuracion de cada tipo de expediente con sus actuaciones
segun la fase del procedimiento.

Integracion de las actuaciones con sus respectivos modulos
tributarios.

Alta y mantenimiento de todo tipo de documentos que generan
los procedimientos tributarios

Archivo en base de datos de todos los documentos generados.
Inclusion de firma electrénica en los documentos.

Acceso via Internet a los documentos para comprobar su
veracidad.

Escaneo de documentos de forma individual o masiva,
vinculacién a expedientes o valores y acceso a estos
documentos.
Integracion con el
corporativo

Sistema de gestion de expedientes

Procedimientos
tributarios.

Tramitacion completa de fraccionamientos, aplazamientos,
suspensiones y devoluciones.

Fiscalizacion

Proceso de fiscalizacion a priori de determinados expedientes.
Proceso de fiscalizacién a posteriori mediante la seleccion de
muestras.

Procedimiento
inspector y
sancionador.

Actuaciones del procedimiento de inspeccién y sancionador
integrado con el resto de la aplicacion y en concreto con los
maodulos de gestion tributaria y censal.

Domiciliaciones

Alta, baja y mantenimiento de domiciliaciones de forma
interactiva 0 masiva por tratamiento de soportes bancarios.

Domiciliacion general de la persona tanto de los objetos
tributarios  actuales como  futuros, domiciliacion  de

figura a
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Maodulo Funcionalidad que debera permitir el médulo
liquidaciones y de fraccionamientos.
e Aplicacion de descuentos por domiciliacion.
e (Generacion y tratamiento de cuaderno 19 y sus anexos.
Valores e Alta, baja y gestibn de todo tipo de valores: Recibos,

liquidaciones y autoliquidaciones.

e Anotacion de las gestiones realizadas en cada valor.

e Calculo de la deuda segun el estado del valor.

e Calculo de la prescripcion e interrupcidn de la prescripcion.
Recaudacion e Gestion del proceso de puesta al cobro de la voluntaria de
voluntaria tributos periddicos.

e Gestion del proceso de puesta al cobro de liquidaciones de

ingreso directo.

Recaudacion e Pase de los valores de voluntaria a ejecutiva y gestion del
ejecutiva proceso de puesta al cobro de valores en ejecutiva.

e Carga en ejecutiva de valores externos.

e Reposiciones a voluntaria.

e Formacion de expedientes ejecutivos.
Procedimiento | e Solicitud de informacién de forma individual o masiva de
de embargo cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros tipos

de bienes.

e Introduccidn de resultados.

e Embargo de bienes.

e Subasta de bienes.

e Gestion de fallidos.

e Derivacion de responsabilidad.
Gestion de e Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.
cobro.
Selector de e Seleccion masiva de elementos de la base de datos mediante la
informacion combinacion de parametros para su posterior gestion.

Notificaciones.

Gestion de todo tipo de notificaciones de documentos generados
por la aplicacién de forma individual o masiva.
Generacion de remesas de notificacion y su seguimiento.

Contabilidad
auxiliar

Conciliacion bancaria.

Cuadre contable de las operaciones tributarias

Generacidn de ficheros de intercambio con el Sistema contable
corporativo.

Administracion
de perfiles y
seguridad.

Alta y baja de usuarios y asignacion de funcionalidad a los
usuarios en base a su funcién en la Organizacion.

Seguimiento y
Control

Seguimiento en tiempo real de la Recaudacion, Embargos,
Prescripcién, Suspension, Expedientes de gestion, Asistencias,
Base de datos de personas, Domiciliaciones.

Servicios Web

Acceso y la integracion en tiempo real con otros Sistemas
basado en tecnologia SOAP.

Oficina Virtual

Acceso de los contribuyentes mediante certificados digitales,
con las siguientes opciones:
0 Acceso toda su informacién tributaria incluido el estado
de sus expedientes

10
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Maodulo Funcionalidad que debera permitir el médulo
o0 Pago de valores mediante cargo en cuenta en entidades
financieras o a través de la plataforma de pago
establecida por el Ayuntamiento de Valencia.
o0 Posibilidad de autoliquidar vehiculos y domiciliar.
Acceso de Colaboradores sociales mediante convenio y
asignacion de claves de acceso:
0 Obtencidn de certificados de deudas en el IBI.
o0 Autoliquidacion asistida de IVTM y IVTNU.
Carga Cuadernos bancarios y ficheros SICER.
automatizada de
soportes
Gestion Procesado de soportes catastrales contra los objetos tributarios

tributaria  del
IBI

de 1BI

Procesos de gestion tributaria de IBlI Urbana, Rdastica vy
Caracteristicas Especiales: Exenciones, Bonificaciones, no
sujetos.

Calculo y generacion de recibos.

Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y
masiva por tratamiento de ficheros Doc.

Gestion
catastral.

Tramitacion de alteraciones juridicas — cambio de estructura de
la propiedad-.

Tramitacion del resto de alteraciones catastral (902) y
alteraciones no declaradas.

Generacion y tratamiento de todos los ficheros catastrales

Vehiculos

Generacion de autoliquidaciones asistidas de forma presencial o
por Internet

Mantenimiento de Objetos tributarios de forma interactiva, por
tratamiento de soportes de la DGT

Procesos de gestion tributaria de IVTM: Exenciones,
Bonificaciones.

Célculo y generacién de recibos.

Célculo y generacién de liquidaciones de forma interactiva y
masiva por tratamiento de los ficheros de la DGT.

Gestion
tributaria y
censal del 1AE

Gestion censal de IAE

Procesos de gestion tributaria del 1AE: Exenciones,
Bonificaciones.

Calculo y generacion de recibos.

Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y
masiva por tratamiento de las cintas trimestrales de la AEAT.

IVTNU Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o por
Internet
Tratamiento de los ficheros ANCERT y generacion de
requerimientos masivos en los casos de ausencia de
presentacion.
Generacion de liguidaciones.

ICIO. Generacién de liquidaciones provisionales

Registro de finales de obra y presupuesto
Generacién de Liquidaciones definitivas.

Tasas y Precios

Mantenimiento de pardmetros y tarifas.

11
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Maodulo Funcionalidad que debera permitir el médulo
Publicos. e Generacion de objetos tributarios vinculados al territorio.
e Generacion de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos
partiendo de los objetos tributarios.
Contribuciones | e  Gestion de expedientes de Contribuciones Especiales
especiales
Cuotas e Gestion de expedientes de Cuotas Urbanisticas.
urbanisticas

Idioma

La aplicacion debe contemplar la posibilidad de emitir todo el conjunto de documentos
entregables a contribuyentes en Valenciano y Castellano.

5.5 Prototipo.
Una vez realizado el primer analisis técnico de las proposiciones, los ofertantes que

resulten mejor valorados podréan ser requeridos para la presentacion de un prototipo en el
que se puedan verificar las caracteristicas fundamentales de la oferta.

5.6 Propiedad intelectual de la aplicacién.

Las Empresas ofertantes deberan acreditar la propiedad intelectual de la aplicacion
ofertada, mediante el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad Intelectual.

6. INFRAESTRUCTURA INFORMATICA.

Las empresas ofertantes deberan presentar una relacion detallada de todos los componentes
informéaticos necesarios para desplegar la aplicacion y para un correcto servicio al
Departamento de Gestion de Ingresos.

Toda la infraestructura informatica que se describa, su garantia y mantenimiento deberan
ser aportados por el adjudicatario en ejecucion del presente pliego. Toda la infraestructura
desplegada sera propiedad del Ayuntamiento de Valencia.

Los datos a tener en cuenta por las empresas ofertantes al objeto de dimensionar la
infraestructura informatica son los siguientes:

Concepto NUmero
Usuarios concurrentes 300
Contribuyentes en B.D. 1.600.000
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Recibos anuales 1.700.000
Liquidaciones y autoliquidaciones anuales 200.000
Valores en Base de datos 10.000.000
Documentos a almacenar anualmente en B.D. 4.000.000

Las empresas ofertantes junto con la descripcion de la infraestructura informatica
propuesta, deberdn presentar una estimacion a cinco afios de la evolucion de la base de
datos de forma que se garantice la viabilidad de la infraestructura propuesta.

7. PLAN DE FORMACION.

Los puntos de atencion integral al contribuyente se cubrirdn con personas destinadas
actualmente en alguno de los servicios que integran el Departamento de Gestion de
Ingresos. El plan debera orientarse de forma que dichas personas obtengan la formacién
necesaria para poder desempefiar las siguientes funciones:

e Correccion de datos identificativos de contribuyente.

e Alta, bajay modificacion de domiciliaciones.

e Grabacion de autoliquidaciones de IVTM, IIVTNU e ICIO.

e Notificacion de valores.

e Emision de documentos de cobro.

e Registro de Entrada de documentos asociados con la Gestion Tributaria.
e Requerimiento de documentacion.

e Tramitacion de fraccionamientos.

e Informacion general tributaria.

¢ Informacion sobre el estado de expedientes de materia tributaria.

El nimero aproximado de personas que cubriran los puestos de atencién al publico sera de
120.

Con el objeto de formar a estas personas, el ofertante debera presentar un plan de
formacidn que, al menos, recoja los siguientes aspectos:

e Curso 0 cursos a impartir.

e Contenido del curso.

e Duracion del curso

e NuUmero de asistentes.

e Documentacion a entregar.

e Cronograma completo del plan de formacion.
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8. SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL SOPORTE A LA EXPLOTACION Y
ESTABILIZACION DEL SISTEMA.

Las empresas ofertantes deberan aportar un equipo profesional para la administracién de
los entornos propuestos y para la explotacion y estabilizacion del Sistema que debera
realizar su trabajo en las Instalaciones del Ayuntamiento de Valencia durante un periodo
de seis meses a contar desde el momento de la implantacion del Sistema. Durante este
periodo se deberd garantizar la administracion y explotacion del Sistema y a su vez, se
deberad realizar la transferencia tecnoldgica necesaria para que el Ayuntamiento de
Valencia pueda, a partir de entonces, realizar estas actividades con medios propios.

Valencia, 18 de julio de 2008.

EL JEFE DEL SERTIC, EL TESORERO, P.S.

Fdo.: Ramon Ferri Tormo La Vicetesorera,

Fdo.: Eva M@ Espinosa
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