SERVICIOS
TRIBUTARIOS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO CONSISTENTE EN LA IMPLANTACION EN EL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION TRIBUTARIA “TRIBUTAS” DE DIVERSOS
MODULOS EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
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1.- INTRODUCCION

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las
Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico suponen para el Ente Pablico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias una
transformacién decidida hacia la administracién electrénica integral, tanto en cualquier
tramitacién administrativa como en la relacién con ciudadanos y empresas y con otros érganos
de la Administracién. A dia de hoy, podemos citar una serie de obligaciones ineludibles a las
que se debe dar solucion:

* Relacionarse electrénicamente con los contribuyentes.
* Gestionar desde su inicio los expedientes en formato electrénico, conforme al

Esquema Nacional de Interoperabilidad.

* Gestionar la firma electrénica de los documentos.

* Disponer de un registro electronico interoperable con el resto de registros
electronicos de las Administraciones.

* Interactuar con el Registro Electrénico de Apoderamientos.

* Asegurar asistencia a los interesados en el uso de medios electrénicos.

* Ofrecer a los contribuyentes acceso al estado de tramitacién de los expedientes y
obtener copias de los documentos.

* Disponer de un sistema de notificacién electrénica.

¢ Garantizar un funcionamiento electrénico interno, conforme al Esquema Nacional
de Interoperabilidad (ENI) y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

* Archivar electrénicamente los expedientes finalizados.

* Trabajar de forma coordinada e interoperable con otras Administraciones.

2.- SITUACION ACTUAL

El Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias es, segun su Ley de
creacién (Ley del Principado de Asturias 15/2002 de 27 de diciembre), la organizacién
administrativa responsable, en nombre y por cuenta del Principado de Asturias, de la aplicacion
efectiva del sistema tributario de la comunidad auténoma y de aquellos otros recursos de otras
administraciones y entidades que se le atribuyan por ley o por convenio.

La actividad del EPSTPA, se ha ido centrando progresivamente en la mejora de la
calidad de la prestacion de los servicios, y asi se estan llevando a cabo actuaciones con las que
se pretende facilitar al obligado tributario el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En
este contexto, las tecnologias de la informacién en general, e Internet, en particular, son
especialmente Gtiles a los fines expuestos. Como soporte basico de su actividad, el EPSTPA
cuenta con un sistema de informacion de gestion tributaria (TRIBUTAS) que implementa los
procesos horizontales necesarios para el ejercicio de sus competencias de gestion, recaudacion e
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inspeccion tributaria. La descripcion tanto funcional como técnica de este sistema se encuentra
recogida en el Anexo I del presente pliego.

Adicionalmente se ha desarrollado un portal tributario (www.tributasenasturias.es) que aglutina
los servicios de informacion y oficina virtual, tanto para los obligados tributarios como para los
distintos colectivos colaboradores en la gestién tributaria.

El Ente Pliblico de Servicios Tributarios gestiona actualmente por delegacién gran parte de los
tributos locales de los 78 concejos de la Comunidad Auténoma, asi como otros ingresos de
derecho piblico dentro del periodo ejecutivo, habiéndose disefiado la aplicacién TRIBUTAS
para dar cumplimiento a las necesidades del organismo. Recientemente se ha incorporado
también al sistema de informacion el soporte para la gestion y recaudacion de las sanciones de
trafico en periodo voluntario, respondiendo a requerimientos de algunos Ayuntamientos.

3.- NECESIDADES A CUBRIR

Al objeto de poder dar cumplimientos a las exigencias de las nuevas leyes es necesario
incorporar al sistema de informacion para la gestion tributaria TRIBUTAS un conjunto de
nuevas funcionalidades que se desarrolla a continuacién. Como premisa fundamental para su
implantaciéon se tendrd presente que los médulos a incorporar resulten conformes a las
especificaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad, al Esquema Nacional de Seguridad
y a sus normas técnicas de desarrollo en el apartado que les sea de aplicacion. Asimismo se
debera tener en cuenta que todas estas nuevas funcionalidades deberan ser utilizadas tanto desde
el propio sistema de informacion para la gestion tributaria como desde la sede electronica del
organismo.

Estas nuevas necesidades a implementar en TRIBUTAS son:

e Registro de Entrada/Salida general conforme a normas SICRES3 e interconectado al
sistema SIR (Sistema de Interconexion de Registros).

e Generacion de documentos y expedientes electronicos conforme a las especificaciones
del ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad). Integracion con los sistemas
corporativos de archivo electronico. Implantacion de una plataforma de archivo para
contenidos digitales de diverso formato. Digitalizaciéon de todos los documentos de
entrada al sistema de informacion. Remision de expedientes electronicos a tribunales y
otras administraciones.

e Incorporacién de un sistema de firma electrénica al sistema. Uso de certificados de
empleado publico y de certificados de sello electronico para la tramitacion
administrativa automatizada. Generalizacion del uso de codigos seguros de verificacion
asociados a los documentos emitidos. Gestién de firma biométrica cuando el sistema lo
requiera. Revision y modificacién de la plataforma de arquitectura de servicios web de
Tributas utilizada actualmente para firma.
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® Motor de notificaciones conforme a las nuevas exigencias legales: notificaciones
electrénicas. Integracion con Notific@. Gestién de un motor de notificaciones para
todas las comunicaciones que se generen en el sistema de informacion.

* Motor de tramitacioén electrénica de expedientes basado en flujos de trabajo, bandejas
de gestion y perfiles de usuario diferenciados. Gestién de expedientes por lotes.
Automatizacion de operaciones contables.

¢  Gestion de apoderamientos conforme a la nueva normativa.

* Interconexion con la plataforma de interoperabilidad en los casos en que sea necesario
para no pedir al contribuyente la informacién que ya se encuentre en poder de otras
administraciones.

4.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la incorporacién al sistema de informacién tributaria de un conjunto de
modulos ya existentes en el momento de presentacion de las ofertas y cuya funcionalidad pueda
ser comprobada en funcionamiento en cualquier momento previo a la adjudicacién del contrato.
Estos mddulos se adaptaran e integrardan en la arquitectura actual de TRIBUTAS,
proporcionando la funcionalidad de la que carece actualmente en el 4mbito de la administracion
electrénica. Adicionalmente se llevar4 a cabo el redisefio de los procedimientos de tramitacién
actuales para adaptarlos a un nuevo modelo de gestién basado en bandejas de tramitacién y
actuaciones automatizadas que permita simplificar y optimizar la actividad de los usuarios asi
como la adaptacién de los informes y modelos existentes en el sistema de informacién actual
para convertirlos en documentos electrénicos con toda su funcionalidad.

Con caracter general la solucion que se presente debe permitir:

* Una implantacién modular, de tal manera que la incorporacién de una nueva funcionalidad
no afecte al correcto funcionamiento del sistema en su conjunto.

La trazabilidad de toda la actividad y fases del procedimiento.

Gestionar los subsistemas y servicios en funcién del perfil del usuario.

Parametrizar los procesos.

Cumplir con los requisitos exigidos a la Administracién Publica para el uso de medios
electrénicos en los procedimientos administrativos.

A continuacion se detallan brevemente las funcionalidades que deben incluir los médulos a
incorporar. Esta descripcion tiene carécter de base y no excluye un detalle mayor o mds
concreto de dichas caracteristicas derivado de la ejecucién de este contrato.

Registro de Entrada/Salida de documentos

— Ha de estar plenamente adaptado a la norma SICRES 3 y deber4 poder certificarse para su
integracion en la plataforma GEISER/SIR de la Administracion General del Estado para el
intercambio de asientos registrales.
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El médulo de registro ha de poder configurarse como Registro General o como Registro
Auxiliar. El sistema ha de contar con los pardmetros necesarios para permitir esta doble y
alternativa funcionalidad.

Ha de poder ser configurado para registrar instancias tributarias y no tributarias o,
unicamente, para instancias tributarias.

Ha de poder configurarse para generar el nimero de registro de entrada en forma automatica
y segtin diferentes estructuras.

Como registro de salida, asimismo, ha de poder configurarse para generar y asignar un
numero de registro de salida en forma automatica cada vez que la aplicacion genere un
documento que deba ser notificado.

En el caso de configuracién como registro auxiliar, ha de ofrecer la posibilidad de conectar
mediante servicios web con el Registro General del Principado, para enviar a éste la
informacién necesaria y recuperar la respuesta del Registro General con el nimero asignado
a la instancia por dicho registro.

Configurado como registro auxiliar, sin comunicacién con el General, habra de generar un
numero de registro auténomo que identifique la instancia.

Ha de integrarse con el gestor de expedientes tributarios que actualmente utiliza el Ente
Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias; tanto en la configuracién como
registro general como en la configuraciéon como registro auxiliar, con la entrada de un
documento el sistema ha de ofrecer la posibilidad de dar de alta un expediente de gestion o
incorporar los documentos entrantes a uno ya existente.

Tanto en la configuracion de registro general como auxiliar, ha de permitir asignar y
modificar oficinas de destino de los documentos entrantes asi como incorporar nuevas
oficinas de destino en una lista existente.

El sistema ha de integrarse con el médulo de Archivo Digital, de tal manera que la
generacion de un asiento de entrada o salida pueda vincularse a la incorporaciéon de un
documento al archivo digital.

El médulo de registro de Entrada/Salida ha de poder configurarse como registro telematico
de solicitudes a través de su integracién con la Oficina Virtual Tributaria del Principado u
otra web corporativa que a estos efectos se designe. La presentacion de instancias a través
de este registro telematico habra de surtir en el sistema de informacion de gestion tributaria
los mismos efectos que si de una presentacion presencial se tratase.

Permitira la incorporacién de la documentacion presentada por el contribuyente en formato

electronico, conforme a la normativa relativa a digitalizacion de documentos. Asimismo se
recogera en formato digital y cuando sea necesario la firma avanzada del presentador.
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Moédulo de emisién de documentos electrénicos y generacién de expedientes

Debera ofrecer la posibilidad de generacién masiva e individual de documentos en formato
pdf con posibilidad de inclusién en los mismos de firma electrénica de servidor, firma
electrénica individual, o cédigo seguro de verificacién seglin sea mas conveniente en cada
caso.

Se deberan acometer las tareas precisas de revisién y adaptacién del actual gestor de
documentos del sistema de informaci6én de gestion tributaria para la adaptacién e inclusién
en el mismo de los elementos necesarios para la firma electrénica en la forma descrita en el
parrafo anterior.

Asimismo, y para conseguir el objetivo anterior, se ha de operar la integracién con el
moédulo de tramitacién y firma electrénica de la aplicacién y con la plataforma de firma
electrénica @firma.

Se deberan implementar los desarrollos necesarios para llevar a cabo el foliado de
expedientes: Indexacién y composicién numerada de todos los documentos obrantes en un
expediente de gestion de la aplicacién de gestion tributaria, en formato pdf. También debera
existir la posibilidad de ordenar los documentos del expediente, incluyendo carpetas y
modificar el indice electrénico del expediente.

Debe permitir la incorporacion de documentos externos al sistema de informacidn,
proporcionados por los contribuyentes o recibidos de sistemas externos (escrituras
notariales por ejemplo), gestionando la incorporacién de los metadatos y firmas que fueran
necesarios para su gestion como documentos electrénicos. Se debe estudiar una solucién
para el caso de que el tamaifio del fichero a incorporar fuese superior a los limites definidos
por defecto.

Se permitira el intercambio de expedientes electrénicos con tribunales y otros érganos de la
Administracién a través de las plataformas comunes que se hayan definido: Inside, Carpeta
Ciudadana, servicios web de TEAC-TEAR ...

Se permitird generar documentos electrénicos a partir de los documentos que hubiera
generado el sistema de informacién en su versién actual, asi como documentos anexados
localmente por los usuarios, incorporando la informacién que fuera necesaria.

El médulo de gestién de documentos y expedientes electronicos debera resolver entre otras
las siguientes cuestiones:

¢ Tipificacién de los documentos electrénicos. Cumplimiento especificaciones ENI y
gestion de metadatos. El sistema asociara al documento electrénico los metadatos
minimos obligatorios para cumplir con las NTI y en su caso los complementarios o
necesarios para asegurar su gestion y conservacion a lo largo del ciclo de vida.

¢ Tipificacién de expedientes electrénicos. Cumplimiento especificaciones ENI y
politicas de gestion documental.

e Facilidad de biisqueda de documentos, tanto electrénicos como no electrénicos, asi
como la digitalizaciéon de documentos.
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e Gestion de expedientes electronicos: creacion, composicion y cierre.
e Remision de expedientes electrénicos completos, foliados y autentificados.
e Facilidad de copia electronica.

Archivo digital

* Con carécter general, ha de proporcionar la custodia y recuperacion de ficheros y firmas
digitales, principalmente documentos PDF, aunque ha de poder ser extensible a la
salvaguarda de cualquier fichero digital, sea audio, video, imagen, ...

e La indexacion de la informacion se ha de hacer al menos por identificador univoco,
referencia externa y hash del fichero. Los documentos custodiados se han clasificar por
tipo de documento y formato.

* Dados los criterios de indexacién mencionados en el parrafo anterior, la recuperacion de
documentos se ha de poder realizar igualmente por identificador, referencia externa,
metadatos y hash del fichero.

* El sistema ha de permitir la visualizacién inmediata de los documentos custodiados en
el archivo digital, asi como la validacién de la autenticidad de los mismos a través de la
integracion con la plataforma de firma electronica.

* El sistema ha de ofrecer estadisticas en tiempo real a nivel de fecha, tipo de documento
y formato.

e El acceso se ha de llevar a cabo a través de Servicios Web, encargado de la
autenticacion del cliente, validacion de datos y generacion de logs.

* Almacenamiento de los ficheros en campos de la BBDD de tipo BLOB indexados para
optimizar su busqueda y recuperacion.

* El sistema ha de permitir la compresién / descompresion con GZIP de ficheros de gran
volumen.

e Debera integrarse con sistemas de archivo corporativos de la Administracion del
Principado.

e Debera adaptarse al ENI para el control de acceso y trazabilidad de los documentos
electrénicos, asi como incluir la posibilidad de versionado de los mismos. Deberan
definirse todos los procesos y acciones posibles en el ciclo de vida del documento
electronico. Asimismo debera adaptarse a la politica de gestion documental del
Principado de Asturias con carécter general.
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Maddulo de Tramitacién Electrénica de Expedientes

Debe permitir la tramitacion electronica integra de expedientes: Desde el inicio hasta la
finalizacién del expediente, los tramites del mismo se han de impulsar electronicamente, no
sobre una base exclusivamente documental, sino sobre un expediente electronico virtual, en
el que estén identificadas todas las actuaciones necesarias para su completa tramitacion, en
su debida secuencia y en donde esas actuaciones se asignen al grupo o grupos de personas
que las han de realizar en virtud de las competencias y tareas que tienen establecidas dentro
de la organizacidn.

El sistema de tramitacion electrénica debe contar con una configuracién flexible en base a
pardmetros que permita adaptar cada expediente a su concreto circuito de tramitacién, asi
como a los posibles cambios organizativos y normativos que puedan suceder. Se establecen
como entidades a configurar las siguientes: tipos/subtipos de expedientes, grupos de
gestion, usuarios, actuaciones de los expedientes, bandejas de tareas, itinerario de
tramitacidn, etc.

El impulso electrénico de los tramites del expediente se ha de sustentar en un sistema de
bandejas de trabajo que asigne automiticamente los expedientes -y las correspondientes
tareas/trdmites pendientes de realizar en ellos- a los correspondientes gestores, en funcién
de sus competencias, del grupo de gestién al que estén adscritos y del estado de tramitacién
del expediente.

Es decir, las bandejas de trabajo deben recoger y mostrar al usuario las tareas de tramitacién
que caen dentro de su 4mbito de trabajo, para las que est4 habilitado y que se encuentran
pendientes de realizacion.

El sistema ha de permitir la firma electrénica de documentos: a) generados en el sistema
como consecuencia de la realizacién de los tramites del expediente; y b) generados fuera del
sistema, pero integrados en ¢l a través de su correspondiente escaneo y archivo digital. La
incorporacién de estos documentos se ha de poder hacer tanto individualmente como de
forma masiva.

Ademés de la firma de documentos con firma electrénica individual (personal o de
empleado piblico), el sistema ha de permitir la incorporacién de la firma electrénica
corporativa (sello electrénico) a determinados documentos. Y ello tanto para los generados
por el propio sistema como para los incorporados al mismo a través de su escaneo y
almacenamiento en el archivo digital.

El sistema permitira la implementacion de circuitos de firma previamente definidos, con el
correspondiente sellado de tiempo. Permitira la gestién de delegaciones de firma para los
actos de tramitacién y la firma de documentos mediante firma delegada.

A efectos de incorporacién de firma electronica a documentos y validacién de documentos
firmados electronicamente, el sistema ha de estar integrado con la plataforma @firma a
través de los servicios web de arquitectura de Tributas.
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Los requisitos anteriores implican, a su vez, la necesidad de integracién con el sistema de
escaneado de documentacion y la necesidad de contar con un archivo digital, cuyos
requisitos se han descrito en apartado anterior.

Para determinados tramites del expediente, la incorporaciéon de la firma electrénica a
documentos generados en el sistema habra de consolidar en éste las consecuencias u
operaciones recogidas en el documento al que ella se incorpora.

La gestién de expedientes tendra efectos automaticos en Gestion y Contabilidad, esto es,
cualquier acuerdo/resolucion adoptada por el Organo competente desencadenaré, de forma
automatica, sus consecuencias concretas sobre los elementos de gestién (Objetos
Tributarios, valores, etc.) y también sus consecuencias contables.

Motor de Notificaciones

Con caracter general, el sistema ha de permitir la emisiéon masiva de documentos vinculados a
actuaciones de expedientes de gestion tramitados electronicamente y que hayan de ser remitidos
al obligado tributario, con o sin acuse de recibo y por medios teleméticos o en papel conforme a
la tipificacion del mismo.

Para lograr el objetivo general descrito en el parrafo anterior, el sistema ha de contar en primer
lugar con la integracion con el médulo de gestion de expedientes, y en segundo lugar con un
elevado nivel de configuracién basado en parametros que permita:

Marcar actuaciones susceptibles de notificacion, con o sin acuse de recibo por tipo de
actuacion y por tipo y subtipo de expediente.

Para las actuaciones susceptibles de notificaciéon con acuse, seleccionar la modalidad de
comunicaciéon para cada tipo de resultado de notificaciéon negativo (envio a Boletin,
direccidn alternativa, etc.).

Una vez generada la actuacion o el ultimo tramite del expediente, el sistema habra de
enviar, de modo automadtico, los documentos vinculados a una bandeja de ‘documentos a
emitir’ incluyéndolos en funcién de si tienen vinculado acuse o no en una emisién ‘con
acuse’ 0 en una emision ‘sin acuse’ y en papel o telematica. La emision de notificaciones
electronicas se integrara con el servicio compartido de gestién de notificaciones Notific@,
permitiendo, segin resulte mas conveniente, la gestion de la notificaciéon en la sede
electronica de EPSTPA, la remision de la misma a la Direccion Electrénica Habilitada, la
integracion con la Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General...

Generar una remesa masiva de notificaciones con documentos en modo de muestra previa.
Una vez validados los documentos de muestra, generar los documentos definitivos.

Se generaran ficheros para la impresion y ensobrado de los documentos, asi como ficheros
donde figure la ordenacion por la que ha optado el usuario en el momento de la generacion
de la remesa de notificaciones. Los documentos deberan ir acompaiiados de una referencia
de notificacion que los identifique de modo inequivoco. Asimismo, el sistema debe ofrecer
la posibilidad de que se les inserte un niimero de registro de salida.

El sistema ha de permitir la captura de resultados de notificacion para los documentos
emitidos con acuse, asi como la grabacién del boletin (fecha y numero de boletin). La
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captura de los resultados se debe poder hacer de forma masiva, a través de la carga de
ficheros de Correos (Sicer, Prueba de Entrega Electronica).
Desde el detalle del expediente, para cada actuacién susceptible de notificacién (con o sin
acuse), una vez generada la remesa (incluso en modo de muestra previa), se mostrard un
acceso al histérico de comunicaciones, desde donde se deben poder visualizar los
documentos generados y desde donde se debe poder grabar también un resultado de
notificacion.
Independientemente de que un documento esté marcado para su emisién masiva, el sistema
debe permitir emitirlo en cualquier momento en el acto, tanto en el momento de generarse la
actuacion como en un momento posterior.

~ El sistema ha de permitir el almacenamiento en el archivo digital de la imagen escaneada de
los acuses de recibo o pruebas de entrega electrénica de las notificaciones, para lo que se ha
de lograr la integracion entre el médulo de archivo digital y el médulo de notificaciones.
El sistema ha de permitir el seguimiento y control de las remesas de notificacion: pendientes
de emision, pendientes de captura de resultado, por tipo de resultado, fecha, etc.

Registro de operaciones contables

Adicionalmente a las modificaciones asociadas a la tramitacién electrénica de documentos y
expedientes, se pretende dotar al sistema de informaci6n tributaria de las herramientas que
permitan llevar a cabo el seguimiento contable de las operaciones con contenido econémico
realizadas con los valores y los expedientes. Para ello sera necesario al menos:

— Generar las estructuras de datos necesarias vinculadas a los valores para almacenar los
diferentes subconceptos, importes, operaciones, partidas, los cédigos econémicos, claves de
enlace etc., que exijan las normas contables.

— Generar, vinculadas a los expedientes de gestion, las estructuras de datos necesarias para
registrar los efectos contables sobre valores que produce la tramitacion de cada expediente
con contenido econdémico.

~ Generar, vinculadas a los cargos, las estructuras de datos necesarias para registrar las
operaciones contables que se generan sobre los valores durante la vida del cargo.

-~ Construir los procesos necesarios para alimentar dichas estructuras de datos como
consecuencia de la realizacion de cualquier gestion con efectos econémicos sobre los

valores.

Posibilidad de visualizar la informacién de operaciones contables a nivel de valor,
expediente y cargo.

~  Generacién periddica por parte del usuario, de los ficheros de intercambio contable de altas,
ingresos, bajas, devoluciones y terceros vinculado a las devoluciones.
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Otras consideraciones de caracter general

Ademas de la incorporacion de estas nuevas funcionalidades al sistema de informacién para la
gestion tributaria, el servicio a contratar debera llevar a cabo las actividades siguientes en el
ambito de consultoria, migracidn y redisefio de procedimientos:

e Andlisis de la normativa aplicable del Principado de Asturias de soporte a la
Administracion Electronica.
e Analisis de los procedimientos actuales. Simplificacién y redisefio para su adaptacion a
la tramitacion electronica, incorporando las siguientes funcionalidades:
o Vision completa de la informacion tributaria existente relativa a cada objeto
tributario.
o Automatizacion de los hechos contables derivados de acuerdos adoptados.
o Visualizacion consolidada y simplificada de la tramitacién de los expedientes.
o Simplificacién de la gestion contable de los valores (calculo de intereses,
aplazamientos, fraccionamientos, suspensiones...)
o Reutilizacién de la informacién existente en el sistema. Gestion de “datos
Unicos”.
Elaboracion de circuitos de tramitacion.
Adaptacion de las plantillas documentales existentes.
Parametrizacion de los médulos implantados.
Formacion y puesta en marcha.
Soporte a la implantacion.

5. GESTION DE DOCUMENTOS

La creacién, mantenimiento y gestion de documentos y datos en el sistema de informacion
tributaria debe cumplir con los requisitos basicos de los sistemas de gestién documental, de
conformidad con las disposiciones de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comin
de las Administraciones Publicas, del Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas
técnicas.

5.1 Caracteristicas de los documentos

- El adjudicatario tendra que acreditar que los documentos se crearan con las garantias de
validez legal especificadas por la Ley 39/2015 (articulo 26.2), relativas a la identificacion de
los documentos, la fecha, los metadatos correspondientes y las firmas o medios suficientes
que se hayan establecido para su autenticidad.

- La gestién de los documentos debera cumplir con los requisitos de las Normas Técnicas de
Interoperabilidad y, especificamente, con los relativos a:

e Interoperabilidad en relacién con la recuperacién y conservacion de documentos
digitales a lo largo de su ciclo de vida, mediante la incorporacién de los metadatos
correspondientes (ENI, capitulo X y, en particular, articulo 21).

o Interoperabilidad en la politica de la firma digital y certificados (ENI, art. 18).

* La preservacion a largo plazo de los documentos digitales en los formatos que se fijen
de acuerdo con el ENI (art. 23).
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* La garantia de las copias electronicas que sea necesario emitir (Ley 39/2015, art. 27.3)

* Los metadatos necesarios para la identificacién y gestién de documentos digitales y, en
su caso, su integracion en el expediente digital correspondiente

* Indexacion, parcial o definitiva, del expediente y su cierre, asi como el formato para el
intercambio con otras Administraciones Publicas.

* Los formatos utilizados para la creacién y mantenimiento de documentos y datos
digitales sern siempre los aceptados por el Catilogo de estandares del ENI.

6. PROTOTIPO

El Ente Piblico de Servicios Tributarios podré requerir de los licitadores, con objeto de verificar
que se ajusta a sus prestaciones reales, la demostracion de que la descripcion del alcance de su
aplicacién estd completamente desarrollada y operativa. A tal efecto, podrd exigirse
individualmente a cada licitador, la resolucién de determinados supuestos practicos sobre la
plataforma cuya funcionalidad oferta.

El resultado de dicha demostracion podrd condicionar la valoraciéon de la oferta, con
independencia de lo expresado en el documento escrito de la misma.

7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1 Planificacién

Las empresas licitadoras deberan presentar un Plan de Proyecto, que incluird, como minimo, los
siguientes apartados:

* Cronograma con indicacién de los hitos y entregables mas destacados.

* Organizacion del equipo con descripcién de las responsabilidades y experiencia de
cada uno de sus miembros.

* Plan de Integracion.

* Plan de Implantacion y puesta en marcha.

* Plan de Formacion.

Esta planificacion inicial podra ser revisada y modificada como consecuencia del desarrollo del
proyecto previo acuerdo entre el EPSTPA vy el adjudicatario.

El equipo de trabajo aportado por el adjudicatario contaré con la colaboracién de técnicos
propios del EPSTPA en aquellas fases del proyecto en las que sea necesaria su intervencion.

Seguimiento y control
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento continuo de fa evolucion del proyecto entre responsable del proyecto por parte
del EPSTPA y el jefe del proyecto por parte de la empresa adjudicataria.
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- Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas entre el personal del EPSTPA y la empresa
adjudicataria, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacién de las
programaciones de actividades realizadas.

- Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el director técnico por parte de
EPSTPA, podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no
respondan a lo acordado o que no superen los controles de calidad.

7.2.  Productos que se deben obtener

Los productos resultantes de la ejecucion del contrato, que deberan ser entregados conforme a lo
expresado en los pliegos correspondientes son:

- La ultima versién de los médulos obtenidos al amparo de este contrato debidamente
documentadas (histéricos de revisiones) asi como los informes requeridos por el
correspondiente modelo de gestion de proyectos. Los programas fuente deberdn ser
compilados con éxito y libres de errores en los distintos entornos disponibles del Ente
Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias: desarrollo, pruebas, integracion
y produccion. ‘

- La documentacién tanto técnica como funcional de los distintos médulos que componen la
solucién desarrollada. En concreto, los documentos requeridos para este proyecto son los
que se relacionan a continuacion:

Analisis de Requisitos del sistema (ARS).
Especificacion funcional del sistema (EFS).
Documento de Disefio Técnico (DTS).
Plan de Proyecto.

Plan de Pruebas.

Plan de Formacidn.

Manuales de usuario.

Guias de instalacion.

- Los materiales utilizados en los cursos de formacion,

Los resultados de los trabajos seran entregados a la Direcciéon General del Ente Publico de
Servicios Tributarios del Principado de Asturias, sita en la calle Hermanos Menéndez Pidal, 7-9
1? planta de Oviedo.

El Ente Ptblico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias obtendra los derechos de
propiedad resultantes de la ejecucion del contrato que engloban, tanto los derechos sobre la
propia informacion como los derechos de propiedad intelectual e industrial de todos los recursos
materiales e inmateriales que hayan sido adquiridos para y durante la ejecucion del proyecto.
Estos derechos incluyen, asi mismo, tanto los recursos preexistentes como los resultantes de
todas las acciones realizadas a lo largo de la duracion del contrato.
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El adjudicatario acepta expresamente que todos los productos obtenidos como resultado del
objeto de este contrato, entendiendo como tales los programas desarrollados, la documentacion
generada y cuantos productos resulten del desarrollo final del mismo, quedaran en propiedad de
Servicios Tributarios del Principado de Asturias con exclusividad y a todos los efectos, para
utilizarlos como desee sin restriccion alguna.

7.3.  Plataformas y lugar de trabajo.

Tanto el hardware como el software que resulte necesario para el equipo de desarrollo, al objeto
de llevar a cabo las tareas necesarias, seran por cuenta del adjudicatario.

Las plataformas de desarrollo, pruebas e integracién seran las existentes en el Ente Pablico de
Servicios Tributarios del Principado de Asturias.

Con cardcter general, los trabajos de analisis técnico y programacion se realizardn en las
dependencias de la empresa adjudicataria y los resultados de los mismos seran entregados en las
dependencias del Ente Pablico de Servicio Tributario del Principado de Asturias de Oviedo.

Las labores de direccion del proyecto, consultoria, analisis funcional y formaci6n se llevaran a
cabo al menos parcialmente en las oficinas centrales del Ente Pablico de Servicio Tributario del
Principado de Asturias.

La jornada de trabajo sera de lunes a viernes, de acuerdo con el horario que se establezca con el
EPSTPA. No obstante, en circunstancias excepcionales y cuando a criterio del Ente la
realizacion efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificacién, el adjudicatario debera
comprometerse a una plena disponibilidad.

8. METODOLOGIA EN LA ELABORACION DE LOS TRABAJOS.

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las diferentes fases del proyecto se podran
establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos.

Al objeto de justificar la conformidad de la firma prestadora del servicio con determinadas
normas de garantia de calidad, se aportaran los certificados de garantia de calidad basados en la
serie de normas internacionales ISO 9000, europeas EN 29000 o espafiolas UNE 66900 y
expedidos por organismos conformes con la serie de normas europeas EN 45000. No obstante,
se podran tener en cuenta certificados de calidad equivalentes expedidos por otros organismos
de normalizacién establecidos en cualquier Estado Miembro de la Unién Europea. En defecto de
los certificados anteriores el licitador aportara pruebas de medida equivalentes de control de
calidad.
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9. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el EPSTPA a tales efectos, la
informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

Oviedo, 17 de Septiembre de 2018

EL JEFE DEL DEPAR’I’AMENTO DE SIFTE;MAS DE INFORMACION

l\ L@_&w

_—"lavier AIOdleLaudcdeld
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ANEXO1

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION
TRIBUTARIA TRIBUTAS

La Aplicacién de Gestién Tributaria TRIBUTAS se configura como un sistema orientado a la
gestion tributaria integral que cuenta con los procesos horizontales necesarios para el ejercicio
de las funciones de gestion, recaudacién e inspeccién para los tributos locales, propios y cedidos
de la Comunidad Autdnoma del Principado de Asturias.

En el presente apartado se realiza una breve descripcion de la cobertura funcional de la
Aplicacién Tributaria cuyas caracteristicas generales son:

" Modular. Es una herramienta de gestién con médulos diferenciados pero perfectamente
integrados entre si. Los distintos médulos que la componen se pueden clasificar en:

® Modulos generales, que son comunes a todo el sistema y constituyen la estructura
basica de la aplicacién Tributaria:

o Archivo de personas.

o Registro general de entrada de documentos.
o  Gestion de expedientes.

o Gestidn tributaria.

o Recaudacién Voluntaria.

o Recaudacién Ejecutiva.

* Mobdulos especificos, aquellos que a pesar de tener relacién con todos o alguno de los
restantes modulos, sirven de instrumento de gestion a una actividad concreta:

o Valoracioén.
o Procedimiento Inspector y Sancionador.
o Direccién y Control de Gestién.
o En funcién de cada uno de los tributos incluidos:
*  Sucesiones
®  Donaciones
* Transmisiones Patrimoniales y AJD
* Tasas
®* Juego (parte administrativa y tributaria)
* Canon de Saneamiento
* Impuesto sobre Bienes Inmuebles

* Impuesto sobre Actividades Econdmicas
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= Impuesto sobre el Incremento del valor de los terrenos de naturaleza
urbana

= Impuesto sobre vehiculos de tracciéon mecénica
®  Agua, basura y alcantarillado
= FEtc.

» Parametrizable. Adaptable a las distintas necesidades y requerimientos. Manteniendo un
modelo tributario centralizado, permite la gestién integral de forma descentralizada,
dependiendo del perfil de usuario. La informacién que se registre o genere desde cualquiera
de los modulos (Personas, Registro General, Gestion de Expedientes, Gestion Tributaria,
Procedimiento Inspector y Sancionador, etc.), se incluird una sola vez y la aplicacion
permitira que sea accesible a todos los usuarios, dependiendo de su perfil de acceso.

* Cobertura funcional completa. Todas las fases, procedimientos y operaciones de
naturaleza tributaria.

= Centrada en el Contribuyente. La aplicacion gestiona toda la informacién del
contribuyente, permitiendo acceder a toda la informacién a €l asociada y realizar un
tratamiento y prestar una atencion integral al ciudadano. La aplicacion recoge, entre otros,
los siguientes datos del contribuyente:

* Autoliquidaciones y declaraciones.

= Expedientes inspectores o sancionadores.

= Valores en voluntaria y repuestos a voluntaria.

= Valores en ejecutiva.

= Expedientes ejecutivos.

= Liquidaciones de ingreso directo.

» Bajas acordadas sobre valores del contribuyente.

* Notificaciones pendientes de formalizar.

= Recursos pendientes de resolucion y recursos resueltos.

= Estado de las devoluciones de ingresos indebidos o de pagos duplicados.
» Relaciones con otros terceros (conyuge, responsables tributarios, etc.).
= Expedientes de sanciones de trafico.

A continuacién se describen los distintos médulos que conforman la aplicacién asi como las
principales funcionalidades que prestan cada uno.
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Archivo de Personas. Se configura como el médulo integrador de toda la informacién de
gestion tributaria. Se alimenta con la informacién contenida en las instancias, solicitudes,
recursos, declaraciones, etc., registradas y se mantiene, de forma permanente, con la
informacién que facilitan los propios contribuyentes y la que se recoge y comprueba en
cualquier procedimiento de gestidén, recaudacion o inspeccion. Sus principales
funcionalidades son, entre otras:

* Alta de personas.

®* Modificacion de cualquier dato de la persona.

* Vinculacién de personas a su representante.

* Vinculacién de liquidaciones o autoliquidaciones a personas.
* Vinculacién de valores a las personas.

* Vinculacién de declaraciones y expedientes de gestion a personas a través del gestor de
expedientes.

Gestor de Expedientes. Se concibe este médulo de la aplicacion, como un instrumento de
organizacién y control de los documentos que presenten los contribuyentes, otras
Administraciones, entidades, etc., o que genere la propia organizacion. Esta relacionado con
el resto de médulos de la aplicacién a través del Archivo de Personas.

En este modulo se integran los procedimientos de gestién tributaria desde los mas simples
como pueda ser la correccion de datos de un sujeto pasivo a los més complejos como pueda
ser la liquidacién de una herencia o el procedimiento de inspeccion. Es decir, este médulo
da soporte a cualquier proceso tributario, simple o complejo, que una vez analizado se
normaliza en una serie de utilidades informaticas que dan soporte y seguridad a su gestion.
Sus principales funcionalidades son, entre otras:

" Registro de todas las actuaciones asociadas a la gestién de un expediente.

* Tipificacién de actuaciones sobre el expediente: comunes a cualquier tipo de expediente
o especificas de un determinado procedimiento

* Tramitacion de declaraciones, contengan o no autoliquidacion.

* Gestion de solicitudes de devolucion

* Gestion de solicitudes de aplazamiento, fraccionamiento y suspension.
* Solicitudes de valoracion.

* Procedimientos de tasacion pericial.

*  Gestion de los distintos tipos de recursos.
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Archivo digital. Es un mddulo de la arquitectura de la aplicacion, que sirve para custodiar
los documentos que quieran conservarse en el estado en que fueron generados. Por otro
lado, permite afiadir firma por CSV a los documentos PDF antes de su custodia y almacenar
un HASH resumen del documento.

Gestor Documental. Es un médulo de la arquitectura de la aplicacion, que se encarga de
mantener el versionado de las plantillas XML de los documentos que se generan en la
aplicacion. Este modulo, compone los documentos a partir de la version que corresponda de
la plantilla XML y los datos del documento, que se encuentran almacenados en el modelo
de datos del gestor documental. Si el documento ya se encuentra almacenado en el archivo
digital, cuando se recupera del sistema, el gestor documental ya no compone de nuevo el
documento, sino que lo recupera del archivo digital.

Moédulos de Gestion Tributaria. La aplicacion incluye médulos especificos para la gestion
de tributos basados en censos como es el caso del [IVTM, IBI, IAE, tasas de agua basura y
alcantarillado, tributos propios del Principado de Asturias etc. Estos médulos incluyen la
gestion de los distintos ficheros de intercambio con el organismo al que corresponde la
gestion del censo, gestion de exenciones y bonificaciones etc.

Médulo de Gestion de Multas. El sistema de informacion incorpora un médulo especifico
que puede ser configurado segln las caracteristicas de cada Ayuntamiento. Los boletines de
denuncia se incorporan al sistema bien de forma individualizada, bien a partir de ficheros,
bien a partir de servicios web, permitiendo a su vez la incorporacion de ficheros de
imagenes. Se integra con diversos servicios web de la DGT cuando resulta necesario para
completar la informacién del vehiculo o el titular del mismo.

El sistema controla los plazos del procedimiento (periodo con bonificacién para reduccion
del importe de la sancién, periodo para presentar alegaciones, caducidad, prescripcion, etc.)
con un sistema de tramitacién especifico basado en bandejas de trabajo que se asignan a los
usuarios en funcion de su perfil. Incluye procesos nocturnos que realizan los cambios de
bandejas de tramitacién para continuar con la gestién de los expedientes. También dispone
de un cuadro de mando para el seguimiento y control de los expedientes sancionadores,
tanto a nivel de Ayuntamiento como a nivel de todo el organismo.

El médulo esté integrado e intercambia informacion con diversos servicios web de la DGT
(ATEX, DEV, TESTRA y fichero de puntos).

Liquidaciones de Ingreso Directo. Si bien las liquidaciones de ingreso directo suelen
suponer el tramite de finalizacion de los procesos de gestion tributaria, todas ellas,
cualquiera que sea su origen y el concepto de que se trate, tienen una serie de gestiones
comunes. En el médulo de liquidaciones se gestionan los distintos tipos de liquidaciones:
liquidaciones de ingreso directo, autoliquidaciones, liquidaciones complementarias o
paralelas, etc. Sus principales funcionalidades son, entre otras:

»  Generacion de la propia liquidacién de cualquier concepto tributario.
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*  Propuestas de liquidacion.
* Emision de documentos de pago.
* Coémputo de plazos de ingreso.

* Pase automatico a ejecutiva, cuando no hayan sido pagadas o dadas de baja en periodo
voluntario.

* Emisién masiva o individualizada de notificaciones y remisién a Correos de ficheros
para su gestion informatizada (SICER, Prueba de entrega electrénica).

Recaudacion Voluntaria. La recaudacién voluntaria se configura como un médulo
integrado del Sistema de Informacién que sirve de soporte para la gestion de todo el
procedimiento de recaudacién voluntaria de tributos. Sus principales funcionalidades son,
entre otras:

= Carga de soporte bancario.
* Proceso automatico de cobros y aplicacién de dinero a valores.

= Concesion o denegaciéon de aplazamientos o fraccionamientos sobre valores en
voluntaria y ejecutiva.

" Pase automético de los valores a ejecutiva una vez finalizado el periodo de cobro en
voluntaria.

*  Control de los ingresos a cuenta.
* Informaci6n diaria de todos los cobros y bajas producidos durante todo el proceso de

voluntaria.

Recaudacién Ejecutiva. El modulo de procedimiento ejecutivo de apremio se concibe
como una herramienta que permite realizar las distintas fases del procedimiento ejecutivo
que denominaremos “comin”, es decir, aplicable a todo tipo de tributos que siguen en sus
formas y plazos el procedimiento establecido en el Reglamento General de Recaudacién. En
este modulo de recaudacién ejecutiva se contempla, ademas, cualquier otro tipo de
procedimiento especial, en cuanto al importe de los recargos, plazos de las distintas fases
del procedimiento, plazos de prescripcion, etc. Sus principales funcionalidades son, entre
otras:

* Pase automatico de voluntaria a ejecutiva.
* Emision y notificacion de providencias de apremio.
* Liquidacion de intereses de demora.

= Embargo de bienes: cuentas, sueldos, salarios, vehiculos, créditos etc.
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Gestién de Cobros. En este médulo se gestiona el cobro de todos los valores incluidos en
la base de datos y de la informacion de cobro que se incorpore por primera vez, como es el
caso de las autoliquidaciones. Sus principales funcionalidades son, entre otras:

» Recepcion, validacién y carga de soportes recibidos de las Entidades Colaboradoras en
la recaudacion.

= Cambio de la situacion de los valores como consecuencia de los ingresos.
»  Generacidn y aplicacion automatica de los ingresos a cuenta.

=  QGestidn de cobros por transferencia y otras formas de pago

Valoracion. Se concibe, por una parte, como un médulo auténomo que da cobertura a las
solicitudes de valoracion de los contribuyentes y, por otra parte, como un médulo integrado
en la gestion de los diferentes tributos o procesos como puede ser el caso de sucesiones,
donaciones o inspeccion. Sus principales funcionalidades son, entre otras:

= Propuesta de Valoracion.
* Emisién de valoraciones previas a solicitud de los contribuyentes.
»  Valoracion Bienes Urbanos.

®»  Valoracién Bienes Rusticos.

Procedimiento Inspector y Sancionador. En este mddulo se desarrolla la logica que
sustenta el entramado de actuaciones que complementan los procedimientos bésicos de la
recaudacion y gestion de los tributos. Sus principales funcionalidades son, entre otras:

= Andlisis de la informacién tributaria para la formacién del Plan de Inspeccion.
» Elaboracién del Plan de Inspeccion.

» Elaboracién de los distintos documentos en los que se sustenta la inspeccion:
diligencias, actas, comunicaciones, informes, etc.

= Generacion de las correspondientes liquidaciones (complementarias, paralelas, etc.) que
sean necesarias como consecuencia de las actuaciones inspectoras.

= Elaboracién de expedientes sancionadores.
*  Asignacion de la tipologia graduada de sanciones, de acuerdo a la legislacion vigente.

= Seguimiento del cumplimiento del contenido de la sancién acordada y notificada al
contribuyente.

Direccién y Control de Gestién. Como herramienta fundamental para los responsables de
los departamentos tributarios, el Sistema de Informacién incorpora un médulo especifico
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dirigido a las tareas de direccion y control de gestién. Sus principales funcionalidades son,
entre otras:

Seguimiento de la gestion global: resultados de la recaudacién en voluntaria y ejecutiva,
etc.

Seguimiento de expedientes: nimero de recursos planteados y resueltos por meses, etc.
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Descripcién de la plataforma tecnoldgica

El Sistema de Informacién Tributaria TRIBUTAS se basa en la siguiente plataforma
tecnolégica:

= Servidor Central.

Configuracién de alta disponibilidad sobre sistema operativo Red Hat Linux 7.5, base de datos
Oracle version 12.1 y Weblogic Suite 11g como servidor de aplicaciones.

= Servidores Web.
» Sistema Operativo: Microsoft Windows 2003 Server.
s Servidor Web: Microsoft Internet Information Server.
=  Base de datos local: Microsoft Access 2007.
«  Plataforma Cliente:
»  Sistema Operativo: Windows 7, Windows 8 y Windows 10

= Navegador Web: Internet Explorer.
= Visor de informes: Acrobat Reader y Microsoft Access.

Direccion: C/ Hermanos Menéndez Pidal, 7-9, 33005 Oviedo. Ttno: 985668730, Fax: 985668731 23



SERVICIOS

FRIBUTARIOS

PROGRAMAS DE AYUDA A LA GESTION TRIBUTARIA ASPA

El programa de ayuda a la gestion tributaria ASPA estd concebido como una herramienta de
apoyo para la cumplimentacién del modelo 600 del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados y de los modelos de declaracion y autoliquidacién del Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones y se puede descargar desde el portal de Servicios Tributarios de!
Principado de Asturias,

Ademas de la cumplimentacién de los modelos tributarios, permite la generacién de ficheros
XML susceptibles de ser presentados y pagados telematicamente desde el portal tributario asi
como la incorporacién automatizada en el sistema de informacién TRIBUTAS de la
informacién cumplimentada en los modelos en el momento en que se realiza la presentacién
(telemética o presencial).

El programa consta también de un médulo de control de versiones que permite sistematizar la
obligatoriedad de la actualizacién del software ante cambios normativos o funcionales cuya
relevancia lo requiera.

El programa se ha desarrollado con Microsoft Visual C ++ Versién 6.0.

SERVICIOS WEB EN EL AMBITO DE LA COLABORACION EN LA
GESTION TRIBUTARIA E INTERADMINISTRATIVA

El Ente Plblico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias ha desarrollado y puesto en
funcionamiento dentro de su plataforma tecnoldgica un conjunto de servicios web orientados a
dar un mejor y mas eficiente servicio en el ambito de la colaboracién interadministrativa y en la
integracion con distintos colaboradores en la gestion tributaria.
Dentro de este catélogo de servicios podemos citar:

¢ Pasarela de pago.

¢ Certificados tributarios de existencia o no de deudas.

¢ Alta de liquidaciones en TRIBUTAS desde aplicaciones de gestion del Principado de
Asturias.

¢ |Integracion con la plataforma tecnologica del Colegio General del Notariado:
Presentacion y pago telematico del impuesto de transmisiones patrimoniales, solicitud y

recepcion de escrituras teleméticas, consulta de deuda de un bien inmueble. ..

* Integracion con la plataforma del Colegio de Gestores Administrativos: Presentacion y
pago telematico del impuesto de transmisiones patrimoniales (modelos 600 y 620).
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e Integracion con la Direccion General de Trafico en cuanto al censo de Impagados del
Impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica y al acceso al Registro de Vehiculos.

e Integracion con el sistema econdémico financiero del Principado de Asturias.

e Servicios internos de firma, CSV, archivo digital, acceso a base de datos, etc.
Todos estos servicios estan integrados con el sistema de informacion para la gestion tributaria
TRIBUTAS, proporcionando mecanismos de automatizacién y simplificacién de tareas tanto
para los usuarios internos como para los distintos colectivos colaboradores en la gestion
tributaria.
La infraestructura SOA est4d basada en Oracle Service Bus con Weblogic como servidor de
aplicaciones (version 11g) y frontales Apache (version 2.2). Ambos productos estan soportados

sobre servidores con sistema operativo Red Hat 64 bits version 6.6.

En cuanto a los estandares de desarrollo empleados, los citados servicios se basan en protocolos
SOAP (version 1.1. y 1.2), desarrollados con las API: JAX-RPC y JAX-WS.

Para la implementacion de la firma electrénica en los servicios web que lo requieren, se siguen
los estandares XML Dsig o WS-Security.

Como repositorios de codigo fuente, se utilizan:
e Microsoft Visual Source Safe 2005.
e SVN (Subversion).
Como entornos de desarrollo, se utilizan:
e Eclipse Ganymede con plugin de SVN, para desarrollos de portal.

e  Workshop para Weblogic 10gR3, para desarrollo de servicios web.

INFRAESTRUCTURA DEL PORTAL TRIBUTARIO

El Ente Publico de Servicios Tributarios ha desarrollado su infraestructura de portales
apoyandose en productos de la plataforma Vignette de Opentext. En concreto se han
desarrollado el portal de informacion y tramitacion del ente publico, www.tributasenasturias.es
y la intranet de la organizacion.

En portal tributario se ha disefiado con distintos canales, orientados a la informacion general por
un lado, a la atencidén especializada de determinados colaboradores en otros casos y a la
prestacién de servicios a los ciudadanos en el ambito de la administracion electrénica, tratando
de proporcionar herramientas que simplifiquen y agilicen los trdmites relacionados con la
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gestion tributaria dentro del marco de competencias que el Ente Publico de Servicios Tributarios
del Principado de Asturias tiene asignadas.

Para el mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades sobre el portal se dispone de
entornos diferenciados de desarrollo, pruebas, integracién y produccién.

Los productos y versiones concretas empleados para esta infraestructura de portales son:
- VCM (Vignette Content Management) version 7.5

- VAP (Vignette Application Portal) version 7.4

- DPM (Dynamic Portal Module)

- Autonomy

- Apache Tomcat/6.0.18

- Runtime de java versién 1.5.0 19-b02

El sistema operativo sobre el que corren estos productos es Linux RedHat 4.7 y la base de datos
Oracle Database 11g.
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