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1.- DELIMITACION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego consiste en establecer las condiciones técnicas que regularan la
prestacion por el adjudicatario al Departamento competente en materia de tesoreria —en la
actualidad el Departamento de Hacienda y Administracion Publica, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 8/2005, de 27 de junio, del Lehendakari, de creacién, supresion y
modificacién de los Departamentos de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y de determinacion de funciones y areas de actuacién de los mismos- de los servicios
complementarios y de colaboracion y asistencia técnica, material e informatica en la gestion
recaudatoria en via de apremio de ingresos de derecho publico cuya competencia sea de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi, ya propia o por atribucién en
delegacion o encomienda de gestion desde la Administracion Institucional de esa Comunidad
Auténoma.

Los precitados servicios comprenderan todas aquellas tareas de colaboracion, asesoramiento y
asistencia técnica, que no impliquen ejercicio de autoridad ni la custodia de fondos publicos, en
orden a conseguir la méaxima eficacia en la cobranza en periodo ejecutivo de esos derechos de
naturaleza publica, e iran referidos, en todo caso, a deudores domiciliados en los tres Territorios
Historicos de esta Comunidad Auténoma.

Esta Administracion no otorga mediante este contrato ningun tipo de exclusividad en la

prestacion de los servicios objeto del mismo, pudiendo conveniar con otros entes la prestacion
de idénticos servicios.

2.- ORGANIZACION




La Direccion de Finanzas, en su calidad de 6rgano competente para la gestion recaudatoria en
periodo ejecutivo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21.d) del decreto 42/2006, de 28 de
febrero, por el que se establece la estructura y funciones del Departamento de Hacienda y
Administracion Publica, ejercera las funciones de direccion, organizacion, administracion y la
autoridad que legalmente le corresponde en funcion de los distintos servicios contemplados en
este Pliego de Prescripciones Técnicas. A estos efectos impartira las drdenes y directrices que
estime convenientes para el mejor desarrollo de lo que es objeto del contrato que obligaran al
adjudicatario. Se faculta asimismo al érgano de contratacion para que adopte las resoluciones
precisas sobre la aplicacion de las presentes prescripciones técnicas.

3.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigor al dia siguiente de su formalizacion (las prestaciones en ningun caso
podran comenzar antes del ejercicio 2008) y finalizara el 31 de diciembre de 2009, con la
posibilidad de su prorroga expresa, de mutuo acuerdo, contenida en el articulo 198 del Real
Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Pablicas.

4.-CONTENIDO GENERAL, ALCANCE Y CARACTER DE LOS SERVICIOS

4.1.- Contenido general y alcance.-

Con carécter general y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan, el
contrato comprende todas aquellas tareas de colaboracion, asesoramiento y asistencia técnica,
incluida la atencion al publico en locales aportados por el adjudicatario, que no impliquen
gjercicio de autoridad, en orden a conseguir la maxima eficacia en la cobranza en via de
apremio, sin que en ningun caso se contemple la produccion de actos administrativos o el
ejercicio de facultades que la ley reserva a la Administracion.

El dictado, autorizacion y control de los actos administrativos en general queda reservado, en
exclusiva, a los érganos y funcionarios competentes de la Administracion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, y particularmente en cuanto a los siguientes actos:

- Dictado de Providencias de Apremio.

- Dictado de Diligencias y Mandamientos de Embargo sobre bienes y derechos de los
deudores.

- Designacion de peritos, constitucion de depositos y designacion y remocion de
depositarios.

- Dictado de Requerimientos para obtencién de Informacion.



- Actos conducentes a la enajenacion de bienes embargados y ejecucion de garantias.

- Dictado de las Resoluciones de recursos interpuestos contra actos del procedimiento
administrativo de apremio, tercerias de dominio o de mejor derecho y resolucion de
expedientes de devolucidén de ingresos indebidos.

- Dictado de Resoluciones de fraccionamiento/aplazamiento de deudas, asi como de
suspensidn de las actuaciones del procedimiento administrativo de apremio.

En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecucién del contrato, estara presidido por los
principios generales del ordenamiento administrativo y juridico-tributario y, en especial, por los
de eficacia, eficiencia, méxima transparencia y calidad para todos los sujetos implicados:
ciudadanos, Administracion y contratista.

4.2 Caracter de los servicios.-

El adjudicatario del presente contrato tendra el caracter y la consideracion de contratista de la
Administracion de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco en la realizacion de servicios, con el
alcance previsto en la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, y con los derechos y
obligaciones definidos en la misma, en el presente Pliego y en el de Clausulas Administrativas
Particulares. En consecuencia, la empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de
Organo de Gestion o Recaudacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, no dependerd organicamente de ella, ni estard incardinada en su estructura
administrativa.

5.-CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion de los servicios objeto del
presente contrato, con un especial interés en la utilizacién de técnicas electrdnicas, informaticas
y telematicas tanto en la actuacién administrativa como en las relaciones ciudadano-
Administracion, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para
alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos que debera realizar obligatoriamente el
adjudicatario:

5.1.-En materia de recaudacién en periodo ejecutivo:



5.1.1.- La empresa adjudicataria debera tener capacidad para la recepcion, carga y grabacion de
todo tipo de informacion, antecedentes y documentos, tanto por soporte informéatico como en
soporte documental, que le sean entregados para la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo de
los correspondientes ingresos de derecho publico. Los antecedentes de las deudas cargadas
mediante soporte informatico y/o documental seran archivados ordenadamente por la empresa
adjudicataria en el expediente administrativo de apremio, procediendo seguidamente a la
notificacion de la providencia de apremio a los obligados al pago en el plazo que posteriormente
se determina.

5.1.2.-. La empresa adjudicataria formara fisicamente los expedientes administrativos de
apremio, los registrard y, con todos los antecedentes reglamentarios, dara traslado de los
mismos al érgano competente de la Administracion del Pais Vasco para que se dicten los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion. Cuando se trate del dictado de
actos de caracter colectivo/masivo, tales como actuaciones masivas de embargo de dinero en
cuentas abiertas en entidades de depésito (Cuaderno 63 AEB/CECA o posteriores), sueldos,
salarios y pensiones, créditos y derechos en otras Administraciones, o cualesquiera otras
diligencias, requerimientos de informacion o actuaciones cuyo volumen determine el envio a la
Administracion de un considerable nimero de expedientes, se podra sustituir el envio por la
relaciébn nominal de los deudores, identificados mediante C.I.F./N.L.E., con expresiéon del
nimero de expediente administrativo de apremio que, en todo caso, estara a disposicion de la
Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco al objeto de su remision para el
estudio, valoracion y acreditacion de los extremos que determine esta Administracion.

5.1.3.- La empresa adjudicataria realizard materialmente los informes y propuesta de
actuaciones en las distintas fases del expediente administrativo de apremio y elaborara los
traslados y notificaciones individualizados que procedan, una vez hayan sido dictados los actos
administrativos colectivos o individuales procedentes por el 6rgano administrativo competente.
Asimismo, el contratista realizara las notificaciones de esos actos administrativos y ordenara y
registrara informéaticamente todas las actuaciones, de forma que puedan ser consultadas
permanentemente por el 6rgano competente de la Administracion de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la asistencia y
colaboracion del adjudicatario, una vez iniciado el procedimiento ejecutivo y dictada por el
Director de Finanzas la providencia de apremio el contratista realizara las siguientes tareas:

- Expedird e imprimird las notificaciones de las Providencias de Apremio, que
deberan cursarse por el adjudicatario a los obligados al pago en el plazo méaximo de
30 dias desde que se dicten.

- Informard y preparara la publicacion por comparecencia de las notificaciones
infructuosas de las Providencias de Apremio.

- Elaborara los requerimientos para obtencién de informacion de terceros, para su
firma por la Administracion.

- Elaborara las propuestas de diligencias y mandamientos de embargo de bienes y de
propuestas de levantamiento de embargo para su firma por la Administracion.



- Realizara las notificaciones de diligencias de embargo.

- Propondra e informara sobre la realizacion de bienes embargados y la ejecucion de
garantias.

- Propondra la designacion de peritos, asi como la constitucion de depdsitos y la
designacion y remocion de depositarios, al objeto de su valoracion y, en su caso,
autorizacion por la Administracion.

- Realizara informes sobre recursos de reposicion interpuestos contra actos del
procedimiento de apremio, sometiéndolos a la consideracién de los funcionarios de
la Direccidn de Finanzas previamente a la propuesta de resolucién que se eleve al
Director de Finanzas, y llevara, asimismo, un registro informatico de reclamaciones
donde se haga constar, como minimo, fecha de interposicion del recurso, fecha de
recepcién, objeto del recurso, motivos, naturaleza de las alegaciones, fecha y
caracter del informe y remision del expediente.

- Formard fisicamente los expedientes administrativos de devolucion de ingresos
indebidos, los registrara, y, una vez gestionada la correspondiente ficha de tercero,
calculard los intereses debidos y elaborara el oportuno informe, que sera visado y
firmado, posteriormente, por el 6rgano administrativo competente.

- Dara traslado de cualquier hecho del que tenga conocimiento y del que pueda
derivarse el inicio de acciones civiles o penales en defensa del crédito publico.

- Elaborara informes sometiéndolos a la consideracion de los funcionarios de la
Direccién de Finanzas previamente a la propuesta de resolucion que se eleve al
Viceconsejero de Hacienda y Finanzas o, en su caso, al Director de Finanzas en
relacion a las solicitudes de los deudores relativas a fraccionamiento y aplazamiento
de pago de las deudas en via ejecutiva, asi como el célculo de los intereses y el
control de los pagos.

- Documentard e informard las declaraciones de fallido por insolvencia de los
deudores para su estudio y autorizacion por la Administracion, segin las
instrucciones que oportunamente se le sefialen al contratista.

- Propondra la declaracion y rehabilitacion de créditos incobrables, para su estudio y
autorizacion por la Administracion.

- Prestara la atencién al publico que se precise, derivada de las precitadas tareas a
realizar por el adjudicatario.

- Procedera a la clasificacién, archivo y custodia de la documentacion generada en
cada expediente de apremio, debiendo ponerla a disposicion del Tribunal
Econdmico-Administrativo de Euskadi, en el plazo maximo de 15 dias, cuando para
la resolucion de reclamaciones econdémico-administrativas éste le requiera
directamente la remision del expediente integro.

5.1.4.- La empresa adjudicataria elaborara las estadisticas, resimenes, estados, detalles de
situacion de la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y demas
informacion que le sea requerida, tanto en la periddica rendicion de cuentas que al efecto se
establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

5.1.5.- La empresa adjudicataria llevard informéaticamente un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento de la
Direccidn de Finanzas esta circunstancia.

5.1.6.- Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de
legitimacion o personalidad de la empresa adjudicataria, aparicion de obstaculos legales,



representativos o formales que impidan el ejercicio material de las labores recaudatorias por la
personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores
afectados por tales incidencias seran objeto de data especial por o para la subsanacion de tales
extremos.

5.1.7.- Los ingresos de las cantidades apremiadas seran realizados directamente por los
deudores en las cuentas restringidas de recaudacion habilitadas por la Administracion de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, mediante la presentacion del correspondiente documento
de pago. La titularidad de dichas cuentas sera de la Administracion de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, sin que el adjudicatario pueda disponer bajo ningun concepto de los saldos,
fondos e intereses en ellas ingresados.

La rendicidn periddica de cuentas se instrumentara mensualmente mediante soporte informatico,
de acuerdo con las instrucciones y el formato que se determine por la Direccion de Finanzas,
acompafiada de la documentacién bancaria que la respalde. La misma deberd contener la
justificacion que concilie las datas por ingreso con los ingresos realizados en cuentas
restringidas.

5.1.8.- Son costas del procedimiento, ademas de los gastos referidos en el articulo 113 del
Reglamento General de Recaudacion, los gastos de franqueo postal derivados de la notificacion
y comunicacion de las actuaciones recaudatorias, siempre que utilicen el sistema de
correspondencia certificada con acuse de recibo.

Las costas del procedimiento ejecutivo, excepto los gastos del franqueo postal antes referido,
con independencia del resultado de cada expediente de apremio, seran satisfechas por el
adjudicatario quedando de su cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado el
expediente. Una vez ingresados los valores cobrados, con las costas incluidas, el adjudicatario
sera reintegrado de estas por el Departamento de Hacienda y Administracién Pablica mediante
liquidacion que presentarda aquel mensualmente, acompafiada de los correspondientes
justificantes de los gastos anticipados.

En cuanto a los gastos de franqueo postal, estos seran asumidos directamente por el
Departamento de Hacienda y Administracion Publica, limitandose el contratista adjudicatario a
repercutirlos a los deudores en todos y cada uno de los documentos de pago que expida el
mismo. En consecuencia la facturacién de tal servicio se realizara a cargo de este Departamento,
que informara al contratista del precio de cada envio que debera repercutir a cada recibo o
recibos a que se refiera cada envio postal. Por otra parte, seran asumidas por este Departamento
las costas devengadas en la tramitacion de expedientes en el procedimiento ejecutivo que sean
objeto de declaracién de baja por anulacién por resoluciéon de los érganos de gestién o de
reposicion a voluntaria instadas de oficio por la propia Administracion.

5.1.9. Para la formacion de los expedientes ejecutivos, su seguimiento, control de actuaciones,
resultados y mecanismos de gestion, la empresa adjudicataria deberd disponer de un sistema
informatico que ademas ofrezca accesos y consultas “on line” para el personal de la
Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, permitiendo la consulta detallada
de los datos de cada expediente.



5.2.- En materia de préactica de notificaciones

Todos los actos administrativos que en el dmbito de las actuaciones que son objeto de este
contrato hayan de ser notificados, publicados, trasladados o comunicados a los deudores y, en
general, a los interesados por cualquier causa en los procedimientos (tales como, providencias
de apremio, resoluciones de recursos, diligencias, requerimientos, citaciones, actas, etc.) seran
practicados por el adjudicatario con arreglo a las normas vigentes, cuidando del archivo y
custodia de los documentos justificativos asi como del adecuado control informéatico y
documental de las fechas de expedicidn y de la practica de la notificacion en los registros y
antecedentes informaticos cuyo control documental y acceso informatico estara a disposicion de
los funcionarios designados por la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la correcta
realizacion de los procedimientos se ajustaran en su realizacion a las prescripciones de la
legalidad vigente o a las que, en su momento, resultaren de aplicacion, asi como a los criterios
jurisprudenciales de seguridad y eficacia, para lo cual se practicaran mediante correo certificado
con acuse de recibo, o por cualquier otro medio o procedimiento de comprobada efectividad que
permita la constancia en cuanto a la realizacion de dos intentos de notificacion, en su caso, su
fecha, hora y resultado y su recepcién o no, identidad del acto que se notifica y persona
receptora.

El adjudicatario deberd mantener en todo momento a disposicion de la Administracion de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco los justificantes debidamente cumplimentados de las
notificaciones y comunicaciones realizadas a los efectos de comprobaciones y actuaciones
fiscalizadoras respecto de la exactitud entre lo actuado y las anotaciones y documentos
acreditativos.

Tal y como se ha expresado en el 5.1.8 los gastos de franqueo de las notificaciones con acuse de
recibo tienen la consideracion de costas, que se repercutirdn a los deudores en los documentos
de pago que se expidan, quedando a cargo del Departamento de Hacienda y Administracion
Publica los que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente. Por su parte,
corresponderan al adjudicatario los gastos relativos a sobres y acuses de recibo, en los casos en
que fuesen necesarios, asi como la confeccion de todos los documentos complementarios de los
envios exigidos por el Servicio de Correspondencia.

Cuando la notificacion o comunicacion individual no pudiera realizarse o de cualquier otra
forma resultara infructuosa, el adjudicatario realizard las indagaciones y diligencias
encaminadas a localizar los domicilios y paraderos de los deudores pendientes de notificar al
objeto de practicar personalmente las notificaciones, acudiendo a los registros y bases de datos a
que tenga acceso. Agotados estos trdmites y dejando constancia de los intentos de notificacion
fallidos, practicara la notificacién edictal en la forma, contenido y en los medios que establece
para tales casos la legislacion vigente. La notificacion edictal se realizard mediante relaciones,
agrupando por tipo de acto a notificar. Las costas y gastos que se deriven de las notificaciones
gue se practiquen mediante publicacion de comparecencias en el Boletin Oficial de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco o cualesquiera otros Diarios Oficiales de los Territorios
Historicos o Estatales, seran de cuenta y cargo de la Administracion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.



Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con trascendencia para los
procedimientos, constaran y se integraran en el sistema de informacién aludido en el punto
5.1.9, permitiendo a la Direccion de Finanzas controlar la gestion de las notificaciones. En este
sentido, el sistema informatico posibilitard un control histérico de las notificaciones por
deudores, resultados obtenidos, domicilios sefialados para notificaciones, medios empleados en
la actuacion notificatoria y demas tramites, gestiones o circunstancias analogas, permitiendo el
analisis y propuestas de actuacion en la mejora de esta actividad.

A estos efectos, los 6rganos competentes del Departamento de Hacienda y Administracion
Publica podran acceder con caracter permanente al sistema de informacién del adjudicatario,
realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estimen oportunas. La Direccion de
Finanzas podra controlar, en todo momento, la gestién de las notificaciones efectuadas y, como
ha quedado expuesto, el sistema informatico posibilitara un control histérico de las
notificaciones por deudores.

6.- OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1.-Otras obligaciones.

El contratista procedera a la ejecucion del servicio en los plazos y con la periodicidad y
condiciones establecidos en el presente Pliego y en el de Clausulas Administrativas Particulares.
Resultaran igualmente exigibles para el contratista las instrucciones de la Administracién para la
interpretacion del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 211 de la Ley de Contratos
de las Administraciones Puablicas y 203 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

La Administracion tiene la facultad de inspeccionar y de establecer sistemas de control de
calidad, dictando cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo
contratado.

El contratista tendra en todo momento la obligacién de obedecer las 6rdenes e instrucciones que
por escrito le sean dictadas por el personal de la Direccion Finanzas competente para el
seguimiento de los trabajos, tanto en la realizacion de los mismos como en la forma de
gjecucién. En particular, habra de ajustarse al disefio de los ficheros informéticos de altas y
datas de valores que habrd de remitir para su vuelco la aplicacion informatica de la
Administracion de la Comunidad Auténoma que gestiona los ingresos en via ejecutiva.

6.2.- Prestacion de asistencia y propiedad de la informacién

La Administracion de la Comunidad Auténoma de Pais Vasco facilitara toda la informacion que
sea precisa, de la que disponga para la mejor prestacion del servicio, incluyendo la informacion
de otras Administraciones a la que tenga o pueda tener acceso esa Comunidad Auténoma.

El contenido de los ficheros, listados, matriculas, asi como la informacion referida a cada
deudor particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los



expedientes individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a
disposicion de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y para su uso
exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato, teniendo esa
Administracion de la Comunidad Auténoma acceso directo y operativo mediante la pertinente
conexion informatica a las bases de datos, aplicaciones y programas donde figure dicha
informacion. La referida informacion, contenida en ficheros informéaticos o documentales, es
propiedad exclusiva y en su totalidad de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, y s6lo podréa ser utilizada por el adjudicatario para el ejercicio de las funciones objeto del
presente contrato.

El adjudicatario actuara como encargado del tratamiento del Fichero denominado “Via de
apremio” y estard a todo lo indicado en su correspondiente Documento de Seguridad. El
adjudicatario se compromete a no aplicar ni utilizar para otros fines los datos personales, ni los
comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, sin perjuicio de las
autorizaciones expresas manifestadas por el responsable del Fichero respondiendo, en su caso,
de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion. Ademas,
cumplird todas las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 994/1999, de
11 de junio, que establece el “Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal” para los ficheros clasificados de nivel
medio, responsabilizandose del cumplimiento de lo establecido por el Director de Finanzas
como responsable de Fichero en el mencionado Documento de Seguridad.

El Director de Finanzas autorizard al adjudicatario a realizar cualquier entrada y salida de
soportes que contengan datos de caracter personal que se realicen entre sus oficinas y centros de
proceso de datos donde estén ubicados sus servidores, con las siguientes finalidades:
almacenamiento en un lugar seguro, realizacion de recuperaciones de datos, actuaciones y
simulacros en planes de contingencias y mantenimiento de equipos. Asimismo, quedara
autorizado a identificar e inventariar los soportes utilizados.

El adjudicatario estard capacitado para reutilizar y destruir soportes siempre que exista
autorizacién expresa del Responsable del Fichero garante del soporte (Director de Finanzas). En
ningln caso deberd entenderse esta autorizacidn como un derecho a cancelar los datos
personales contenidos en dichos soportes.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas en
garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal.

6.3.- Locales, denominacién y horario.

Las empresas licitadoras aportaran, al menos, un local, de uso exclusivo, en cada capital de los
Territorios Histdricos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, con el tamafio y las
caracteristicas adecuadas para las tareas que han de llevarse en los mismos. En ellos se prestara
la atencién directa y personalizada a los administrados como consecuencia de la recepcién de
notificaciones de cualquier indole (desde Providencias de Apremio, hasta Diligencias de
Embargo, pasando por resolucion de recursos y reclamaciones, requerimientos de informacion,
comparecencias para recepcion de actos notificados mediante Boletin, etc...), y debera estar
exento de barreras arquitecténicas que limiten el libre acceso de aquellos.



Dichos locales habran de estar dotados de mobiliario, material y equipos informaticos, y
deberan disponer de una central telefénica que soporte un minimo de cuatro lineas de teléfono
para la atencién al publico, una de las cuales deberd estar preparada para recibir y transmitir
informacidn a través de fax. Los gastos que impliquen todas estas dotaciones, asi como cuantos
se originen por su mantenimiento, seran de cuenta la empresa adjudicataria.

Esos locales, habran de estar disponibles en el momento de la formalizacion del contrato,
totalmente habilitados al dar comienzo la realizacion del mismo, y en ellos constara la
denominacion "Recaudacion Ejecutiva/Dirubilketa Exekutiboa” en euskera y castellano
respetando la Identidad Grafica Corporativa e Institucional del Gobierno Vasco y Departamento
de Hacienda y Administracion Publica.

El horario de apertura al publico sera, como minimo, de lunes a viernes, por la mafiana de 9:00 a
13:30 horas y por la tarde de 15:00 a 18:00 horas, pudiendo verse modificado en verano.

En las ofertas a realizar por los licitadores se incluird ademas del plano de situacion de la oficina
propuesta, un precontrato o preacuerdo de alquiler o compraventa del local propuesto.

El adjudicatario debera acreditar la suscripcion de un seguro para cubrir posibles dafios en los
bienes y las personas incluidos robo e incendios, que puedan producirse en ese local.

6.4.- Personal

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion del contrato, con
arreglo a la normativa laboral de aplicacidn, debiendo estar al corriente de sus pagos a la
Seguridad Social en todo momento.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacion laboral alguna con la
Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, ni generara derechos laborales o
econdmicos de cualquier clase frente a ésta.

Asimismo, la empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de la misma,
que sea interlocutor ante el Departamento competente en materia de tesoreria en todos los
aspectos e incidencias que presente la ejecucion del presente contrato.

6.5.-Medios informaticos

Equipos informéticos

Los equipos y demas recursos informaticos que tengan disponibles para la realizacion de las
actividades establecidas seran a cargo de la empresa adjudicataria. Asimismo correra por cuenta
de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las lineas necesarias para la interconexion
de los terminales remotos con el ordenador central.



La empresa adjudicataria pondra a disposicion de la Administracion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco las conexiones al ordenador central que ésta considere necesarios y a
los puestos singularizados que se determinen que permitan el requerido acceso con total
operatividad a las bases de datos y programas informaticos que maneje el contratista, con los
niveles de seguridad suficientes que impidan la modificacion de los mismos por personas no
autorizadas, asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal.

Aplicaciones

La empresa adjudicaria deberd contar a su cargo con las aplicaciones necesarias que
permitan la realizacion plena del contrato en todos sus extremos, facilitando la realizacion
de procesos rapidos y eficaces, el seguimiento de expedientes, el control de ingresos y el
seguimiento y control de la gestion del contrato por parte de la Administracion.

Los programas instalados o desarrollados durante la vigencia del contrato seran propiedad
de la empresa adjudicataria. En caso de rescision, resolucion o finalizacion del mismo, la
Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco tendra derecho a seguir
utilizandolos con sus propios medios durante un plazo maximo de doce meses, con el fin
de garantizar la continuidad del servicio, debiendo dejarlos la empresa totalmente
operativos. Sin perjuicio de lo anterior, los licitadores en su oferta podran ampliar el
referido plazo.

6.6.- Impresos oficiales.

La Administracion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco determinard los impresos
oficiales y modelos a utilizar en todo el proceso objeto del contrato.

Una vez definidos por la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, su
confeccidn y los costes que se deriven serdn por cuenta de la empresa adjudicataria.

7.- CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS

7.1.-Retribuciones del contratista.

El precio del contrato se devengard en funcién de los trabajos realizados y de los resultados
concretos que se obtengan por las gestiones y servicios llevados a cabo por el adjudicatario.

La contraprestacion por los trabajos vendra determinada (IVA. Incluido) por:



A- Una retribucion ordinaria no superior al 20% sobre el total de la deuda ingresada en
periodo ejecutivo (el total de la deuda se compone de principal, recargos e intereses de
demora).

B- Una retribucion extraordinaria consistente en un incremento en la retribucion ordinaria
del apartado A- anterior y aplicable sobre el total de la deuda ingresada en periodo
ejecutivo. Las variables para determinar la aplicacion de la retribucion extraordinaria
seran:

Importe anual recaudado: Suma de los ingresos efectuados en periodo ejecutivo en la
Tesoreria General del Pais Vasco, en concepto de principal, desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre de cada ejercicio.

Cargo anual neto: El importe del principal cargado a la empresa adjudicataria en el
ejercicio, deducidas las bajas y anulaciones por cualquier concepto, asi como aquellas
deudas suspendidas y aplazadas.

Si el Importe anual recaudado dividido entre el Cargo anual neto se situa entre:
El 40% y el 75%, la retribucion ordinaria del apartado A se incrementara en un 3%
El 75% y el 100%, la retribucion ordinaria del apartado A se incrementara en un 5%

C-Un 2,5 % sobre el importe del principal de los expedientes que resulten anulados sobre
los cargados por la Administracion de la Comunidad Auténoma.

D-Un 5% sobre el importe del principal de la deuda de los valores datados por baja en
concepto de crédito incobrable, como consecuencia de la declaracion de fallido por
insolvencia de los deudores y de la consecuente declaracion de incobrabilidad, con un
importe maximo de 2.000,-€ por expediente.

7.2.- Formas de pago.

El pago se efectuard contra la presentacion en el Registro del Departamento de Hacienda y
Administracién Pablica de factura mensual, librada por meses vencidos, entre los dias 1 y 5 de
cada mes, en la que se desglosara certificacion de la cantidad recaudada, anulada o incobrable, y
a la que se aplicara el porcentaje que se establezca en la adjudicacion del presente contrato. La
cantidad resultante, una vez efectuadas las comprobaciones pertinentes por la Direccion de
Finanzas, se abonard dentro del mes siguiente a su presentacion. En dicha liquidacion se
reintegraran a la empresa los ingresos realizados por los deudores en las cuentas restringidas de
recaudacion en concepto de costas del procedimiento, previamente adelantadas por la empresa,
gue en ningun caso tendran la consideracion de retribuciones sino de suplidos.



Las retribuciones extraordinarias cuya determinacion esté condicionada a la evaluacion de
resultados totales de ejercicio para la definicién de su devengo, se liquidaran en un solo acto
cuando dichos resultados sean conocidos, cuantificados y concluyan en la pertinencia de la
liquidacion.

7.3.- Costas del procedimiento de recaudacién

Las costas del procedimiento que, en aplicacién de la normativa vigente sean exigibles al
deudor, excepto los gastos del franqueo postal, se liquidardn e ingresaran en la cuenta
restringida de recaudacion junto con el resto de la recaudacion, teniendo el contratista derecho a
percibir el importe de las mismas de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, que validard mediante la aplicacion informatica los importes ingresados por este
concepto. No obstante lo anterior, si existe discrepancia con alguna partida, se podra requerir
por la Administracién la presentacion de los oportunos justificantes originales acreditativos.

8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

8.1.- El adjudicatario tendra derecho a percibir la remuneracion fijada por la prestacion de sus
Servicios.

8.2.- lgualmente tendrd derecho a disponer de toda la documentacion e informacion
necesarias, con la suficiente antelacién para la correcta realizacion de los trabajos que le han
sido encomendados con la debida salvaguarda de lo dispuesto en la legislacion vigente sobre
proteccidn de datos informatizados.

8.3.- El adjudicatario tendrd los restantes derechos que las normas juridicas aplicables
establecen para este tipo de contratos.

8.4.- El adjudicatario vendra obligado a ejercitar los trabajos con estricta sujecién a lo dispuesto
en el contrato, en su oferta y en el pliego de prescripciones técnicas y en el pliego de clausulas
administrativas particulares: a estos efectos, la Administracion de la Comunidad Auténoma
podra fiscalizar la gestion de la adjudicataria y dictar las instrucciones necesarias para mantener
el nivel de ejecucion de este contrato.

8.5.- El adjudicatario estara obligado a llevar y custodiar aquellos libros registro y contables que
fueren exigibles por la legislacién vigente, asi como cualquier otro que se establezca por la
Oficina de Control Econdémico y la Tesoreria General del Pais Vasco.

8.6.- El adjudicatario estard obligado a mantener la maxima correccion en las relaciones con el
publico, que debe ser tratado con respeto y deferencia facilitandole el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones, cuidando bajo su responsabilidad que esta forma de
conducta sea escrupulosamente observada por el personal a su cargo.



8.7.- El adjudicatario estard obligado a mantener abiertas al publico sus oficinas en el horario
gue se sefiala en el apartado 6.3.

8.8.- El adjudicatario estara obligado a evitar, bajo su personal responsabilidad, la exaccion de
recargos, costas y gastos que no sean legalmente exigibles, justificando en todo caso en los
expedientes las que procedan.

8.9.- El adjudicatario estard obligado al suministro diario de informacion a los 6rganos
responsables de la Administracion de la Comunidad Auténoma, relativa a los ingresos
realizados en periodo ejecutivo, por cada una de las distintas figuras de ingreso cuya
colaboracion le haya sido encomendada.

8.10.- El adjudicatario estara obligado a preparar, antes del 31 de enero de cada afio, el cierre
del ejercicio anterior.

8.11.- La Administracién de la Comunidad Auténoma podréa establecer cuantos controles y
garantias considere oportunos para el mejor cumplimiento del contrato, y el adjudicatario estara
obligado a ellos.

8.12.- El adjudicatario estara obligado a presentar memoria anual ante la Direccion de Finanzas
de la gestion llevada a cabo durante el ejercicio: la referida memoria se presentard en un plazo
de 30 dias naturales siguientes a la finalizacion del ejercicio.

8.13.- El adjudicatario estara obligado a la confidencialidad y salvaguarda de los datos del
deudor. La violacion de esta obligacion se considerard causa de resolucién, con independencia
de otras responsabilidades en las que incurriere. Asimismo, esta obligado a entregar, a la
terminacion del contrato, toda la informacion referida a las deudas que hubiera gestionado.

9.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contrato se entendera suscrito a riesgo y ventura del contratista. Cualquier modificacion del
régimen de ingresos de la Hacienda de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco o de su gestidn
recaudatoria que sea consecuencia de normativa legal sobrevenida no dard derecho alguno a
exigir indemnizacion.

El adjudicatario sera asimismo responsable de los dafios y perjuicios que se causen a terceros, a
la Administracién de la Comunidad Auténoma o al personal del mismo, como consecuencia de
la prestacion del servicio. Debera contratar la correspondiente péliza de seguro que cubra la
responsabilidad civil y patrimonial por dafios materiales o corporales causados a terceros como
consecuencia del funcionamiento normal o anormal del servicio que presta ese adjudicatario



durante el periodo de vigencia del contrato, o de cualquiera de sus prérrogas, incluyendo como
asegurado al adjudicatario y a la Administracién. En todo caso la cobertura de los citados
riesgos deberd ser considerada suficiente, con caracter previo a su suscripcion por el
adjudicatario, previo informe, en caso de considerarse preciso, del Servicio de Gestion de
Riesgos y Seguros de la Direccién de Patrimonio y Contratacion. En caso de no ser aprobada la
propuesta de seguro, la Direccion de Finanzas, de acuerdo con el informe previo citado,
decidird, sin méas tramite, las condiciones mas convenientes que habra de reunir la pdliza.

La fotocopia legalizada de las expresadas pélizas de seguros y de los recibos anuales de pago de
las primas sera aportada a la direccién de Finanzas para acreditar el cumplimiento de las
obligaciones asumidas.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes en materia de contratacion laboral, seguridad social, y seguridad y salud en el trabajo,
cuyo incumplimiento en forma alguna implicara responsabilidad para la Administracion de la
Comunidad Auténoma frente al personal contratado por cuenta y riesgo de los adjudicatarios o
frente al asumido para la prestacion del servicio en su caso.

El adjudicatario incurrird en responsabilidad por las faltas que cometa él mismo o el personal a
su servicio, a tenor de las previsiones contenidas en el pliego de prescripciones técnicas.

10.- CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION

De cara a la adjudicacion del contrato, la valoracion de las propuestas que se presenten se
realizard&n mediante la ponderacion que se indica en cada uno de los siguientes criterios
objetivos:

10.1.- DE LA OFERTA ECONOMICA.

La oferta de posturas inferiores al tipo maximo de licitacion establecido como retribucion
ordinaria en el 7.1 A) para los adjudicatarios, que esta fijado con caracter general en el 20 %
sobre el total de la deuda ingresada en periodo ejecutivo(el total de la deuda se compone de
principal, recargos e intereses de demora), se valorara de acuerdo con los siguientes criterios:

Por cada 1% de reduccion en la retribucion sefialada como porcentaje de retribucion ordinaria
del contratista 7,5 puntos, hasta un maximo de 30 puntos.

10.2.- DE LA OFERTA TECNICA:
10.2.1.- De la organizacion y plan de trabajo.
Por la organizacion y plan de trabajo que presenten los licitadores en el ejercicio de las

funciones propias del presente contrato, se valorara:
-La estructura organizativa que el licitador aporte para la prestacion del servicio.



-La definicién de los instrumentos de apoyo en materia de direccion, organizacion e informatica
con que cuente el licitador.

-El plan de puesta en marcha y asuncion del primer cargo.

-El plan de trabajo en la prestacion de los servicios objeto de contrato (se detallaran
separadamente las fases de actuacidn objeto del contrato, donde se determine documentada y
racionalmente la secuencia de actividades).

-El plan de formacion continuada del personal.

-El mayor nimero de locales ofertados y su calidad, respecto de lo exigido en el presente pliego,
asi como las caracteristicas de la atencion personalizada y confidencial ofrecida al pablico

Este apartado se valorara hasta un maximo de 10 puntos.
10.2.2.- Del modelo de gestion.

Por el modelo de gestion que presenten los licitadores en el ejercicio de las funciones propias
del presente contrato, se valorara:

-Las innovaciones introducidas en el modelo de gestién que incidan en una mayor calidad de los
servicios contratados.

- Su integracion e interrelacion con los modelos de gestion recaudatoria de la Administracién de
la Comunidad Auténoma del Pais VVasco, asi como con la contabilidad, la Intervenciony la
Tesoreria General del Pais Vasco.

- El sistema de intercambio de datos con las aplicaciones informaticas de la Administracion de
la Comunidad Auténoma.

- Garantizar la atencion personalizada y el ejercicio de sus derechos por los obligados al pago
interesados.

- La presentacion de mejoras a los servicios previstos en este pliego de prescripciones técnicas
que incrementen la calidad de la prestacion del servicio contratado y que resulten de interés de
esta Administracion.

Este apartado se valorara hasta un méaximo de 10 puntos.

10.3.- DEL SISTEMA DE INFORMATICO.

Por el sistema informatico y la integridad de la solucién tecnol6gica que presenten los
licitadores en el ejercicio de las funciones propias del presente contrato, se valorara:

- La capacidad, idoneidad, versatilidad y adecuacién de los equipos y programas informaticos a
los servicios a contratar.

- Procedimiento de accesos al sistema informatico de la empresa licitadora por parte del Organo
competente de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, al objeto de la
realizacion de consultas y del establecimiento de sistemas de control.

- El sistema de estadisticas y rendicion de cuentas, formas, modelos y periodicidad con la que el
ofertante presentara la informacion al Organo competente de la Administracion de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

- La presentacion de mejoras a los servicios previstos en este pliego de prescripciones técnicas
que incrementen la calidad de la prestacion del servicio contratado y que resulten de interés del
Departamento competente en materia de Tesoreria.

-Capacidad para gestionar pagos telematicos.

Este apartado se valorara hasta un maximo de 30 puntos.



ANEXO: ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA OPERATIVA ENTRE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO Y LA EMPRESA

ADJUDICATARIA
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EMPRESA ADJUDICATARIA

6.- OTRAS CONSIDERACIONES



1.-CONSULTAS DE LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO

La empresa que resulte adjudicataria, segun se recoge en el apartado 5.1 del Pliego, ofrecera
consultas “on line” desde los puestos de trabajo del personal de la Administracion de la
Comunidad Auténoma.

La conectividad se ajustara al protocolo de comunicacién definido en los estandares de la
Administracion basadas en principio en protocolo de comunicacion TCP/IP.

Se requerira control de acceso mediante autenticacion de usuario y password, garantizando,
en cualquier caso, los requisitos de acceso seguro a datos de caracter personal recogidos en
la LOPDCP.

Las consultas estaran disponibles durante el periodo horario que establezca la Direccion de
Finanzas del Gobierno Vasco, posibilitando, al menos, la conectividad en el horario de
trabajo del personal de dicha Direccién (de 8:00 a 13:30 y de 15:00 a 18:00).

2.- PROTOCOLO DE INTERCAMBIO DE FICHEROS

Los mecanismos de captura y volcado de ficheros en la red informatica del Gobierno Vasco
se definiran de forma coherente con los estandares tecnoldgicos del Gobierno Vasco, por el
personal de soporte técnico de la Direccion de Finanzas una vez analizadas las necesidades
de comunicaciones y con objeto de buscar la forma 6ptima de comunicacién, garantizando
la seguridad requerida (acceso, encriptacion, protocolo, etc.)

Los costes de adaptacion al procedimiento de intercambio desde el sistema informatico de la
empresa adjudicataria, si los hubiera, seran asumidos por la propia empresa adjudicataria.

No obstante, debera contemplarse la posibilidad de envio de comunicaciones urgentes por
medio de correo electronico encriptado entre Finanzas y la empresa adjudicataria.

3.- INFORMACION BASICA

La comunicacion relativa a las deudas en Via Ejecutiva: cargos, bajas, suspensiones, cobros
por compensacién desde la Administracion asi como la enviada por la empresa adjudicataria
a la Administracion con el resultado de sus gestiones sera mediante ficheros informaticos de
longitud fijay en cdigo ASCII , cumpliendo ademas:

1. Los campos que contengan fechas tendran formato AAAA/MM/DD.

2. Los campos que sean de tipo literal (caracteres alfanuméricos) estaran alineados a la
izquierda, y rellenados hasta la longitud maxima del campo con espacios en blanco por
la derecha.

3. Los campos que sean de tipo numérico se volcaran alineados a la derecha, y rellenados
con ceros por la izquierda hasta la longitud maxima del campo.



4. Los campos numéricos que contengan importes monetarios estaran expresados en
céntimos de euro, obviandose la coma decimal.

Los ficheros constaran de tres tipos de registros (cabecera, detalle y totales) que ayuden a
realizar validaciones previas. Los registros comenzaran siempre por dos digitos numéricos,
gue indicaran el tipo de linea, segun se indica en la definicion de cada fichero.

Si se detectan errores en los registros de cabecera y/o totales, se rechazara la totalidad del

fichero.

4.- TRASPASO DE INFORMACION DE EXPEDIENTES EN VIA EJECUTIVA

4.1.- CARGA DE EXPEDIENTES EN VIA EJECUTIVA
Fichero por el que el Gobierno Vasco informa de los expedientes a cargar en Via Ejecutiva.

De longitud 500 caracteres, consta de tres tipos de registros:

01 - Linea de cabecera, primer registro

02 > Linea de detalle, al menos una por fichero

03 - Linea de totales, ultimo registro

Reaqistro de cabecera

Pos. Inicial Tamafio Descripcion
1 | Tipode linea 1 2 ‘01’
2 | Tipo de fichero 3 2 “CA” Cargos
3 |Librel 5 5 a blancos
4 |Fechade 10 10 Fecha de generacidn del fichero en el GV, en formato
generacion AAAA/MM/DD.
5 | Descripcion del 20 40 Actualmente “SANCION DE TRAFICO”
fichero Se contemplara también “OTROS INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO” o nuevas situaciones
6 |Libre2 60 441 Espacio libre hasta completar el tamafio total de la

linea.

Registro de detalle

Pos. Inicial | Tamafio = Descripcion

Tipo de linea 1 2 Tipo de linea, sera ‘02’

Nimero de 3 17 NUmero de certificacion. Compuesto de:

Certificacion Codigo 6rgano gestor (4, numérico)
Secuencial (9, numérico)
Afio de paso a ejecutiva (2, numérico)
Codigo de provincia (2, numérico)
Obligatoria.

Fecha de 20 10 Fecha en la que se cometi6 la infraccion. Obligatoria.

infraccion

Fecha de 30 10 Opcional.




resolucion
sancionadora

5 |Fechade 40 10 Fecha de notificacion de la resolucién sancionadora.
notificacion en Obligatoria.
Voluntario
6 Mo_d_o de_ 50 2 Uno de los siguientes valores:
notificacion :
01 - En mano
02 - Por correo certificado
03 — Publicacién en BOTH
04 — Publicacién en BOE
05 — Otros servicios
06 — Por requerimiento
08 — Publicacién BOPV
09 — Notificacion previa
10 — Notificacion edicto
7 | Fecha Inicio 52 10 Fecha de firmeza de la sancion. Es la que indica el inicio del
Computo de periodo de prescripcion. Obligatoria.
Prescripcion
8 | Fechade pase a 62 10 Fecha de apremio (dia siguiente al Gltimo dia de pago en
ejecutiva voluntaria). Obligatoria.
9 |Fechade 72 10 Fecha de providencia de apremio. Obligatoria.
providencia de
apremio
10 | Importe 82 10 Principal integro de la sancién, sin descontar ingresos a
principal total cuenta que pueda tener. Si tienen ingresos, estos deberan ir
en un fichero de descargas a parte. En céntimos de euro.
11 |[NIF/CIF 92 10 Incluyendo las letras correspondientes.
contribuyente
12 | Apellidos y 102 60 Dato obligatorio, y construido en ese orden.
nombre del
contribuyente
13 | Municipio 162 50 Municipio de la direccidn del contribuyente, al que se
envian las notificaciones.
14 | Provincia 212 30 Provincia (literal, ver anexo).
15 | Cddigo postal 242 5 Numeérico. Formateado a ceros por la izquierda.
16 |Sigla 247 2 Caodigo de sigla alfanumérico (ver tabla en el anexo).
17 |Via 249 100 Literal de la via publica . Obligatorio.
18 | NUmero portal 349 5 Opcional
19 |Letra 354 4
20 | Escalera 358 4
21 | Planta 362 2
22 |Puerta 364 3
23 | Matricula 367 14 Matricula del vehiculo. Alfanumérico. Obligatorio. En caso
de no ser un automovil (ciclista, persona...) se pasaréa el
NIF.
24 | Concepto 381 40 Concepto “ SANCION”

sancion




25 | Ind. Recurso 421 1 Si ha presentado recurso “1”, cero en caso contrario
26 | Expediente 422 25 Expediente identificativo de la deuda
27 | Plazo cémputo 447 4 En meses
prescripcion
28 | Fechafin de 451 10
Prescripcion
29 | Espacio Libre 461 40

Registro de total

Pos.
~Inicial

J Tamafio  Descripcion

1 |Tipo de linea 1 2 Tipo de linea, serd ‘03’

2 |Librel 3 7 Espacio libre, a blancos

3 | Namero total de lineas 10 6 Obligatorio. Nimero total de lineas del fichero

4 | NUmero de lineas de 16 6 Obligatorio. Numero total de liquidaciones a cargar.
tipo 02.

6 | Importe principal bruto 22 13 Obligatorio. Suma del campo de importe principal de

las lineas de tipo ‘02°. En céntimos de euro.
7 |Libre?2 35 566 Espacios en blanco hasta final de fichero.




4.2.- INCIDENCIAS EN LA CARGA DE EXPEDIENTES

Fichero por el que la empresa adjudicataria informa al Gobierno Vasco de los errores
detectados en la carga de expedientes de un fichero.

Es un fichero de longitud 540, con el mismo disefio que el fichero anterior, mas un campo
por cada tipo de registro de 40 posiciones donde se indica el error detectado.

Solo se envia si ha habido errores. En ese caso el fichero llevara el mismo nimero de
registros que el de carga de expedientes, y sdlo estaran informados los campos de error de
aquellas deudas que se rechazan. Cuando se rechaza por validaciones del registro de total o
cabecera, el error ird en estas lineas.

En su caso se analizara con la empresa adjudicataria la codificacién de los errores mediante
las primeras posiciones del campo habilitado a tal efecto.

5.- TRASPASO DE INFORMACION DEL RESTO DE OPERACIONES DE EXPEDIENTES

EN VIA EJECUTIVA

De forma complementaria al procedimiento de urgencia al que se refiere el apartado 2 del
presente anexo, a continuacion se describen los formatos de los ficheros relacionados con la
operatoria requerida entre la Administracion de la CAPV y la empresa adjudicataria.

En cualquier caso, la informacion enviada/recibida por el procedimiento de urgencia tendra
reflejo en los formatos correspondientes, segun se definan en dicho procedimiento.

5.1.- OPERACIONES DE EXPEDIENTES ORIGINADAS EN EL GOBIERNO VASCO

Fichero por el que el Gobierno Vasco informa de las anulaciones y los ingresos de los
expedientes ya cargados en la empresa adjudicataria. Longitud de los registros 500
caracteres.

Se contemplan anulaciones por : Prescripcién, Insolvencia, Anulacion de Liquidacion y
Error. Las bajas son por el importe pendiente en ese momento.

Los ingresos pueden darse por compensacion con pagos pendientes en el Gobierno Vasco.

También se informa de las suspensiones por recurso, asi como de la reanudacion de la
gestion al desestimarse el recurso. Un recurso puede desestimarse pero minorando el
importe inicial de la deuda.

Cuando el recurso se estima, también se informa para dar de baja el expediente.

Registro de cabecera

Pos. Inicial ~ Tamafio Descripcion

1 | Tipode linea 1 2 ‘01

2 | Tipo de fichero 3 2 “IN” Incidencias

3 |[Librel 5 5 a blancos

4 | Fechade 10 10 Fecha de generacion del fichero en el GV, en formato




generacion AAAA/MM/DD.
5 |Libre2 20 481 Espacio libre hasta completar el tamafio total de la
linea.

Reaqistro de detalle

Pos. Tamarfio Descripcién
Inicial
1 Tipo de linea 1 2 Tipo de linea, sera ‘02’
2 NUmero de 3 17 Numero de Certificacion
Certificacion Compuesto de:

Cadigo o6rgano gestor (4, numérico)
Secuencial (9, numérico)

Afio de paso a ejecutiva (2, numérico)
Cadigo de provincia (2, numérico)

Obligatorio.
3 Tipo de operacion 20 2 Obligatorio.
Valores:
- ‘IT’, descarga por ingreso
- ‘IP’, ingreso previo parcial
- ‘BA’, baja por anulacién
- ‘BE’ baja por estimacion de
recurso sancionador
- ‘BF’, baja por insolvencia
- ‘BP’, Baja por prescripcion
- ‘BO’, baja por otros motivos
- ‘SU’, suspension
- ‘RA’, reanudacion.
4 Fecha de efectos 22 10 Obligatorio.
5 Importe principal 32 10 En caso de ser un ingreso, la parte de principal

recaudada. En una Baja , el importe de
principal anulado

6 Importe de recargo 42 10 En caso de ser un ingreso, la parte de recargo
recaudada. En una Baja, el importe de recargo
anulado

7 Libre 52 449

Registro de Total

Pos. Tamafio | Descripcion
Inicial

1 | Tipo de linea 2 Tipo de linea, sera ‘03’

2 |Librel 3 7 Espacio libre, a blancos

3 | Numero total de lineas 10 6 Obligatorio. Nimero total de lineas del fichero

4 | Numero de lineas de 16 6 Obligatorio. Namero total de lineas tipo “02” con tipo

ingreso de operacion “I*”,
5 | Numero de lineas de 22 13 Obligatorio. NUmero total de lineas tipo “02” con tipo




baja

de operacion “B*”

Namero de lineas de 35 6 Obligatorio. Namero total de lineas tipo “02” con tipo
suspension de operacion “SU” o0 “RA”.

/reanudacion

Libre 2 41 460 Espacios en blanco hasta final de fichero.




5.2.- OPERACIONES EN EXPEDIENTES EN VIA EJECUTIVA ORIGINADAS EN LA
EMPRESA ADJUDICATARIA

Fichero por el que la empresa adjudicataria informa al Gobierno Vasco de las gestiones
realizadas. Las operaciones pueden ser:

- Cargos rechazados

- Ingresos, con sus costas si las ha habido y con sus intereses de demora en caso
de aplazamiento.

- Notificaciones de Apremio y sus anulaciones

- Insolvencias

- Suspensiones y Reanudacion por fin de suspensiones

- Propuestas de Prescripcion /Insolvencia

- Propuestas de Rehabilitacion

- Ingresos indebidos, por doble ingreso o ingreso de deudas anuladas

- Propuesta de Devolucion de ingresos

El fichero es de tamafio fijo (de 125 posiciones), con los tipos de registro siguientes:

01 - Linea de cabecera de fichero, primer registro
02 - Linea de cabecera de operacion

03 = Linea de detalle

04 - Linea de total de operacién

05 - Linea de total de fichero, Gltimo registro

La estructura general del fichero serd en bloques de operaciones. Todas las lineas del fichero
estaran comprendidas entre una linea de tipo ‘01’ y otra de tipo ‘05’. Las lineas intermedias, a
su vez, se organizaran en bloques de lineas de tipo ‘03" comprendidas entre una linea de tipo
‘02’ y otra de tipo ‘04’. En cada bloque iran determinadas operaciones, como por ejemplo
ingresos, notificaciones o bajas.

Registro de cabecera

Pos. Tamafio Descripcion

Inicial
1 |Tipo de linea 1 2 Tipo de linea, sera ‘01’
2 |Librel 3 7 Espacio libre, a blancos.
3 | Fecha de generacion 10 10 Fecha de generacion del fichero en su origen, en formato
AAAA/MM/DD. Ha de ser posterior a la fecha hasta.
4 | Fecha desde 20 10 Fecha desde la que se han recogido operaciones en el
fichero. Ha de ser anterior o igual a la fecha hasta.




5 | Fecha hasta 30 10 Fecha hasta la que se han recogido operaciones en el
fichero.
6 |Libre2 40 76 Espacios en blanco hasta final de linea.

Reqistro de cabecera de operacién

Un fichero puede contener varias lineas de este tipo, una por cada distinto tipo de operacion que
se envie en el fichero. El registro ‘04’ es la que cierra cada bloque de tipo ‘02’, y entre estas dos
lineas habria registros de tipo ‘03’ con las operaciones en concreto del blogue.
Las operaciones se volcaran en un orden determinado dentro del fichero
1. Anulaciones de notificaciones.
Notificaciones
Suspensiones
Reanudaciones
Propuestas de Rehabilitaciones
Ingresos parciales

Ingresos totales

O N o gk~ DN

Propuestas de anulacion por insolvencia o prescripcion

Si existieran varios ingresos parciales para el mismo valor, se envian ordenados por fecha de
ingreso.

Pos. Inicial | Tamafio = Descripcion

1 | Tipo de linea 1 2 ‘02’
2 |Librel 3 17 Espacio libre, a blancos
3 | Tipo de operacién 20 2 Obligatorio.

Valores:

- ‘IP?, ingreso parcial

- ‘CO’, ingreso total

- ‘RE’ recurso estimado

- ‘ER’ baja por estimacion de recurso
sancionador

- ‘FA’, baja por insolvencia

- ‘PR’, Baja por prescripcion

- *SU’, suspension

- ‘RA’, reanudacion

- ‘RH’ rehabilitacién de una deuda dada
de baja por insolvencia

- “NO’, Natificacion de la providencia de
apremio

- ‘AN’ anulacion de la notificacion de la
providencia de apremio

- ‘BD’ Baja por defuncién

- ‘BR’ Baja por referencia

- ‘DE’ Baja por depuracion

- ‘OC’ Baja por otras causas

- ‘RS’ Baja por reduccion de sancion




‘DI’ Devolucién de ingreso
‘I’ Ingresos indebidos

Libre 2

22

104

Espacios en blanco hasta final de linea.




Reqistro de detalle de operacion

Pos. Inicial | Tamafio | Descripcion

1 Tipo de linea 1 2 ‘03’
2 Numero de 3 17 Numero de Certificacién
Certificacion Compuesto de:

Cobdigo 6rgano gestor (4, numérico)
Secuencial (9, numérico)

Afo de paso a ejecutiva (2, numérico)
Cadigo de provincia (2, numérico)

Obligatorio.
3 Tipo de 20 2 Obligatorio. Los valores se han indicado anteriormente
operacion Contendra el mismo valor que la linea de tipo ‘02’ con la
gue esta relacionada la linea
4 Desglose de 22 3 Obligatorio. Contendra el resultado de notificacion en
operacion caso de notificacion, la forma de pago en caso de ingreso®.
5 Fecha de 25 10 Obligatorio.
operacion
6 Fecha de efectos 35 10 Obligatorio. Fecha de efectos, que sera la fecha de la
notificacion, o del ingreso
7 Principal 45 10 Obligatorio. Contendrd, en céntimos de euro, el importe

aplicado a principal por el ingreso. En las notificaciones se
enviara el principal. En suspensiones y reanudaciones se
enviara el principal pendiente a fecha de operacion. En
bajas contendra el importe pendiente

8 Recargo 55 10 En caso de ingreso o devolucion, contendra el importe
aplicado a recargo de apremio. En bajas contendra el
importe pendiente En otro caso contendré ceros.

9 Porcentaje de 65 2 Contendra el porcentaje de recargo aplicado, en caso de
recargo ingreso. Obligatorio si el importe del campo de recargo es
mayor que cero.
10 Intereses 67 10 Contendra el importe aplicado a intereses de demora en

caso de tratarse de una operacién de ingreso. En otro caso
contendra ceros.

11 Costas 77 10 Contendra el importe aplicado a costas en caso de tratarse
de una operacion de ingreso. En otro caso contendra ceros.
12 Excesos 87 10 Contendra el importe aplicado a excesos por la operacion,

en caso de tratarse de un ingreso. En caso contrario
contendra ceros.

13 Cuenta cte. 97 20 Identifica en cudl de las nueve cuentas del Gobierno para
Ingreso Recaudacion en ejecutiva se ha ingresado el dinero.
formato BBBB AAAA DD CCCCCCCCCC

14 Libre 117 4

! Los resultados de notificacion son los mismos que en la notificacion en Voluntario en el fichero de
carga de expedientes, incluyendo uno nuevo: 11 Notificacion por Pago.

Las formas de pago pueden ser CM, cuaderno 60, EM, embargo, TR, transferencia, CH, cheque, CD,
compensacion de deudas.

En Devolucion de Ingresos, se indicara el motivo, falta por definir los codigos



Reqistro de total de operacion

# Pos. Inicial Tamafio = Descripcion

1 Tipo de linea 1 2 ‘04’

2 Libre 1 3 17 Espacios en blanco.

3 Tipo de operacion 20 2 Contendra el mismo valor que la linea de tipo ‘02’ con la que
esta relacionada la linea.

4 Libre 2 22 23 Espacios en blanco.

5 Principal 45 10 Obligatorio. Suma de todos los campos “Principal” de las
lineas de tipo ‘03’ del bloque que se cierra.

6 Recargo 55 10 Obligatorio. Suma de todos los campos “Recargo” de las
lineas de tipo ‘03’ del bloque que se cierra.

7 Libre 3 65 2 Espacios en blanco.

8 Intereses 67 10 Obligatorio. Suma de todos los campos “Intereses” de las
lineas de tipo ‘03’ del bloque que se cierra.

9 Costas 77 10 Obligatorio. Suma de todos los campos “Costas” de las lineas
de tipo ‘03’ del blogue que se cierra.

10 Excesos 87 10 Obligatorio. Suma de todos los campos “Excesos” de las
lineas de tipo ‘03’ del bloque que se cierra.

11 Libre 97 29

Registro de total de fichero

il Pos. Inicial ~ Tamafio  Descripcion
1 | Tipo de linea 1 2 ‘05’
2 |Librel 3 7 Espacio libre, a blancos
3 | NUmero de lineas 10 6 NUmero total de lineas del fichero.
del fichero
4 |Libre?2 16 110 Espacio en blanco libre hasta final de linea.




6.- OTRAS CONSIDERACIONES

- Aplazamientos / fraccionamientos de pagos.

Puesto que esta circunstancia se inicia a instancia de la gestion desempefiada por la
empresa adjudicataria, de forma independiente a los aspectos formales y de gestion, la
informacion a traspasar desde los sistemas se origina en el sistema de la empresa
adjudicataria, una vez se ha realizado el cobro a través de los ficheros definidos
anteriormente (ver apartado 5.2 del presente anexo). Se informarén los ingresos
parciales con sus intereses en las fechas en que éstos se producen segun se indica en
“OPERACIONES EN EXPEDIENTES EN VIiA EJECUTIVA ORIGINADAS EN LA
EMPRESA ADJUDICATARIA”.

- Ingresos por parte de subsidiarios, solidarios, sucesores.

En el registro correspondiente al cobro se incluira una linea de detalle especifica con
cddigo de operacién CS y con la siguiente estructura:

Pos. Inicial | Tamafio | Descripcion

1 Tipo de linea 1 2 ‘03’
2 Numero de 3 17 Numero de Certificacién
Certificacion Compuesto de:

Cadigo organo gestor (4, numérico)
Secuencial (9, numérico)

Afo de paso a ejecutiva (2, numérico)
Cdbdigo de provincia (2, numérico)

Obligatorio.
3 Tipo de 20 2 “Cs”
operacion
4 NIF/CIF 20 10 Obligatorio. Contendréa el CIF /NIF del subsidiario,
solidario o sucesor
5 Tipo sub 31 1 1.- subsidiario, 2.- solidario, 3,. sucesor
6 Datos adicionales 32 50 Opcional. Apellidos y nombre del tercero, domicilio y

datos bancarios.

- Devoluciones de Ingresos efectuadas por la Direccion de Finanzas.

A efectos de transferencia de informacidn entre sistemas se consideraran como bajas
totales (ver apartado 5.2). Esta informacion deberd ser tenida en cuenta por la empresa
adjudicataria a efecto de célculo de costes de gestion.



- Propuestas de Devoluciones de Ingresos.

Por cada registro de detalle con operacion ‘DI’ Devolucion de ingresos se enviara un
registro en el fichero Datos bancarios para devolucién de Ingresos, cuya estructura es la

siguiente:

Pos.
Inicial

Tamafio

Descripcion

Numero de 1 15 Numero de Certificacion
Certificacion Compuesto de:
Caodigo 6rgano gestor (4, numérico)
Secuencial (9, numérico)
Afio de paso a ejecutiva (2, numérico)
Cadigo de provincia (2, numérico)
Obligatorio.
NIF/CIF 16 10 Obligatorio. Contendra el CIF /NIF del tercero al que se
devolverd el ingreso
Nombre 0 razon 26 30 Apellidos y nombre del tercero, o razén zocial
social
Datos Bancarios 56 20 = Codigo de Entidad: (4 digitos), donde radica la
cuenta
= Cddigo de Oficina: asignado por cada Entidad (4
digitos), donde mantiene cuenta el cliente.
= Digitos de Control: (2 digitos)
= Numero de Cuenta: (10 digitos)
Importe 76 10 Seré el importe total devuelto
Concepto de la 86 50 Opcional

devolucion




