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1.- DELIMITACION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato a que se refiere e presente Pliego consiste en establecer las condiciones
técnicas que regulardn la prestacion por € adjudicatario, a Departamento competente en
materia de tesoreria, de los servicios complementarios y de colaboracion y asistencia técnica,
material e informética, en la realizacion de las labores de gestion recaudatoria EN PERIODO
EJECUTIVO de los ingresos de derecho publico correspondientes a SANCIONES POR
INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE TRAFICO VIAL impuestas por la
Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Los precitados servicios comprenderan todas aguellas tareas de colaboracion, asesoramiento y
asistencia técnica que no impliguen gercicio de autoridad, en orden a conseguir la maxima
eficacia en la cobranza en periodo gjecutivo de las referidas deudas, e irén referidos, en todo
caso, a deudores domiciliados en los tres Territorios Historicos de esta Comunidad Autonoma.

2.-ORGANIZACION

La Direccion de Finanzas, en su calidad de érgano competente para la gestion recaudatoria en
periodo gecutivo, de acuerdo con lo dispuesto en € articulo 21.d) del Decreto 221/2001, de 16
de octubre, por e que se establece la estructura y funciones del Departamento de Hacienda y
Administracion Publica, gercera las funciones de direccion, organizacion, administracion y la
autoridad que legalmente le corresponde en funcion de los distintos servicios contemplados en
este Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrard en vigor al dia siguiente de su formalizacion y finalizard el 31 de diciembre
de 2007, con la posibilidad de su prérroga expresa, de mutuo acuerdo, contenida en € articulo
198 del Real Decreto Legidativo 2/2000, de 16 de junio, por € que se grueba e texto
refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Plblicas.

4.-CONTENIDO GENERAL, ALCANCE Y CARACTER DE LOS SERVICIOS

4.1.- Contenido general y alcance-

Con caracter generd y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan, el
contrato comprende todas aguellas tareas de colaboracion, asesoramiento y asistencia técnica,
incluida la atencion a publico en locales aportados por la adjudicataria, que no impliquen
gercicio de autoridad, en orden a conseguir la néxima eficacia en la cobranza en periodo
gecutivo de las SANCIONES POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE TRAFICO
VIAL impuestas por la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco a residentes
en los tres Territorios Historicos de esta Comunidad AutGnoma.

El dictado, autorizaciéon y control de los actos administrativos en general queda reservado, en
exclusiva, a los érganos y funcionarios competentes de la Administracién de la Comunidad
Autonomade Pais Vasco, y particularmente en cuanto a los siguientes actos:

- Dictado de laProvidencia de Apremio.
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- Dictado de Diligencias y Mandamientos de Embargo sobre bienesy derechos de los
deudores.

- Designacion de peritos, congtitucion de depésitos y designacion y remocion de
depositarios.

- Dictado de Requerimientos para obtencion de Informacion.
- Actos conducentes a la engjenacion de bienes embargados y €jecucion de garantias.

- Dictado de las Resoluciones de recursos interpuestos contra actos del procedimiento
administrativo de apremio, tercerias de dominio o de mepr derecho y resolucién de
expedientes de devolucién de ingresos indebidos.

- Dictado de Resoluciones de fraccionamiento/aplazamiento de deudas, asi como de
suspension de las actuaciones del procedimiento administrativo de apremio.

En estos términos de generalidad, € desarrollo y gecucién del contrato, estara presidido por los
principios generales del ordenamiento administrativo y juridico-tributario y, en especia, por los
de €ficacia, €eficiencia, maxima transparencia y calidad para todos los sujetos implicados:
Ciudadanos, Administracion y Contratista.

4.2 Carécter delos servicios.-

La empresa adjudicataria tendré € carécter de empresa contratista con la Administracion de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco en larealizacidn de servicios, con el alcance previsto en
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, y con los derechos y obligaciones
definidos en lamisma, en € presente Pliego y en € de Clausulas Administrativas Particul ares.

La empresa adjudicataria no tendrd, en ningln caso, & carécter de Organo de Gestion o
Recaudacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, no dependera
organicamente de ella, ni estaraincardinada en su estructura administrativa.

5.-CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion de los servicios objeto del
presente contrato, con un especial interés en la utilizacion de técnicas electronicas, informéticas
y telemdticas tanto en la actuacion administrativa como en las relaciones Ciudadano-
Administracién, siguiendo € interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
dd Régimen Juridico de las Administraciones PUblicas y del Procedimiento Administrativo
Comun y que se recogen en |os siguientes apartados.

En este sentido, se requerird la utilizacion de técnicas y medios eectrénicos, informéticos y
tedleméticos en la actuacion administrativa, asi como la tramitacion y terminacion de
procedimientos administrativos en soporte informatico, y los programas y aplicaciones que
favorezcan y faciliten las relaciones entre Ciudadano y Administracion.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cuaesquiera otros necesarios para
alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabagjos que debera realizar obligatoriamente el
adjudicatario:
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5.1.-En materia de recaudacion en periodo g ecutivo:

5.1.1.- Laempresa adjudicataria debera tener capacidad para la recepcion, cargay grabacion de
todo tipo de informacién, antecedentes y documentos, tanto por soporte informatico como en
soporte documental, que le sean entregados para la gestion recaudatoria en periodo gecutivo de
los correspondientes ingresos de derecho publico. Los antecedentes de las deudas cargadas
mediante soporte informatico y/o documental seran archivados ordenadamente por la empresa
adjudicataria en e expediente administrativo de apremio, procediendo seguidamente a la
notificacion de la providencia de apremio alos obligados a pago en € plazo que posteriormente
Se determina.

512-. La empresa adjudicataria formara fisicamente los expedientes administrativos de
apremio, los registraray, con todos | os antecedentes reglamentarios, daré tradado de los mismos
a organo competente de la Administracion del Pais Vasco para que se dicten los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacién. Cuando se trate del dictado de
actos de carécter colectivo/masivo, tales como actuaciones masivas de embargo de dinero en
cuentas abiertas en entidades de depdsito (Cuaderno 63 AEB/CECA o posteriores), sueldos,
salarios y pensiones, créditos y derechos en otras Administraciones, o cualesguiera otras
diligencias, requerimientos de informacion o actuaciones cuyo volumen determine € envio ala
Administracion de un considerable nimero de expedientes, se podra sugtituir € envio por la
relacion nomina de los deudores, identificados mediante C.I.F./N.I.E., con expresion del
nimero de expediente administrativo de apremio que, en todo caso, estara a disposicion de la
Administracion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco a objeto de su remision para €
estudio, valoracion y acreditacion de los extremos que determine esta Administracion.

5.1.3.- La empresa adjudicataria realizard materialmente la propuesta de actuaciones en las
digtintas fases del expediente administrativo de apremio y elaborard los traslados y
notificaciones individualizados que procedan, una vez hayan sido dictados los actos
administrativos colectivos o individuales procedentes por la Direccién de Finanzas. Asimismo,
el contratista redizard las notificaciones de los actos administrativos dictados por la
Administracion y ordenara y registrara informéticamente todas las actuaciones, de forma que
puedan ser consultadas permanentemente por € organo competente de la Administracion de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerirdla asistenciay
colaboracion del adjudicatario, una vez iniciado € procedimiento gecutivo y dictada la
providencia de apremio € contratista realizaré |as siguientes taress:

- Redlizard las Notificaciones de las Providencias de Apremio, que, en cuaquier
caso, deberan cursarse alos obligados a pago en € plazo méximo de 30 dias desde
gue se dicten.

- Informara y preparard la publicacién por comparecencia de las notificaciones
infructuosas de las Providencias de Apremio.

- Elaborara los requerimientos para obtencion de informacién de terceros, para su
firma por la Administracion.

- Elaboraralas propuestas de diligencias y mandamientos de embargo de bienesy de
propuestas de levantamiento de embargo para su firma por la Administracion.

- Redlizaralas notificaciones de diligencias de embargo.

- Propondra e informaré sobre la realizacion de bienes embargados y la g ecucion de
garantias.

- Propondra la designaciéon de peritos, asi como la constitucion de depésitos y la
designacién y remocién de depositarios, a objeto de su valoracion y, en su caso,
autorizacion por la Administracion.
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- PREPARARA LAS PROPUESTAS DE RESOLUCION SOBRE RECURSOS DE
REPOSICION INTERPUESTOS CONTRA ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
APREMIO, que serén remitidas, dentro de los plazos establecidos en las normas
reguladoras de la revision en via administrativa, a 6rgano competente para su
resolucion, y llevard un registro informético de reclamaciones donde se haga
constar, como minimo, fecha de interposicion del recurso, fecha de recepcion,
objeto del recurso, motivos, naturaleza de las alegaciones, fecha de informe y
remision del expediente y caracter de la propuesta formulada.

- Formaré fisicamente los expedentes administrativos de devolucion de ingresos
indebidos, los registrarg, y, una vez gestionada la correspondiente ficha de tercero,
caculard los intereses debidos y elaborara la oportuna propuesta de resolucion, que
seravisaday firmada, posteriormente, por € érgano administrativo competente.

- Dara tradado de cuaquier hecho del que tenga conocimiento y del que pueda
derivarse d inicio de acciones civiles o penales en defensa del crédito publico.

- Elaborara propuestas de resolucion a las solicitudes @ los deudores relativas a
fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en via gecutiva, asi como €
caculo delosinteresesy € control de los pagos.

- Expedird documentos liberatorios del pago una vez autorizados por la
Administracion, asi como duplicados de los mismos.

- Documentara e informara las declaraciones de falido por insolvencia de los
deudores para su estudio y autorizacion por la Administraciéon, segin las
instrucciones que oportunamente se le sefidlen a contratista.

- Propondra ladeclaracion y rehabilitacion de créditos incobrables, para su estudio y
autorizacion por la Administracion.

- Prestard la atencion a publico que se precise, derivada de las precitadas tareas a
realizar por la adjudicataria

5.14.- La empresa adjudicataria elaborara las estadisticas, resimenes, estados, detalles de
situacion de la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y demés
informacién que le sea requerida, tanto en la periddica rendicion de cuentas que a efecto se
establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

5.15.- La empresa adjudicataria llevarda informéticamente un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento de la
Direccién de Finanzas esta circunstancia.

51.6.- Siempre que se produzcan Stuaciones de imposhbilidad de actuar por fata de
legitimacion o persondidad de la empresa adjudicataria, aparicion de obstéculos legales,
representativos o formales que impidan € gercicio material de las labores recaudatorias por la
personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u obligado a pago, los valores
afectados por tales incidencias serén objeto de data especia por 0 para la subsanacién de tales
extremos.

5.1.7.- Los ingresos de las cantidades apremiadas seran realizados directamente por los
deudores en las cuentas restringidas de recaudacion habilitadas por la Administracion de la
Comunidad Auténoma ddl Pais Vasco, mediante |a presentacion del correspondiente documento
de pago. Latitularidad de dichas cuentas sera de la Administracion de la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco, sin que € adjudicatario pueda disponer bgjo ninglin concepto de los saldos,
fondos e intereses en ellas ingresados.

Larendicion periddica de cuentas se instrumentara mensua mente mediante soporte informético,
de acuerdo con las instrucciones y € formato que se determine por la Direccion de Finanzas,
acompafiada de la documentacion bancaria que la respade. La misma debera contener la
justificacion que concilie las datas por ingreso con los ingresos redizados en cuentas
restringidas.
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5.18.- Las costas del procedimiento gecutivo, con independencia del resultado de cada
expediente de apremio, serén satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuentay
cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado e expediente. Las cantidades percibidas
por este concepto por € contratista, serén incluidas en la cuenta mensua de ingresos para su
imputacion a los deudores a los que correspondan, abonandose mensuamente por la
Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, a la empresa adjudicataria las que
se hayan devengado en los procedimientos de apremio y que hayan sido ingresadas en las
cuentas restringidas habilitadas a efecto, confeccionandose @ oportuno listado compresivo de
talesingresos y concepto.

5.1.9. Para la formacion de los expedientes gecutivos, su seguimiento, control de actuaciones,
resultados y mecanismos de gestion, la empresa adjudicataria deberd disponer de un sistema
informdtico que ademés ofrezca accesos y consultas “on ling’ para € persona de la
Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, permitiendo la consulta detallada
de los datos de cada expediente.

5.2.- En materia de préctica de natificaciones

Todos los actos administrativos que en € ambito de las actuaciones que son objeto de este
contrato hayan de ser notificados, publicados, tradadados o comunicados a los deudores y, en
generd, alos interesados por cualquier causa en los procedimientos (tales como, providencias
de apremio, resoluciones de recursos, diligencias, requerimientos, citaciones, actas, etc.) serén
practicados por e adjudicatario con arreglo a las normas vigentes, cuidando del archivo y
custodia de los documentos justificativos asi como del adecuado control informético y
documental de las fechas de expedicion y de la préctica de notificacion en los registros y
antecedentes informéticos cuyo control documental y acceso informético estard a disposicion de
los funcionarios designados por la Administracién de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la correcta
realizacion de los procedimientos, se gjustaran a los criterios de seguridad y eficacia paralo cua
se practicaran mediante correo certificado con acuse de recibo, o por cuaquier otro medio o
procedimiento de comprobada efectividad que permita la constancia en cuanto a su recepcion,
identidad del acto que se notificay persona receptora.

El adjudicatario debera mantener en todo momento a disposicion de la Administracion de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco los justificantes debidamente cumplimentados de las
notificaciones y comunicaciones redlizadas a los efectos de comprobaciones y actuaciones
fiscalizadoras respecto de la exactitud entre lo actuado y las anotaciones y documentos
acreditativos.

Cuando la notificacion o comunicacion individual no pudiera redizarse o de cualquier otra
forma resultara infructuosa, € adjudicatario redizarda las indagaciones y diligencias
encaminadas a localizar los domicilios y paraderos de los deudores pendientes de notificar a
objeto de practicar personalmente las notificaciones, acudiendo alos registros y bases de datos a
gue tenga acceso. Agotados estos tramites y dgando constancia de los intentos de notificacion
falidos, practicara la notificacion edictal en la forma, contenido y en los medios que establece
para tales casos la legidacion vigente. Las costas y gastos que se deriven de las notificaciones
que se practiguen mediante publicacion de comparecencias en e Boletin Oficia de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco o cualesquiera otros Diarios Oficiales de los Territorios
Historicos o Edtatales, seran de cuenta y cargo de la Administracion de la Comunidad
Autonomadel Pais Vasco.
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Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con trascendencia para los
procedimientos, constaran y se integraran en el sistema de informacion audido en € punto
5.1.9, permitiendo a la Direccion de Finanzas controlar la gestion de las notificaciones. En este
sentido, & sistema informatico posibilitara un control histérico de las notificaciones por
deudores, resultados obtenidos, domicilios sefialados para notificaciones, domicilio de los
objetos tributarios, medios empleados en |a actuacion notificatoriay demas tramites, gestiones o
circunstancias andlogas, permitiendo € andisis y propuestas de actuacion en la megora de esta
actividad.

A estos efectos, los 6rganos competentes de la Administracion de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco podrén acceder con carécter permanente al sistema de informacion del adjudicatario,
realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estimen oportunas. La Administracion de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco podréa controlar, en todo momento, la gestion de las
notificaciones efectuadas y, como ha quedado expuesto, € sistema informético posibilitara un
control historico de las notificaciones por deudores.

6.- OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1.-Otras obligaciones.

El contratista procedera a la gecucién del servicio en los plazos y con la periodicidad y

condiciones establecidos en €l presente Pliego y en € de Clausulas Administrativas Particulares.

Resultaran igualmente exigibles para el contratista las instrucciones de la Administracion parala
interpretacion del contrato, de acuerdo con lo previsto en € articulo 211 de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas y 203 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

La Administracion tiene la facultad de inspeccionar y de establecer sistemas de control de
calidad, dictando cuantas disposiciones estime oportunas para € estricto cumplimiento de lo
contratado.

El contratista tendré en todo momento la obligacién de obedecer las drdenes e instrucciones que
por escrito le sean dictadas por € persona de la Direccion Finanzas competente para €
seguimiento de los trabgjos, tanto en la redizacion de los mismos como en la forma de
gecucion. En particular, habra de gustarse a disefio de los ficheros informaticos de dtas y
datas de vaores que habra de remitir para su vuelco la aplicacion informética de la
Administracion de la Comunidad Auténoma que gestiona |os ingresos en via gecutiva, segin se
detallaen € Anexo ddl presente Pliego.

6.2.- Prestacion de asistencia y propiedad de la informacion

La Administracién de la Comunidad Auténoma de Pais Vasco facilitara toda la informacion que
sea precisa, de la que disponga para la mejor prestacion del servicio, incluyendo la informacion
de otras Administraciones a la que tenga o pueda tener acceso esa Comunidad Auténoma,

particularmente la proveniente de la Direccion de Tréfico.

El contenido de los ficheros, listados, matriculas, asi como la informacion referida a ada
deudor particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los
expedientes individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a
disposiciéon de la Administracion de la Comunidad Autonoma del Pals Vasco y para su uso
exclusivo, de acuerdo con € contenido y objeto del presente contrato, teniendo esa
Administracion de la Comunidad Auténoma acceso directo y operativo mediante la pertinente
conexion informética a las bases de datos, aplicaciones y programas donde figure dicha
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informacion. La referida informacién, contenida en ficheros informéticos o documentales, es
propiedad exclusivay en su totalidad de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, y sdlo podra ser utilizada por € adjudicatario para el gercicio de las funciones objeto del
presente contrato.

El adjudicatario actuara como encargado del tratamiento del Fichero denominado “Via de
apremio” y estara a todo lo indicado en su correspondiente Documento de Seguridad. El
adjudicatario se compromete a no aplicar ni utilizar para otros fines los datos personales, ni los
comunicarg, ni siquiera para Su conservacion, a otras personas, Sin perjuicio de las
autorizaciones expresas manifestadas por € responsable del Fichero respondiendo, en su caso,
de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion. Ademas,
cumplira todas las medidas técnicas y organizativas estipuladas en € Real Decreto 994/1999, de
11 de junio, que establece @ “Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros
automati zados que contengan datos de carécter persona” para los ficheros clasificados de nivel
medio, responsabilizandose del cumplimiento de lo establecido por € Director de Finanzas
como responsable de Fichero en e mencionado Documento de Seguridad.

El Director de Finanzas autorizara a adjudicatario a redizar cuaquier entrada y salida de
soportes que contengan datos de caracter personal que se realicen entre sus oficinasy centros de
proceso de datos donde estén ubicados sus servidores, con las siguientes finalidades:
amacenamiento en un lugar seguro, redizacion de recuperaciones de datos, actuaciones y
simulacros en planes de contingencias y mantenimiento de equipos. Asmismo, quedara
autorizado aidentificar e inventariar 1os soportes utilizados.

El adjudicatario estara capacitado para reutilizar y destruir soportes siempre que exista
autorizacion expresa del Responsable del Fichero garante del soporte (Director de Finanzas). En
ningln caso deberd entenderse esta autorizacion como un derecho a cancelar los datos
personales contenidos en dichos soportes.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas en
garantia del deber de secreto que para € efecto establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Persona (LOPDCP).

6.3.- Locales, denominacion y horario.

Las empresas licitadoras aportaran, al menos, un local, de uso exclusivo, en cada capital de los
Territorios Historicos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, con una superficie minima de
50 metros cuadrados, y con las caracteristicas adecuadas para las tareas que han de llevarse en
los mismos. En ellos se prestara la atencion directa y personaizada a los administrados como
consecuencia de la recepcion de notificaciones de cualquier indole (desde Providencias de
Apremio, hasta Diligencias de Embargo, pasando por resolucion de recursos y reclamaciones,
requerimientos de informacidn, comparecencias para recepcion de actos notificados mediante
Boletin, etc...), y deberd estar exento de barreras arquitectonicas que limiten € libre acceso de
aquéllos.

Dichos locales habréan de estar dotados de mobiliario, materia y equipos informéticos, y
deberan disponer de una centra telefénica que soporte un minimo de cuatro lineas de teleféno
para la atencion a publico, una de las cuales debera estar preparada para recibir y transmitir
informacion através de fax. Los gastos que impliquen todas estas dotaciones, asi como cuantos
Se originen por su mantenimiento, seran de cuenta la empresa adjudicataria.

Esos locaes, habran de estar disponibles en e momento de la formalizacion del contrato,
totalmente habilitados a dar comienzo la realizacion del mismo, y en €los constara la
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denominacion "Recaudacion Ejecutiva/Dirubilketa Exekutiboa” respetando la ldentidad Gréfica
Corporativa e Ingtitucional del Gobierno Vasco y Departamento de Hacienday Administracion
Publica

El horario de aperturad publico sera de lunes a viernes, por la mafiana de 9:00 a 13:30 horas
y por latarde de 15:00 a 17:00 horas, y los s@bados de 9 a 13:30 horas.

6.4.- Personal

La empresa adjudicataria aportard €l persona necesario para la gecucion del contrato, con
arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar a corriente de sus pagos a la
Seguridad Socia en todo momento.

El persona de la empresa adjudicataria no tendra vinculacion laboral aguna con la
Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, ni generar& derechos laboraes o
econdmicos de cuaquier clase frente a ésta.

Asimismo, la empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de la misma,
gue sea interlocutor ante e Departamento competente en materia de tesoreria en todos los
aspectos e incidencias que presente la gjecucién del presente contrato.

6.5.-M edios infor méaticos

Equipos informéaticos

Los equipos y demas recursos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades
establecidas serén a cargo de la empresa adjudicataria, y serén propiedad de ésta.

Asimismo correrd por cuenta de la empresa e establecimiento y mantenimiento de las lineas
necesarias para la interconexion de los terminales remotos con €l ordenador central.

La empresa adjudicataria pondra a disposicién de la Administracién de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco las conexiones a ordenador central que ésta considere necesariosy a
los puestos singularizados que se determinen que permitan € requerido acceso con total
operatividad a las bases de datos y programas informédticos que manegje € contratista, con los
niveles de seguridad suficientes que impidan la modificacién de los mismos por personas no
autorizadas, asi como € cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal.

Aplicaciones

La empresa adjudicaria debera contar a su cargo con las aplicaciones necesarias que
permitan la realizacion plena del contrato en todos sus extremos, facilitando la realizacion
de procesos rgpidos y eficaces, € seguimiento de expedientes, € control de ingresosy €l
seguimiento y control de la gestién del contrato por parte de la Administracion.

Los programas instalados o desarrollados durante la vigencia del contrato seran propiedad
de la empresa adjudicataria. En caso de rescision, resolucién o finaizacion del mismo, la
Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco tendrd derecho a seguir
utilizandol os con sus propios medios durante un plazo maximo de doce meses, con € fin
de garantizar la continuidad del servicio, debiendo dearlos la empresa totalmente
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operativos. Sin perjuicio de lo anterior, los licitadores en su oferta podran ampliar €
referido plazo.

6.6.- Impresosoficiales.

La Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco determinard los impresos
oficidesy modelos a utilizar en todo € proceso objeto del contrato.

Una vez definidos por la Administracion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, su
confeccion y los costes que se deriven seran por cuenta de la empresa adjudicataria

7.- CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS

7.1.-Retribuciones ddl contratista.

El precio del contrato se devengara en funcion de los trabgos realizados y de los resultados
concretos que se obtengan por las gestiones y servicios llevados a cabo por € adjudicatario.

La contraprestacion por los trabgjos serd conforme a los siguientes porcentajes (I.V.A.
incluido):

-Un 2,5 % sobre e importe del principa de los expedientes que resulten anulados sobre
los cargados por la Administracion de la Comunidad Auténoma.

-Un 5 % sobre  importe del principal de la deuda de los valores datados por baja en
concepto de crédito incobrable, como consecuencia de la declaracion de fallido por
insolvencia de los deudores y de la consecuente declaracion de incobrabilidad.

La contraprestacion por los trabajos no podra ser superior a siguiente porcentgje (1.V.A.
incluido):

- Bl 20% sobre d total de la deuda ingresada en periodo gecutivo (¢l total de la deuda se
compone de principal, recargos e intereses de demora).

7.2.- Formas de pago.

El pago se efectuara contra la presentacion en € Registro del Departamento de
Hacienda y Administracion Publica de factura mensual, librada por meses vencidos, entre los
dias 1y 5 de cada mes, en la que se desglosara certificacion de la cantidad recaudada, anulada o
incobrable, y ala que se aplicard € porcentgje que se establezca en la adjudicacion del presente
contrato. La cantidad resultante, una vez efectuadas las comprobaciones pertinentes por la
Direccion de Finanzas, se abonara dentro del mes siguiente a su presentacion. En dicha
liquidacion se reintegraran a la empresa los ingresos realizados por 1os deudores en |as cuentas
restringidas de recaudacion en concepto de costas del procedimiento, previamente adelantadas
por la empresa, que en ninglin caso tendran la consideracion de retribuciones sino de suplidos.

7.3.- Costas del procedimiento de recaudacion

Las costas del procedimiento que, en aplicacion de la normativa vigente sean exigibles al
deudor, se liquidaran e ingresarén en la cuenta restringida de recaudacién junto con € resto de
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la recaudacion, teniendo € contratista derecho a percibir € importe de las mismas de la
Adminigtracion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, que vaidara mediante la
aplicacion informatica los importes ingresados por este concepto. No obstante lo anterior, s
existe discrepancia con alguna partida, se podra requerir por la Administracion la presentacion
de los oportunos justificantes originales acreditativos.

8.- DERECHOSY OBLIGACIONESDEL CONTRATISTA

8.1 El adjudicatario tendra derecho a percibir la remuneracion fijada por la prestacion de sus
servicios.

8.2 Iguamente tendra derecho a disponer de toda la documentacion e informacién necesarias,
con la suficiente antelacion para la correcta redizacion de los trabajos que le han sido
encomendados con la debida salvaguarda de o dispuesto en la legidacion vigente sobre
proteccion de datos informatizados.

8.3 El adjudicatario tendra los restantes derechos que las normas juridicas aplicables
establecen para este tipo de contratos.

8.4 El adjudicatario vendra obligado a gercitar los trabajos con estricta sujecion a lo
dispuesto en el contrato, en su ofertay en el pliego de prescripciones técnicas particularesy en
el pliego de clausulas administrativas particulares; a estos efectos, B Administracion de la
Comunidad Auténoma podra fiscalizar la gestion de la adjudicataria y dictar las instrucciones
necesarias para mantener e nivel de gecucion de este contrato.

8.5 El adjudicatario estara obligado a llevar y custodiar aquellos libros registro y contables que
fueren exigibles por la legidacion vigente, asi como cuaquier otro que se establezca por la
Intervencion y la Tesoreria General del Pais Vasco.

8.6 El adjudicatario estara obligado a mantener la méxima correccion en las relaciones con €
publico, que debe ser tratado con respeto y deferencia facilitandole € gercicio de sus derechos
y e cumplimiento de sus obligaciones, cuidando bajo su responsabilidad que esta forma de
conducta sea escrupul osamente observada por el personal a su cargo.

8.7 El adjudicatario estara obligado a mantener abiertas al publico sus oficinas en € horario que
se sefidla en € apartado 6.3.

8.8 El adjudicatario estard obligado a evitar, bajo su personal responsabilidad, la exaccién de
recargos, costas y gastos que no sean legamente exigibles, justificando en todo caso en los
expedientes |as que procedan.

8.9 El adjudicatario estara obligado a suministro diario de informacién a los érganos
responsables de la Administracion de la Comunidad Autonoma, relativa a los ingresos
realizados en periodo eecutivo, por cada una de las distintas figuras de ingreso cuya
colaboracion le haya sido encomendada.

810 El adjudicatario estard obligado a preparar, antes del 31 de enero de cada afio, €l cierre
del gercicio anterior.

11
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811 La Administraciéon e la Comunidad Autonoma podra establecer cuantos controles y
garantias considere oportunos para el mejor cumplimiento del contrato, y € adjudicatario estara
obligado a €llos.

812 El adjudicatario estard obligado a presentar memoria anual ante la Direccion de
Finanzas de la gestion llevada a cabo durante € gercicio; la referida memoria se presentard en
un plazo de 30 dias naturales siguientes ala finalizacion del gercicio.

8.13 El adjudicatario estard obligado a la confidencialidad y salvaguarda de los datos del
deudor. La violacion de esta obligacion se considerara falta muy grave, con independencia de
otras responsabilidades en las que incurriere. Asimismo, esta obligado a entregar, a la
terminacion del contrato, toda la informacién referida a las deudas que hubiera gestionado.

9.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contrato se entendera suscrito a riesgo y ventura del contratista. Cualquier modificacion del
régimen de ingresos de la Hacienda de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco o de su gestion
recaudatoria qie sea consecuencia de normativa legal sobrevenida no dara derecho alguno a
exigir indemnizacion.

El adjudicatario sera asimismo responsable de los dafios y perjuicios que se causen aterceros, a
la Administracion de la Comunidad Auténoma o a persona del mismo, como consecuencia de
la prestacion del servicio. Debera contratar la correspondiente péliza de seguro que cubra la
responsabilidad civil y patrimonial por dafios materiales o corporales causados a terceros como
consecuencia dd funcionamiento normal 0 anormal del servicio que presta ese adjudicatario
durante €l periodo de vigencia del contrato, o de cualquiera de sus prérrogas, incluyendo como
asegurado a adjudicatario, alos subcontratistas y ala Administracion. En todo caso la cobertura
de los citados riesgos deberd ser considerada suficiente, con caracter previo a su suscripcion por
la Direccion de Finanzas, previo informe, en caso de considerarse preciso, del Servicio de
Gestion de Riesgos y Seguros de la Direccion de Patrimonio y Contratacion. En caso de no ser
aprobada la propuesta de seguro, la Direccion de Finanzas, de acuerdo con e informe previo
citado, decidirg, sin més tramite, |las condiciones méas convenientes que habra de reunir la péliza.

Fotocopia legaizada de las expresadas pdlizas ce seguros y de los recibos anuales de pago de
las primas sera aportada a la Direccion de Finanzas para acreditar € cumplimiento de las
obligaciones asumidas.

El adjudicatario estd obligado a cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes en materia de contratacién laboral, seguridad social, y seguridad y salud en € trabgjo,
cuyo incumplimiento en forma alguna implicara responsabilidad para la Administracion de la
Comunidad Auténoma frente a personal contratado por cuenta 'y riesgo de los adjudicatarios o
frente al asumido parala prestacién del servicio en su caso.

El adjudicatario incurrira en responsabilidad por las faltas que cometa € mismo o el personal a
su servicio, a tenor de las previsones contenidas en € pliego de prescripciones técnicas
particulares.

12
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10.- CRITERIOSOBJETIVOSDE VALORACION

De cara a la adjudicacion del contrato, la valoracion de las propuestas que se presenten se
realizaran mediante la ponderacion que se indica en cada uno de los siguientes criterios
objetivos:

10.1.- OFERTA ECONOMICA.

La oferta de posturas inferiores a tipo maximo de licitacion establecido como retribucion para
los adjudicatarios, que esta fijado con carécter general en € 20 % sobre € total de la deuda
ingresada en periodo gecutivo(el total de la deuda se compone de principal, recargos e intereses
de demora), se valorara de acuerdo con los siguientes criterios:

Por cada 1% de reduccion en la retribucion sefialada como porcentgje de retribucion del
contratista 7,5 puntos, hasta un maximo de 30 puntas.

10.2.- OFERTA TECNICA:
10.2.1.- Organizacion y plan detrabajo.

Por la organizacion y plan de trabajo que presenten los licitadores en @ gercicio de las
funciones propias del presente contrato, se valorar&:

-Laestructura organizativa que € licitador aporte parala prestacion del servicio.

-La definicion de los instrumentos de apoyo en materia de direccion, organizacion e informética
con que cuente € licitador.

-El plan de puesta en marchay asuncién del primer cargo.

-El plan de trabgjo en la prestacion de los servicios objeto de contrato (se detallardn
separadamente |as fases de actuacion objeto del contrato, donde se determine documentada y
racional mente la secuencia de actividades).

-El plan de formacion continuada del persondl.

-El mayor nimero de locales ofertados y su calidad, respecto de lo exigido en e presente pliego,
asi como las caracteristicas de la atencidn personalizada 'y confidencial ofrecidaa publico

Este apartado se valorara hasta un maximo de 20 puntos.

10.2.2.- Moddo de gestion.

Por e modelo de gestidn que presenten los licitadores en € gercicio de las funciones propias
del presente contrato, se valorara

-Las innovaciones introducidas en € modelo de gestion que incidan en una mayor cdidad de los
servicios contratados.

- Suintegracion e interrelacion con |os model os de gestion recaudatoria de la Administracion de
la Comunidad Auténoma del Pais VVasco, asi como con la contabilidad, la Intervencion y la
Tesoreria General del Pais Vasco.

- Bl sstema de intercambio de datos con |as aplicaciones informéticas de la Administracion de
la Comunidad Auténoma.

- Garantizar la atencion personalizaday € gercicio de sus derechos por los obligados a pago
interesados.

- La presentacion de mejoras alos servicios previstos en este pliego de prescripciones técnicas
gue incrementen la calidad de la prestacion del servicio contratado y que resulten de interés de
esta Administracion.

13
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Este apartado se valorara hasta un maximo de 20 puntos.

10.3.- SISTEMA INFORMATICO.

Por e sistema informatico y la integridad de la solucién tecnoldgica que presenten los
licitadores en € gercicio de las funciones propias del presente contrato, se vaorara

- La capacidad, idoneidad, versatilidad y adecuacion de los equipos y programas informaticos a
los servicios a contratar.

- Procedimiento de accesos a sistema informético de la empresa licitadora por parte del Organo
competente de la Administracion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, a objeto de la
realizacion de consultasy del establecimiento de sistemas de control.

- El sstema de estadigticas y rendicion de cuentas, formas, modelos y periodicidad con la que €
ofertante presentard la informacion a Organo competente de la Administracion de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

- La presentacion de mejoras a los servicios previstos en este pliego de prescripciones técnicas
particulares que incrementen la calidad de la prestacion del servicio contratado y que resulten de
interés del Departamento competente en materia de Tesoreria

-Capacidad para gestionar pagos telematicos.

Este apartado se valorard hasta un méximo de 30 puntos.

14
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ANEXO: ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA OPERATIVA ENTRE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO Y LA
EMPRESA ADJUDICATARIA

INDICE:

1.-CONSULTASDE LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO
2.-PROTOCOLO DE INTERCAMBIO DE FICHEROS

3.-INFORMACION BASICA

4.- TRASPASO DE INFORMACION DE EXPEDIENTESEN ViA EJECUTIVA

4.1.- CARGA DE EXPEDIENTESEN ViA EJECUTIVA

4.2.- INCIDENCIASEN LA CARGA DE EXPEDIENTES

5.- TRASPASO DE INFO,RMACION DEL RESTO DE OPERACIONESDE
EXPEDIENTESEN VIA EJECUTIVA

5.1.- OPERACIONES DE EXPEDIENTES ORIGINADAS EN EL GOBIERNO
VASCO

5.2.- OPERACIONES EN EXPEDIENTES EN VIA EJECUTIVA ORIGINADASEN
LA EMPRESA ADJUDICATARIA

6.- OTRASCONSIDERACIONES
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1.-CONSULTASDE LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO

La empresa que resulte adjudicataria,segin se recoge en € agpartado 5.1.9 del Pliego,
ofrecera consultas “on line” desde los puestos de trabagjo del persona de la Administracion
de la Comunidad Autonoma.

La conectividad se gjustard a protocolo de comunicacién definido en los estandares de la
Administracién basadas en principio en protocolo de comunicacion TCP/IP.

Se requerira control de acceso necesario, garantizando, en cualquier caso, 1os requisitos de
acceso seguro a datos de carécter personal recogidos en laLOPDCP.

Las consultas estaran disponibles durante € periodo horario que establezca la Direccion de
Finanzas del Gobierno Vasco, posibilitando, ad menos, la conectividad en € horario de
trabgjo del personal de dicha Direccion (de 8:00 a13:30y de 15:00 a 18:00).

2.-PROTOCOLO DE INTERCAMBIO DE FICHEROS

L os mecanismos de captura y volcado de ficheros en lared informética del Gobierno Vasco
se definiran de forma coherente con los estandares tecnol 6gicos del Gobierno Vasco, por €
personal de soporte técnico de la Direccidn de Finanzas una vez analizadas |as necesidades
de comunicaciones y con objeto de buscar la forma Gptima de comunicacion, garantizando
la seguridad requerida (acceso, encriptacion, protocolo, etc). En este sentido se analizara en
funcion de los contenidos y estructura descritos en los apartados 4 y 5 del presente pliego su
adecuacion a estandar XLM —Extensible Markup Language, metal enguaje estandar basado
en formato de texto flexible derivado de SGML (I1SO 8879) que permite € intercambio de
datos entre aplicaciones -, con un interfaz accesible por mdltiples protocolos normalizados
gue permiten acceder a las funcionalidades de un componente software sin importar las
otras tecnologias o plataformas implicadas en la peticion.

Los costes de adaptacion a procedimiento de intercambio desde e sistema informético de la
empresa adjudicataria, S 1os hubiera, seran asumidos por la propia empresa adjudicataria.

No obstante, debera contemplarse la posibilidad de envio de comunicaciones urgentes por
medio de correo electronico encriptado entre la Direccién de Finanzas y la empresa
adjudicataria

3.-INFORMACION BASICA

La comunicacion relativa a las deudas en via gecutiva: cargos, bajas, suspensiones, cobros
por compensacion desde la Administracion asi como la enviada por la empresa adjudicataria
ala Administracion con e resultado de sus gestiones sera mediante ficheros informéticos de
longitud fijay en cddigo ASCII , cumpliendo ademas:

1. Los campos que contengan fechas tendrén formato AAAA/MM/DD.

2. Los campos que sean de tipo litera (caracteres afanuméricos) estaran alineados a la
izquierda, y rellenados hasta la longitud méxima del campo con espacios en blanco por
la derecha.

3. Los campos que sean de tipo numérico se volcaran aineados a la derecha, y rellenados
con ceros por laizquierda hasta lalongitud maxima del campo.

4. Los campos numéricos que contengan importes monetarios estaran expresados en
céntimos de euro, obvidndose la coma decimal.
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Los ficheros constaran de tres tipos de registros (cabecera, detalle y totales) que ayuden a
realizar validaciones previas. Los registros comenzaran siempre por dos digitos numéricos,
gue indicaran € tipo de linea,seglin se indica en la definicién de cada fichero.

S se detectan errores en los registros de cabecera y/o totales, se rechazara la totalidad del
fichero.

4.- TRASPASO DE INFORMACION DE EXPEDIENTESEN ViA EJECUTIVA

4.1.- CARGA DE EXPEDIENTESEN ViA EJECUTIVA
Fichero por € que € Gobierno Vasco informa de |os expedientes a cargar en via gecutiva.

De longitud 420 caracteres, consta de tres tipos de registros.

01 - Linea de cabecera, primer registro
02 - Lineade detalle, d menos una por fichero
03 - Linea de totales, Ultimo registro

Reqistro de cabecera
Campo Pos. Inicial Tamafo Descripcion \
1 |Tipodelinea 1 2 ‘01
2 |Tipodefichero 3 2 “CA” Cargos
3 | Librel 5 5 ablancos
4 | Fechade 10 10 Fecha de generacion del fichero en el GV, en formato
generacion AAAA/MM/DD.
5 |Libre2 20 401 Espacio libre hasta completar el tamafio total dela
linea.
Regisiro de detalle
Campo Pos. Tamafo | Descripcion
Inicial
1 Tipo delinea 1 2 Tipo delinea, sera‘ 02’
2 NUmero de 3 17 Numero de certificacion. Compuesto de:
Certificacion Cadigo 6rgano gestor (4, numérico)
Secuencial (9, numérico)
Afio de paso a gjecutiva (2, numérico)
Cadigo de provincia (2, numérico)
Obligatoria.
3 Fecha de 20 10 Fecha en la que se cometio lainfraccion. Obligatoria.
infraccion
4 Fechade 30 10 Opcional.
resolucion
sancionador a
5 Fecha de 40 10 Fecha de notificacion de la resolucion sancionadora.
notificacion en Obligatoria.
Voluntario
6 r'\]/l o?i(?‘?cggi on 0 2 Uno delos siguientes valores:
01 - En mano
02 — Por correo certificado
03— Publicacién en BOTH
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04 — Publicacion en BOE
05— Otros servicios

06 — Por requerimiento
08 — Publicacién BOPV
09 — Notificacion previa
10 — Notificacion edicto

Pos.
Inicial

7 Fecha Inicio 52 10 Fecha de firmeza de lasancion. Eslaqueindicaél inicio
Coémputo de del periodo de prescripcion. Obligatoria.
Prescripcion

8 Fecha de pase a 62 10 Fecha de apremio (dia siguiente al Ultimo dia de pago en

€ ecutiva voluntaria). Obligatoria.

9 Fecha de 72 10 Fecha de providenciade apremio. Obligatoria.

providencia de
apremio

10 | Importe 82 10 Principal integro delasancién, sin descontar ingresos a

principal total cuenta que puedatener. Si tienen ingresos, estos deberan
ir en un fichero de descargas a parte. En céntimos de
euro.

11 NIF/CIF 92 10 Incluyendo las letras correspondientes.

contribuyente

12 | Apédllidosy 102 60 Dato obligatorio, y construido en ese orden.

nombre del
contribuyente

13 Municipio 162 50 Municipio de ladireccion del contribuyente, al que se
envian las notificaciones.

14 Provincia 212 30 Provincia (literal, ver anexo).

15 | Cddigo postal 242 5 Numérico. Formateado a ceros por laizquierda.

16 |Sigla 247 2 Cadigo de siglaalfanumérico (ver tabla en el anexo).

17 |Via 249 100 Literal delaviapublica. Obligatorio.

18 | Numero portal 349 5 Opciona

19 |Letra 354 4 “r

20 | Escalera 358 4 “r

21 | Planta 362 2 “r

22 Puerta 364 3 “

23 Matricula 367 14 Matricula del vehiculo. Alfanumérico. Obligatorio. En
caso de no ser un automovil (ciclista, persona...) se
pasara € NIF.

24 | Concepto 381 40 Concepto de la Sancion de Tréfico

sancion
Registro de total

Descripcién

1 Tipo delinea 1 2 Tipo delinea, serd ‘03’

2 Librel 3 7 Espacio libre, ablancos

3 NUmero total delineas 10 6 Obligatorio. NUmero total de lineas del fichero

4 NUmero de lineas de 16 6 Obligatorio. Numero total de liquidaciones a cargar.
tipo 02.

6 Importe principal 22 13 Obligatorio. Sumadel campo de importe principal de
bruto laslineas detipo ‘02'. En céntimos de euro.

7 Libre2 35 386 | Espaciosen blanco hastafinal de fichero.
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4.2.- INCIDENCIASEN LA CARGA DE EXPEDIENTES

Fichero por € que la empresa adjudicaria informa a Gobierno Vasco de los errores
detectados en |la carga de expedientes de un fichero.

Esun fichero de longitud 460, con € mismo disefio que € fichero anterior, més un campo
por cadatipo de registro de 40 posiciones donde se indicad error detectado.

S6lo se envia s ha habido errores. En ese caso € fichero llevara e mismo nimero de
registros que € de carga de expedientes, y sdlo estarén informados los campos de error de
aquellas deudas que se rechazan. Cuando se rechaza por validaciones del registro de total o
cabecera, el error irden estas liness.

En su caso, se analizard con la empresa adjudicataria la codificacion de los errores mediante
las primeras posiciones del campo habilitado atal efecto.

5.-TRASPASO DE INFORMACION DEL RESTO DE OPERACIONES DE
EXPEDIENTESEN VIA EJECUTIVA

De forma complementaria a procedimiento de urgencia a que se refiere € apartado 2 del
presente Anexo, a continuacion se describen los formatos de los ficheros relacionados con
la operatoria requerida entre la Administracion de la CAPV y la empresa adjudicataria.

En cualquier caso, la informacién enviadalrecibida por el procedimiento de urgencia tendra
reflgjo en los formatos correspondientes, seguin se definan en dicho procedimiento.

5.1.- OPERACIONES DE EXPEDIENTES ORIGINADAS EN EL GOBIERNO
VASCO

Fichero por € que € Gobierno Vasco informa de las anulaciones, los ingresos, y € resto de
operaciones que afectan a expedientes ya cargados en la empresa adjudicataria. Fichero con
registros de longitud 420 caracteres.

Se contemplan anulaciones por : Prescripcion, Insolvencia, Anulacion de Liquidacion y
Error. Las bgjas son por € importe pendiente en ese momento.

Los ingresos pueden darse por compensacion con pagos pendientes en el Gobierno Vasco.

También se informa de las suspensiones por recurso, asi como de la reanudacion de la
gestion a desestimarse e recurso. Un recurso puede desestimarse pero minorando €
importeinicial de ladeuda.

Cuando € recurso se estima, también se informa para dar de bagja e expediente.

Cuando se precise una devolucion de ingreso, total o parcial, € Gobierno Vasco informa a
la empresa adjudicataria mediante esta operacion. La empresa procedera a recabar del

tercero los datos necesarios para hacer efectiva la devolucion, y los tradada a Gobierno
utilizando los formatos definidos mas adelante.
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Registro de cabecera
Pos. Inicial  Tamarfio | Descripcion

1 [Tipodelinea 1 2 ‘o1
2 | Tipodefichero 3 2 “IN” Incidencias
3 | Librel 5 5 ablancos
4 | Fechade 10 10 Fecha de generacion del fichero en el GV, en formato

generacion AAAA/MM/DD.
5 |Libre2 20 401 Espacio libre hasta completar el tamafio total dela

linea

Registro de detdlle

Descripcion

1 Tipodelinea 1 2 Tipo delinea, sera‘'02'

2 Numero de 3 17 Numero de Certificacion
Certificacion Compuesto de:

Cadigo 6rgano gestor (4, numérico)
Secuencial (9, numérico)

Afio de paso a gjecutiva (2, numérico)
Cédigo de provincia (2, numérico)
Obligatorio.

3 Tipo de operacién 20 2 Obligatorio.

Valores:

- ‘IT', descargapor ingreso

- ‘IP ingreso previo parcial

- 'BA’ bgapor anulacion,

- ‘BE’ bgapor estimacion de
recurso sancionador

- 'BF bgaporinsolvencia

- ‘BP baapor prescripcion

- ‘BO’ baapor otros motivos

- ‘SU’ suspensién

- ‘RA’ reanudacién

- ‘DI’ devolucién deingreso

N

Fecha de efectos 22 10 Obligatorio.

5 Importe principal 32 10 En caso de ser uningreso o devolucién de
ingreso, la parte de principal.

6 Importe derecargo a2 10 Para informar del recargo, solo cuando es
devolucién deingreso

7 Libre 52 369

Registro de Total

Tamafio | Descripcion

1 |[Tipodelinea 1 2 Tipo delinea, serd‘ 03’

2 |Librel 3 7 Espacio libre, ablancos

3 | NUumerototal de 10 6 Obligatorio. NUmero total de lineas del fichero
lineas

4 | Niomero delineas de 16 6 Obligatorio. NUmero total de lineastipo “02” con tipo
ingreso de operacion “1*”.

5 | NUumero delineasde 22 6 Obligatorio. NUmero total de lineas tipo “02” con tipo
baja de operacion “B*”

6 NUmero delineas de 28 6 Obligatorio. Numero total de lineas tipo “02" con tipo
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suspension de operacion “SU” 0 “RA”".
/reanudacion
6 | Numerodelineasde 32 6 Obligatorio. NUmero total de lineastipo “02" con tipo
devolucion de de operacion “DI”.
ingresos
7 |Libre2 38 383 Espacios en blanco hastafinal de fichero.

5.2.- OPERACIONES EN EXPEDIENTESEN ViA EJECUTIVA ORIGINADAS EN
LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Fchero por @ que la empresa adjudicaria informa a Gobierno Vasco de las gestiones
realizadas. Las operaciones pueden ser:

- Cargos rechazados

- Ingresos, con sus costas S las ha habido y con sus intereses de demora en caso
de aplazamiento.

- Notificaciones de Apremio y sus anulaciones

- Insolvencias

- Suspensionesy Reanudacion por fin de suspensiones
- Propuestas de Prescripcion /Insolvencia

- Propuestas de Rehabilitacion

- Proponer una Devolucion de ingreso, informando de principal, recargo e
intereses.

El fichero es de tamafio fijo (de 95 posiciones), con los tipos de registro siguientes:

01 - Linea de cabecera de fichero, primer registro

02 - Linea de cabecera de operacion
03 - Lineade detdle
04 - Lineadetotal de operacion

05 - Lineade total de fichero, ltimo registro

La estructura general del fichero serd en blogues de operaciones. Todas las lineas del fichero
estardn comprendidas entre una linea de tipo ‘01’ y otra de tipo ‘05'. Las lineas intermedias, a
su vez, se organizaran en bloques de lineas de tipo ‘03’ comprendidas entre una linea de tipo
‘02 y otra de tipo ‘04’'. En cada blogue irén determinadas operaciones, como por gemplo
ingresos, notificaciones o bajas.
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Registro de cabecera
Descripcion
Tipo delinea Tipo delinea, serd‘ 01’
2 |Librel 3 7 Espacio libre, ablancos.
3 |Fechade 10 10 Fecha de generacion del fichero en su origen, en formato
generacion AAAA/MM/DD. Hade ser posterior alafecha hasta.
4 |Fecha desde 20 10 Fecha desde la que se han recogido operacionesen el
fichero. Ha de ser anterior o igual alafecha hasta.
5 | Fecha hasta 30 10 Fecha hasta la que se han recogido operaciones en el
fichero.
6 |Libre2 40 45 Espacios en blanco hastafinal delinea.
Registro de cabecera de operacion

Un fichero puede contener varias lineas de este tipo, una por cada distinto tipo de operacién que
se envie en € fichero. El registro ‘04’ esla que cierra cada blogque de tipo ‘02, y entre estas dos
lineas habria registros de tipo ‘03’ con las operaciones en concreto del bloque.
Las operaciones se volcaran en un orden determinado dentro del fichero
1. Anulaciones de notificaciones.
Notificaciones
Suspensiones
Reanudaciones
Propuestas de Rehabilitaciones
Ingresos parciaes
Ingresos totales
Propuestas de anulacion por insolvencia o prescripcion

© © N o g bk~ W DN

Propuestas de Devolucion de Ingreso

Si exigtieran varios ingresos parciales para el mismo valor, se envian ordenados por fecha de
ingreso.

Campo Pos. Inicial  Tamafio Descripcion
Tipo delinea 1 2 ‘02
2 |Librel 3 7 Espacio libre, ablancos
Tipo de 10 2 Obligatorio.
operacion Valores:
- 'IP, ingreso parcia
- 'CO’, ingreso total
- 'BP, bgaparcia
- 'BA’, bgatota
- ‘NO’, Natificacion de laprovidenciade
apremio
- ‘AN’, anulacion de lanotificacion de la
providenciade apremio
- 'DI’, devolucion deingreso
Libre2 12 83 Espacios en blanco hastafinal delinea.

Registro de detalle de operacién
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Pos. Inicial Tamafio @ Descripcion
1 Tipodelinea 1 2 ‘03
2 NUumero de 3 17 NUmero de Certificacion
Certificacion Compuesto de:
Cadigo 6rgano gestor (4, numérico)
Secuencial (9, numérico)
Afio de paso a gjecutiva (2, numérico)
Cadigo de provincia (2, numérico)
Obligatorio.
3 Tipo de 20 2 Obligatorio. Los valores se han indicado anteriormente
operacion Contendra el mismo valor que lalineadetipo ‘02’ conla
gue estarelacionadalalinea
4 Desglose de 20 3 Obligatorio. Contendra el resultado de notificacion en
operacion caso de notificacién, la forma de pago en caso de ingreso
o el tipo de anulacién en caso de baja’.
5 Fecha de 23 10 Obligatorio.
operacion

6 Fecha de efectos 3 10 Obligatorio. Fecha de efectos, que seralafechadela
notificacion, o del ingreso

7 Principal 43 10 Obligatorio. Contendra, en céntimos de euro, €l importe
aplicado aprincipal por el ingreso. En las notificaciones se
enviarael principal pendiente afecha de notificacion dela
providencia de apremio. En suspensiones y reanudaciones
seenviard el principal pendiente afecha de operacion.

8 Recargo 53 10 En caso de ingreso o devolucién de ingreso, contendra el
importe aplicado a recargo de apremio. En otro caso
contendra ceros.

9 Por centaje de 63 2 Contendra el porcentaje de recargo aplicado, en caso de

recargo ingreso. Obligatorio si el importe del campo de recargo es
mayor que Cero.

10 Inter eses 65 10 Contendra el importe aplicado aintereses de demoraen
caso de tratarse de una operacion de ingreso o devolucion
deingreso. En otro caso contendrd ceros.

11 Costas 75 10 Contendra el importe aplicado a costas en caso de tratarse
de una operacién deingreso. En otro caso contendra ceros.

12 Excesos 85 10 Contendra el importe aplicado a excesos por |a operacion,
en caso de tratarse de un ingreso. En caso contrario
contendrd ceros.

! Losresultados de notificacién son los mismos que en la notificacion en Voluntario en el fichero de
carga de expedientes, incluyendo uno nuevo: 11 Notificacion por Pago.

Las formas de pago pueden ser: CM - cuaderno 60; EM — embargo; TR — transferencia; CH — cheque;
CD - compensacion de deudas.

Lostipos de Anulacién son PR- Prescripcién y  FA - Insolvencia-Fallido
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Registro de total de operacion

Pos.
Inicial

Tamario

Descripcién

1 Tipo delinea 1 2 ‘04

2 Librel 3 15 Espacios en blanco.

3 Tipo de operacion 18 2 Contendra el mismo valor quelalineadetipo ‘02’ conlaque
estarelacionadalalinea.

4 Libre2 20 23 Espacios en blanco.

5 Principal 43 10 Obligatorio. Suma de todos |os campos “Principal” de las
lineas detipo ‘03’ del bloque que secierra.

6 Recargo 53 10 Obligatorio. Suma de todos los campos “Recargo” de las
lineas detipo ‘03’ del bloque que secierra.

7 Libre3 63 2 Espacios en blanco.

8 I nter eses 65 10 Obligatorio. Suma de todos |os campos “Intereses’ de las
lineas detipo ‘03’ del bloque que secierra.

9 Costas 75 10 Obligatorio. Suma de todos los campos “Costas” de las lineas
detipo ‘03 del blogue que se cierra.

10 Excesos 85 10 Obligatorio. Suma de todos los campos “ Excesos” de las
lineas detipo ‘03’ del bloque que secierra.

Registro de total de fichero

# Pos. Inicial  Tamafio | Descripcion
1 |Tipodelinea 1 2 ‘05’
2 |Librel 3 7 Espacio libre, ablancos
3 | Ndmero delineas 10 6 NUmero total de lineas del fichero.
del fichero
4 |Libre2 16 79 Espacio en blanco libre hasta final delinea.
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6.- OTRASCONSIDERACIONES

- Aplazamientos/ fraccionamientos de pagos.

Puesto que esta circunstacia se inicia a instancia de la gestion desempefiada por la
empresa adjudicataria, de forma independiente a |os aspectos formaes y de gestion, la
informacion a traspasar desde los sistemas se origina en € sistema de la empresa
adjudicataria, una vez se ha redlizado € cobro a través de los ficheros definidos
anteriormente (ver apartado 5.2 del presente Anexo). Se informaran los ingresos
parciales con sus intereses en las fechas en que éstos se producen segln se indica en
“OPERACIONES EN EXPEDIENTESEN VIiA EJECUTIVA ORIGINADAS EN
LA EMPRESA ADJUDICATARIA”.

- Ingresos por parte de subsidiarios, solidarios, sucesores.

En € registro correspondiente a cobro se incluira una linea de detalle especifica con
codigo de operacion CS'y con la siguiente estructura:

Pos. Tamafio Descripcion

Inicial
1 ([Tipodelinea 1 2 ‘03
2 | Numero de 3 17 NUmero de Certificacion
Certificacion Compuesto de:

Cadigo 6rgano gestor (4, numérico)
Secuencial (9, numérico)

Afio de paso a gjecutiva (2, numérico)
Cadigo de provincia (2, numérico)

Obligatorio.

3 |Tipodeoperacitn 20 2 “CS’

4 |NIF/CIF 20 10 Obligatorio. Contendra el CIF /NIF del subsidiario,
solidario o sucesor

5 |Tiposub 31 1 1.- subsidiario, 2.- solidario, 3.- sucesor

6 | Datos adicionales 32 50 Opcional. Apellidosy nombre del tercero, domicilioy

datos bancarios.

- Devoluciones de Ingresos efectuadadas por la Direccién de Finanzas.

A efectos de transferencia de informacion entre sistemas se considerardn como bagjas
totales (ver apartado 5.2). Esta informacion debera ser tenida en cuenta por la empresa
adjudicataria a efecto de calculo de costes de gestion.

- Propuestas de Devoluciones de Ingresos.

Por cada registro de detalle con operacion ‘DI’ Devolucién de ingresos se enviara un
registro en € fichero Datos bancarios para devolucién de Ingresos, cuya estructuraes la
siguiente:

Pos. Tamafio Descripcion

Inicial
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1 |Numerode 1 15 Nudmero de Certificacion
Certificacion Compuesto de:
Cadigo 6rgano gestor (4, numérico)
Secuencial (9, numérico)
Afio de paso a gjecutiva (2, numérico)
Cadigo de provincia (2, numérico)
Obligatorio.
2 |NIF/CIF 16 10 Obligatorio. Contendra el CIF /NIF del tercero que realizd
el ingreso
3 | Nombreorazén 26 30 Apellidosy nombre del tercero, orazédn zocial
social
4 | DatosBancarios 56 20 = Cddigo de Entidad: (4 digitos), donde radica la
cuenta
= Cddigo de Oficina: asignado por cada Entidad (4
digitos), donde mantiene cuenta el cliente.
= Digitos de Control: (2 digitos)
= Numero de Cuenta: (10 digitos)
5 |Importe 76 10 Sera el importe total devuelto
6 | Domicilio 86 50 Opcional, domicilio del tercero
7 | Conceptodela 136 50 Opcional
devolucioén
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