PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATO DE
SERVICIOS CONSISTENTE EN LA REALIZACION MATERIAL DE LAS LABORES DE APLICACION
DE LOS TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO COMPETENCIA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA.

El objeto del presente Pliego es el establecimiento de las Prescripciones Técnicas Particulares que han de
regir la contratacion de los servicios consistentes en la realizacion material de las labores de aplicacion de los
tributos y demas ingresos de derecho publico competencia de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

El presente Pliego se considera integrado en su totalidad en el de Clausulas Administrativas Particulares del

Contrato y en consecuencia forma parte del mismo.

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Servicios en gestion tributaria

El objeto del contrato a que se refiere el presente Pliego, consiste en la prestacion de los servicios técnicos,
administrativos e informaticos a la Direccion General de Tributos de la Consejeria de Hacienda y Empleo
de esta Comunidad Auténoma de La Rioja en la realizacion efectiva de la gestion tributaria de los tributos
locales cuya gestion se delegue en esta Comunidad Auténoma de La Rioja al amparo de lo establecido en el
articulo 7 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Estos servicios se extenderan igualmente a la gestion tributaria del Canon de Saneamiento, regulado por Ley
2/2000, de 25 de octubre de Saneamiento y Depuracion de aguas residuales de La Rioja, desarrollado
reglamentariamente en el Decreto 55/2001, de 21 de diciembre, con el alcance que se determine desde la
Direccion General de Tributos de la Consejeria de Hacienda y Empleo.

1.2. Servicios en gestion recaudatoria.

El objeto del contrato a que se refiere el presente Pliego, consiste en la prestacion de servicios técnicos,
administrativos e informaticos a la Direccion General de Tributos de la Consejeria de Hacienda y Empleo,
en la realizacion efectiva de la gestion recaudatoria en periodo voluntario de los ingresos de derecho piblico
de titularidad municipal en los términos en que sean delegados por los municipios, y , en periodo ejecutivo,
ademas de los recursos anteriores, los ingresos de derecho publico titularidad de esta Comunidad Auténoma
cuya gestion recaudatoria corresponda a la Direccion General de Tributos de la Consejeria de Hacienda y

Empleo que se le encomienden.
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Estos servicios se extenderan a cualquier otro ingreso de derecho publico que sea exigible por la Consejeria
de Hacienda y Empleo de la Comunidad Auténoma de La Rioja, cuya titularidad corresponda a otras
Administraciones, Corporaciones, Entidades u Organismos Publicos, con quienes la Consejeria de Hacienda
y Economia convenga, concierte o preste su servicio de recaudacién en periodo voluntario, ejecutivo, o en
ambos.

Tanto por lo que se refiere tanto a los servicios de gestion tributaria como recaudatoria, se excluiran del
objeto de este contrato aquellos conceptos que asi se acuerden por la Consejeria de Hacienda y Empleo o

consecuencia de cambios normativos sin que el adjudicatario tenga derecho a indemnizacién alguna.

1.3. Servicios en inspeccion de Impuesto sobre Actividades Economicas y otros tributos locales.

Prestacion de servicios técnicos, administrativos e informaticos a la Direccion General de Tributos de la
Consejeria de Hacienda y Empleo, en la realizacion efectiva de la inspeccion tributaria del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas con el alcance asumido por esta Comunidad Auténoma de La Rioja por Orden
EHA/4255/2004, de 20 de diciembre, asi como en el resto de tributos locales que los municipios deleguen en

esta Comunidad Autonoma.

1.4. Servicios en la realizacion de notificaciones.

Es igualmente objeto del contrato la prestacion de servicios técnicos, materiales e informaticos a la Direccion
General de Tributos de la Consejeria de Hacienda y Empleo, en la realizacion de notificaciones de tributos
propios o cedidos.

1.5. Régimen juridico.

La realizacion del objeto del presente contrato se regira:

-Por la Ley 58/2003, de 17 de noviembre, General Tributaria y normas de desarrollo.

-Por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley Reguladora de Haciendas Locales y normas de desarrollo.

-Por la Ley 6/2002, de 18 de octubre, de Tasas y Precios Piblicos de la Comunidad Auténoma de La
Rioja y normas de desarrollo.

-Por el Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 1684/1990, de 20 de
diciembre y normas de desarrollo.

- Por el Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos, aprobado por Real Decreto 939/1986,
de 25 de abril y normas de desarrollo.
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- Por el Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general de
desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via
administrativa.

-Ordenanzas municipales de los municipios con los que se convenga la gestion y recaudacion de
ingresos de derecho publico.

-Por la normativa aplicable en la Comunidad Autonoma de La Rioja en materia presupuestaria y
contable.

- Por el presente pliego de prescripciones técnicas, asi como por cualquier instruccion que emita la

Direccion General de Tributos para el fiel cumplimiento del objeto del contrato.
El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos que forman parte
del mismo o de las instrucciones, pliego o normas de toda indole dictadas por la Administracién que puedan

tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira al contratista de su cumplimiento.

2. CONTENIDO. CARACTER Y ACTUACIONES DE AMBAS PARTES

2.1. Contenido del servicio.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o
para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

El contratista debera facilitar a la Administracion sin coste adicional cuantos servicios profesionales se
estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato, asi como asistencia
profesional en las reuniones explicativas o de informacion que ésta estime necesarias para el aprovechamiento

de la prestacion contratada.

En todo caso, la empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar, a solicitud de la Direccién General
de Tributos y en el plazo que se le fije en la respectiva peticion y en su defecto en el de un mes, todo tipo de
informes, estados, relaciones o estadisticas relacionadas con la aplicacion de la totalidad de derechos

economicos encomendados a la misma.
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Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion de los servicios objeto del presente concurso,
expresivos de las obligaciones y derechos de las partes contratantes, asi como de la forma de ejecucion del

contrato de servicios que, en todo caso, se basara en una gestion integral del contribuyente.

2.1.1.Servicios de gestion tributaria.

La prestacion del servicio de gestion tributaria se llevara a cabo respecto de los tributos locales mediante la

aplicacion de los medios y procesos idoneos para la consecucion de los objetivos propuestos.

La empresa adjudicataria debera disponer de la infraestructura y capacidad técnica necesarias para el
desarrollo del actual nivel de delegacion de que disponga la Comunidad Auténoma de La Rioja en los tributos
locales. En relacion al Impuesto sobre Bienes Inmuebles, alcanzara igualmente dicha infraestructura y
capacidad técnica la suficiencia exigible para asumir la gestion catastral y tributaria e inspeccion catastral
en la tramitacion de los expedientes de alteraciones de orden juridico por transmisiones de dominio de bienes
inmuebles de naturaleza urbana, tramitacion de expedientes de alteraciones catastrales de los mismos bienes

y formacion y mantenimiento de las cartografias de los términos municipales.

La prestacion de estos servicios se orientara fundamentalmente a la realizacion de propuestas y labores
preparatorias en colaboracion con la Administracion y bajo su supervision, relativas a las siguientes

funciones:

1. Elaboracion de modelos de Ordenanzas Fiscales reguladoras de la imposicion municipal para las Entidades
Locales que tengan convenida con la Comunidad Auténoma de La Rioja la aplicacion de sus recursos.

2. Preparacion de las propuestas de concesion y denegacion de exenciones y bonificaciones en los modelos que
se le sefialen al contratista..

3. Elaboracion de propuestas de liquidaciones conducentes a la determinacion de las deudas tributarias.

4. Publicacion de edictos de aprobacion y exposicion publica de los padrones correspondientes, una vez
examinados y firmados de conformidad por la Administracién.

5. Emision de documentos de cobro de recibos y liquidaciones por ingreso directo. Mecanizacion y archivo
de notificaciones y preparacion para la publicacion en el Boletin Oficial de La Rioja de la citacién para
notificacién por comparecencia cuando cumplidos los tramites legales hayan resultado infructuosas.

6. Puesta al cobro de las cuotas de Canon de Saneamiento junto con los recibos de agua de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 38 del Decreto 55/2001, de 21 de diciembre y las instrucciones que emita esta

Comunidad Auténoma.
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7. Preparacion de los expedientes y elaboracion de las propuestas de resolucion de devolucion de ingresos
indebidos en los modelos que se seiialen al contratista.

8.Elaboracion de propuestas de resolucion de los recursos y reclamaciones que se interpongan contra los actos
anteriores en los modelos que se le sefialen al contratista.

9. Actuaciones de asistencia e informacion al contribuyente referidas a las materias anteriores.

10. Elaboracién de la informacion necesaria para dar respuesta a los requerimientos de informacion
periodicos o puntuales por parte del Ministerio de Economia y Hacienda en materia de esfuerzo fiscal de las
Corporaciones Locales, compensaciones por bonificaciones ficales aprobadas por el Estado sobre tributos
locales o de cualquier otra que sea requerida.

11. Trabajos de mantenimiento, integracién, depuracién y correccién sistematica de la informacion
identificativa de los contribuyentes integrantes de los diferentes padrones, censos y matriculas de tributos
locales, para lograr la unificacién y homogeneizacion de los datos fiscales de los contribuyentes, domicilios
y demas datos identificativos de los mismos, mediante la asignacion de datos de los contribuyentes ya censados
pero que se encuentren incompletos, desconocidos, erroneos o desfasados.

Ello incluira la bisqueda y localizaciéon de contribuyentes desconocidos mediante labores de investigacion en
las que se solicitara la ayuda de los municipios afectados y se utilizara, ademas de los cruces informaticos de
los datos de contribuyentes por distintos tributos, las herramientas de identificacion de deudores que se
faciliten desde esta Comunidad Auténoma.

En particular, y en relacion a este punto, la empresa contratista habra de proceder sistematicamente y, con
caricter previo a la carga de los padrones por tributos u otros ingresos de derecho puiblico locales, incluido
el padron del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, y a la remisién de las altas correspondientes a esta
Comunidad Auténoma, a la depuracion de los datos identificativos de los contribuyentes incluidos en el
mismo. De igual forma se procedera a la localizacién de propietarios correctos en el caso de titulares

desconocidos.

12. Tratamiento de soportes informaticos o documentales aportados por ésta u otras Administraciones
necesarios para la generacion de las listas cobratorias y liquidaciones de ingreso directo, asi como para la
gestion de las bajas comunicadas. La empresa adjudicataria debera estar capacitada para la recepcion y
vuelco en los sistemas de la Comunidad Auténoma de La Rioja de todo tipo de informacion, antecedentes,
soportes y documentos que posibiliten la rapida y eficaz gestion de altas, bajas y modificaciones de los
respectivos padrones y documentos cobratorios, asi como para proporcionar todo tipo de informes y estados

relacionados con los recursos gestionados.

5/25



2.1.2 Servicios de gestion recaudatoria.

La prestacion del servicio en la realizacion material de la gestion recaudatoria se llevara a cabo mediante las
siguientes actividades a desarrollar por la empresa adjudicataria, que actuara en todo caso bajo la direccién
y supervision de la Direccion General de Tributos de la Consejeria de Hacienda y Empleo.

Diariamente el contratista controlara y procesara los cobros y resto de datas de ese dia, datos que habran
de servir de base y justificacién para los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como para la confecciéon

de las cuentas a rendir.

Recaudacion Voluntaria.

1. Recepcion, carga, grabacion o elaboracion de los soportes magnéticos, padrones municipales, listas
cobratorias, etc. que le sean entregados por esta Administracion para su tratamiento informatico, vuelco a

los sistemas de ingresos de la Comunidad Autonoma de La Rioja y emision masiva de recibos.

2. La realizacion de la recaudacion voluntaria habra de inspirarse en criterios de economia, eficacia,
eficiencia, utilizacion de tecnologias informaticas y telematicas y reduccion del coste indirecto para el
contribuyente, en cuyo conocimiento habran de ponerse en cada periodo de cobro que se inicie los conceptos
y cuotas a su cargo, con expresion de los detalles del recibo en el que, en el propio texto del mismo o anexos
que fueran precisos a solicitud del interesado, se identificaran todos los objetos tributarios, plazos y formas
de pago y demas circunstancias de interés que deba conocer, mediante la documentacién oportuna que le
sirva para la realizacion del ingreso a través de Entidades Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar
la domiciliacion de posteriores vencimientos, en cuya captacion han de proyectarse reiteradas actuaciones

y esfuerzos.

3. La empresa adjudicataria llevara un exhaustivo control de las 6rdenes de domiciliacion de deudas de
vencimiento periodico y formara en cada periodo de cobro las relaciones informatizadas para cada uno de

los Bancos y Cajas de Ahorro con cuotas domiciliadas.

4. Seran aceptables en todo caso las modalidades de pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de
atender sus obligaciones tributarias de la forma que le resulte mas cémoda y deseada; en este sentido, se
admitiran formulas de telepago, tarjetas de crédito o débito, a través de internet o por cualquier otro
procedimiento en los términos que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por la Consejeria de

Hacienda y Empleo.
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5. Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudaciéon habilitadas por la
Consejeria de Hacienda y Empleo, en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas. La titularidad de dichas
cuentas sera de la Consejeria de Hacienda y Empleo, sin que el adjudicatario pueda disponer de los saldos o
fondos en ellas ingresados.

El adjudicatario rendira cuentas mensuales conciliando el importe de los ficheros remitidos conteniendo los
ingresos de cada mes, con las remesas de fondos que de las entidades autorizadas se realicen a la cuenta

general de esta Comunidad Auténoma y con los ingresos en formalizacion.

6. Durante los periodos de cobros de deudas de vencimiento periédico el adjudicatario depurara errores en
los censos y padrones mediante la obtencién de informacién de los contribuyentes, que en cualquier caso

deberan tener soporte de caracter documental.

7. La empresa adjudicataria colaborara en la depuracion de padrones y censos, elaborando estados de
situacion respecto de valores de defectuosa emision, titularidades incorrectas y errores advertidos en el
desarrollo de la gestion recaudatoria que pongan de manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizaciéon
de los recursos o la generacion de dafios o perjuicios a personas o instituciones en el caso de no poder
desarrollarse plenamente los procedimientos de cobro previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas

al respecto para que sean estudiadas y reconducidas tales anomalias.

Recaudacion Ejecutiva.

1. La empresa adjudicataria debera tener capacidad para la recepcién, carga y grabacién de todo tipo de
informacion, antecedentes y documentos, tanto por soporte informatico como en soporte documental que le
sean entregados para la gestion de cargos, descargos, bajas y modificaciones de los recursos gestionados. Los
antecedentes de las deudas cargadas mediante soporte informatico y/o documental seran archivados
ordenadamente por la empresa adjudicataria en el expediente administrativo de apremio, procediendo

seguidamente a la notificacion de la providencia de apremio a los deudores.
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2. La empresa adjudicataria formara fisicamente los expedientes administrativos de apremio, los registrara
y, con todos los antecedentes reglamentarios, dara traslado de los mismos al érgano competente de la
Administracion Tributaria para que se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su

finalizacion.

3. La empresa adjudicataria ejecutara materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo
actuaciones tales como:

Notificaciones de providencias de apremio.

Preparacion de la publicaciéon por comparecencia de las notificaciones infructuosas.

Elaboracion de requerimientos para obtencion de informacion de terceros.

Elaboracion de propuestas de diligencias y mandamientos de embargo de bienes y de propuestas de
alzamiento de embargos.

Realizar notificaciones de diligencias de embargo.

Proponer la realizacion de bienes embargados y la ejecucion de garantias.

Proponer la designacion de peritos, asi como la constitucion de depésitos y la designacién y remociéon
de depositarios.

Proponer la declaracion y rehabilitacion de créditos incobrables.

Preparar propuestas de resolucion de recursos interpuestos contra actos del procedimiento de
apremio o tercerias de dominio en los formatos que se le seiialen al contratista.

Proponer los acuerdos de declaracion de sucesores o responsables solidarios o subsidiarios, asi como
de afeccion de bienes en los modelos que se sefialen al adjudicatario.

Dar traslado de cualquier hecho de que tengan conocimiento del cual pueda derivarse el inicio de
acciones civiles o penales en defensa del crédito piublico.

Preparacion de expedientes de aplazamiento/fraccionamiento y suspensién y presentacion de
propuestas de concesion o denegacion de los mismos en los formatos que se sefialen al contratista.

Expedir documentos liberatorios del pago y duplicados de los mismos.

4. La empresa adjudicataria elaborara las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situaciéon de la
tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y demas informacion que le sea
requerida, tanto en la periddica rendicion de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra

circunstancia que le sea requerida.

5. La empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser cruzado
con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento de la Direccion General de Tributos esta

circunstancia.
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6. La rendicion periddica de cuentas se instrumentara mensualmente mediante soporte documental de
acuerdo con las instrucciones y el formato que se determine por la Direccion General de Tributos,
acompaiiada de la documentacion bancaria que la respalde. La misma debera contener la justificacién que

concilie las datas por ingreso con los ingresos realizados en cuentas restringidas o en formalizacién.

7. Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada expediente de apremio,
seran satisfechas por el adjudicatario, quedando de su cuenta y cargo las que resultan irrecuperables una vez
finalizado el expediente. Las cantidades percibidas por este concepto por el contratista y que hayan sido

ingresadas en las cuentas restringidas se abonaran al mismo por la Comunidad Auténoma de la Rioja.

8. La empresa adjudicataria quedara sujeta al control e inspeccion a realizar por la Direccion General de
Tributos y la Intervencion General de la Consejeria de Hacienda y Empleo. Corresponde a esta Consejeria
la representatividad de la Comunidad Auténoma de La Rioja en materia recaudatoria, orientar las
actuaciones del personal adscrito a dichas labores, conocer las incidencias que en su desarrollo se produzcan,
adoptando las medidas y decisiones que en cada caso convengan, teniendo en cuenta en todo momento su

condicion de unico interlocutor legal con las Corporaciones Locales u otros entes de derecho publico con

convenio suscrito o susceptibles de pactarlo.

9. En materia de liquidacion de intereses de demora el adjudicatario se ajustara a lo establecido en el articulo

109.4.b) del Reglamento General de Recaudacion.

10. Para gestionar la recaudacion de los recursos a que se refiere el presente contrato, la empresa
adjudicataria solicitara, si es preciso, la colaboracion del érgano competente de la Direccion General de
Tributos y de los municipios. A estos efectos se solicitara informacion sobre bienes y derechos de que pudiera
tener conocimiento la Direccion General de Tributos y los municipios riojanos para llevar a buen término la

recaudacion de las deudas.

2.1.3. Servicios en realizacion de notificaciones.

1. Las liquidaciones emitidas, tanto liquidaciones ordinarias, complementarias, actas de Inspeccion o de
cualquier otro tipo, se detallaran en relaciones nominativas que seran entregados, junto con los documentos

emitidos, a la empresa adjudicataria para que proceda a su notificacion.
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2. La notificacion de liquidaciones se ajustara a criterios de seguridad y eficacia en su realizacion; por ello,
las que alcancen una cuantia igual o superior a 601,012 , se efectuarin mediante entrega directa y
personalizada a contribuyentes residentes en esta Comunidad Auténoma, realizindose las restantes mediante
correo certificado con aviso de recibo en la forma prevista por el articulo 109 y siguientes de la Ley General

Tributaria, corriendo los gastos por cuenta del adjudicatario.

3. Sera igualmente obligacion del personal autorizado por la Comunidad Auténoma de La Rioja, la
introduccion de fechas de notificacion en los registros y antecedentes informaticos de la Comunidad, con

arreglo a las instrucciones que al efecto se sefialen por la Direccién General de Tributos.

4. Finalizadas las operaciones de notificacion directa, personalizada, por correo o por cualquier otro
procedimiento de los mencionados, la empresa adjudicataria reunira sus justificantes y los entregara en la
Direccion General de Tributos, comprobando que coinciden exactamente con las relaciones iniciales

entregadas.

5. Si agotados los tramites notificatorios anteriores aiin quedaran liquidaciones por notificar, se apuraran las
indagaciones y diligencias encaminadas a la localizacion de los domicilios y paraderos de los sujetos pasivos
pendientes de notificar, acudiendo a las Bases de datos de la Comunidad Auténoma de La Rioja o a los que
ella tenga acceso, y solamente en los casos en que resulte imposible la practica de tales notificaciones, se
acudira a su notificacion por edictos a través de publicaciones en el Boletin Oficial de La Rioja y tablones de

anuncios de los Ayuntamientos del ultimo domicilio fiscal de los sujetos pasivos.

6. La recaudacion en voluntaria de estas liquidaciones, se realizara en la forma que la Comunidad Auténoma
de La Rioja tiene establecida al efecto, a través de las cuentas restringidas abiertas en las distintas entidades

bancarias.

2.1.4. Servicios en inspeccion tributaria de IAE v tributos locales.

A efectos de la delimitacion de las funciones relacionadas con la inspeccion tributaria del Impuesto sobre
Actividades Econémicas, se realizaran aquéllas que han sido objeto de delegacion por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria mediante Orden EHA 4255/2004, de 20 de diciembre, atendiendo a las directrices
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sefialadas desde la Consejeria de Hacienda y Empleo en el marco de lo establecido en el correspondiente Plan

de Control de Inspeccion Tributaria.

2.2. Caracter del servicio.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de empresa contratista de la Comunidad
Auténoma de La Rioja en la realizacion de servicios, con el alcance previsto en la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, con los derechos y obligaciones definidos en la misma y en los Pliegos de

Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas Particulares.

Las relaciones institucionales corren a cargo de la Administracion contratante debiendo abstenerse el
contratista de cualquier actividad en relacion a las mismas, salvo indicacién de aquélla y con expresa

autorizacion.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningiin caso, la condicién de 6rgano de aplicaciéon de los tributos de
la Comunidad Auténoma de La Rioja, no dependera organicamente de ella, ni estara incardinada en su
estructura administrativa. El personal de la empresa no tendra vinculacion laboral alguna con la Comunidad

Auténoma de La Rioja, ni generara derechos laborales o econémicos de cualquier clase frente a ésta.

2.3. Otras obligaciones.

El contratista procedera a la ejecucion del servicio en los plazos y con la periodicidad y condiciones
establecidos en el presente Pliego y en el de Clausulas Administrativas Particulares. Resultaran igualmente
exigibles para el contratista las instrucciones de la Administracién para la interpretacion del contrato, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 211 del TRLCAP y 203 del RGLCAP.

La administracion tiene la facultad de inspeccionar y de establecer sistemas de control de calidad, dictando

cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto cuamplimiento de lo contratado.
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El contratista tendra en todo momento la obligacion de obedecer las 6rdenes e instrucciones que por escrito
le sean dictadas por el personal de la Direccion General de Tributos competente para el seguimiento de los
trabajos, tanto en la realizacion de los mismos como en la forma de ejecucion. En particular, habra de
ajustarse al disefio de los ficheros informaticos de altas y datas de valores que habra de remitir para su vuelco

en el Sistema General de Ingresos de la Comunidad Auténoma.

Para la mejor ejecucion del presente contrato, se relacionan las actuaciones que, tanto la Consejeria de
Hacienda y Empleo a través de la Direccion General de Tributos, como la empresa adjudicataria, deben

efectuar permanentemente, a todos los niveles.

2.3.1. Suministro de informacion.

Con independencia de la informacion de deudas en cuya recaudacion participa la empresa adjudicataria, la
Consejeria de Hacienda y Empleo facilitara toda la informacion que sea precisa, de la que disponga o a la que
tenga acceso, necesaria para la mejor prestacion del servicio, debiendo la empresa adjudicataria procesar

con la mayor celeridad y eficacia dicha informacion.

El contenido de los ficheros, listados, censos, padrones, matriculas, asi como la informacion referida a cada
contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los
expedientes individuales o colectivos abiertos, seran custodiados y utilizados por la empresa adjudicataria
para uso exclusivo en los procedimientos de aplicacion de los tributos de acuerdo con el contenido y objeto
del presente contrato.

Esta informacion, propiedad en su totalidad de la Consejeria de Hacienda y Empleo, sélo podra ser utilizada

por la empresa adjudicataria para el ejercicio de las funciones objeto del presente contrato.

2.3.2. Locales, denominacion y horario.

Las empresas licitadoras aportaran un local de un minimo de doscientos metros cuadrados ubicado en zona
céntrica y de facil acceso en la capital de la Comunidad Auténoma de La Rioja, disponible en el momento de
la celebracion del concurso, local que la empresa adjudicataria tendra totalmente habilitado y dispuesto para

la prestacion del servicio, al dar comienzo la realizacién del mismo.

En los Municipios en los que haya de colaborar la empresa adjudicataria, la Consejeria de Hacienda y

Empleo, por si o a través de las respectivas Entidades locales, habilitara gratuitamente un local, cuyas obras
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de acondicionamiento, dotacién de mobiliario y linea telefénica susceptible de uso informatico para la

prestacion de la asistencia, seran de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria.

En estos locales, asi como en el que aporte la empresa adjudicataria, constara la denominaciéon "SERVICIOS
DE GESTION INTEGRAL TRIBUTARIA DEL GOBIERNO DE LA RIOJA" respetando la Identidad
Grifica Corporativa e Institucional del Gobierno de La Rioja segtin Decretos 81/2003, de 18 de julio y 20/2003,
de 30 de mayo respectivamente.

El horario de apertura al publico minimo sera de lunes a viernes de 9.00 a 14.00 horas y los jueves de 17.00
a 19.00 horas, sin perjuicio de que pueda ampliarse por la Direccion General de Tributos, en particular

cuando se abran los plazos de ingreso en periodo voluntario de deudas de notificacion colectiva y periddica.
2.3.3. Personal.

El adjudicatario entregara dentro de los quince dias a contar desde el inicio del contrato relacion del personal
asignado, con sus nombres y apellidos, NIF, categoria profesional, fecha de alta en la Seguridad Social,
antigiiedad en la empresa y horario que realizaran.

El adjudicatario cubrird y comunicara inmediatamente cualquier variacion que se produzca en el personal
que esta ejecutando el objeto del contrato.

El personal dependiente de a empresa adjudicataria no tendra derecho alguno respecto de la Comunidad
Auténoma de La Rioja. En ningun caso esta Administracion resultara responsable de las obligaciones nacidas
entre el contratista y sus empleados, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa

o indirecta del cumplimiento, incumplimiento o interpretacion del contrato.

El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad
social, seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte del contratista o la infraccion de las disposiciones sobre seguridad por parte del

personal por él designado no implicaran responsabilidad alguna para la Administracion contratante.

13/25



La empresa adjudicataria designara un interlocutor uinico ante la Consejeria de Hacienda y Empleo para

todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion del presente contrato.

2..4. Medios informaticos.

A) EQUIPOS Y HARDWARE.

La empresa adjudicataria instalara a su cargo los equipos informaticos de su propiedad necesarios para la
ejecucion del contrato y dispondra de terminales informaticos en todos aquellos locales en que preste el

servicio.

En todo caso, la red de lineas de uso informéatico que conecten los terminales remotos al ordenador central
de la empresa adjudicataria, sera instalada y mantenida por la propia empresa y a su cargo, segun las
necesidades definidas por la Consejeria de Hacienda y Empleo.

Podra igualmente instalar o servirse de cualesquiera otros medios, elementos, o sistemas que posibiliten y

favorezcan la gestion de cobros, previa aprobacion de la Consejeria de Hacienda y Empleo.

B) SOFTWARE Y APLICACIONES.

El adjudicatario desarrollara los trabajos objeto del contrato con su propio software, que debera estar

preparado para la remision diaria de ficheros informaticos conteniendo la gestion del dia anterior con las
especificaciones y caracteristicas que requiera el Sistema General de Ingresos de esta Comunidad Auténoma
y la rendicion de cuentas en los términos sefialados en este Pliego. Este sistema permitira el acceso on line al
mismo por el personal de los servicios centrales de la Consejeria de Hacienda y Empleo o de la Administracion

Tributaria de los municipios, con el alcance que se determine desde la misma Consejeria.

El adjudicatario debera garantizar un flujo en la transmisién de informaciéon puntual y correcto al Sistema

General de Ingresos de la Comunidad Auténoma, siendo la informacién disponible en este Sistema la iinica
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con trascendencia econdémica y contable para los Ayuntamientos, la Comunidad Auténoma, los

contribuyentes y el propio contratista.

El sistema de informacion con el que trabaje el contratista debera inspirarse en los siguientes principios:
sistema central de datos, gestion integral del contribuyente, admision del crecimiento de usuarios sin penalizar
el tiempo de respuesta de la aplicacién ya que debera garantizarse el acceso para consulta tanto al personal
propio de la Consejeria que se designe como a los propios municipios interesados en el mismo, seguridad de
acceso al sistema, minimizacion del coste para el contribuyente en sus relaciones con la Administracion
tributaria, incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion en los términos sefialados en el articulo
96 y Disposicion Adicional 16 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, control de la gestién

y potenciacion del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

La informacion sera volcada al Sistema General de Ingresos de la Comunidad Auténoma conforme a las

especificaciones técnicas que en cada momento se seiialen al contratista.

El intercambio de ficheros se ajustara a la estructura que se sefiale desde la Direccion General de Tributos,
sin perjuicio de las ampliaciones y/o modificaciones que se adopten con posterioridad derivadas tanto de
mayores necesidades de informacion como de la modificacion o implantacion de nuevos sistemas electronicos,
informaticos o telematicos en esta Comunidad Auténoma, de las que se dara cuenta al contratista con la

suficiente antelacién, sin que el mismo tenga derecho a compensacion alguna por dichas modificaciones.

Cualquier actuacién que suponga la presencia o el acceso de terceros a la Administracion de la Comunidad
Auténoma de la Rioja en la red internet se adaptara a la Guia de Estilo del Portal de la Administracién Publica
de la Comunidad Auténoma de la Rioja aprobado por Orden 159/2001, de 11 de diciembre.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado en el momento del concurso, el conjunto de aplicaciones
y procedimientos necesarios para la plena ejecucion del contrato, tanto en gestion e inspeccion tributaria como

en recaudacion voluntaria y ejecutiva.

Debera estar en disposicion de poner en marcha de forma inmediata actuaciones masivas de embargos de
cuentas mediante el procedimiento centralizado de embargos descrito en el Cuaderno 63 de la AEB/CECA,
asi como de peticion masiva de sueldos, salarios y pensiones a la Tesoreria General de la Seguridad Social y

embargos de créditos tributarios ante la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

El software instalado o desarrollado durante la ejecucion del contrato, sera propiedad de la empresa

adjudicataria.
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El coste de instalacion y/o adaptacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones no
podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio que se determina en
el presente concurso.

En el caso de que a lo largo de la ejecucion del contrato se implante en esta Comunidad Auténoma su propio
sistema integrado de gestion de ingresos (organizacion de los recursos e ingresos autonémicos-ORIA-) el
adjudicatario pasara a ser usuario de este sistema, lo que se le comunicara con la debida antelacién siendo de
cuenta de esta Comunidad Auténoma los gastos de formacion del personal del adjudicatario en la citada
aplicacion.

2.3.5. Impresos Oficiales.

La Consejeria de Hacienda y Empleo determinara los modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas
fases de los procedimientos recaudatorios los cuales se adecuaran a lo dispuesto en los Decretos 81/2003, de
18 de julio, por el que se regula la Identidad Grafica Corporativa del Gobierno de La Rioja, y el 20/2003, de
30 de mayo, por el que se regula la Identidad Grafica Institucional de la Comunidad Auténoma de la Rioja
y de su Presidente, velando en todo momento por la correcta imagen de la Administracién Publica contratante.
En el Anexo II se adjuntan los modelos a los que deberan ajustarse los procedimientos recogidos en los mismos
de uso obligatorio para el adjudicatario, sin perjuicio de cualesquiera otros que la Comunidad Auténoma

establezca como obligatorios a lo largo del contrato.

El material fungible de oficina, sobres y demas elementos y accesorios seran de cuenta de la empresa
adjudicataria.

Toda documentacion elaborada por el adjudicatario integrante de los procedimientos objeto del presente
contrato tendra caracter de impreso oficial, sera propiedad de la Comunidad Auténoma de La Rioja y debera
entregarse a la Consejeria de Hacienda y Empleo una vez finalizado el contrato.

16/25



2.3.6. Actos Administrativos.

El contratista no podra realizar ninguna actuacién que constituya acto administrativo. Tales actos
administrativos seran competencia exclusiva de la Consejeria de Hacienda y Empleo, asi como la resolucion
de cuantos recursos o reclamaciones deban acordar éstos, sin perjuicio de que las propuestas se elaboren

materialmente por el contratista.

2.3.7. Anuncios oficiales y publicidad.

Los anuncios oficiales, los acuerdos de publicacion del inicio y finalizacién de los periodos de cobro, las
citaciones para notificacién por comparecencia y cualesquiera otros anuncios que hayan de hacerse publicos
a través de boletines oficiales y no tengan la condicion de costas del procedimiento, seran promovidos y

costeados por la Comunidad Auténoma de La Rioja.
Las inserciones de anuncios, publicidad, campafias de apoyo a la recaudacién en periodo voluntario y notas
informativas en prensa, radio, television y otros medios de difusion publica no oficiales, seran igualmente de

cuentay cargo de la Comunidad Autonoma de La Rioja.

2.4. Titularidad y reserva de la informacion.

La Consejeria de Hacienda y Empleo es la titular de pleno derecho de toda la informacion contenida en los
ficheros, archivos, registros informaticos y documentales que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales, necesarios para el desarrollo de la
realizacion de las operaciones materiales de aplicacion de los recursos de derecho publico definidas en el
presente Pliego.

Tal informacion sélo podra ser utilizada por la empresa adjudicataria para el ejercicio de las funciones objeto
del presente contrato, no pudiendo aplicarlos y utilizarlos con fin distinto ni comunicarlos a terceros salvo
autorizacion de la Consejeria, en los supuestos previstos en el articulo 95 de 1a Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria.

El contratista debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la

seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
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asi como la seguridad en su transmision a la Comunidad Auténoma, habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos.

Quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal estin obligados al
secreto profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después

de finalizar sus relaciones contractuales.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal seran devueltos a la Consejeria de
Hacienda y Empleo, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algiin dato de caracter personal

objeto del contrato.
En el caso de que el contratista destinare los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo

las estipulaciones anteriores, o permitiese que otros lo hicieran, respondera personalmente de las infracciones

en que hubiera incurrido.

2.5. Incompatibilidades.

La empresa adjudicataria no podra prestar, en todas sus oficinas, servicios o asistencia en las labores
definidas y comprendidas en el presente Pliego a ningin tipo de persona fisica o juridica en el Ambito
territorial de la Comunidad Autonoma de La Rioja con la que la ésta no tenga establecido el correspondiente
convenio, prohibiéndose expresamente el ejercicio de actividades distintas a las convenidas y encomendadas

por la Comunidad Auténoma de La Rioja.

2.6. Garantia de los trabajos.

El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de un afio, a contar desde la fecha de recepcion
0 en su caso conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administracién podra comprobar que el trabajo
realizado se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el presente Pliego y en el de Clausulas Administrativas.
Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara

extinguida la responsabilidad del contratista.

Durante el periodo de garantia, el contratista quedara obligado a subsanar, a su costa, todas las deficiencias
que se puedan observar en lo ejecutado, con independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de
las responsabilidades en que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo establecido en los Pliegos y en el articulo
211 del TRLCAP.
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2.7. Devolucion o cancelacion de la garantia definitiva.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren responsabilidades que
hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva y transcurrido el periodo de garantia de un afio, en su caso,

se dictara acuerdo de devolucién o cancelacion de aquélla.
Transcurrido el periodo de garantia sin que la recepcion formal hubiere tenido lugar por causas no imputables

al contratista, se procedera, sin mas demora, a la devolucién o cancelacion de las garantias, siempre que no

se hayan producido las responsabilidades a que se refiere el articulo 43 del TRLCAP.

2.8. Plazo de inicio de los efectos del contrato y de realizacion de los trabajos.

Con el motivo de asegurar la eficiencia y continuidad en el funcionamiento de los servicios prestados, la
empresa adjudicataria procedera al inicio efectivo de los trabajos el 1 de enero de 2006. Si se produjera retraso
en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al contratista, la Administracion podra, a peticion

de éste o de oficio, conceder la prérroga adecuada.

La prestacion de los servicios por el adjudicatario estara sujeta a los plazos de prescripcion de las deudas
previstos en los articulo 66.b) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, 15 de la Ley 47/2003,

de 26 de noviembre, General Presupuestaria y 59.2 del Reglamento General de Recaudacion.
La constitucion en mora del contratista no requerira intimacion previa por parte de la Administracion.
La imposicion de penalidad no excluye la indemnizacion a que pueda tener derecho el Administracion por los

dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista.

3. CONTRAPRESTACION ECONOMICA.

El pago del contrato se efectuara con independencia de la dedicacion que haya sido necesaria para la obtencion

del resultado.
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La empresa adjudicataria percibira por la ejecucion del contrato las siguientes contraprestaciones:

3.1. Retribuciones Ordinarias.

Por la realizacién, en conjunto, de las labores de gestion tributaria y recaudatoria, de forma
trimestral:

EN PERIODO VOLUNTARIO: La contraprestacion o retribucién por las cuotas recaudadas en dicho
periodo, se fija en el cinco por ciento (5%) del volumen total de ingresos efectuados en periodo
voluntario de cobro de las deudas y conceptos descritos en el objeto del contrato, incluidas
reposiciones a voluntaria y derivaciones de responsabilidad, si bien excluidos los ingresos que tengan

el caracter de duplicados o excesivos.

EN PERIODO EJECUTIVO: Se fija como contraprestacién el doce por ciento (12%) de lo recaudado
por el concepto de principal, recargos del periodo ejecutivo e intereses de demora.

Por las labores de inspeccion tributaria percibira el 25% de los importes de las cuotas tributarias y
sanciones liquidadas.

En estas retribuciones se entendera incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).

3.2. Retribucion por realizacion de notificaciones.

La contraprestacion o retribucion por la practica de notificaciones de Tributos Cedidos, se fija en un precio
unitario por notificacion, que para las de importe superior a 601,012 _ se fija en 4,80_ por notificacion y para
el resto en 3,60 _.

Estas cantidades han de entenderse igualmente con IVA incluido.

3.3. Retribuciones Extraordinarias.
EN RECAUDACION VOLUNTARIA.- Cuando la recaudaciéon voluntaria anual alcance o supere el
NOVENTA y CINCO POR CIENTO (95%) del cargo neto (Bruto menos bajas y datas por cualquier concepto)

anual, la empresa adjudicataria devengara una retribucion extraordinaria con arreglo a la siguiente escala:

Del 95% al 96% incluido, + 0.3 puntos de la recaudacion liquida en periodo voluntario.

Del 96% al 97% incluido, + 0.4 puntos de la recaudacion liquida en periodo voluntario.
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Mas del 97% , + 0.5 puntos de la recaudacion liquida en periodo voluntario.

El devengo de esta retribucion extraordinaria estara condicionado a que en cada ejercicio se hayan depurado
mediante ingreso o data los valores correspondientes a un minimo de un ejercicios de los mas antiguos que en
cada ejercicio que figuren como pendientes de cobro, salvo que se halle justificada la no incursiéon de los

mismos en prescripcion.

Todas las retribuciones, percepciones, premios e incentivos anteriormente sefialados, se entienden siempre con

el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) incluido en los mismos.

En ningiin caso devengara retribucion los ingresos que tengan la condicion de duplicados o excesivos.

Si se produjese el cobro por parte de la Comunidad Auténoma o los Ayuntamientos de algiin derecho para el
que se haya iniciado el procedimiento ejecutivo, se remitira al adjudicatario certificacion acreditativa con
descargo de la parte certificada. Si el cobro no cubriera el total de la deuda apremiada, el procedimiento

ejecutivo continuara por el saldo pendiente.
3.4. Incentivos
Se incentiva la finalizacion de expedientes de créditos incobrables por insolvencia de los deudores y demas

obligados. A tal efecto se establece una retribucion a favor del contratista de las cantidades que se indican,

seguin la cuantia de principal de los débitos acumulados en dichos expedientes:

Hasta 3.000_................. 6_ por expediente

De 3.000_a 6.000 _........... 12_ por expediente
De 3.000_a 18.000 _......... 18_ por expediente
Mas de 18.000 _................. 30_ por expediente

4. LIQUIDACIONES AL ADJUDICATARIO.

Previa presentacion de la correspondiente factura por el contratista en el mes siguiente al de finalizacién del

correspondiente periodo de liquidacion.

4.1. Por entregas a cuenta de tributos locales.
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El adjudicatario percibira en cada ejercicio por este concepto el ochenta por ciento (80%) de la
retribucion abonada el afio anterior por la recaudacion voluntaria de recibos del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles de naturaleza Rustica y Urbana e Impuesto sobre Actividades Econémicas, dividido en cuartas
partes y pagadera en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre en los términos previstos en el articulo
99.3 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley

de Contratos de las Administraciones Publicas.

4.2. Por notificacion de liquidaciones de Tributos Cedidos.

Semestralmente se liquidara la retribucion que corresponda a la empresa adjudicataria por la notificacion de

liquidaciones de Tributos Cedidos.

4.3. Por recaudacion voluntaria y ejecutiva.

Semestralmente se practicara la liquidacion de la participacion que corresponda al adjudicatario por ingresos
de recaudacion voluntaria, ejecutiva y costas.

Dado que mayor volumen de recaudacion se realiza en el ultimo trimestre del afio, el contratista presentara
una factura extraordinaria a fecha 15 de diciembre de cada afio con la antelacién que se le sefiale a fin de
proceder a su tramitacion conforme establezca la correspondiente orden de cierre de ejercicio, liquidando la

ultima quincena del mes de diciembre en el mes de enero del afio siguiente.

4.4. Por otros conceptos.

Con periodicidad semestral se procedera a practicar liquidacién de percepciones por la realizacion de labores

de inspeccion tributaria y por incentivos.

Las retribuciones extraordinarias, cuya determinacion se halla condicionada por la evaluacion de resultados
totales de ejercicio para la definicion del devengo, se liquidaran cuando dichos resultados sean conocidos,

cuantificados y concluyan en la pertinencia de tal liquidacion.

5. LIQUIDACION DEFINITIVA.
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Presentada por la empresa adjudicataria las cuentas definitivas de recaudacion de cada ejercicio en
el mes siguiente a la finalizacién del mismo, se procedera por la Comunidad Auténoma a su comprobacion,
practicando la oportuna liquidacion, que sera abonada en la primera quincena de marzo del ejercicio siguiente

al liquidado.

6. VIGENCIA.

La realizacion del presente contrato se iniciara el dia primero de enero del afio dos mil seis y se desarrollara
durante los dos ejercicios econémicos siguientes, finalizando el treinta y uno de diciembre del afio dos mil siete,

pudiendo prorrogarse hasta un maximo de dos afios por mutuo acuerdo de las partes, sin que exceda de cuatro.
7. RESPONSABILIDAD Y PENALIZACIONES POR DEFECTO EN LA EJECUCION.

Seran de cuenta del contratista la indemnizacion de los daiios que se causen tanto a la Administracién como
a terceros, como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo cuando tales
perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de la Administracion.

En particular se le exigira por el concepto de perjuicio de valores el importe cargado de las deudas a recaudar
o entregadas para notificar cuyo importe no haya podido hacerse efectivo por causa imputable al contratista,

importes que se deduciran de la correspondiente factura.

8. RESOLUCION DEL CONTRATO

Podran ser causa de resolucion del contrato, ademas de las previstas en los articulos 111 y 214 del TRLCAP,

las siguientes:

a) El empleo de la informacion facilitada a la empresa para finalidades distintas de las previstas en el presente

contrato y no guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes relacionados con el objeto del contrato.

b) No alcanzar un porcentaje minimo en la recaudacion voluntaria del NOVENTA POR CIENTO (90%) de

los cargos netos respecto de los recursos objeto del contrato.

23/25



¢) La reduccion en el cargo neto anual de voluntaria igual o superior al cincuenta por ciento del montante total

respecto del ejercicio precedente. Esta opcion podra ser instada por la empresa adjudicataria.

d) La paralizacion o falta de prestacion de la totalidad o parte de los servicios contratados salvo cuando ello

obedezca a fuerza mayor de conformidad con lo sefialado en el articulo 144 TRLCAP.

e) El cobro a los contribuyentes de cuantias superiores a las fijadas en cada caso por la normativa tributaria

y presupuestaria, las ordenanzas reguladoras correspondientes y demas normativa aplicable.

f) El falseamiento de la informacion que deba proporcionar el adjudicatario a esta Comunidad Auténoma, de

conformidad con el presente Pliego.

g) La obstruccion por el adjudicatario de las facultades de direccion e inspeccion de la Comunidad Auténoma
de La Rioja y la falta de rendicion de cuentas o inobservancia de las instrucciones sefialadas al efecto desde
la Consejeria de Hacienda y Empleo. Se asimilan expresamente a este supuesto la negativa o falta de
colaboracion del contratista con las medidas que la Administracion adopte para conocer en todo momento la
identidad de las personas que prestan el servicio y para comprobar la correcta y completa aportacion de los
medios personales y materiales contratados.

h) Situar los fondos recaudados en cuentas distintas a las designadas por la Comunidad Auténoma de La Rioja.

i) El incumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas del servicio, en cuanto a la aportacién de medios

personales 0 materiales comprometidos o al tiempo de respuesta y resultados asignados al servicio.

Logroiio, a 15 de junio de 2005

Fdo: M? Paz Marin Fernandez V°B’: Resureccion Saez Cabello
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