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1.- Objeto del confrato.

1. El contrato que se propone es el definido en el articulo 10 texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Piblico, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre [trLCSP], como un contrato
de servicios, pues su objeto son prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigi-
das a la obtencion de un resultado distinto de una obra o un suministro, que se concretan en la prestacién
de los servicios complementarios al funcionamiento de los 6rganos propios de gestion, inspeccién y
recaudacién, tanto tributarias como de otros ingresos de derecho publico, de la Diputacion Provincial
de Zaragoza, asi como del Servicio de Gestion y Atencion Tributaria.

2. Tales servicios complementarios consistiran en la realizacion de trabajos de colaboracion en las actuacio-
nes y procedimientos de aplicacién de los tributos y otros ingresos de derecho publico, que no impliquen
ejercicio de autoridad ni-la custodia de fondos publicos, que estén referidos a tributos y demas ingresos de
derecho publico que sean competencia de la Diputacion Provincial de Zaragoza, ya propia o por atribucion en
delegacion o encomienda de gestion de los Ayuntamientos, de otras Entidades Locales o Administraciones
Publicas que hayan sido aceptadas, en la forma legalmente establecida, por la Diputacién Provincial de Za-
ragoza.

3. Tales trabajos de colaboracion se realizaran con plena sujecion a la direccidn, organizacion, administra-
cion, fiscalizacién y autoridad de la Diputacién Provincial de Zaragoza, a través de la estructura organica pro-
pia de la misma y vigente en cada momento, sin perjuicio, en todo caso, de las atribuciones que el articulo 34
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguiadora de las Bases de Régimen Local, confiere a su Presidente.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra, por tanto, el caracter de empresa contratista de la
Diputacion Provincial de Zaragoza, con el alcance definido por los Pliegos de Prescnpc;ones Técnicas y
Clausulas Administrativas, sin gue en ningun caso adquiera el caracter de 6rgano-de recaudacion, ni depen-
dencia organica de la Diputacidn, ni estara incluida en la estructura administrativa de la misma.

2.- Descripcion concreta de los servicios complementarios.

A} CON CARACTER COMUN.

1. En la prestacion de los servicios complementarios objeto del contrato, la contratista debera dar cumpli-
miento a los principios de proporcionalidad, eficacia y limitacion de costes indirectos derivados del cumpli-
miento de obligaciones formales asegurando el respeto de los derechos y garantlas de los ciudadanos, en
cuanto principios informadores del régimen de aplicacion del sistema tributario y dé fos demas ingresos de
derecho publico. En tal prestacién la empresa coniratista se ajustara totalmente a la Carta de Servicios que
pueda ser aprobada por la Diputacién, o a las que ésta se adhiera en ejecucion de conve_mos_de colaboracion
o0 como consecuencia de delegaciones aceptadas. ' I

2. Asi mismo potenciard la utilizacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos nece-
sarios para el desarrollo de las actuaciones y procedimientos, facilitando que los ciudadanos puedan relacio-
narse con la Administracién Tributaria Provincial, a través de su pagina web, para ejercer sus derechos y
cumplir con sus obligaciones a través de tales técnicas y medios con las garantias y requisitos previstos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones Pdblicas; la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, la Ley Orgénica 15/1999, de 13 diciembre, por la que se
regula la Proteccion de Datos de Caracter Personal [LOPD, en adelante], y su correspondiente normativa de
desarrolio.




A'tales efectos, la empresa contratista colaborara técnica y materialmente en la puesta a disposicion, previa
" solicitud de ta Diputacidn tras la adopcidn de las necesarias medidas de seguridad para garantizar a confi-
“dencialidad e integridad de los datos, de un sistema de informacion y consuita a favor del contribuyente, cuyo
. acceso debe ser posible desde cualquier tipo de plataforma mediante uno de los navegadores estandar utili-
N zados para acceder a Internet, cuyo coste de conexidn no suponga al interesado un precio superior al de lla-
“mada local, con independencia del punto de llamada, suministrando informacion particularizada relativa a las
. actuaciones y procedimientos que se sigan en los que resulte interesado, e incluso obteniendo copias y facili-

~ tando el cumplimiento de sus obligaciones formales y materiales.

Con las mismas caracteristicas de accesibilidad y seguridad se facilitard un sistema de informacién y consul-
ta a favor de los Ayuntamientos, que, entre otras aplicaciones, les permita acceder a los datos actualizados
de la situacion tributaria de los contribuyentes de su municipio, emitir cartas de pago de los valores recibo en
periodo voluntario, hacer un seguimiento de los padrones y liquidaciones de ingreso directos puestos al co-
bro y de la evolucién de los valores en ejecutiva.

Asi mismo, con relacion a los profesionales que autorice la Diputacion y que realicen actuaciones de gestion
o administracion a favor de terceros, de conformidad a sus respectivos estatutos, y sin perjuicio de lo esta-
blecido en el anterior parrafo, se habilitaran canales telematicos especificos para la obtencién de informacion
y de actuacion a fin de que, desde sus propios centros de trabajo, puedan atender los asuntos encomenda-
dos por terceros relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ademas la empresa contratista deberd dar cumplimiento ala integracién informatica con otros sistemas
de Diputacion. El sistema de gestién debera integrarse con la plataforma de administracion elecirénica gue
use la Diputacién (actuaimente GESTIONA) en concreto en los sig_uiéhtes aspectos:

- Realizar registros de entrada en Gestiona. e

- Capturar informacién de las anotaciones de Registro de entrada deGestsona
- Crear expedientes en Gestiona.

- Enviar documentos a firmar en Gestiona.

- : Generar registros de salida en Gestiona.

- Consumir eventos de BUS.

Dichas integraciones correran por cuenta del licitador, para ello se le proporcionara en su momento toda la
documentacion de la API de la plataforma de administracion electrénica que use fa Diputacién.

Asi mismo:

- Debera publicar los servicios web necesarios para permitir la integracién”de's_'de otros sistemas y ufili-
zar los servicios webs existentes para intercambiar informacién con el resto de sistemas

- El contratista debera realizar las gestiones necesarias con las empresas responsables de los siste-
mas con los que tenga que integrarse el Sistema de Gestion Tributaria facilitando Ia informacién pre-
cisa o creando los servicios web necesarios para realizar dichas integraciones.

3. La notificacion de la totalidad de los actos administrativos dictados, tanto por drganos de la propia Diputa-
cion, como por los de otras administraciones publicas con las que aquélla haya convenide previamente, en
los procedimientos de aplicacion, sancion o revision de tributos y demas ingresos de derecho pablico, asi
como de cualquier actuacidn en que fal notificacién sea preceptiva, serd realizada por la empresa adjudicata-
ria con plena sujecién a cuanto disponen los articulos 109 a 112 de la Ley General Tributaria y su normativa
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4.

de desarrollo, articulos 40 a 46 de la Ley 39/2015 en forma que permita tener constancia fehaciente de la re-
cepcion y su posterior seguimiento en cuanto a su correcta realizacion y notificacién, por cualquiera de los
procedimientos legalmente admitidos en cada momento, corriendo los gastos por cuenta de la empresa adju-
dicataria.

Seran igualmente obligaciones de la empresa adjudicataria el control informatico y documental de las fechas
de notificacién en los registros y antecedentes informaticos; y la puesta a disposicion de la Diputacion de los
justificantes correspondientes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medio que se considere
mas oportuno, la exacta coincidencia entre [o actuado y las anotaciones y documental realizadas, sin perjui-
cio de que-tal seguimiento se integre en el sistema de informacién general de la gestion, al que la Diputacidn
tendra permanente e integro acceso.

4, Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacion de los periodos de cobro, notificaciones por
edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse publicos a través de Boletines Oficiales, serdn promovi-
dos y costeados por la Diputacion. Las inserciones de anuncios, publicidad, campafias de apoye de la recau-
dacion en periodo voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas informativas en periddicos y medios de di-
fusion publicos o privados, asi como la publicacion de la Memoria Anual del Servicio, seran igualmente de
cuenta y a cargo de la Diputacion.

B} SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA ATENCION AL CIUDADANO.

1. Con pleno respeto a los derechos de los mudadanos y en partlcular a los derechos y garantias de los obli-
gados tributarios reconocidos en el articulo 34 de la Ley General Tributaria, la contratista complementara el
funcionamiento de los servicios propios de la Diputacion destinados a la atencion ciudadana colaborando en
las actuaciones de informacion y la asistencia a los obligados en la realizacidn de declaraciones, autoliquida-
ciones y comunicaciones tributarias.

2. Particularmente, colaborara y prestara soporte técnico para el cumplimiento por los obligados de sus obli-
gaciones tributarias formales censales y de autoliquidacion, preferentemente por medios telematicos, en los
siguientes fributos:

— EnelImpuesto sobre Bienes Inmuebles, colaborando en las actividades de asistencia al contribuyente en
la cumplimentacién de las declaraciones de alteraciones catastrales concernientes a bienes inmuebles de
naturaleza urbana, en los procedimientos de tramitacion y aprobacién de los expedientes de alteraciones
catastrales de orden juridico, fisico y econdmico, asi como en las actuaciones de informacién y asistencia al
contribuyente en relacion con las materias catastrales asumidas por la Diputacion en régimen de delegacion
0 encomienda de gestion. Tal asistencia incluira la informacion de la posm;hdad de utlllzacaon del programa
de ayuda (PADECA).

Colaboracion en las actuaciones de atencion al puiblico como consecuencia de'la valoracion colectiva de ca-
racter general o parcial que pudieran realizarse en los municipios incluidos en el ambito' de aplicacion del
convenio suscrito con |a Direccién General del Catastro. -

Colaboracion en la prestacion del servicio de acceso electrdnico a la informacion catastral a través de los
Puntos de Informacion Catastral que pudieran ser acordados en ejecucion del referido convenio, en las
condiciones establecidas en el articulo 72 del Real Decreto 417/2006 y en la Resolucion de la Direccion
General del Catastro de 24 de noviembre de 2008.

— En el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, colaborandoe en las actividades de asistencia al contribu-
yente en la cumplimentacion de las declaraciones censales de alta, asi como en la comunicacion de va-
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=) el £ncremento dei Valor de Fos Terrenos de Naturaleza Urbana, la colaboracion en las
actividades 'e"aé|sten0|a al contrtbuyente para el cumphmlento de sus obligaciones en la autoliquidacion del
s ns caso en su declaracuon asistida; :

" :_;'_'En tasas ¥ precxos' publlcos la colaboracion en la asistencia al obligado en el cumplimiento de sus obliga-
ciones, y a las Entldades deiegantes en el cumplimiento de las obligaciones formales y de informacion que
" les hubieran sido legalmente impuestas.

C) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA GESTION.

1. La empresa contratista cotaborara con la Diputacion en la ejecucién de los trabajos necesarios para la for-
macion, el mantenimiento, conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y matriculas de los:

ingresos de derecho plblico, asi como para la generacion de fiquidaciones directas y autoliquidaciones no'

gestionadas por padron, implementando y desarrollando las correspondientes aplicaciones informaticas, des-
tinandose las mismas a ser utilizadas en los servicios contratados.

2. Tal colaboracion se extendera a las actuaciones que, requeridas por la Diputacion bajo las medidas de se-
guridad necesarias para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos, pen’*hitan a los contribuyen-
tes el acceso a la informacion tributaria propia de relevancia, asi como al célculo y autoliquidacion de fributos
0 presentacion de declaraciones que se autoricen por via telematica. Asi mismo, tal opcién se extendera a
los profesionales que sean autorizados y acreditados, que realicen actuaciones de gestion o administracién a
favor de terceros, de conformidad a sus respectivos estatutos, habilitandose éanaies telematicos especificos
para que puedan realizar este tipo de operaciones desde sus propios centros. de trabajo, atendiendo los
asunios encomendados por terceros relativos al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. A tales efectos
la empresa contratista debera acreditar los mecanismos de seguridad operativos y efectivos disponibles en el
sistema de acceso a la informacion.

3. En materia de gestion catastral, censal, de matricula, padrén o lista cobratoria, la empresa contratista de-
bera estar en disposicién de colaborar en la prestacién de los servicios que en.vir_t_i_;zd de delegacién, enco-
mienda de gestién o convenio de colaboracién puedan ser delegados, encoméhdadosjb convenidos con la
Direccion General de Catastro, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, la Di'recc'i_ién General de Trafi-
co o cualquier otra dependencia u organismo dependiente de cualquiera de las Admihistraci'c')nes publicas. En
este sentido se prestara especial atencion a que la actualizacion de las bases de datos, derivadas de las ac-
tuaciones realizadas en base a los convenios de colaboracién, se realice con fa maybr eficacia y rapidez,
adaptando los medios a lo establecido en dichos convenios.

4. La colaboracién en la gestion fributaria se extendera, entre otras, a los siguientes apartados:

- En el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, sin perjuicio de la colaboracidn en gestion catastral a que se h
hecho referencia en el parrafo anterior, el soporte informatice y la colaboracion en el intercambio de-__fa-:in
formacion contenida en el padrén catastral y en los demas decumentos expresivos de sus variacion

elaborados al efecto por la Direccion General del Catastro; su conversién en listas cobratorias; 12

probacion de coincidencia de sujetos pasivos v titulares catastrales, y las propuestas de rectifica




resulten procedentes; la elaboracion de documentos de ingreso y justificantes de pago del Impuesto, asf
como la practica material de comunicaciones y notificaciones en la forma reglamentariamente estableci- -
da. : ‘

- En el Impuesto sobre Actividades Econdmicas sin perjuicio de la colaboracion en gestion censal a que se
ha hecho referencia, fa colaboracién se extendera a la remision para exposicion al piblico de la matricula, fa
prestacién del soporte informético y la colaboracion en el intercambio de la informacion contenida en la ma-
tricula y en los demas documentos expresivos de sus variaciones elaborados al efecto por la Agencia Es-
tatal de Administracion Tributaria; la comprabacion de coincidencia de los datos contenidos en los censos
con los resultantes de las actuaciones de inspeccién tributaria y su propuesta de correccién; la conver-
sion de la matricula en listas cobratorias, y la emision de documentos de ingreso en la forma reglamenta-
riamente establecida y justificantes de pago del Impuesto; asi como la colaboracion en la préctica mate-
rial de-comunicaciones y notificaciones derivadas de cualquier acto de gestion.

~ En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, el intercambio de informacién en los formatos esta-
blecidos con la Direccién General de Trafico, en especial en la comunicacion al Registro de Vehiculos del
impago_de la deuda correspondiente al periodo impositivo del afio en curso, de acuerdo con lo preceptuado
en le articulo 99.3 y en el Disposicion transitoria decimotercera del Texto Refundido de la Ley de Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo y con la Plataforma A9 del Colegio de Gestores
Administrativos para la autoliquidacion y pago del impuesto. La gestién de liquidaciones y autoliquidaciones,
asi como la colaboracién en la practica material de comumcamones y ﬂotlﬂcaclones derivadas de cualquier
acto de gestidn. ‘

- En el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, el intercambio de in-
formacién en los formatos que se puedan establecer con Notarias y Registros, asi como la colaboracion en
las actuaciones de comprobacion de autoliquidaciones, de emision de liquidaciones, asf como la colabora-
cion en la practica material de comunicaciones y netificaciones denvadas de cualquier acto de gestion.

~ En el resto de los impuestos, tasas, contribuciones especiales, precsos publicos y__ demds ingresos de dere-
cho publico, colaberara dando soporte técnico al intercambio de informacién en cadé caso establecidos, asi
€omo en su conversion a padrones, listas cobratorias o liquidaciones, y en:la practica material de comuni-
caciones y notificaciones derivadas de cualquier acto de gestion. -

La empresa coniratista colaborara y asesorara en la confeccion de los impresos y documentos que se utiticen
en el proceso de gestion y liquidacion tributaria, incluidas las declaraciones- Erqwdacuones y las autoliquidacio-
nes. A tales efectos se considerara incluida en tal colaboracién Ia expeducnon y entrega de tripticos, u otros
documentos cobratorios vélidos, que permitan el cumplimiento. de: obllgamones formaies o materiales por los
obligados ante la Administracion Tributaria Provincial 0 en las entrdades colaboradoras Asimismo, la distri-
bucidn de boletines informativos o cualquier otro medio de comumca_clon con los contrlb__uyentes que permita
dar conocimiento de fos procesos o funcionamiento del sistema de gestion y recaudacion, especialmente en
la practica de procedimientos de cobro y la informacién y conocimiento por el contribuyente de sus deudas.

5. La empresa contratista colaborard en cualesquiera ofras aciuaciones de gestién para las que pueda ser
requerida por el personal de Diputacion adscrito al servicio.

D) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA INSPECCION,

1. La empresa contratista colaboraréd con los servicios de Inspeccidn de la Diputacién, y bajo su direccién,
supervision y control, en el desarrollo de las siguientes actuaciones y procedimientos:




a) La investigacion de los supuestos de hecho de las obligaciones tributarias para el descubrimiento de los
que sean ignorados por la Administracion.

b) La comprobacion de la veracidad y exactitud de las declaraciones presentadas por los obligados tributa-
rios.

¢} larealizacion de actuaciones de obtencion de informacion relacionadas con la aplicacion de los tributos.

d) La comprobacion del valor de derechos, rentas, productos, bienes, patrimonios, empresas y demas ele-
mentos, cuando sea necesaria para la determinacién de las obligaciones tributarias.

e) La comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigidos para la obtencién de beneficios o incentivos
fiscales y devoluciones tributarias, asl como para la aplicacion de regimenes tributarios especiales.

f) Lainformacién a los obligados tributarios con motivo de las actuaciones inspectoras sobre sus derechos
y obligaciones tributarias y la forma en que deben cumplir estas Ultimas.

g) La practica de las liquidaciones tributarias resultantes de sus actuaciones de comprobacion e investiga-
cion; y la framitacion de los expedientes sancionadores que se deriven de tales actuaciones.

h) La realizacion de actuaciones de comprobacién limitada.

i) Y las demas que en virtud de cualquier disposicion, delegacion o convenio de colaboracion correspondan a
la Diputacion Provincial de Zaragoza.

2. A los efectos de tal colaboracion, la empresa contratista debera dar soporte informatico a los servicios de
la Administracién Tributaria Provincial que permitan el cruce de datos que, en 6umplimiento de obligaciones o
en virtud del deber de colaboracion, por convenios o por delegacion, sean aportados por los obligados u otras
Administraciones a la Diputacién Provincial para el ejercicio de sus facultades. Asimismo, procedera a la ac-
tualizacion, mantenimiento y depuracion de padrones y listas cobratorias que se detiven de las actuaciones y
procedimientos inspectores; y dara soporte material para la confeccion y tramitacion de expédientés, con ex-
tensién a los sancionadores derivados de infracciones, asi como para la practica d_é liquidaciones para la re-
gularizacién de las obligaciones fiscales; y para el intercambio de informacion a que la Diputacién resulte
obligada para con otras Administraciones Publicas.

El sistema de informacién permitird la consulta de los expedientes y actuaciones realizadas en linea a través
de la plataforma de administracion electrénica de Diputacidn.

_l SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA RECAUDAC/ON

Con caracter general, la empresa contratista debera aportar solucmn satlsfactona para Ia puesta en funcio-
namiento y explotacion de una pasareia de pagos que permita el cumpi;mlento electromco de las obligacio-
nes tributarias materiales. : ;

Asimismo, deberé facilitar la aplicacion necesaria para la transmision estructurada de da.tos'entre el Servicio
y las Entidades Financieras (EDITRAN).

E.1 En periodo voluntario.

1. La:empresa contratista colaborara con los Servicios Provinciales en las actuaciones de recaudacion volun-
taria siguientes:;

a) En la recepcion, carga o grabacién de los soportes magnéticos, documentos cobratorios, repartos, pa-
drones municipales, listas cobratorias, declaraciones liquidaciones y autoliquidaciones, sean @ no gestio-
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nadas por padrén, con expedicion de los documentos individualés liberatorios del pago de las diferentes _
Entidades que hayan delegado sus servicios.

b) En la elaboracién de emisiones mediante cuadernos, con sujecién a las Normas del Consejo Superior
Bancario, asi como en el intercambio de informacién con entidades financieras colaboradoras, y la com-
probacién de la informacion facilitada por éstas de Ia gestion de cobro realizada.

¢) En la adecuada aplicacion de las partidas de ingresos efectuadas por las entidades financieras colabora-
doras de la recaudacion, dentro de los plazos de gestién establecidos por la Diputacién para un agil re-
parto a las Entidades delegantes.

d) En la elaboracidn de expedientes relativas al fraccionamiento y aplazamiento del pago de las deudas en
periodo voluntario, determinacién de garantias, notificacién de acuerdos y seguimiento del control de su
cumplimiento. '

e) En la deteccion y depuracion de errores existentes en censos y padrones que de las actuaciones recau-
datorias se deriven, o sean puestos de manifiesto por los obligados en forma fehaciente; asi como en la
comunicacion de los mismos a otras Administraciones Tributarias.

f) Y en cuantos otras actuaciones y procedimientos deban ser desarrollados por la Diputacién en el gjercicio
de sus competencias recaudatorias propias o delegadas.

2. En su colaboracion en tales actuaciones, la empresa contratista facilitara un sistema de informacion que
permita a la Diputacion efectuar un seguimiento puntual y permanente de los cargos, las domiciliaciones, del
resultado del cobro y cualesquiera otras incidencias, comprobaciones y verificaciones, cuyo acceso debe ser
posible desde cualquier tipo de plataforma mediante uno de los navegadores estandar utilizados para acce-
der a Internet, posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la obtencidn de informacién actualizada en el
momento de realizar la consulta. Tal sistema permitira, a los contribuyentes y gestores autorizados realizar
«on line», previo el mecanismo de verificacion oportuno, la domiciliacion de las deudas que consideren opor-
tunas, en la forma y condiciones contemplada en el presente Pliego; asi como la edicién en linea de recibos y
documentos de cobro pertinentes. '

3. A los efectos de la colaboracién a desarrollar por la empresa contratista en las actuaciones recaudatorias
de la Diputacion, el lugar de realizacién de los ingresos seran, seguh se determine en cada caso, los que se
especifican en el articuto 12 del Real Decreto 938/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion, sin que en ningtin caso, ni por ningin concepto, se autorice a la empresa contratis-
ta la titularidad ni la disposicién de saldos, fondos, intereses o cualquier otro imporfe de los caudales publi-
COS. ' : 5

E.2 En periodo ejecutivo.

1. La empresa contratista colaborara con los servicios de la Diputacién en las actuaciones y procedimientos
recaldatorios en periodo ejecutivo siguientes:

a) En la recepcion, comprobacidn, carga o grabacion en soporte magnético de la totalidad de los datos con
relevancia facilitados por las Entidades que hayan delegado la gestion recaudatoria ejecutiva de sus tri-
butos e ingresos de derecho publico.

b} En la recepcion, comprobacion, carga o grabacion en soporte magnético de la totalidad de los datos con
relevancia que resulten de la gestion recaudatoria voluntaria, una vez iniciado el periodo ejecutiva.




9)

h)

)

En el seguimiento, control y actualizacion informatica de cuantos pagos se produzcan con caracter volun-
tario, una vez iniciado el periodo ejecutivo, asi como de la liquidacidn de los recargos ejecutivo y de
apremio reducido derivados de tales pagos.

En el seguimiento, control y actualizacion informatica de los recargos por declaracion extemporanea sin
requerimiento previo regulados en el articulo 27 de la Ley General Tributaria.

En la determinacion de la deuda, tramitacion y seguimiento de aplazamientos y fraccionamientos solicita-
dos en periodo ejecutivo, y otras actuaciones y procedimientos similares.

En la elaboracion de relaciones certificadas de deudores que, vencido el plazo de pago en voluntaria, ha-
yan incumplido total o parcialmente su obligacién material de pago, sin que exista causa de suspension
del procedimiento de apremio.

En Ja emisién de la providencia de apremio y su propuesta al érgano competente para emitir el acto ad-
ministrativo; v 1a notificacion de la misma al interesado; asi como en la elaboracion de los documentos de
pago pertinentes liberatorios de la obligacién material, y el seguimiento y control de acuses de recibo y
cumplimiento de obligaciones.

En la tramitacion de procedimientos recaudatorios en concurrencia, determinacion del orden de prela-
cién, y aplicacion de las normas contenidas en.la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal; asi como su se-
guimiento y apoyo a los Servicios Juridicos de la Diputacion en su intervencién en tales procedimientos.

En.la tramitacién de los expedient_es que se inicien por la interposicion de reclamaciones o recursos en
oposicion a la providencia de apremio. A los efectos pertinentes, los valores que sean objeto de suspen-
sibn de procedimientc como consecuencia de la interposicion de recursos, una vez iniciada fa via de
apremio, no constaran a efectos de los ratios de la gestién de cobro hasta que se proceda a su rehabilita-
cién, situacion que durara el tiempo que sea preciso para la resolucion de I_os“_r_ecu_rsoé formulados, reini-
ciandose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a partir de ia firmeza de las resoluciones,
acuerdos o sentencias.

En los procedimientos de ejecucion de garantias.

En las actuaciones de obtencidn de informacion previas al embargo de bienes y derechos; asi como en la
cuantificacion, orden y exclusion de bienes a embargar, emision y notificacion de las correspondientes di-
ligencias de embargo, y cumplimiento de las actuaciones pertinentes segln cada tipo de bien o derecho
que resulte trabado. Tales actuaciones se extenderan a la colaboracién posible "y n'écesaria en el proce-
dimiento de enajenacion de los bienes embargados, ya se realice mediante-'subasta, CONCUYSO O adjudi-
cacién directa. ' I T

En las actuaciones y procedimientos de derivacion de responsabilidad y de recatidacién frente a suceso-
res. | ' Lo

En la tramitacion y propuesta, con una periodicidad al menos mensual, de la declaracion de faflido para
aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo; y en el apoyo
técnico y material en la elaboracién de propuestas de créditos incobrables y su tramitacion correspon-
diente, A tales efectos, la empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias, sus-
ceptible de ser cruzado con cualquier otro soporte gue permita Ia rehabilitacion del crédito, en su caso.

Y en cuantos otras actuaciones y procedimientos deban ser desarrollados por la Diputacion en el ejercicio
de sus competencias recaudatorias ejecutivas propias o delegadas.




2. Las actuaciones recogidas en los apartados anteriores incluiran la totalidad de los valores que se encuen-
tren pendientes en el Servicio a la fecha de comienzo de la prestacion. :

3. Las costas del procedimiento de apremio, con independencia del resultado de cada expediente, seran sa-
tisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las que resulten irmecuperables una
vez finalizado el expediente. Asi mismos, seran de su cuenta y cargo las costas que, como consecuencia de
devolucién de ingresos, sean devueltas a los interesados. Las cantidades percibidas por este concepto por la
empresa de recaudacién, seran incluidas en la cuenta mensual de mgresos para su imputacién a los contri-
buyentes a los que correspondan, abonandose anualmente por la Diputacién a la empresa adjudicataria las
que se hayan devengado en los procedimientos de apremio y que hayan sido ingresadas en las cuentas res-
tringidas habilitadas al efecto, descontandose aquéllas que, en el mismo periodo, hayan sido objeto de devo-
lucion, confeccionandose ef oportunc listado compresivo de tales ingresos y concepto.

4. En su colaboracion en tales actuaciones, la empresa contratista facilitaré un sistema de informacion que
permita a la Diputacion efectuar un seguimiento puntual y permanente de las relaciones certificadas, provi-
dencias emitidas, del resultado de su notificacion, de la gestion de cobro, etcétera', asl como a los contribu-
yentes y sus gestores obtener la informacion y realizar las actuaciones, en los mismos términos que han sido
referidos al regular la colaboracién en el procedimiento recaudatorio voluntario. Ademas la empresa adjudica-
taria expedira las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacion de la tramitacién de expedientes de
apremio, de evolucién de la morosidad y demas informacién que le sea requerida por la Diputacién, tanto en
la periddica rendicién de cuenias que al efecto se establezca, como en cualqwer otra circunstancia-que le
sea requerida. '

5. Alos efectos de la colaboracion a desarrollar por la empresa contratista en las actuaciones recaudatorias
gjecutivas, el lugar de realizacion de los ingresos sera el indicado para la recaudacion voluntaria, con las
mismas exclusiones de titularidad, manejo y disposicion de caudales ptblicos.alli recogidos.

F) OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

1. La empresa adjudicataria colaborara con la direccién de los Servicios de Gestién y Atencién Tributaria,
cuando sea requerida por ésta, en la formulacion de propuestas de mejora respecto a la organizacion, fun-
cionamiento y asignacion de efectivos humanos y materiales en los diferentes ambitos de actuacion, asf co-
mo en la agilizacion en la impulsion de todos los procedimientos y actuaciones.

2. En tal dmbito de colaboracidn la contratista debera, en los term:nos qQue se concreten enla solicitud de tal
colaboracion, realizar los siguienies trabajos:

a) La colaboracién en la propuesta de elaboracion y/o mod:ﬂcac;on de una Ordenanza Frsca! General regu-
ladora de las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los trlbutos

b} La confeccion de un modelo-tipo de ordenanzas fiscales y regul:édo’ras de los d_i\_'reré_bs tributos y precios
publicos de los municipios, asi como propuesta de mejora del calendario de pago de los ingresos de de-
recho publico a los efectos de mejorar la tesoreria de cada Ayuntamiento o Ente Publico.

c) La elaboracidn de convenios-tipo de delegacion de funciones y atribuciones.

d) El analisis y cobertura de las necesidades de capacitacién y especializacion del personal asignado a ca-
da unidad en todas las materias necesarias para el desempefio dptimo de su actividad y, en particular,
respecto a la explotacion informatica de la aplicacion y 1a atencion al contribuyente.
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e) La colaboracion con los Técnicos del Servicio en la elaboracion de las propuestas de resolucién de las
reclamaciones presentadas por los contribuyentes y obligados al pago del resto de ingresos de derecho
publico.

f) Lacolaboracion en las labores de preparacion de la publicacién de edictos de aprobacion y exposicion al
plblico de los padrones correspondientes.

g) Eldisefio de un sistema de control del funcionamiento del servicio, mediante indicadores de consecucion
de objetivos y evaluacidn de resultados.

h) La colaboracién en la elaboracién de la informacion a facilitar a cada una de las Entidades Locales dele-
gantes.

i) La colaboracion en la adecuada contabilizacién de cargos y motivos de datas de ingresos a través del
maédulo de “Recursos de otros Entes” del SICAL (sistema de informacion contable).

A los efectos de dar cumplimiento al contenido de los tres Ultimos apartados anteriores, asi como de facilitar
el procedimiento de rendicidn de Cuentas por la Diputacion, la empresa contratista debera facilitar a ésta,
tanto en forma documental como telematica, la totalidad de la informacion del proceso de gestidn con la ex-
tensidn y detalle que le sea requerido.

3.- Titularidad, suministro, custodia y confidencia!idad de la informacién.

El contrato a celebrar estard sometido a las prescripciones contenidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 di-
ciembre, por la que se regula la Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automati-
zados que contengan datos de caracter personal. A tales efectos:

1. La Diputacion Provincial de Zaragoza sera la titular de la fotalidad de Ia mformacaon referida a cada contri-
buyente, con inclusién de 1a recabada y obtenida por la contratista en la ejecucion de la colaboracién contra-
tada, por lo que decidira, en todo caso sobre la finalidad, contenido y uso del tratamlento y tendra la conside-
racién de responsable del ﬂchero o tratamiento.

2. La contratista tendra el caracter de encargada del tratam|ento tratando datos personaies por cuenta de la
responsable del tratamiento; y como consecuencia de ello, no se considerara comunicacion de datos el acce-
s0 necesario para la prestacion del servicio de la contratista. : ;

3. Se establece expresamente que la contratista Gnicamente tratara los datos cdriforihe é las instrucciones de
la Diputacién Provincial de Zaragoza, que no los aplicaré o utilizara con. el fin dzstlnto al que ftgure en el con-
trato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas : -

4. La contratista deberd adoptar las medidas de indole técnica y orgamzatwas necesanas ‘gue garantice la
seguridad de los datos de caracter personal y evite su alteracion, perdlda tratamiento 0 acceso no autoriza-
do, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que es-
tan expuestos, ya provengan de la accion humana del medio fisico o natural.

No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no relinan las condiciones que se determinan
en el desarrollo reglamentario de fa Ley con respecto a su integridad y seguridad y a fas de los centros de tra-
tamiento, locales, equipos, sistemas y programas.

En cumplimiento de cuanto establecen los articulos 12.2, in fine, y @ LOPD, y del articulo 96 del Real Decreto
de desarrollo, en el que se requiere, como medida de seguridad a adoptar, el sometimiento a auditorfa que




refleje el cumplimiento de las estipulaciones vigentes en materia de seguridad de datos, ia contratista debera
justificar haber pasado la auditoria con resultado satisfactorio, y se comprometera a someterse a tal auditoria -
en los plazos reglamentariamente establecidos. :

5. Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal, al igual que cualquier soporte o
documento en que conste alglin dato de caracter personal objeto del tratamiento, deberan ser devueltos a la
Diputacién Provincial de Zaragoza, En el caso de que los mismos se encuentre en soporte informatico, la
empresa contratista debera facilitar un programa o visor que garantice y facilite el acceso.

4.- Medios materiales, personales y técnicos a aportar por la contratista.

Para una adecuada prestacion de los servicios de colaboracién objeto del contrato, la empresa contratista
debera poner a dlsp03|c:10n de ia Diputacion, al menos, los medsos materiales, personales y técnicos que se
detallan:

A) MEDIOS MATERIALES.

1. LOCALES Y SU DOTACION. La empresa contratista aportara cinco oficinas, situadas una en cada una de
las localidades de Zaragoza, Ejea de los Caballeros, Caspe, Tarazona y Calatayud, en las que, en horario de
oficina, se prestaran los servicios de asistencia y colaboracion contratados.

Los locales, debidamente habilitados, se dotaran con mobiliario, material y equipos informaticos y linea tele-
fonica para su uso informatico y telematico para la prestacion de los servicios, siendo de cuenta y cargo de la
empresa adjudicataria los gastos que se generen. Asimismo, la empresa adjud;catana soportara cuantos gas-
tos se originen por el adecuado mantenimiento del inmueble.

En las oficinas, entre otros extremos, constara la denominacion "OFCINA: DEL_ SERVICIO DE GESTION Y
ATENCION TRIBUTARIA DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA!..

La apertura, disponibilidad e instalacién de dichos locales por la empresa adjudi_c_g_téri_a, vendra determinada
por las directrices que a tal efecto sefiale la Diputacion, en funcion de las neces'ida_d_eé gue sus programas y
objetivos requieran. En todo caso, el servicio de atencidn telefonica debera cubrir el horario de ocho de la
mafiana a veinte horas de la tarde de todas las jornadas laborales, de forma ininterrumpida.

2. IMPRESOS OFICIALES Y MATERIAL FUNGIBLE. La Diputacion, en colaboracion con la empresa adjudi-
cataria, determinara los modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes proce-
dimientos, siendo los gastos de confeccién por cuenta de la empresa adjudscatarta

Cuando por interés exclusivo de la Diputacién se proceda a la’ modif;camon de !os |mpresos prev;amente es-
tablecidos, asi como en los casos en que el nimero de ejemplares sus pecuiiarldades tecmcas huevo mo-
delaje o soporte, formato y volumen, supongan un elevado coste de confecczon smpresmn 0 envio, se reali-
zara un estudio conjunto por parte de la Diputacién y la empresa adjudicataria para consensuar la financia-
¢ién del gasto en cada caso.

El material fungible de oficina y demas elementos accesorios de caracter burocratico, sera de cuenta de la
empresa adjudicataria.

B) MEDIOS PERSONALES.

1. PERSONAL. La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucién de este contrato,
con la titulacion, categoria profesional y formacion adecuadas en cada caso para un satisfactorio cumplimien-
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to del mismo, con arreglo a la normativa laboral de aplicacién, y debiendo estar al corriente en todo momento
"» de sus pagos a la Seguridad Social.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a la Diputacion, ni ostentara vinculo la-
boral alguno con ésta, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos.

La estructura minima, que se considera necesaria para garantizar una adecuada prestacién del servicio de
colaboracion, seria la siguiente:

a) Un Delegado Responsable, con titulacién universitaria en grado de licenciatura, preferentemente en Eco-
némicas, en Administracién y Direccién de Empresas o Derecho, y formacion en materia tributaria, especifi-
camente local.

b) Cinco Técnicos de Gestion, con titulacién universitaria de grade medio o diplomatura, y formacion especifi-
ca en materia tributaria, preferentemente local, que serén responsables de cada una de las siguientes areas:
Voluntaria (Censos); Ejecutiva; Gestién-Revisién; Catastro e Inspeccidn.

¢) Cinco Responsables de Oficina, con titulacion universitaria de grado medio o diplomatura, y formacion es-
pecifica en materia tributaria, preferentemente local.

d) Diez Administrativos, con formacion especifica en materia tributaria.
¢) Siete Auxiliares,

La totalidad del perscnal que por la contratista se incorpore en la estructura propuesta lo serg en regimen de
dedicacién exclusiva a los servicios objeto de este contrato, por la jornada’laboral para la que hayan sido
contratados, y de incompatibilidad absoluta respecto de las funciones desarrolladas.”

La empresa comunicara a la Diputacién los trabajadores de su plantilla a los efectos de la oportuna compro-
bacién de la titulacion, categorla profesional y formacion adecuada al puesto:de trabajo a desempefiar, asl
como para su acreditacion oportuna en sus actuaciones ante ciudadanos y contribuyentes.

2. DELEGADO RESPONSABLE. Asimismo, la empresa adjudicataria designara’ la persona responsable de-
pendiente de ella, que sea interlocutor ante la Diputacién en todos los aspectos e incidencias que plantee la
ejecucion del presente contrate. Tal delegado responsabie, con dedicacion exclusiva a los servicios contrata-
dos, se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las refaciones con ta Diputacién, y debera
reunir las condiciones de conocimiento tedrico practico en materia amposmva y recaudatorla con competen-
cia suficiente para: ' : con

A.- Ostentar la representacion de la empresa adiudicataria cuando sea necesaria su actuamon 0 presencia,
segln el presente pliego, asi como en otros actos derivados del cumphmlento de Ias obilgac;:ones contractua-
les, siempre en orden a la ejecucién y buena marcha del servicio. En éste ultlmo aspecto constltuwa el infer-
jocutor valido en orden a la recepcion de las instrucciones, clrculares y ordenes de serwc:o emitidas por la
Diputacion, y se constituira en responsable directo de hacerlas cumpiir en e! ambito de !os trabajos comp!e-
mentarios contratados.

B.- Y organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de tas ordenes recibidas de |a Diputacion.

La Diputacion podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo delegado cuando asi lo
justifique la marcha de los servicios contratados.
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C) MEDIQS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION.

1. EQUIPOS Y HARDWARE. La empresa adjudicataria instalara en sus locales los equipos informaticos ne- ’

cesarios para la éjecucién del contrato y dispondra de los terminales informaticos que se precisen. Asimismo,
configurara en la sede de la Diputacién las maquinas que le sean solicitadas como precisas para acceder al
sistema de informacién, con los niveles de seguridad que se establezcan, y siempre, sobre navegadores de
uso habitual, y realizar las consultas que se estimen convenientes al objeto del control de la gestion de los
servicios de asistencia y colaboracion contratados.

Asimismo, el Sistema de informacion que aporte la empresa adjudicataria permitira el acceso de contribuyen-
tes y gestores a determinada informacion que resida en el Sistema, de forma que puedan realizar determina-
das operaciones sobre el mismo, en la forma como se recoge y regula en el presente pliego de prescripcio-
nes técnicas, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un navegador estandar, con
los requerimientos de seguridad optimos vy, cuyc coste de conexién no suponga a los interesados un precio
superior al de llamada local, con independencia del punto de llamada.

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maguinas o sistemas que posibili-
ten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacion de operaciones recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico minimo a instalar.

2. SOFTWARE Y APLICACIONES. La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema informatico glo-
bal que garantice el acceso a la informacién de la totalidad de las actuaciones realizadas como consecuencia
del contrato. Dicho sistema garantizara el acceso de forma rapida y sencilla a la informacion, que estaré rela-
cionada de forma que se pueda acceder a la misma con distintos criterios de bl.’_l_squéda {(por contribuyente
con acceso a sus datos fiscales, valores relacionados y su situacion, ob'jetos tributarios, los expedientes de
gestién y ejecutiva relacionados, situacion de los mismos y documentos asociados, efc.). Otros accesos po-
drian ser por objetos tributarios y por expedientes, debiendo entenderse estos criterios como orientativos y
no excluyentes de cualquier otro que pudiera establecerse. El acceso deber ser posible desde cualquier tipo
de plataforma mediante uno de los navegadores estandar utilizados para accecle':r= a Internet, posibilitando
una total flexibilidad de acceso y obtencién de informacién actualizada en el momento de realizar la consulta.

El software debera ser de facil adaptacion y parametrizacion a las necesidades funcionales especificas de la
Diputacién de Zaragoza, y posibilitarda su modificacion inmediata a fin de dar cumplida acogida a cualquier
modificacion legislativa que se incorpore al procedimiento, asi como ‘a los requerimientos motivados gue, en
tal sentido, realice el Setvicio de Gestion y Atencion Tributaria de la Diputacic')n Provihcialﬁlde’Zaragoza

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplscaczones ne podra ser re-
percutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacmn que se de-
termina en el presente concurso.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico minimo a instalar. -

5.- Procedimientos y actos administrativos.

En virtud de 1a naturaleza del servicio cuya colaboracién se contrata, [a iniciacién de oficio de los procedi-
mientos administrativos, los acuerdos de acumulacién, de impulsion v despacho de expedientes, asi como
los actos de instruccién necesarios para la determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en vir-
tud de los cuales deba pronunciarse 1a resolucidn, y tal resolucion se realizaran de oficio por el érgano admi-
nistrativo responsable de la tramitacion del procedimiento, de acuerdo con ia estructura organica vigente en
cada momento para la Diputacidn Provincial de Zaragoza; por lo que, en ningdn caso la adjudicataria podra
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realizar ninguna actuacion que constituya legalmente acto administrativo, ni resolver recursos o reclamacio-

. nes, ni acordar devoluciones o correccion de errores, ni realizar ninguna actuacion que pueda producir la
apariencia de tales actos, todo ello sin perjuicio de la colaboracién en los procedimientos correspondientes en
la forma y medida expresadas en cada casc en este Pliego.

En los mismos términos, estara terminantemente prohibida a la empresa contratista la realizacion de cual-
quier tipo de actuacién que implique el ejercicio de autoridad, reservado legalmente a los 6rganos administra-
tivos competentes.

6.- Retribucién y tipo de licitacién.

La retribucion del presente contrato estara en funcién del volumen o de los resultados concretos que se ob-
tengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa adjudicataria, foméandose como indice los in-
gresos recaudados por la misma, tanto en periodo de pago voluntario como ejecutivo, asi como por las diver-
sas actuaciones realizadas, segin el siguiente detalle:

A) RETRIBUCIONES ORDINARIAS.

Por colaboracién en la realizacion en conjunto de actuaciones y procedimienios que en su conjunto com-
prende este contrato, se establecen los siguientes tipos méximos de licitacion:

a)

3,750 por ciento del principal por todos los cobros realizados en periodo voluntario de pago, incluyendo
los derivados de liquidaciones de ingreso directo, de reposiciones, de los realizados voluntariamente con
aplicacion del recargo ejecutivo del articulo 28.2 LGT, asi como de la liquidacion correspondiente a enti-
dades no apremiables, admitiéndose posturas infericres a las del tipo porcentua! sefialado.

40,000 por ciento del recargo de apremio reducido del articulo 28 3 LGT ©0:del recargo de apremio ordi-
nario a que se refiere el articulo 28.4 LGT, admitiéndose posturas inferiores a Ias del tipo porcentual se-
fialado.

B) RETRIBUCION DE LAS ACTUACIONES DE COLABORACION Y ASISTENCIA EN LA GESTION CA-

TASTRAL E INSPECCION.

Por colaboracion en la realizacion de actuaciones de gestion catastral e inspectora se establecen los siguien-
tes tipos maximos de licitacion, admitiéndose posturas inferiores a !as del tipo porcentual y mmlmo por unidad
sefialado: o

a)

Por la colaboracion en la gestion catastral, el 15,000 por ciento de |a cuota !:qundable con un minimo de
25,00 euros por unidad urbana en los expedientes de a]teramones catastraies de orden fisico y econd-
mico. En el caso de que de la actuacion no se derive mas que la inclusién en._padron_, pc_)_r no haber ejerci-
clos anteriores pendientes de liquidacion, el calculo se realizarg sobre el irﬁpoft_e de la incorporacion al
padrén.

Por cada actuacion de asistencia que origine la incoacion de un acta de inspeccion por fa Diputacién y la
correspondiente regularizacién de la deuda tributaria, el 15,000 por ciento sobre el importe total liquida-
do. Dicho porcentaje se apiicara, de igual modo, a las liquidaciones derivadas del procedimiento sancio-
nador.
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C) RETRIBUCIONES EXTRAORDINARIAS.

En RECAUDACION VOLUNTARIA.- Cuando la recaudacion voluntaria anual alcance o supere el NOVENTA
Y CINCO POR CIENTO (95%) del cargo neto (cargo bruto menos bajas y datas por todos conceptos), la em-
presa adjudicataria devengara una retribucion extraordinaria complementaria a la retribucion ordinaria del
apartado A.a), con arreglo a ia siguiente escala; sin perjuicio de que se admitiran posturas inferiores a las del
tipo porcentual sefialado:

Pel05% al 96%. ..... .. Incremento de 0,25 puntos porcentuales.
Del 96% al 97%. . . . . .. Incremento de 0,75 puntos porcentuales.
Mas del 97%. ... ... ... Incremento de 1,25 puntos porcentuales.

En RECAUDACION EJECUTIVA.- Para la determinacion de la eficacia de la gestion ejecutiva se tendra en
cuenta la formula:

CEE = RE/[PCA - (B +D)]

Donde CEE representa el Coeficiente de Eficacia de Ejecutiva,‘RE el importe total de la Recaudacién Ejecuti-
va, PCA el importe fotal de los valores inicialmente cargados en Ejecutiva o Pendiente de Cuenta Anterior, B
el importe total de las Bajas en ejecutiva acordadas en el ejercicio y D el importe total de las Datas formaliza-
das en ejecutiva por todos los conceptos (prescripcion, insolvencia y otros motives),

Aplicada la formula anterior a los resultados de cada ejercicio, la retribucion extraordinaria de ejecutiva con-
sistird en una mejora de la retribucion en periodo ejecutivo, determinada por incrementos de puntos porcen-
tuales sobre la retribucién ordinaria del apartado A.b), conforme a la siguiente escala; sin perjuicio de que se
admitiran posturas inferiores a las del tipo porcentual sefialado:; -~

Para CEE=0,35.................... Incremento de 5 puntos _borcen_tqa_fefs_.i e

ParaCEE=0,40... .............. Incremento de 8 puntos porcentuales. |
ParaCEE=045.................. Incremento de 11 puntos porcentuales.
ParaCEE=0,50........... T Incremento de 13 puntos porcentuales.

Para CEE = 0,55 o superior... Incremento de 15 puntos porcentuales.

7.- Derechos y obligaciones del contratista.

A} DERECHO A LA PERCEPCION DEL PRECIO. FORMA DE PAGO, -
1. El derecho a [a percepcidn del precio se ajustara a las ssgulentes reglas:

a) Se abonaran al contratista, con arreglo a los precios convemdos los servicios que rea1mente ejecute con
sujecion al pliego de condiciones técnicas y a sus modificaciones debidamente autorizadas, a medida
gue por la Diputacién se den por recibidos de conformidad,

b) No tendra derecho el contratista al pago de las innovaciones o mejoras hechas voluntariamente, aunque
fuesen beneficiosas para la Administracion. Tampoco se admitiran reclamaciones por servicios distintos
de los presupuestados, que hubiere realizado sin previa autorizacién con arreglo a las formalidades exi-
gidas legalmente. En ningun caso tendrj el contratista derecho al abono de los servicios que realice con-
traviniende lo dispuesto en este parrafo y en el anterior. '
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c) A los efectos de pago, y dado que el servicio es constante e ininterrumpido, el contratista en los meses
de febrero, mayo, agosto y noviembre, emitira factura que corresponda a los servicios realizados durante
el trimestre anterior. Los abonos de estas facturas tendrén el concepto de pagos a buena cuenta sujetos
a las comprobaciones que se realicen por los 6rganos provinciales competentes, y no supondran en for-
ma alguna, aprobacion y recepcién de los servicios que comprendan.

2. El pago del precio se realizara mediante entregas a cuenta y liquidacién definitiva, en la siguiente forma:
-El régimen de [as entregas a cuenta sera el siguiente:

a) Por la recaudacién voluntaria la adjudicataria percibird en cada ejercicio por este concepto el ochenta por
ciento de la retribucién facturada el afio anterior por la recaudacion voluntaria del Impuesto sobre Bienes
inmuebles e Impuesto sobre Actividades Econdmicas, dividida en cuartas partes y pagadera en los me-
ses de febrero, mayo, agoste y noviembre.

b} Por la recaudacion ejecutiva trimestralmente se practicara liquidacion de la participacion que corresponda
a la empresa adjudicataria por ingresos recaudados una vez iniciado el procedimiento ejecutivo.

¢) Por otros conceptos no incluidos en los dos apartados anteriores, también con periodicidad trimestral se
procedera a la liquidacion de percepciones por la recaudacién voluntaria de otros tributos, tasas y exac-
ciones municipales gestionadas en voluntaria durante el trimestre anterior, una vez conocidos, contabili-
zados y controlados los conceptos y volumenes de recaudacion obtenidos en el periodo.

-El régimen de las liquidaciones definitivas sera el siguiente:

a} Presentadas por la empresa adjudicataria las cuentas definitivas de recaudacién de cada ejercicio en los
quince dias siguientes a la finalizacién del mismo, por la Diputacion se procedera a la comprobacion,
analisis, cuadre, distribucion y contabilizacion de las partidas, conceptos y titulares de los tributos. El con-
tratista presentara en el mes de febrero una factura resumen en fa que se hara constar la totalidad de los
importes devengados como consecuencia de las actuaciones rea!izadas' en el ejercicio anterior, de los
que se detraeran los importes facturados de conformidad al reglmen de las entregas a cuenta en dicho
gjercicio.

b) Las retribuciones extraordinarias cuya determinacion esté condicionada a la evaluacion de resuitados to-
tales de ejercicio para la definicion de su devengo, se fiquidaran en un solo acto cuando dichos resulta-
dos sean conocidos, cuantificados y concluyan en la pertinencia de la hqu:dacuon dentro del plazo sefia-
lado en el apartado anterior. :

B) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Ademas de las que se deriven de la normativa contractual vrgente y del comenldo del presente PElego seran
obligacicnes del contratista las sagulentes

a) Constituir fa garantia definitiva en el plazo legalmente establecido.
b) Formalizar el contrato, en el plazo sefialado en el articulo 156 del. trLCSP.

¢} Ejecutar los servicios contratados en los plazos previstos en el pliego de prescripciones técnicas. A tales
efectos, la constitucion en mora del contratista no requerira interpelacién o intimacion previa por parte de
la Diputacion, y la aplicacion del pago de las penalidades no excluird la indemnizacion a que la Diputa-
cion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo de retraso imputable al contra-
tista.
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9)

Ejecutar los servicios personalmente, no pudiendo ceder en todo o en parte, el contrato a otra persona

sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 226 del trL.CSP. Tampoco podra subcon- 2

tratar sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 227 del trLCSP.

Notificar, en el plazo de quince dias, las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobre-
venir.

A tales efectos se prohibe, de forma expresa, que la empresa adjudicataria pueda pactar con caracter
particular servicios o asistencias en las labores definidas y comprendidas en el presente Pliego a Corpo-
raciones y Entidades de la Provincia de Zaragoza, con las que la Diputacién no tenga establecido el co-
rrespondiente convenio, prohibiéndose expresamente el ejercicio de actividades distintas a las conveni-
das y encomendadas por la Diputacion de Zaragoza, en todas las oficinas en que opere la empresa adju-
dicataria.

Asumir, con carécter obligatorio, cualquier aumento, incorporacién o disminucion de Entidades al sistema
de gestion y recaudacion previste por la Diputacion de Zaragoza.

Pagar todos los gastos que se originen a consecuencia de la licitacion y del contrato, entre otros, a titulo
enunciativo, los causados por anuncios, en la prensa diaria y en los Boletines Oficiales y DOUE, constitu-
cién de fianzas y formalizacion del contrato en escritura piblica con sus copias.

Abonar todos los tributos (tasas, contribuciones especiales e impuestos) estatales, autonémicos y locales
a que dieran lugar la licitacién y el contrato. ‘ '

Cumplir lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de relaciones laborales, Seguridad Social
y Seguridad e Higiene en ¢l trabajo, y en especial, io dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, Ley
General de la Seguridad Social, cubriendo las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad pro-
fesional del personal a su servicio y todos aquelios apartados exigibles sobre seguridad y salud en el fra-
bajo. : ‘

Indemnizar todos los dafios que se causen a terceros como consecuencia de fas operaciones que requie-
ran la ejecucion de los servicios, asi como los producidos por incumplimiento de sus obligaciones, en los
términos de los articulos 214 y 215 del trLCSP. A tal fin aportaré copia de una péliza de seguro a este fin
y justificante del pago de la misma, que cubra los riesgos inherentes al contrato y en especial la respon-
sabilidad civil en que pueda incurrir por los dafios causados a terceras personas y derivados de actos del
personal del adjudicatario, de sus empleados y dependientes permanentes u_ocasidnale_’s de Ja maquina-
ria y equipo. .

8.- Sanciones por incumplimiento.

1. El incumplimiento de los servicios de colaboracién y obligaciones determinados en el presente pliego de
condiciones podra ser sancionado por la Presidencia de la Diputacién con una sancién de hasta 1.000 euros,
en caso de infracciones leves y con sancidn de 2.000 hasta 6.000 euros si se trata de infracciones graves.

2. A tales efectos se consideraran infracciones leves las siguientes:

a)

b)

Los retrasos superiores a 2 meses en la contabilizacién de los asientos y apuntes correspondientes en
los libros y registros establecidos.

Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de los plazos de suministro de datos para la rendi-
cién de cuentas.
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Incorrecciones en las relaciones con el publico o con el personal de la Diputacion por parte del adjudica-
tario o del personal a su cargo.

Cierre injustificado de las dependencias de atencion al publico durante la jornada establecida, sin que
medie autorizacién de la Diputacion.

Desobediencia de las érdenes que emanan de la direccion del servicio que se dicten para la eficaz y
normal prestacién del mismo.

Incumplimiento de la obligacién de mantenimiento y decoro de las dependencias a su cargo.

Cualquier otra falta de naturaleza analoga a fas anteriores y que no esté especificamente calificada como
falta grave.

3. Seran infracciones graves:

a)

Negligencia en la guarda y custodia de los valores y documentos eniregados para la realizacion de las
funciones objeto de contratacion.

Exaccion de costas y gastos a los contribuyentes gue no estan debidamente autorizadas y justificadas.

Incumplimiento de las obligaciones de contratacion del personal, del tipo de contrato a realizar con el
mismo y las obligaciones con la Seguridad Social.

Omision en el cumplimiento de las obligaciones en la liquidacion de valores.

Desobediencia grave de los érganos competentes y que se dicten para 1a mas correcta y eficaz presta-
cidn de los servicios.

Cesién o subrogacion total o parcial de los servicios con terceras sin Ia prewa autorizacion de la Diputa-
cién. e

Interrupcién continuada en la prestacidn del servicio por un periodo de dos dias sin causa justificada.

La prescripcion de valores a su cargo, por negligencia imputable a la empresa adjudicataria sin perjuicio
de la exigencia de reintegros si procede.

Percepcidn o intento de cobro de cuotas cuya baja administrativa le haya sido comunicada.

Incurrir en falta leve mas de tres veces en el plazo de dos afios contados desde ia ComISlOﬂ de la primera
de eilas. R

Ingresar las cantidades recaudadas en cuentas distintas de las des;gnadas por Ia Dlputamon

Condonar ¢ dejar de cobrar, sin autorizacion, cantidades de Ia deuda trlbutarla

m) Cualqwer actuacson negligente que perjudigue notoriamente los mtereses de Ia Dlputacmn

4. El importe de Ias sanciones podra ser aplicado, en su caso, a las fianzas constltwdas o al precio del con-
trato.

5. Si la infraccion del adjudicatario a las obligaciones impuestas pusiera en peligro la buena prestacién del
servicic o consistiera en la desobediencia a las ordenes de la Diputacién, podra a Corporacion declarar la
suspension inmediata o la resolucion de este contrato sin indemnizacion alguna para el adjudicatario en los
términos previstos en la legislacion aplicable en la materia,

8. Las sanciones y penalidades referidas en los apartados anteriores no excluyen el derecho a indemnizacion
que la Diputacion tenga por los dafios y perjuicios que ef incumplimiento del contratista le pudiera ocasionar.
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9.- Garantias.

Las garantias provisional y definitiva seran las que se determinen en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que regira el contrato.

10.- Inicio,. vigencia y prérroga del contrato.

1. Dentro del plazo que se consigne en el contrato se formalizara el acta de inicio en la prestacion de los
servicios. Formalizado el contrato, y transcurrido el periodo temporal minimo necesario para la apertura de
las oficinas en las que se prestaran los servicios, el adjudicatario del concurso sera responsable de cuantas
actuaciones de colaboracidn contempla el pliego, y ello desde el momento en que se le entreguen por el Ser-
vicio de Gestion y Atencion Tributaria de la Diputacion los correspondientes documentos o soportes informa-
ticos correspondientes a los servicios contratados o se cursen las érdenes especificas para su cumplimiento.

2. La duracién del presente contrato comenzara a regir el dia uno de enero de 2017 y mantendra su vigen-
cia hasta el 31 de diciembre de 2020. No obstante se admite de forma expresa la posibilidad de prérroga,
por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion de aquél, sin que la duracion total del contrato, in-
cluidas las prérrogas, pueda exceder de seis. afios.

11.- Subrogacién,

En el supuesto de que durante la vigencia del contrato, o de cualquiera de sus prérrogas, la Diputacién Pro-
vincial de Zaragoza acuerde constituir un Organismo Auténomo, o la creacidn de una Entidad Publica empre-
sarial local, para la Gestién del Servicio, éste se subrogara en todos los derechos y obligaciones de la Dipu-
tacion Provincial de Zarageza en el presente contrato.

12.- Extincién y resolucién del contrato.

1. El contrato se extinguira, ademas de por las causas establecidas en la legislacion vigente y de las conteni-
das en el pliego de clausulas administrativas particulares, siendo preceptiva, en todo caso, en los siguientes
supuestos:

a) Haber solicitado la declaracion de concurso, haber sido declaradas insolventes en cualquier procedimien-
to, hallarse declaradas en concurso, estar sujetas a intervencion judicial o haber sido inhabilitadas con-
forme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya conclu:do el periodo de lnhablhiamon fijado
en la sentencia de calificacion del concurso.

b) Falta de constitucion en plazo de la garantia definitiva.
¢} Falta de inicio del contrato en plazo sefialado.

d) El suministro de informacicn a terceros, publicos o privados, sin que medie autorizacién o consentimiento
de la Diputacion.

e) Retener o disponer de cantidades recaudadas en beneficio propio.

f} La reduccion en el cargo anual de voluntaria igual o superior al veinte por ciento del montante total res-
pecto del ejercicio precedente. Esta opcidn podra ser instada por la empresa adjudicataria.

2. Cuando se resuelva el contrato por causa imputable al contratista deberd indemnizar a Ia Diputacién los
dafios y perjuicios ocasionados aplicandose a este fin, en primer lugar, la garantia depositada vy, en lo que
exceda de su importe, directamente al mismo.
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+3. A la extincion del contrato y de sus prorrogas si las hubiere, el adjudicatario debera poner a disposicion de
" +1a Diputacion toda la documentacion que obre en su poder referente a los expedientes administrativos de re-

caudacion, rindiendo cuentas de su gestion con el arqueo correspondiente, entendiendo que en tanto no se
produzca la plena conformidad de la Tesoreria debera responder aquél frente a ésta, a demas de asumir la
obligacion de resarcir los dafios y perjuicios que se ocasionen por su demora en la devolucion de la docu-
mentacién o rendicidn de cuentas.

4. La extincién del contrato dejara sin efecto el vinculo de la Diputacion con la empresa adjudicataria o sus
empleados, de modo que no podra entenderse subsistente relacion laboral, administrativa o de otra indole
entre éstos y la Diputacion, respondiendo ¢! adjudicatario directamente frente a sus empleados por las con-
secuencias laborales que se deriven de la extincién del contrato con la Administracion.

13.- Interpretacion y modificacién.

El Pleno de la Diputacion, en cuanto érgano de contratacion, y previos los informes preceptivos, podra adop-
tar cuantas resoluciones resulten precisas para la aplicacion e interpretacion de las prescripciones regulado-
ras del contrato, pudiendo realizar durante la vigencia del mismo las modificaciones gue fueran necesarias
para la'mas correcta prestacion de los servicios, en ta forma que la vigente legislacion de contratos permite.

o |
Zéragoza\;jz a 21 de junio de 2016.
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