PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONCURSO
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN
LA GESTION TRIBUTARIAS CENSAL. INSPECTORA Y RECAUDATORIA DE
LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios complementarios al
funcionamiento de los Organos de Gestion Tributaria, Inspectora y Recaudatoria de la
Diputacion Provincial de Zaragoza, consistentes en la realizacion de trabajos de
colaboracion a la gestion tributaria, censal y apoyo a la inspeccion recaudatoria, que
no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos, en orden a la
cobranza de los recibos y certificaciones de los tributos, precios publicos y demas
ingresos de derecho publico gestionados por la D.P.Z, derivados de las delegaciones
de los Ayuntamientos, Diputacion Provincial de Zaragoza y demds Entidades
Locales.

2.- ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas al Presidente por el articulo 34 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los organos
competentes de la Diputacién ejercerdn las funciones de direccidén, organizacion,
administracion y la autoridad que legalmente les correspondan en funcion de los
distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizaran por los funcionarios
competentes de la Diputacion, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1174/87, de
18 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los Funcionarios con
Habilitacion Nacional

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo
del servicio colaborara, en su caso, el personal que en la actualidad esta prestando los
servicios de recaudacion de la Diputacion, con el personal que aporte el contratista.

3.- CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE_LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION.

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con
posterioridad se sefalan, el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de
apoyo, ejecucion, asesoramiento y asistencia técnica se consideren necesarias, sin que
en ninglin caso se contemple la produccion de actos administrativos ni aquellos que
impliquen el ejercicio de autoridad.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendré el caracter de empresa
contratista de la Diputacion de Zaragoza, con el alcance definido por los Pliegos de
Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendrd, en ningun caso, el caracter de 6rgano de
recaudacion, no dependerd organicamente de la Diputacion, ni estard incluida en la
estructura administrativa de la misma.



4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion de la
asistencia y servicios de colaboracion objeto del presente concurso, con un especial
interés en la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas tanto en la
actuacion administrativa como en las relaciones ciudadano . Administracion, siguiendo
el interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtn
y que se recogen en los siguientes apartados.

En este sentido, se valorara especialmente el contenido de lo establecido por el
Real Decreto 263/1996, por el que se regula la utilizacion de técnicas electronicas,
informaticas y telematicas, especialmente la utilizacion de técnicas y medios en la
actuacion administrativa, tramitacion y terminacion de procedimientos administrativos
en soporte informatico, programas y aplicaciones utilizados para el ejercicio de
potestades administrativas, relaciones entre ciudadano y Administracion y la emision
de documentos y copias.

Finalmente, el sistema soportara transacciones electrénicas entre terceros y la
Administracion, fundamentadas sobre la firma electronica, a los efectos de su total
eficacia juridica, y en cualquier tipo de procedimiento, utilizando los canales previstos
en el Real Decreto Ley 14/1 999, de 17 de Septiembre.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera
otros necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de
asistencia y colaboracion que deberd realizar obligatoriamente el adjudicatario:

4.1.- COLABORACION EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA.
CATASTRAL Y CENSAL

1.- Todos aquellos trabajos necesarios para la formacién, el mantenimiento,
conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y matriculas de los
ingresos de derecho publico, asi como para la generacion de liquidaciones directas y
autoliquidaciones no gestionadas por padrén, implementando y desarrollando las
correspondientes aplicaciones informaticas, destinandose las mismas a ser utilizadas
en los servicios contratados.

2.- El sistema de informacion permitira, previa voluntad de prestacion del
servicio por parte de la D1putac10n y una vez se realice la solicitud del ayuntamiento
receptor del servicio, asi como se adopten las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la confidencialidad e integridad de los datos, su acceso al contribuyente,
mediante uno de los navegadores estandar utilizados para acceder a Internet, con los
requisitos de plataforma y costes vistos en los anteriores apartados, a los efectos de
permitir el calculo y la autoliquidacion de sus tributos y cuantas declaraciones con
efectos tributarios se autoricen a presentar por este medio.

Dicha opcidn estard a disposicion de los profesionales que se autorice y que
realicen actuaciones de gestion o administracion a favor de terceros, de conformidad a
sus respectivos estatutos, habilitindose canales telematicos especificos para que
puedan realizar este tipo de operaciones desde sus propios centros de trabajo,
atendiendo los asuntos encomendados por terceros relativos al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.



La empresa adjudicataria deberd determinar los mecanismos de seguridad de
los que dispone su Sistema de Informacién que garanticen de manera definitiva,
siendo a la vez operativos, este tipo de accesos.

3.- En materia de gestion censal, el adjudicatario tendra que estar en
disposicion de prestar dichos servicios, en el momento que la Diputacion disponga de
los convenios de colaboracion con El Centro de Gestion Catastral y la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, de los que se enumeran con caracter meramente
descriptivo los siguientes:

Trabajos de alta, baja, modificacion y, en su caso, depuracion de errores en los
Censos y Padrones durante sus periodos de elaboracion, contrastando la informacion
contenida en las bases de datos y de aquella aportada por los contribuyentes,
subsanando los defectos observados a fin de minimizar las incidencias que puedan
producirse en los periodos de cobro.

. Elaborar informes respecto de valores de defectuosa emision, titularidades
incorrectas y errores advertidos en el desarrollo de la gestion tributaria que pongan de
manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizacion de las cuotas o la generacion
de dafios o perjuicios a personas o instituciones en el caso de desarrollarse plenamente
los procedimientos de cobro previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas al
respecto para que sean estudiadas y consideradas por la Diputacion.

En relacion con los tributos, se tendrdn en especial consideracion los siguientes
apartados:

En el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, la gestion de padrones a partir del censo de la
Agencia Estatal Tributaria y del Centro de Gestion Catastral,
respectivamente, con comprobacion de las altas, bajas y variaciones
sufridas asi como el intercambio de informacion en los formatos
establecidos, y sin perjuicio de lo que se sefiala en posterior punto con
relacidn a la asistencia y colaboracion en la gestion catastral.

En el caso de formalizarse un acuerdo con la Agencia Estatal Tributaria
para realizar la gestion censal de las cuotas municipales del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas, la empresa adjudicataria debera estar
preparada para realizarla, estudiandose en ese momento la posibilidad de
cobrar las altas mediante autoliquidacion.

En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica, el intercambio
de informacion en los formatos establecidos con la Direccion General de
Trafico y la gestion de liquidaciones y autoliquidaciones.

En el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana, Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y
Obras y las Contribuciones Especiales, la autoliquidacioén o liquidacion
de los dos primeros tributos citados y su tratamiento individualizado y
por relaciones, siempre que este servicio sea delegado a la Diputacion.

En las tasas y precios publicos, la gestion censal y padronal de los
conceptos exigidos por los diferentes Ayuntamientos, debiendo permitir
el sistema de informacion utilizado por la empresa adjudicataria su total



adaptabilidad y parametrizacion por la variada casuistica que origina su
exigencia.

4.- Asesoramiento en la confeccion de los impresos y documentos que se
utilicen en el proceso de gestion y liquidacion tributaria, incluidas las declaraciones
liquidaciones y las autoliquidaciones.

A estos efectos, se contempla en esta actuacion la expedicion y entrega a los
contribuyentes y resto de obligados al pago de los ingresos de derecho publico de los
tripticos o documentos cobratorios para su posterior ingreso en las entidades
colaboradoras. Asimismo, la distribucion de boletines informativos o cualquier otro
medio de comunicacion con los contribuyentes que permita dar conocimiento de los
procesos o funcionamiento del sistema de gestion y recaudacidn municipal,
especialmente la practica de procesos de cobro y la informacion y conocimiento por el
contribuyente de sus deudas.

5.- La empresa adjudicataria habra de estar en disposicion de colaborar, en el
momento en que la Diputacion disponga de los convenios pertinentes, en la
realizacion de los trabajos materiales del proceso de gestion tributaria 'y,
espemalmente de mantenimiento, conservacion y depuracion de datos fiscales y
catastrales, asi como labores complementarlas de asistencia en los convenios que la
Dlputacmn suscriba con el Centro de Gestion Catastral y Cooperacion Tributaria y, la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en relacion con el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles y el Impuesto sobre Actividades Econdmicas respectivamente, para
la mejor gestion tributaria y censal de ambos tributos.

6.- Colaboracion en la realizacidon de cualquier otro proceso incluido dentro de
la gestion tributaria, entre los que se podrian destacar:

e Preparacion de propuestas de concesion o denegacion de beneficios
fiscales.

e Preparacion de propuestas de resolucion de expedientes derivados de
variaciones de datos censales.

e Preparacion de los expedientes de devolucion de ingresos indebidos y
elaboracion de propuestas de resolucion de los mismos.

e Preparacion de propuestas de resolucion de recursos interpuestos contra los
actos anteriores.

e Tratamiento de las bajas comunicadas por los Organismos competentes.

e Preparacion de la informacion necesaria para que las Entidades Locales
puedan tramitar ante la Direccion General de Coordinacion con las
Haciendas Territoriales solicitudes de compensacién por la aplicacion de
beneficios fiscales, en los casos en que este regulado, y los formularios
relativos al esfuerzo fiscal.

e Asistencia e informacion al contribuyente en todo lo concerniente a los
conceptos objeto de este contrato.

e Todas estas actuaciones se entienden tanto para los nuevos expedientes que
se originen como para los pendientes de resolver en la actualidad.

4.2.- EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO
VOLUNTARIO

1.- Recepcion, carga o grabacion de los soportes magnéticos, documentos
cobratorios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias, etc. y su tratamiento



informatico, con expedicion de los documentos individuales liberatorios del pago de
los diferentes Ayuntamientos que hayan delegado sus servicios.

Idénticas actuaciones con relacion a la recaudacion en periodo de pago
voluntario se realizaran sobre las declaraciones -liquidaciones y autoliquidaciones no
gestionadas por padron.

El sistema de informacion permitird a la Diputacidon efectuar un seguimiento
puntual de los cargos, con caracter permanente, y cuyo acceso debe ser posible desde
cualquier tipo de plataforma mediante uno de los navegadores estandar utilizados para
acceder a Internet, posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la obtencion de
informacion actualizada en el momento de realizar la consulta.

2.- La realizacion de la recaudacion voluntaria habra de inspirarse en criterios
de economia, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo conocimiento
habran de ponerse en cada periodo de cobro que se inicie los conceptos y cuotas a su
cargo, con expresion de los plazos, formas de pago y demads circunstancias de interés
que deba conocer, mediante la documentacion oportuna que le sirva para la
realizacion del ingreso a través de Entidades Colaboradoras y al mismo tiempo para
formalizar la domiciliaciéon de posteriores vencimientos, en cuya captacion han de
proyectarse reiteradas actuaciones y esfuerzos.

Asimismo se dispondra, previa solicitud de la Diputacion tras la adopcion de
las necesarias medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e integridad de
los datos, de un sistema de informacién y consulta a favor del contribuyente, cuyo
acceso debe ser posible desde cualquier tipo de plataforma mediante uno de los
navegadores estandar utilizados para acceder a Internet, cuyo coste de conexidon no
suponga al interesado un precio superior al de llamada local, con independencia del
punto de llamada, suministrando informacion relativa al calendario general
establecido para el cobro de tributos y, previos los mecanismos de verificacion
oportunos, ofrecer informacion particularizada sobre las concretas obligaciones del
contribuyente, detalle de liquidaciones y recibos, obtencidén de copias y todas aquellas
actuaciones que, mediante este sistema telematico, permitan facilitar los pagos.

Con relacién a los profesionales que autorice la Diputacion y que realicen
actuaciones de gestion o administracion a favor de terceros, de conformidad a sus
respectivos estatutos, y sin perjuicio de lo establecido en el anterior parrafo, se
habilitardn canales telematicos especificos para la obtencion de informacion y de
actuacion a fin de que, desde sus propios centros de trabajo, puedan atender los
asuntos encomendados por terceros relativos al cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

3.- La empresa adjudicataria llevard el control de las ordenes de
domiciliaciones de deudas de vencimiento periddico delegados en la Diputacion y
formara en cada periodo de cobro las relaciones informatizadas o manuales para cada
uno de los Bancos y Cajas de Ahorro con cuotas domiciliadas.

En caso de que se produzcan revisiones catastrales en el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, que afecten a los nimeros fijos de los recibos, se realizardn los trabajos
necesarios para que esto afecte lo menos posible al nimero y calidad de las
domiciliaciones. Este mismo criterio serd aplicable a cualquier otro cobro que se
realice por Padron.



El sistema de informacion permitira a la Diputacion efectuar un seguimiento y
control puntual de las domiciliaciones realizadas, con idéntico sistema de acceso e
informacion al sefialado en el anterior apartado 1. Asimismo permitird a los
contribuyentes y gestores administrativos realizar “on line”, previo el mecanismo de
verificacion oportuno, la domiciliacion de las deudas que consideren oportunas, en la
forma contemplada en el anterior apartado II.

4.- Informara igualmente a la Diputacién de las incidencias surgidas y el
control de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros canalizando las
relaciones de la Diputacion con las entidades colaboradoras.

El sistema de informacion permitird suministrar “on line” idéntica informacion
a la Diputacion, previo el mecanismo de verificacion oportuno, en la forma
contemplada en el anterior apartado II.

5.- Seran aceptables en todo caso las modalidades de pago que faciliten al
contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la forma que le
resulte mas comoda y deseada; en este sentido, se admitirdn féormulas de telepago, de
utilizacion de sistemas electrénicos mediante tarjetas, a través de Internet o por
cualquier otro procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por la
Diputacion.

El sistema de informacion permitirda a los contribuyentes y gestores
administrativos realizar “on line” las actuaciones sefialadas en la forma contemplada
en al anterior apartado II.

6.- El sistema de informacion permitird editar en linea los recibos y
documentos de cobro asi como la aplicacion de las cantidades recaudadas,
posibilitando que la Diputacion efectie un seguimiento puntual de las entregas
realizadas, con caracter permanente, en la forma contemplada en el anterior apartado
1.

7.- Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacion habilitadas por la Diputacién en los Bancos o Cajas de Ahorro
autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera de la
Diputacion, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningun concepto, de
los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados,

8.- A estos efectos, en las Entidades de Depodsito que se determinen por la
Diputacion se habilitaran las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que
actuaran como receptoras de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente
contrato. La Diputacion determinard el régimen de disposicion y las condiciones en
que se procedera a la apertura de dichas cuentas.

El sistema de informacion permitira que la Diputacion, ejercitando sus
funciones de control, pueda acceder con caricter permanente al sistema de
informacion de la empresa, realizando un seguimiento puntual de la aplicacion de los
cobros realizados, en la forma contemplada en al anterior apartado 1.

9.- Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en periodo de pago voluntario,
calculo de intereses y control de pagos.



10.- La empresa adjudicataria colaborara en la depuracion de errores en los
Censos y Padrones, durante los periodos de cobros de deudas de vencimiento
periddico, mediante la obtencion de informacion de los contribuyentes acerca de los
datos contenidos en los documentos de cobro, subsanando los defectos observados.

La Diputacion podra, a estos efectos, acceder con caracter permanente al
sistema de informacion de la empresa, realizando cuantas comprobaciones y
verificaciones estime oportunas y obtener la informacion necesaria para la depuracién
de errores, en la forma contemplada en al anterior apartado 1.

4.3.- EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

.- Iniciados los servicios, las deudas cargadas por la Diputacion y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante
soporte informatico y documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que
corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.

2.- La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara
y, con todos los antecedentes reglamentarios, formulara propuestas de actuaciones a la
Diputacion para que por el 6rgano competente se dicten los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

El sistema de informacion permitira la consulta de los expedientes y
actuaciones realizadas en linea, de conformidad a las especificaciones determinadas
en el punto 1, del apartado 4.2.- “RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO
VOLUNTARIO”, mediante el correspondiente movimiento justificativo y de la
documentacion anexa que proceda y que, debidamente procesada, podrd ser
examinada, con obtencion de cuantas copias se requieran.

3.- La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de
embargo practlcadas por el 6rgano competente, obtencion de informacion en Reglstros
Publicos, presentacion de mandamientos de embargos de toda clase de bienes, practica
de dlllgen01as de embargo designacion de peritos, constitucion de dep051tos
designacién y remocion de depositarios y demas diligencias del procedimiento
recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se
hallara el personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo
asistido a estos efectos por el de Diputacion.

4.- Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimiento como
consecuencia de la interposicion de recursos una vez iniciada la via de apremio no
constaran a efectos de los ratios de la gestion de cobro hasta que se proceda a su
rehabilitacion, situacion que durara el tiempo que sea preciso para la resolucion de los
recursos formulados, reinicidndose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a
partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.

5.- La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resumenes, estados,
detalles de situacion de la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la



morosidad y demés informacion que le sea requerida por la Diputacion, tanto en la
periodica rendicion de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra
circunstancia que le sea requerida.

6.- Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta
de legitimacion o personalidad de la empresa adjudicataria, apariciéon de obstaculos
legales, representativos o formales que impidan el ejercicio material de las labores
recaudatorias por la personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u
obligado al pago, los valores afectados por tales incidencias seran objeto de data
especial por o para la subsanacion de tales extremos.

7.- La empresa adjudicataria llevard informaticamente un fichero de
insolvencias, susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento de la Diputacidn esta circunstancia.

8.-  La rendicién periodica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el
organo competente.

9.- Diariamente la empresa adjudicataria controlara los cobros y bajas de ese
dia, clasificados por conceptos y ejercicios, datos que serviran de base y justificacion
de los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como para la confeccion de los
estados contables a rendir.

10.- A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se
requerira la asistencia y colaboraciéon de la empresa adjudicataria, se detallan:

La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos recaudados
en via de apremio.

Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de
garantias.

Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en via ejecutiva,
calculo de intereses y control de pagos.

Auxiliar a los funcionarios provinciales en la celebracion de las subastas que
tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacién de los
bienes embargados.

Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracion
de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada
en el expediente ejecutivo.

Preparacion de las propuestas de resolucion de recursos contra la providencia
de apremio.

Elaborar expedientes de derivacion de responsabilidad, incluyendo la
propuesta de resolucion.

11.- Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado
de cada expediente de apremio, seran satisfechas por la empresa adjudicataria,



quedando de su cuenta y cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado el
expediente. Las cantidades percibidas por este concepto por la empresa de
recaudacion, serdn incluidas en la cuenta mensual de ingresos para su imputacion a los
contrlbuyentes a los que correspondan, abonandose mensualmente por la Diputacién a
la empresa adjudicataria las que se hayan devengado en los procedimientos de
apremio y que hayan sido ingresadas en las cuentas restringidas habilitadas al efecto,
confeccionandose el oportuno listado compresivo de tales ingresos y concepto.

12.- Para la formacién de los expedientes ejecutivos, su seguimiento, control de
actuaciones y resultados y mecanismos de gestion, serd de aplicacion los
requerimientos exigidos en el apartado 8. “Medios informaticos y Sistema de
informacion” regulador del software exigido.

13.- Todas estas actuaciones se entenderan tanto para los valores que resulten
incobrados tras los procesos de voluntaria, como los actualmente pendientes en el
Servicio de Gestion y Atencion Tributaria, incluidas en este caso las cuotas
empresariales de Seguridad Social Agraria por Jornadas Tedricas, en periodo
ejecutivo, por los valores pendientes de cobro de ejercicios anteriores, cuya
recaudacion esta encomendada a esta Diputacion.

14.-- Apoyo técnico y material en la elaboracion de propuestas de créditos
incobrables y su tramitacion correspondiente.

4.4.- EN MATERIA DE ASISTENCIA EN PRACTICA DE NOTIFICACIONES

1.- Las liquidaciones, ordinarias y complementarias, actas de inspeccion y los
actos administrativos de cualquier tipo que se elaboren y que deban ser notificados a
los obligados al pago o interesados, la actuacion notificatoria sera realizada por la
empresa adjudicataria, procediendo con posterioridad al archivo de los documentos
justificativos.

2.- La notificacion se ajustara a criterios de seguridad y eficacia en su
realizacion, por lo que se practicara mediante correo certificado con aviso de recibo en
la forma prevista por el articulo 105 de la Ley General Tributaria, en la redaccion dada
par la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, o por cualquier otro procedimiento de
comprobada efectividad que permita tener constancia de la recepcion y un posterior
seguimiento en cuanto a su correcta realizacion y notificacion, corriendo los gastos
por cuenta de la empresa adjudicataria.

3.- Serd igualmente obligacion de la empresa adjudicataria el control
informéatico y documental de las fechas de notificacion en los registros y antecedentes
informaticos.

4.- Finalizadas las operaciones de notificacion bien por correo o por cualquier
otro procedimiento de los mencionados, la empresa adjudicataria pondra a disposicion
de la Diputacion los justificantes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el
medio que se considere mas oportuno, la exacta coincidencia entre lo actuado y las
anotaciones y documental justificativo que lo acredite.

5.- Si agotados los tramites notificatorios anteriores aun quedaran liquidaciones
y actos por notificar, se apuraran las indagaciones y diligencias encaminadas a la
localizacion de los domicilios y paraderos de los sujetos pasivos e interesados
pendientes de notificar, acudiendo a las bases de datos de la Diputacidén y a las que
ella tenga acceso vy, solamente en los casos en que resulte imposible la practica de



tales notificaciones, se acudird a su notificacion por edictos a través de publicaciones
en los Boletines Oficiales y tablon de anuncios de la Corporacion a la que pertenezca
el sujeto pasivo.

6.- Las actuaciones contempladas en los anteriores puntos relativos a la
asistencia en la practica de notificaciones se integraran en el sistema de informacion,
permitiendo a la Diputacion controlar la gestion de las notificaciones. En este sentido,
el software posibilitara un control historico de las notificaciones por contribuyentes,
resultados obtenidos, domicilios sefialados para notificaciones, domicilios existentes
en las diversas Administraciones Tributarias con competencias en los tributos
recaudados, domicilio de los objetos tributarios, medios empleados en la actuacion
notificatoria, etc., permitiendo el andlisis y propuestas de actuacion en la mejora de los
tramites notificatorios.

El 6rgano competente podra, a estos efectos, acceder con caracter permanente
al sistema de informacion de la empresa, realizando cuantas comprobaciones y
verificaciones estime oportunas, en la forma contemplada en el punto 1, del apartado

4.2.- “RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO”.

4.5. EN MATERIA DE INSPECCION

1.- Colaborar en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los
servicios de la inspeccion provincial para la verificacion de la situacion tributaria de
los distintos sujetos pasivos y demads obligados tributarios, con el fin de verificar el
exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes para con las Haciendas Locales,
procediendo a asesorar en la regularizacion que proceda.

2.- Servicios de identificacidn mediante técnicas informaticas de cruce de datos
de fuentes diversas, subsanando las omisiones o incorrectas declaraciones de objetos
tributarios en las bases de datos fiscales

3.- Actualizacion, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones para la
exaccion de ingresos que mantiene la Diputacion de las figuras impositivas de los
Ayuntamientos y otras Entidades Publicas que han delegado sus competencias de
gestion tributaria.

4.- Soporte material en la confeccion y tramitacion de los expedientes que se
instruyan por infracciones tributarias.

5.- Soporte material en la practica de liquidaciones para la regularizacion de las
obligaciones fiscales.

6.- En el caso de formalizarse el convenio de colaboracion con la Agencia
Estatal Tributaria para la inspeccion de Impuesto sobre Actividades Econdmicas se
dara especial atencion a la misma, favoreciendo los flujos de intercambio informatico
de informacién con la citada Agen01a

El sistema de informacion permitird la consulta de los expedientes y
actuaciones realizadas en linea, de conformidad a las especificaciones determinadas
en el punto 1, del apartado 4.2.- “RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO
VOLUNTARIO”, a los efectos de verificar la correccion del soporte material en las
tareas inspectoras realizadas.
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El sistema de informacion permitird, previa solicitud de la Diputacion y tras la
adopcién de las medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e integridad
de los datos, su acceso al contribuyente, mediante uno de los navegadores estandar
utilizados para acceder a Internet, con los requisitos de plataforma y coste vistos en
los anteriores apartados, a los efectos de permitir el conocimiento del estado y
actuaciones inspectoras que se siguen en su contra.

4.6. EN MATERIA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN ORGANIZACION
Y PROCEDIMIENTOS

La empresa adjudicataria, previa peticion de la Diputacion, colaborara en las
tareas de direccion, en especial en la formulacion de propuestas de mejora respecto a
la organizacion, funcionamiento y asignacion de efectivos humanos y materiales en
los diferentes ambitos de actuacion.

En este sentido, la empresa adjudicataria propondra la impulsion de todos los
procedimientos. Para ello, facilitard las propuestas de los actos integrantes de cada una
de las fases de los correspondientes procedimientos. En los trabajos a realizar por el
contratista en este apartado, si asi se lo solicitase la Diputacion, se encuentran:

a) Propuesta de elaboracion y/o modificacion de la Ordenanza General de
Gestion, Recaudacion e Inspeccion del servicio.

b) Confeccion de un modelo de ordenanzas fiscales y reguladoras de los
diversos tributos y precios publicos de los municipios, asi como propuesta de mejora
del calendario de pago de los ingresos de derecho publico a los efectos de mejorar la
tesoreria de cada Ayuntamiento o Ente Publico.

c¢) Disefio de un sistema de control del funcionamiento del servicio, mediante
indicadores de consecucion de objetivos y evaluacion de resultados.

d) Analisis y cobertura de las necesidades de capacitacion y especializacion del
personal asignado a cada unidad en todas las materias necesarias para el desempefio
optimo de su actividad y, en particular, respecto a la explotacion informética de la
aplicacion y la atencion al contribuyente.

e) La empresa adjudicataria colaborard con los servicios juridicos de la
Diputacion en la elaboracion de las propuestas de resolucion de las reclamaciones
presentadas por los contrlbuyentes y obhgados al pago del resto de ingresos de
derecho publico, que serdn remitidas al d6rgano provincial competente para su
resolucion, en los servicios de asistencia y colaboracion contemplados en el presente
pliego.

f) Colaborar con la Diputacion respecto al contenido, tratamiento y
periodicidad de la informacidén facilitada a cada Entidad acerca de los cobros
producidos, asi como asistencia técnica en las mejoras de los procesos periddicos de
formalizacion y comunicacion de datos.

g) Colaborar con la Diputacion en los sistemas de contabilidad de los cargos y
datas de ingreso, asi como en la contabilizacion del mdédulo de “Recursos de otros
Entes”.
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h) Colaborar en las labores de preparacion de la publicacion de edictos de
aprobacion y exposicion al publico de los padrones correspondientes .

1)  Colaborar con la Diputaciéon en la elaboracion de Convenios con
Ayuntamientos y otras Entidades delegantes de la gestion tributaria , inspectora, y
recaudatoria.

S.- TITULARIDAD. SUMINISTRO. CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, la
Diputacion facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

El documental relativo a, listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacion referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion de la
Diputacion y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente
Contrato. Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de
sus servicios de asistencia, sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad de la
Diputacion, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacion
absoluta de no facilitar esta informacion a otras Administraciones, Instituciones o
particulares sin que medie autorizacion escrita.

Asimismo, la Diputacion serd titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la
empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para el desarrollo de la
realizacion de los servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara a la Diputacion con la periodicidad que por
esta se determine, ficheros informaticos conteniendo la informacion necesaria para el
mantenimiento actualizado de su base de datos.

En cumplimiento del art 17 del Reglamento que desarrolla la LOPD aprobado
pon R.D. 994/1999 de 11 de junio, en el que se requiere una auditoria que refleje el
cumplimiento de las estipulaciones vigentes en materia de seguridad de datos, la
empresa adjudicataria debera justificar haber pasado esta auditoria con resultado
satisfactorio.

6.-. LOCALES Y DENOMINACION

La empresa adjudicataria aportard un minimo de cinco oficinas, situadas en
Zaragoza, Ejea de los Caballeros, Caspe, Tarazona y Calatayud, en las que en horario
de oficina se prestaran los servicios de asistencia y colaboracion contratados.

Los locales, debidamente habilitados, se dotaran con mobiliario, material y

equipos informaticos y linea telefonica para su uso informatico y telematico para la
prestacion de los servicios, siendo de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria los
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gastos que se generen. Asimismo, la empresa adjudicataria soportard cuantos gastos se
originen por el adecuado mantenimiento del inmueble.

En las oficinas, entre otros extremos, constara la denominacion “OFICINA DE
ATENCION AL CONTRIBUYENTE DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE
ZARAGOZA”.

La apertura, disponibilidad e instalacién de dichos locales por la empresa
adjudicataria, vendra determinada por las directrices que a tal efecto sefiale la
Diputacidn, en funcién de las necesidades que sus programas y objetivos requieran.

7.-. PERSONAL

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion de
este contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar al
corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo momento.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente a la
Diputacion, ni ostentara vinculo laboral alguno con esta, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratos. La empresa comunicara a la
Diputacion los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de
una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad
de empresa adjudicataria en servicios de colaboracién y asistencia en la gestion
tributaria y recaudatoria.

Asimismo, la empresa adjudicataria designard la persona responsable
dependiente de ella, que sea interlocutor ante la Diputacion en todos los aspectos e
incidencias que plantee la ejecucion del presente contrato.

El delegado responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados,
se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con la
Diputacion. Deberd reunir las condiciones de conocimiento teorico practico en materia
impositiva y recaudatoria, debiendo tener competencia suficiente para:

1.- Ostentar la representacmn de la empresa adjudlcatarla cuando sea necesaria
su actuacion o presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion y
buena marcha del servicio.

2.- Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las ordenes
recibidas de la Diputacion.

La Diputacion podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un
nuevo delegado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

8.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION

EQUIPOS Y HARDWARE. La empresa adjudicataria instalard en sus locales
los equipos informaticos necesarios para la ejecucion del contrato y dispondra de los
terminales informaticos que se precisen. Asimismo, configurara una o mas maquinas
sitas en la sede de la Diputacion para acceder al sistema de informacion, con los
niveles de seguridad que se establezcan, y siempre, sobre navegadores de uso habitual,
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y realizar las consultas que se estimen convenientes al objeto del control de la gestion
de los servicios de asistencia y colaboracion contratados.

Asimismo, el Sistema de informacion que aporte la empresa adjudicataria
permitird el acceso de contribuyentes y gestores a determinada informacion que resida
en el Sistema, de forma que puedan realizar determinadas operaciones sobre el mismo,
en la forma como se recoge y regula en el presente pliego de prescripciones técnicas,
permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un navegador
estandar, con los requerimientos de seguridad optimos y, cuyo coste de conexion no
suponga a los interesados un precio superior al de llamada local, con independencia
del punto de llamada.

Podré igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos,
maquinas o sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la
culminacion de operaciones recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico
minimo a instalar.

SOFTWARE Y APLICACIONES. La empresa adjudicataria deberd tener
desarrollado para ser operativa integramente desde servicios http y, sobre navegadores
de uso habitual, el conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucion del
contrato en su amplia gama de actuaciones ¢ intervenciones, tanto en gestion
tributaria, censal, inspectora, como en recaudacion voluntaria y ejecutiva vy,
espemalmente en esta ultima, con procesos rapidos y eficaces en actuaciones sobre el
patrimonio de los deudores, ‘estando en condiciones de mostrar en todo momento la
situacion general de la tramitacion de expedientes, con desgloses por cuantias,
deudores, conceptos y demas referencias que contribuyan a su mas efectiva e
inmediata orientacién en la realizacién de actuaciones y ultimacion de expedientes
ejecutivos.

A estos efectos, el sistema de informacion debera permitir, en el procedimiento
de apremio, contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los
expedientes ejecutivos

El software debera ser de facil adaptacion y parametrizacion a las necesidades
Funcionales especificas de la Diputacion de Zaragoza,

El software posibilitard su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier
modificacion legislativa que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y
aplicaciones, no podra ser repercutldo por la empresa adjudicataria, entendiéndose
incluido en el precio de contraprestacion que se determina en el presente concurso.

Las empresas licitadoras especificaran el software informdtico minimo a
instalar.

9.- IMPRESOS OFICIALES

La Diputacidn, en colaboracién con la empresa adjudicataria, determinara los
modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes
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procedimientos, siendo los gastos de confeccion por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Cuando por interés exclusivo de la Diputacion se proceda a la modificacion de
los impresos previamente establecidos, asi como en los casos en que el numero de
ejemplares, sus peculiaridades técnicas, nuevo modelaje o soporte, formato y
volumen, supongan un elevado coste de confeccion, impresion o envio, se realizara un
estudio conjunto por parte de la Diputacion y la empresa adjudicataria para consensuar
la financiacion del gasto en cada caso.

El material fungible de oficina y demés elementos accesorios de caracter
burocratico, sera de cuenta de la empresa adjudicataria.

10.- ACTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacion que constituya
legalmente acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia
exclusiva de los correspondientes 6rganos de la Diputacion, asi como la resolucion de
cuantos recursos o reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las
actuaciones de asistencia, colaboracion e informe contratadas con la empresa
adjudicataria.

Las costas del procedimiento que, en aplicacion del art. 153 y siguientes del
vigente Reglamento de Recaudacion sean exigibles al deudor, se liquidaran e
ingresaran en la cuenta restringida de recaudacion junto con el resto de la recaudacion,
teniendo el contratista derecho a percibir el importe de las mismas de la Diputacion.

11.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD

Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacién de los
periodos de cobro, notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de
hacerse publicos a través de Boletines Oficiales, serdn promovidos y costeados por la
Diputacion.

Las inserciones de anuncios, publicidad, campafias de apoyo de la recaudacion
en periodo voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas informativas en periodicos y
medios de difusién publicos o privados, seran igualmente de cuenta y a cargo de la
Diputacion.

En la redaccion de cuanto sea hecho publico participaran conjuntamente la empresa

adjudicataria y la Diputacion, correspondiendo a esta tltima autorizar los textos que vayan a
publicarse.

12.- INCOMPATIBILIDADES

La empresa adjudicataria no podrd pactar con cardcter particular servicios o
asistencias en las labores definidas y comprendidas en el presente Pliego a Corporaciones y
Entidades de la Provincia de Zaragoza, con las que la Diputacidon no tenga establecido el
correspondiente convenio, prohibiéndose expresamente el ejercicio de actividades distintas a
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las convenidas y encomendadas por la Diputacion de Zaragoza, en todas las oficinas en que
opere la empresa adjudicataria.

Cualquier aumento, incorporacion o disminucion de Entidades al sistema de gestion y

recaudacion previsto por la Diputacion de Zaragoza, serd de obligatoria asuncioén por la
empresa adjudicataria.

13.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACION

La retribucion del presente contrato estara en funcion del volumen o de los resultados
concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa
adjudicataria, tomandose como indice los ingresos recaudados por la misma, tanto en periodo
de pago voluntario como ejecutivo, asi como por las diversas actuaciones realizadas, segin el
siguiente detalle:

1.- RETRIBUCIONES ORDINARIAS

Por la realizacion en conjunto de las gestiones que en su conjunto comprende este
contrato.

Se establecen como tipos maximos de licitacion los siguientes:

a) 4,5 % del principal por todos los cobros realizados en PERIODO VOLUNTARIO
de pago, admitiéndose posturas inferiores a las del tipo porcentual sefialado.

b) 50 % del recargo aplicable en los cobros realizados en PERIODO
EJECUTIVO, admitiéndose posturas inferiores a las del tipo porcentual sefialado.

2.- RETRIBUCIONES EXTRAORDINARIAS

En RECAUDACION VOLUNTARIA.- Cuando la recaudacion voluntaria anual
alcance o supere el NOVENTA Y CINCO POR CIENTO (95%) del cargo neto (Bruto menos
Bajas y Datas por todos conceptos), la empresa adjudicataria devengara una retribucioén
extraordinaria complementaria a la retribucion ordinaria del apartado 1. a), con arreglo a la
siguiente escala:

Del 95% al 96%. . ... ... Incremento de 0,5 puntos porcentuales.
Del 96% al 97%. . . .. .. Incremento de 1,5 puntos porcentuales.
Mas del 97%. . ........ Incremento de 2,5 puntos porcentuales.

En RECAUDACION EJECUTIVA.- Para la determinacién de la eficacia de la
gestion ejecutiva se tendra en cuenta la féormula:

CEE=RE : [ PCA - (B +D) |
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En la que CEE representa el Coeficiente de Eficacia de Ejecutiva, RE el importe total en
euros de la Recaudacion Ejecutiva, PCA el importe total en euros de los valores inicialmente
cargados en Ejecutiva o Pendiente de Cuenta Anterior, B el importe total en euros de las
Bajas en ejecutiva acordadas en el ejercicio y D el importe total en euros de las Datas
formalizadas en ejecutiva por todos los conceptos (prescripcion, insolvencia y otros motivos).

Aplicada la formula anterior a los resultados de cada ejercicio, la retribucion
extraordinaria de ejecutiva consistird en una mejora de la retribucion en periodo ejecutivo,
determinada por incrementos de puntos porcentuales sobre la retribucion ordinaria del
apartado 1.b), de acuerdo con la siguiente escala:

Para CEE =0,35.................... Incremento de 10 puntos porcentuales.
Para CEE = 0,40... ................ Incremento de 15 puntos porcentuales.
Para CEE =0,45.................... Incremento de 20 puntos porcentuales.
Para CEE = 0,50.................... Incremento de 25 puntos porcentuales.

Para CEE = 0,55 o superior... Incremento de 30 puntos porcentuales.

3.- ACTUACIONES DE COLABORACION Y ASISTENCIA EN LA GESTION
TRIBUTARIA E INSPECTORA

Los licitadores elaboraran un cuadro de precios sobre la retribucion a obtener por cada
actuacion, expresada en euros/unidad o, en su caso, mediante porcentaje, con el siguiente
detalle minimo:

a) Por la colaboracion en la gestion catastral, el --- % de la cuota liquidable, con un
minimo de ---  Euros por unidad urbana en los expedientes de alteraciones catastrales de
orden fisico y econémico. En el caso de que de la actuacién no se derive mas que la
informacion a padrdn, por no haber ejercicios anteriores pendientes de liquidacion, el célculo
se realizara sobre el importe de la incorporacion al padron.

b) Por cada actuacidn de asistencia que origine la incoacion de un acta de inspeccion
por la Diputacion y la correspondiente regularizacion de la deuda tributaria, el _--- % sobre
el importe total liquidado. Dicho porcentaje se aplicard de igual modo a las liquidaciones
derivadas del procedimiento sancionador.

A estos efectos, las empresas licitadores podran ampliar el cuadro de actuaciones y
precios por unidad ofertando aquellas que, no estando contempladas en el presente pliego,
estimen de interés para la mas correcta prestacion de los servicios de asistencia y
colaboracion contratados.

4. - En todas las retribuciones previstas en la presente clausula 13 se entiende siempre
incluida la cuota tributaria del Impuesto sobre el Valor Afiadido (art.77 RDL 2/2000).

14.- FORMA DE PAGO
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14.1.-ENTREGAS A CUENTA

1.- Por tributos Locales

La empresa adjudicataria percibird en cada ejercicio por este concepto el
ochenta por ciento de la retribucion recaudada el afio anterior por la recaudacién voluntaria
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles e Impuesto sobre Actividades Econdémicas, dividida en
cuartas partes y pagadera en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre.

2.- Por ingresos de ejecutiva

Trimestralmente se practicara liquidacion de la participacion que corresponda
a la empresa adjudicataria por ingresos de ejecutiva de tributos, tasas y demds recursos
recaudados en procedimiento de apremio.

3.- Por otros conceptos

Con la misma periodicidad trimestral se procedera a practicar por el Organo
Recaudador liquidacion de percepciones por la recaudacion voluntaria de otros tributos, tasas
y exacciones municipales gestionadas en voluntaria durante el trimestre anterior, una vez
conocidos, contabilizados y controlados los conceptos y volimenes de recaudacion obtenidos
en el periodo, incluyéndose igualmente en dicha liquidacion los restantes devengos por datas
de anulacion baja provisional, suspension, anulacion y prescripcion.

Las retribuciones extraordinarias cuya determinacion se halla condicionada
por la evaluacion de resultados totales de ejercicio para la definicion del devengo, se
liquidaran en un solo acto cuando dichos resultados sean conocidos, cuantificados y
concluyan en la pertinencia de tal liquidacion.

14.2.- LIQUIDACION DEFINITIVA

Presentadas por la empresa adjudicataria las cuentas definitivas de recaudacion de
cada ejercicio en los quince dias siguientes a la finalizaciéon del mismo, por el Organo
Recaudador se procedera a la comprobacion, anélisis, cuadre, distribucion y contabilizacion
de las partidas, conceptos y titulares de los Tributos, practicando la oportuna liquidacion, que
serd abonada en la segunda quincena de Febrero del ejercicio siguiente al liquidado.

15.- GARANTIAS

Las resefadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

16.- VIGENCIA

La duracién del presente contrato comenzard a regir el dia uno de enero de 2003 y
mantendra su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2004. No obstante ello podréa acordarse de
mutuo acuerdo entre las partes y para cada afio, prorroga para el aio 2005 y, posteriormente,
para el afio 2006, sin que la duracion total pueda exceder en ningun caso el dia 31 de
diciembre de 2006.

Las posibles prorrogas anuales deberan ser acordadas antes de la finalizacion de los
correspondientes plazos de vigencia.
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17.-SUBROGACION

En el supuesto de que durante la vigencia del contrato la Diputacién Provincial de

Zaragoza constituya un Organismo Auténomo de Recaudacion para la gestion tributaria,
inspectora y recaudadora, éste se subrogard en los derechos y obligaciones de la Diputacion
Provincial de Zaragoza en el presente contrato.

18.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL. CONTRATISTA

1.- El derecho a la percepcion del precio se ajustard a las siguientes reglas:

a)

b)

Se abonaran al contratista, con arreglo a los precios convenidos, los servicios que
realmente ejecute con sujecion al pliego de condiciones técnicas y a sus modificaciones
debidamente autorizadas, a medida que por la Diputacion se den por recibidos de
conformidad.

No tendrd derecho el contratista al pago de las innovaciones o mejoras hechas
voluntariamente, aunque fuesen beneficiosas para la Administracion. Tampoco se
admitirdn reclamaciones por servicios distintos de los presupuestados, que hubiere
realizado sin previa autorizacion con arreglo a las formalidades exigidas legalmente. En
ningin caso tendra el contratista derecho al abono de los servicios que realice
contraviniendo lo dispuesto en este parrafo y en el anterior.

A los efectos de pago, y dado que el servicio es constante e ininterrumpido, el contratista
dentro de los diez primeros dias de los meses de enero, abril, julio y octubre, emitird
certificacion o factura que corresponda a los servicios realizados durante el trimestre
anterior. Los abonos de estas certificaciones tendran el concepto de pagos a buena cuenta
sujetos a las comprobaciones que se realicen por los 6rganos provinciales competentes, y
no supondran en forma alguna, aprobacion y recepcion de los servicios que comprendan.

2.- Ademas de los contenidos en este pliego y de los que resulten de la aplicacion de las
normas supletorias, son especiales obligaciones del contratista las siguientes:

a)
b)

©)
d)

Llevar a efecto la imposicion de la fianza definitiva en el plazo de quince dias hébiles
desde la notificaciéon de la adjudicacion, y complementaria cuando fuese procedente.
Formalizar el contrato, en el plazo sefialado en acto de adjudicacion. Dicho plazo no
podra exceder de treinta dias naturales a contar desde el siguiente al de la notificacién de
la adjudicacion.

Ejecutar los servicios contratados en los plazos previstos en el pliego de prescripciones
técnicas.

Ejecutar los servicios personalmente, no pudiendo ceder en todo o en parte, el contrato a
otra persona sin la autorizacion expresa y previa de la Administracion, y con sujecion a
los condicionantes establecidos por el art. 114 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16
de junio.

Notificar, en el plazo de quince dias, las incapacidades o incompatibilidades que hubieran
podido sobrevenir.
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f) Pagar todos los gastos que se originen a consecuencia de la licitacion y del contrato, entre
otros, a titulo enunciativo, los causados por anuncios, en la prensa diaria y en los
Boletines Oficiales y en su caso, en el D.O.C.E., constitucion de fianzas y formalizacion
del contrato en escritura publica con sus copias.

g) Abonar todos los tributos (Tasas, Contribuciones e Impuestos) estatales, autonémicos y
locales a que dieran lugar la licitacion y el contrato.

h) Cumplir lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de relaciones laborales,
Seguridad Social y Seguridad e Higiene en el trabajo, y en especial, lo dispuesto en el
Estatuto de los Trabajadores, Ley General de la Seguridad Social, cubriendo las
contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad profesional del personal a su
servicio y todos aquellos apartados exigibles sobre seguridad y salud en el trabajo.

1) Indemnizar todos los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requieran la ejecucion de los servicios, asi como los producidos por
incumplimiento de sus obligaciones, en los términos de los art. 97 y 98 del Real Decreto
Legislativo 2/2000 de 16 de junio. A tal fin aportard copia de una poéliza de seguro a este
fin y justificante del pago de la misma, que cubra los riesgos inherentes al contrato y en
especial la responsabilidad civil en que pueda incurrir por los dafios causados a terceras
personas y derivados de actos del personal del adjudicatario, de sus empleados y
dependientes permanentes u ocasionales de la maquinaria y equipo.

19.- INICIO DEL CONTRATO

Dentro del plazo que se consigne en el contrato se formalizara el acta de inicio en la
prestacion de los servicios.

Formalizado el contrato, y transcurrido el periodo temporal necesario para la apertura
de las oficinas en las que se prestaran los servicios, el adjudicatario del concurso sera
responsable de cuantas actuaciones de colaboracion contempla el pliego, y ello desde el
momento en que se le entreguen por el Servicio de Recaudacién de la Diputacion los
correspondientes documentos o soportes informaticos correspondientes a los servicios
contratados o se cursen las ordenes especificas para su cumplimiento.

20.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

1.- El contratista queda obligado al cumplimiento de cuantos plazos se sefialan en el
pliego para la prestacion de los servicios contratados.

2.- La constitucion en mora del contratista no requerird interpelacion o intimacion
previa por parte de la Diputacion.

3.- La aplicacion del pago de las penalidades no excluye la indemnizacién a que la

Diputacion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo de retraso
imputable al contratista.
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21.- SANCIONES

1.- El incumplimiento de los servicios de colaboracion y obligaciones determinados en el
presente pliego de condiciones podra ser sancionado por la Presidencia con una sancion de
hasta 600 Euros, en caso de infracciones leves y con sancion de 1.200 hasta 3.000 Euros si se
trata de infracciones graves.

2.- Son infracciones leves:

2.1.- Los retrasos superiores a 2 meses en la contabilizaciéon de los asientos y apuntes
correspondientes en los libros y registros establecidos.

2.2.- Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de los plazos de suministro de
datos para la rendicion de cuentas.

2.3.- Incorrecciones en las relaciones con el publico o con el personal de la Diputacion por
parte del adjudicatario o del personal a su cargo.

2.4.- Cierre injustificado de las dependencias de atencion al publico durante la jornada
establecida, sin que medie autorizacion de la Diputacion.

2.5.- Desobediencia de las ordenes que emanan de la direccion del servicio que se dicten para
la eficaz y normal prestacion del mismo.

2.6.- Incumplimiento de la obligacién de mantenimiento y decoro de las dependencias a su
cargo.

2.7.- Cualquier otra falta de naturaleza andloga a las anteriores y que no esté especificamente
calificada como falta grave.

3.- Son infracciones graves:

3.1.- Negligencia en la guarda y custodio de los valores y documentos entregados para la
realizacion de las funciones objeto de contratacion.

3.2.- Exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estdn debidamente autorizadas y
justificadas.

3.3.- Incumplimiento de las obligaciones de contratacion del personal, del tipo de contrato a
realizar con el mismo y las obligaciones con la Seguridad Social.

3.4.- Omision en el cumplimiento de las obligaciones en la liquidacion de valores.

3.5.- Desobediencia grave de los 6rganos competentes y que se dicten para la mas correcta y
eficaz prestacion de los servicios.

3.6 cesion o subrogacion total o parcial de los servicios con terceros sin la previa autorizacion
de la Diputacion.

3.7.- interrupcion continuada en la prestacion del servicio por un periodo de dos dias sin
causa justificada.

3.8.- La prescripcion de valores a su cargo, por negligencia imputable a la empresa
adjudicataria sin perjuicio de la exigencia de reintegros si procede.

3.9.- Percepcion o intento de cobro de cuotas cuya baja administrativa le haya sido
comunicada.

3.10.- Incurrir en falta leve mas de cinco veces en el plazo de dos afos contados desde la
comision de la primera de ellas.

3.11.- Ingresar las cantidades recaudadas en cuentas distintas de las designadas por la
Diputacion.

3.12.- Condonar o dejar de cobrar, sin autorizacion, cantidades de la deuda tributaria.

3.13.- Cualquier actuacion negligente que perjudique notoriamente los intereses de la
Diputacion.
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4.- El importe de las sanciones podra ser aplicado, en su caso, a las fianzas constituidas o al
precio del contrato.

5.- Si la infraccion del adjudicatario a las obligaciones impuestas pusiera en peligro la buena
prestacion del servicio o consistiera en la desobediencia a las ordenes de la Diputacion, podra
la Corporacion declarar la suspension inmediata o la resolucion de este contrato sin
indemnizacion alguna para el adjudicatario en los términos previstos en la legislacion
aplicable en la materia.

6.- Las sanciones y penalidades referidas en los apartados anteriores no excluyen el derecho a

indemnizacion que la Diputacion tenga por los dafios y perjuicios que el incumplimiento del
contratista le pudiera ocasionar.

22.- EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

1.- El contrato se extinguird, ademds de por las causas establecidas en la legislacion vigente
aplicable y de las contenidas en el pliego de clausulas administrativas particulares, siendo
preceptiva, en todo caso, en los siguientes supuestos:

1.1.- Declaracion de quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o insolvente
fallido en cualquier procedimiento.

1.2.- Falta de constitucion en plazo de la garantia definitiva.

1.3.- Falta de inicio del contrato en plazo sefnalado.

1.4.- El suministro comprado de informacién a terceros, publicos o privados, sin que medie
autorizacion o consentimiento de la Diputacion.

1.5.- Retener o disponer de cantidades recaudadas en beneficio propio.

1.6.- La reduccion en el cargo anual de voluntaria igual o superior igual o superior al veinte
por ciento del montante total respecto del ejercicio precedente. Esta opcion podré ser instada
por la empresa adjudicataria.

Cuando se resuelva el contrato por causa imputable al contratista deberd indemnizar a
la Diputacién los dafios y perjuicios ocasionados aplicandose a este fin, en primer lugar, la
garantia depositada y, en lo que exceda de su importe, directamente al mismo.

2.- A la extincidn del contrato y de sus prorrogas si las hubiere, el adjudicatario debera poner
a disposicion de la Diputacion toda la documentacion que obre en su poder referente a los
expedientes administrativos de recaudacion, rindiendo cuentas de su gestion con el arqueo
correspondiente, entendiendo que en tanto no se produzca la plena conformidad de la
Tesoreria debera responder aquél frente a ésta, a demas de asumir la obligacidn de resarcir los
dafios y perjuicios que se ocasionen por su demora en la devolucion de la documentaciéon o
rendicion de cuentas.

3.- La extincién del contrato dejara sin efecto el vinculo de la Diputacion con la empresa

adjudicatario o sus empleados, de modo que no podré entenderse subsistente relacion laboral,
administrativa o de otra indole entre estos y la Diputacion, respondiendo el adjudicatario

22



directamente frente a sus empleados por las consecuencias laborales que se deriven de la
extincion del contrato con la Administracion.

PRESCRIPCION FINAL

Se faculta a la Presidencia para que, previo informe de los organos competentes
adopte las resoluciones precisas sobre aplicacion e interpretacion de las prescripciones
reguladoras del contrato, pudiendo realizar durante la vigencia del contrato las
modificaciones que fueran necesarias para la mas correcta prestacion de los servicios, y que
cuenten con la conformidad de la empresa adjudicataria, dando cuenta con posterioridad al
Pleno de la Corporacion para su ratificacion.
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