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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA IMPLANTACION DE
UN SISTEMA DE GESTION, INSPECCION Y RECAUDACION TRIBUTARIA
DEL AYUNTAMIENTO DE SAGUNTO, ASi COMO LOS SERVICIOS
DERIVADOS DEL CONVENIO SUSCRITO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
SAGUNTO Y LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO.

El Ayuntamiento de Sagunto viene llevando a cabo distintos procesos de modernizacion
de los servicios administrativos municipales, con el objeto de incrementar la eficiencia
en la gestion, mejorando al mismo tiempo la calidad de los servicios que se prestan a los
ciudadanos y facilitando su accesibilidad.

Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, ha abierto un proceso que deberan seguir todas las Administraciones Publicas
para que los ciudadanos puedan utilizar distintos canales de acceso a los servicios
publicos, permitiéndoles realizar tramitaciones administrativas y conocer el estado de
sus expedientes.

Asimismo, la Directiva 2006/123/CE de servicios establece que los estados miembros
simplificaran los procedimientos y tramites aplicables. En particular prevé la creacion
de ventanillas unicas asi como la posibilidad de realizar procedimientos por via
electrénica.

Es evidente que, en este nuevo escenario, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones juegan un papel fundamental, por cuanto es el canal que, junto con el
telefonico, permite que los ciudadanos puedan llevar a cabo cualesquiera actuaciones
sin necesidad de presencia fisica, debiendo en todo caso quedar garantizada la seguridad
juridica de dichas actuaciones, asi como el fiel cumplimiento de la Ley de Proteccion de
Datos.

En las areas de gestion tributaria y recaudatoria se centran la mayor parte de las
gestiones que los ciudadanos y empresas llevan a cabo con la Administracion, siendo
ademas los servicios a los que se demanda mayor calidad y agilidad.

En el afio 2009 (hasta 29/12), las magnitudes relevantes han sido las siguientes:

» Numero de expedientes de gestion tributaria: 4.331
* Numero de recibos emitidos: 275.482

* Numero de liquidaciones emitidas: 11.572

* Numero de autoliquidaciones: 4.943

* Numero de recibos domiciliados: 100.000 (aprox).

* Numero de recibos no domiciliados: 50.000 (aprox).
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Por otra parte, en el afio 2005, el Ayuntamiento suscribid un convenio con la Direccion
General del Catastro (DGC) para el ejercicio de las funciones de gestion catastral
relacionadas, entre otros, con la tramitacioén de los expedientes de alteraciones de orden
fisico y econdémico (MOD. 902), , por parte del ayuntamiento, de acuerdo con lo las
clausulas que dicho convenio establecian.

La ejecucion de las funciones derivadas de este convenio se han venido realizando hasta
este momento a través de un contrato de servicios cuya vigencia finaliza, sin posibilidad
de prorroga, el préximo mes de febrero de 2010.

En este momento, y debido a la intima conexion entre la gestion catastral y la tributaria
en el IBI, se entiende mas eficiente que estas funciones derivadas del convenio con la
DGC se lleven a cabo dentro del marco general de este proyecto, creandose, con ello, un
sistema de informacion Unico.

Con la ejecucion del presente proyecto, se inicia un proceso de modernizacion de los
departamentos relacionados con los ingresos municipales procedentes de la gestion de
los recursos propios, con las consiguientes mejoras que de ello deben desprenderse,
tanto en el &mbito econdmico como que servicio a los ciudadanos y empresas.

El nuevo sistema de informacion debe permitir llevar a cabo una gestion integral del
contribuyente facilitando, desde cualquier punto de atencidn, la resolucion de cualquier
gestion de cardcter tributario que plantee un ciudadano, eliminando la
compartimentaciéon basada en conceptos impositivos o funciones administrativas
especificas, que tantas molestias provoca a los ciudadanos.

En todo caso, el presente proyecto debera garantizar el cumplimiento por el
Ayuntamiento de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, en lo que a las areas de gestion tributaria y
recaudacion se refiere.

Los licitadores deberan aportar toda la documentacion necesaria para evaluar el alcance
funcional del sistema de informacion, asi como los servicios tecnologicos y
profesionales que incluyen en su oferta, ya que seran la base del estudio para la
valoracion de las propuestas. La oferta del adjudicatario, junto con el contrato a
celebrar, seran los elementos de referencia para evaluar la correcta ejecucion del
proyecto, que en todo caso sera acorde con las exigencias de este pliego de condiciones.

|Apartado 1. - OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato:

1.- La implantacion de un sistema de gestion, inspeccion y recaudacion tributaria del
Excmo. Ayuntamiento de Sagunto a través de la definicion de un nuevo modelo de
gestion que permita el cumplimiento de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
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Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos potenciando la Administracion
Electrénica. Para ello se pretende contratar los siguientes productos o servicios:

a) Alquiler de la aplicacion informatica y todos los trabajos necesarios para su
implantacioén con cobertura funcional completa de acuerdo con las necesidades
del Excmo. Ayuntamiento de Sagunto para la gestion, inspeccion y
recaudacion de los ingresos municipales.

b) Servicios de asistencia técnica necesarios para su parametrizacion e
implantacion.

¢) Servicios de soporte a la gestion y explotacion del sistema.

d) Mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacion a partir del momento de
implantacion de la misma.

e) Servicios tecnolégicos integrales de Centro de Proceso de Datos, los
licitadores deberan detallar en la oferta los distintos servicios asi como las
caracteristicas del CPD.

2.- La realizacion de los trabajos necesarios para la inclusion de las alteraciones
catastrales de naturaleza urbana de orden fisico, economico y juridico en la base de
datos catastral, segin lo que se estipula en el convenio formalizado por este
Ayuntamiento con la DGC.

El contratista realizard los trabajos segun se detalla en el apartado 2 y con sujecién al
Pliego de Prescripciones Técnicas de Aplicacion General a la contratacion de trabajos
de revision y modificacion del catastro urbano, editado por la Subdireccion General de
Catastro Inmobiliario Urbano, asi como por las normas técnicas de aplicacion vigentes.

3.- Asesoramiento y confeccidbn material en la incoacioén, tramitacion, gestion y
seguimiento de todos los tramites necesarios de expedientes de comprobacion e
investigacion asi como expedientes sancionadores que se inicien derivados de los
procedimientos de inspeccion y comprobacion limitada, excepto aquellos actos que
impliquen ejercicio de autoridad, asi como elaboracion de cuantos informes, en relacion
con las quejas y recursos que se presenten por los obligados tributarios, se deriven de
los anteriores expedientes.

4.- Si el Ayuntamiento de Sagunto asumiera la delegacion de la D.G.C. en materia de
inspeccion catastral, el objeto del presente contrato se amplia al apoyo en la realizacion
de los trabajos necesarios para la tramitaciéon y ejecucion de los expedientes
correspondientes.

[Apartado 2. - ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance de la contratacion comprende:
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Alquiler de la licencia de uso de una aplicacion informatica de Gestion Integral
de Tributos y demas ingresos de derecho publico con cobertura funcional
completa de acuerdo con las necesidades del Excmo. Ayuntamiento de
Sagunto. El nimero de usuarios nominales previsto es de 75, de los cuales se
estima que 60 estardn conectados de forma simultanea a lo largo de una
jornada tipica de trabajo.

Infraestructura informdtica necesaria y acorde que proporcione soporte al
software de gestion propuesto.

Instalacion y parametrizacion de las funcionalidades de la aplicacion
informatica contratada. Para ello el adjudicatario debera realizar las siguientes
actividades:

i Implantacion de los componentes necesarios para la operatividad de las
funcionalidades de la aplicacion en los ordenadores destinados al efecto.

ii Realizacion de pruebas necesarias y validacion.
Plan de formacion del personal de las areas implicadas en cuatro niveles:
i Formacién de usuarios de gestion, inspeccion y recaudacion.
i1 Formacion de usuarios de atencion al ciudadano.
iii Formacion de usuarios de direccion.
iv Formacion de usuarios técnicos informaticos.
Mantenimiento de la aplicacion que deberd comprender las siguientes tareas:
1 Mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacion.

ii  Resolucion de incidencias y problemas de funcionamiento, incluyendo la
recuperacion de datos erréneos generados por el mal funcionamiento de la
aplicacion.

iii Resolucién de consultas sobre la operatoria y explotacion de las
aplicaciones, tanto por via telefonica, telematica o asistencia presencial,
tanto en aspectos de tipo conceptual como informatico.

iv El tiempo de respuesta ante incidencias criticas de la aplicacion debe ser
inferior a 2 horas. Se entiende por incidencia critica aquella que supone la
inoperatividad del sistema y sea directamente imputable a errores de la
aplicacion.

v Alta priorizacion para las tareas de adaptacion de las funcionalidades de la
aplicacion a los cambios motivados por modificaciones en la normativa
legal.

f) Respecto a la gestion catastral, la prestacion del servicio por parte de la

empresa contratista serda completa en el ambito de urbana, ofreciendo mediante
distintos tipos de asistencia una combinacion capaz de garantizar la plena
cobertura al convenio de colaboracidén suscrito por el Ayuntamiento con la
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Direccion General de Catastro, tanto a nivel técnico como informatico,
incluyendo la comprobacion y toma de datos de campo, actualizacion de la
cartografia catastral digitalizada y suministro de programas informaticos para
la consulta de la base de datos catastral facilitada por la Gerencia Territorial.
Los trabajos consistiran en:

1 Gestion de alteraciones catastrales de naturaleza urbana de orden
fisico 0 economico, procedentes de declaraciones, expedientes de oficio
por deteccion de omisiones, propuestas de resolucion de recursos y
rectificacion de errores materiales.

La resolucion de este tipo de alteraciones comprende las siguientes
actuaciones:

a

Estudio pormenorizado de cada expediente con objeto de verificar la
documentacién aportada y formalizacion, en su caso, de los
requerimientos a que hubiere lugar por los defectos o carencias
existentes.

En las altas y modificaciones de urbana procedentes de la
presentacion voluntaria de documentos 902 se efectuaran trabajos de
comprobacion de campo, especialmente cuando existan discrepancias
o anomalias en los datos reflejados en el expediente y no puedan o
deban resolverse mediante el oportuno requerimiento del declarante.
También se realizaran, a criterio de Catastro, las comprobaciones
oportunas y los informes para la propuesta de resolucion de recursos.

Elaboracion de ficha de datos graficos de urbana, modelo CUI, para
cada una de las alteraciones fisicas susceptibles de incorporar a la
Base de Datos Catastral, y respetando siempre la normativa de la
Direccion General de Catastro a este efecto.

Los datos fisicos, econdmicos y juridicos de cada unidad urbana o
entidad registral, recopilados en soportes normalizados, se procesaran
informaticamente con objeto de incorporarlos para su valoracion y alta
en la base de datos catastral mediante el soporte de intercambio
facilitado por la empresa, esto incluye la validacion de datos y
correccion de errores ante la Gerencia de Catastro.

Una vez incorporadas, correctamente, las altas y modificaciones en la
base de datos catastral y efectuado el proceso de valoracion, se
obtendra de la Gerencia de catastro los valores pormenorizados de
cada cargo, para incorporarlos posteriormente a la base de datos del
Ayuntamiento con objeto de iniciar la gestion de cobro o simplemente
a efectos de actualizar informacioén. En los cargos donde proceda
efectuar liquidacion por ingreso directo respecto periodos atrasados, la
empresa facilitard ademas toda la informacidon que permita iniciar la
gestion del cobro, en el soporte y formato requerido por el
Ayuntamiento.
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o La informacion que se entregue en el ayuntamiento en soporte
informdtico, se entregara revisada, constando en la etiqueta del
soporte la fecha de entrega y el nombre de la persona que la ha
revisado, asi como su firma.

Trabajos de campo y complementarios para deteccion de errores y
omisiones existentes en la base de datos catastral.

o Recorrido de campo, de caracter general y exhaustivo de todo el
término municipal, conforme a la planificacion municipal, con objeto
de detectar omisiones o diferencias de la base de datos respecto la
realidad del parque inmobiliario y que deberan reflejarse en soporte
grafico previa clasificacion.

o La empresa realizara los trabajos necesarios respecto la gestion de
expedientes donde el particular no haya presentado la preceptiva
declaracion, dichos expedientes resultaran de la realizacion de trabajos
de investigacion administrativa e inspeccion de campo y deberan
originar con posterioridad la gestion de alteraciones catastrales de
orden fisico (Obras nuevas, rehabilitaciones y reformas) mediante
formularios de autodeclaracion o procedimientos de oficio.

Trabajos complementarios. Asistencia técnica y consultiva al area municipal
encargada de la gestion catastral en todo lo concerniente al IBI de urbana y
ante la Gerencia Territorial de Catastro respecto actuaciones derivadas del
desarrollo de los trabajos y del convenio de colaboracion.

o Prestacion de asistencia periodica de caracter presencial por técnico
cualificado de la empresa para despacho de incidencias con el técnico
designado por el Ayuntamiento.

Esta asistencia serd programada, tendré caracter obligatorio y consistira
en una visita mensual de minimo 5 horas de duracion. Asimismo, la
empresa, dispondra de un servicio permanente para atender al
Ayuntamiento ante cualquier consulta que pudiera suscitarse en el
ambito de la gestion catastral, estas consultas, en la medida de lo
posible, podran resolverse telefonicamente o via telematica.

Comparecencias de la empresa ante los técnicos de la Gerencia
Territorial de Catastro para despacho, muestreos y verificacion de
unidades, consultas y resolucion de incidencias. Asi como elaboracion
y diligencia de estadisticas y demds informes requeridos por el
Ayuntamiento o la Gerencia Territorial de Catastro dentro de los limites
establecidos por el convenio de colaboracion y la normativa vigente.

o Prestacion de servicio de apoyo administrativo y de atencion al publico
de cardcter complementario a la asistencia periddica, que se realizara
por personal cualificado de la empresa en el area de catastro en
jornadas de 5 horas de duracion y mediante requerimiento expreso por
parte del Ayuntamiento con antelacion minima de 15 dias.
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0 Mantenimiento actualizado del archivo catastral. Finalizados los
trabajos descritos, de cada uno de los expedientes gestionados se
procedera a la sustitucion de los documentos obsoletos, obrantes en el
archivo de la Gerencia Territorial, por los nuevos soportes fisicos
elaborados por la empresa.

o En parcelas catastrales donde se detecten errores de caracter grafico
(CU1) y no constituyan objeto de alteracion catastral, se procedera a la
modificacion del fichero grafico mediante la elaboracion de los
correspondientes documentos graficos FXCUI, todo ello, segun las
directrices establecidas para el intercambio de informacion grafica a las
que se hace referencia anteriormente.

o En parcelas catastrales donde se detecten errores de caracter grafico
(Parcelario Catastral) y no constituyan objeto de alteracion catastral o
elaboraciéon de nuevos documentos graficos, se procederd a la
modificacion del parcelario catastral mediante digitalizacion y entrega
en formato FICC, incluyendo los procesos de carga, validacion y
depuracion de errores ante la Gerencia Territorial.

g) Respecto a la comprobacion e investigacion tributaria, la empresa adjudicataria
aportara el personal necesario para la ejecucion del servicio y adscribird al
menos a un administrativo, el cual debera reunir condiciones idoneas de
conocimientos tedricos y practicos en relacion con el objeto del contrato. Los
trabajos se realizaran en las dependencias municipales con medios materiales
propios del Excmo. Ayuntamiento de Sagunto. La periodicidad de esta
asistencia presencial sera, al menos, de un dia a la semana o mayor en funcién
de las necesidades del servicio. Asimismo, la empresa, dispondra de un
servicio permanente para atender al Ayuntamiento ante cualquier consulta que
pudiera suscitarse en el ambito de la inspeccidn, estas consultas, en la medida
de lo posible, podran resolverse telefonicamente o via telematica.

[Apartado 3. REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION |

3.1 REQUERIMIENTOS TECNICOS

La aplicacion debe estar disenada bajo una arquitectura cliente/servidor multinivel,
disponiendo de una interfaz usuario Unica basada en un navegador de internet,
incorporando las herramientas necesarias para ser accedida desde entornos
Intranet/extranet indistintamente manteniendo los niveles de seguridad que son
exigibles para este tipo de aplicacion. Debe contemplar al menos los siguientes niveles:

3.1.1 Servidor de Datos

El servidor de datos debe estar implementado bajo un motor de base de datos fiable y de
amplia implementacion en el mercado, compatible con las versiones mas recientes.
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Se requiere capacidad y experiencia de las empresas ofertantes en cuanto a su dominio
de la administracion del motor de BBDD ofertado.

3.1.2. Servidor de la Aplicacion.

El servidor de la aplicacion debe estar disefiado y construido con una filosofia de disefio
transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor de
transacciones intermedio que gestione y optimice el flujo de las mismas. Los tiempos de
respuesta deben ser Optimos para las aplicaciones con este tipo de tecnologia.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas tanto
para el disefilo como para la construccion de la aplicacion ofertada.

Es necesaria la integraciéon de estas capas de la aplicacion, por ello deben indicarse
explicitamente los métodos de integracion entre la aplicacion, el gestor de
transacciones, el motor de la base de datos y el servidor web.

3.1.3. Servidor Web

El servidor web debe estar basado en Microsoft Information Server 6.0, ejecutaindose en
una infraestructura basada en el Sistema Operativo Windows 2003 Server, o
equivalentes. La funcion del servidor web consistird en ofrecer a los clientes finales
(navegador internet) todos los componentes necesarios para sus transacciones. Estos
componentes deben estar disefiados bajo la misma filosofia del proceso transaccional
del resto de elementos del sistema. Se requiere el uso de XML/XSL para la definicion
de componentes interfaz usuario.

La aplicacion debe estar disefiada de tal forma que permita la navegabilidad logica entre
sus diferentes modulos, ofreciendo a sus usuarios la posibilidad de acceder de forma
intuitiva, y como parte de una misma transaccion, a otros modulos del sistema,
conservando los puntos de retorno previos y, en su caso, permitiendo realizar otras
operaciones, que pudieran ser distintas de aquellas que motivo el acceso inicial.

El interfaz usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de ergonomia para el
usuario, quien debe obtener de la aplicacion un entorno de interaccidon intuitivo,
consistente y guiado.

3.1.4. Cliente Final

Interfaz usuario Unica basada en un navegador compatible con los estandares del
Excmo. Ayuntamiento de Sagunto. El disefio de la aplicacion permitira que estos
clientes finales no requieran configuraciones altas de hardware para poder trabajar con
la aplicacion, sino que el modelo de clientes sea “ligero” (“thin client”) y permita
conservar la mayor parte del parque de ordenadores actualmente operativo.
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3.1.5. Entorno de Comunicaciones y Redes

Debe especificarse claramente el entorno de comunicaciones y redes requerido para
obtener niveles de servicio 6ptimos de la aplicacion, entendiendo dicho entorno en
sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN. En dicha descripcion se deben
explicitar los mecanismos de seguridad a implementar para cumplir las normativas
vigentes en cuanto a la seguridad de las comunicaciones.

Las empresas ofertantes deberan aportar conocimientos y técnicas para la Optima
integracion de la aplicacion a los entornos de comunicaciones y redes ya existentes en el
Ecmo. Ayuntamiento de Sagunto, cuya informacion podré solicitarse por parte de los
interesados en la presente licitacion.

Se requiere la existencia de una linea directa con el CPD.
3.1.6 Seguridad

Los ofertantes acreditaran el cumplimiento de las normas de la LOPD, para lo cual
deberan aportar copia de la auditoria pertinente. Dadas las caracteristicas de la
informacion manejada en Gestion Tributaria, dicha auditoria debe haber sido realizada
al nivel “alto” de dicha Ley.

Las ofertas deberdn especificar claramente las soluciones que aportan los procesos
conocidos de forma estdndar en los foros de seguridad como AAA (Authentication,
Autorization, Accounting ------- > Autenticacion, Autorizacion, Registro).

Como requerimientos basicos:

a) La aplicacion debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles
de acceso a la misma, asi como disponer de funciones que permitan
personalizar por cada perfil de usuario definido unas caracteristicas de acceso y
operatividad dentro de ella. La administracion de los perfiles debe estar
centralizada en una figura (Administrador de perfiles) asociada a una o varias
personas dentro del Excmo. Ayuntamiento de Sagunto, quienes seran
responsables de la asignacion, modificacién y/o denegaciéon de permisos de
acceso a los usuarios del sistema.

b) Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al propio
Ayuntamiento de Sagunto, con el fin de proporcionar diferentes
funcionalidades de Gestion Tributaria a colectivos concretos y a contribuyentes
debidamente identificados.

¢) El modulo de seguridad debe ofrecer a cada usuario Unicamente las
funcionalidades asociadas a su perfil, debiendo existir una herramienta de
administracion de perfiles manejable por personal no informatico, y desde la



d)

2)

h)

Excm. Ajuntament de Sagunt
GESTIO TRIBUTARIA

cual se permita personalizar el entorno de la aplicacion bajo la premisa
inicialmente requerida (interfaz de usuario determinado por su perfil).

El médulo de seguridad de la aplicacion deber ser independiente de cualquier
otro mecanismo de seguridad existente en la red. Debe disponer de funciones
de verificacion de caducidad de las palabras de paso, dato que debe ser
parametrizable, asi como mecanismos de validacion de formato de palabras de
paso (longitud minima, simbolos, reglas). Asimismo, debe provocar la
desactivacion de la conexidon ante un nimero determinado de intentos fallidos
de acceso en el proceso de autenticacion.

El médulo de seguridad debe registrar todo movimiento realizado por cada
usuario que accede o intentan acceder al sistema, a nivel de transaccion
puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se pueda producir.
Estas trazas de auditoria deben permitir un control exhaustivo e integrado de
las operaciones sobre la aplicacion.

La aplicacion dispondra de un fichero histérico de movimientos para las
operaciones tributarias / recaudatorias, ofreciendo consultas e informes
especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base a
multiples criterios, permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto
cronologica como operativamente.

La aplicacion debe permitir la utilizacion de diferentes certificados digitales (al
menos los emitidos por la FNMT y ACCV), de entidades financieras y del
DNI-e como parte del proceso de autenticacion.

La aplicacion debera incorporar mecanismos que permitan la firma electronica
de documentos.

Existencia de herramientas de auditoria permanente integradas dentro de la
aplicacion, y que permitan facilitar el diagndstico y tratamiento de incidencias
en el codigo de la misma.

3.1.7. Actualizaciones y Cambios de Version

La aplicacion debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema de forma metddica, sencilla y con
salvaguardia de la version anterior en caso de problemas de dicha actualizacion,
teniendo en cuenta especialmente la facilidad con la que el Excmo. Ayuntamiento de
Sagunto pueda realizar estas actividades de forma desatendida y/o remota.

El adjudicatario debera comunicar, de manera inmediata, de los todos los cambios de
version y actualizaciones efectuadas.

3.1.8. Documentacion

10



Excm. Ajuntament de Sagunt
GESTIO TRIBUTARIA

Los manuales de usuario se entregaran tanto en formato fisico como en almacenamiento
informatico, y se mantendran sincronizados permanentemente con las nuevas
funcionalidades y/o modificaciones realizadas en la aplicacion.

La aplicacion debe entregarse documentada en cuanto al Modelo de Datos, de tal forma
que el Excmo. Ayuntamiento de Sagunto pueda explotar dichos datos de forma
independiente.

3.1.9. Codigo Fuente

Las empresas ofertantes deberan garantizar la disponibilidad del codigo fuente de la
aplicacion para el Excmo. Ayuntamiento de Sagunto en caso de cierre de la empresa
adjudicataria por cualquier motivo, fusidon/absorcidén por otras o cambio en la linea de
negocio de la misma.

3.1.10. Procesos Masivos

La aplicacion dispondra de una herramienta de planificacion de procesos masivos,
mediante la cual el Excmo. Ayuntamiento de Sagunto podra administrar el lanzamiento
y control de trabajos fuera del entorno transaccional. Se valorara la disponibilidad de
utilidades disponibles para este tipo de tareas.

3.1.11 Integracion con los Sistemas Informdticos empleados por el Excmo.
Ayuntamiento de Sagunto y otros sistemas externos

La aplicacion permitird el disefio y realizacion de la integracion entre la gestion
tributaria, inspeccion y recaudacion y los siguientes sistemas:

a) Registro General de Entrada/Salida.
b) Padron Municipal de Habitantes.

¢) Sistema Contable.

El Excmo. Ayuntamiento de Sagunto pondra a disposicion de los licitadores que lo
soliciten, la informacién correspondiente a otros sistemas corporativos adicionales
susceptibles de ser integrados con la aplicacion de gestion de ingresos a contratar.

La integracion debera ser lo mas automatizada posible evitando con ello procesos
manuales o asistidos.

En caso de que durante la vigencia del contrato, se produzca en el Excmo.
Ayuntamiento de Sagunto la sustitucion de los aplicativos, el contratista debera realizar
la integracion al sistema ofertado con el nuevo aplicativo. En este sentido, el licitador
deberd definir los mecanismos que su sistema proporciona para posibilitar dichas
integraciones. Con ello quedardn disponibles y documentados los web services
necesarios para poder realizar integraciones futuras.
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La aplicacion deberd garantizar la interoperabilidad con otros organos externos al
Excmo. Ayuntamiento de Sagunto.

3.1.12. Subsistema de Informacion para Usuarios Finales

El sistema debe contemplar herramientas de consulta para usuarios finales no
informaticos, mediante los cuales éstos podran disefiar informes basados en los datos de
gestion tributaria, inspecciéon y recaudacion. Se valorard la integraciéon de estas
herramientas con los estandares ofimaticos definidos por el Excmo. Ayuntamiento de
Sagunto.

Se valorara la existencia de escenarios preconfigurados orientados al usuario final,
donde se le ofrezcan opciones seleccidon asociados a procesos tributarios habituales.

3.1.13. Gestion de Documentos

La aplicacion debera contener herramientas para el tratamiento de los documentos que
se generen desde la misma, contemplando el control de versiones por contenido
(reimpresiones segin formato vigente en el momento de la impresion inicial). Se
valorard la facilidad de uso de estas herramientas por parte de personal no informatico.

3.2. POLITICAS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO

Las empresas ofertantes deberan detallar las politicas, metodologias, recursos e
infraestructuras asignadas al desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Se valorard la
existencia de utilidades integradas de auditoria que permitan un diagnostico rapido de
las incidencias que puedan surgir.

3.3. LICENCIAS DE PRODUCTOS DE TERCEROS

Las ofertas deben especificar claramente las licencias de productos de terceros
necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la
aplicacion estd homologada, su modalidades de contratacion y, en general, todo
parametro relevante para que el Excmo. Ayuntamiento de Sagunto pueda calcular de
forma detallada los costes colaterales que pudiera implicar la contratacion de cada
aplicacion ofertada.

3.4. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La cobertura funcional de la aplicacién debera ser, como minimo, la que figura a
continuacion:
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Médulo

Funcionalidad que debera permitir el médulo

Archivo de personas

Alta y mantenimiento de personas de forma interactiva y
por carga de soportes.

Carpeta tributaria y cuenta tributaria del contribuyente.

Vinculacién con toda la informacion digital firmada
electrébnicamente con el contribuyente, direcciones y
domiciliaciones.

Vinculacion con toda la informacion de la base de datos.

Integracion con el fichero de terceros corporativo y
padron de habitantes.

Tratamiento singular para grandes contribuyentes y
organismos publicos.

Call center tributario.

Registro de Entrada y
Salida de documentos

Registro de entrada y salida de documentos directamente
o0 a través de servicios web con el Registro General.

Integracion con el Registro telematico.
Asociacion de documentos en formato digital.

Firma electronica de documentos asociados.
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Gestor de Expedientes

Tramitacion en papel y electronica de todo tipo de
expedientes de gestion tributaria y restantes ingresos de
derecho publico, inspeccion y recaudacion.

Archivo en base de datos de todos los documentos
generados.

Inclusion de la firma electronica en todos los
documentos.

Acceso via internet a los documentos para comprobar su
veracidad.

Escaneo de documentos de forma individual o masiva,
vinculacion a expedientes o recibos, liquidaciones o
autoliquidaciones y acceso a estos documentos.

Bandejas de tareas por usuarios o departamentos.

Composicion y foliado del expediente firmado
electronicamente.

Gestor documental

Mantenimiento de plantillas de documentos para la
gestion de tributos y restantes ingresos de derecho
publico, inspeccion y recaudacion.

Mantenimiento de versiones de las plantillas.

Integracion de los documentos en un archivo digital
independiente de la base de datos.

Visor de documentos electronicos.

Procedimientos de
gestion tributaria.

Actuaciones de los diferentes procedimientos de gestion
tributaria integrados con el resto de las aplicaciones,
especialmente con los modulos de gestion catastral,
censal y recaudacion.

Proceso de fiscalizacion a priori de determinados
expedientes.

Fiscalizacion . . .
Proceso de fiscalizacion a posteriori mediante la
seleccion de muestras.
Actuaciones del procedimiento de inspeccion y
Procedimiento sancionador integrado con el resto de la aplicacion y en
inspector y concreto con los médulos de gestion tributaria, catastral
sancionador

y censal.
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Domiciliaciones

Alta, baja y mantenimiento de domiciliaciones de forma
interactiva o masiva por tratamiento de soportes
bancarios.

Domiciliacion general de la persona tanto de los objetos
tributarios actuales como futuros, domiciliacion de
recibos, liquidaciones y de fraccionamientos.

Aplicaciéon de descuentos por domiciliacion.
Generacion y tratamiento de cuaderno 19 y sus anexos.

Historico de domiciliaciones.

Valores

Alta, baja y gestion completa de todo tipo de recibos,
liquidaciones, autoliquidaciones.

Anotacion de las gestiones realizadas en cada recibo,
liquidacién o autoliquidacion.

Célculo de la deuda segun el estado del recibo,
liquidacién o autoliquidacion.

Célculo de la prescripcion e interrupcion de la
prescripcion.

Recaudacion
voluntaria

Gestion del proceso de puesta al cobro de la voluntaria
de los tributos periodicos.

Gestion del proceso de puesta al cobro de liquidaciones
de ingreso directo.

gestion del proceso de puesta al cobro de otros ingresos
de derecho publico.

Tramitacion completa y electronica de fraccionamientos,
aplazamientos, suspensiones y devoluciones.

Recaudacion ejecutiva

Pase de voluntaria a ejecutiva y gestion del proceso de
puesta al cobro de recibos y liquidaciones en ejecutiva.

Carga en ejecutiva de liquidaciones externas.
Reposiciones a voluntaria.

Formacion de expedientes ejecutivos.
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o Solicitud de informacion de forma individual o masiva
de cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de
otro tipo de bienes.

o o Introduccion de resultados.
Procedimiento de '
embargo 0 Embargo de bienes.

o Subasta de bienes.

o Gestion de fallidos.

a Derivacion de responsabilidad.

., a Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva y
Gestion de cobro X
masiva.
o Seleccion masiva de elementos de la base de datos

Selector de ) ., . .
. ., mediante la combinacién de pardmetros para su posterior
informacion .,

gestion.

o Gestion de todo tipo de notificaciones de documentos
generados por la aplicacion de forma individual o
masiva.

Notificaciones o Generacion de remesas de notificacion hasta la
publicacion en diarios o boletines oficiales
correspondientes y su seguimiento.

o SICER.

o Conciliacion bancaria.

. . o Cuadre contable de operaciones tributarias.
Contabilidad auxiliar p

0 Generacidn de ficheros de intercambio con el sistema
contable corporativo.

Administrador de 0 Altay baja de usuarios y asignacion de funcionalidad a
perfiles y seguridad los usuarios en base a su funcion en la organizacion.

o Seguimiento en tiempo real de la recaudacion,

Seguimiento y control

aplazamientos, fraccionamientos, embargos,
prescripcion, suspension, expedientes de gestion,
devoluciones, procesos judiciales, asistencias, base de
datos de personas, domiciliaciones.
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Indicadores
Tributarios y
recaudatorios

0O 0O 0O 0O 00 0 0 O

Indice de Recaudacion.

Ratio de ejecucion del presupuesto de ingresos.
Porcentaje del estado de la cuenta en cartera.
Porcentaje de distribucion de la deuda.

Ratio de gestion de actuaciones recaudatorias.

Reports evolutivos de gestion tributaria.

Estadisticas de gestion tributaria.

Evolucion de la tramitacion administrativa de embarga.

Evolucion del procedimiento sancionador.

Servicios web

O

Acceso e integracion en tiempo real con otros sistemas
basado en tecnologia SOAP.

Oficina Virtual

a

Acceso de los contribuyentes mediante certificados
digitales o DNI-e, con las siguientes opciones:

= Acceso a toda su informacion tributaria incluido
el estado de sus expedientes

= Pago de recibos, liquidaciones y
autoliquidaciones mediante cargo en cuenta en
entidades financieras o a través de la plataforma
de pago de Red.es u otra establecida por el
Ayuntamiento de Sagunto

» Posibilidad de autoliquidar vehiculos, plusvalias,
tasas y precios publicos

= Posibilidad de domiciliar
= Posibilidad de obtener certificados tributarios

= Obtencion de duplicados de recibos o
liquidaciones

Acceso de colaboradores sociales mediante convenio y
asignacion de claves de acceso:

= Obtencidn de certificados de deudas de IBI
* Autoliquidacion asistida de IVTM, IIVTNU

* Autoliquidacion asistida de tasas, precios
publicos u otros ingresos de derecho publico
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Carga automatizada
de soportes

Cuadernos bancarios (cuaderno 19, 60, 63 y otros),
ficheros SICER y acuses digitalizados.

Gestion tributaria del
IBI

Procesos de validacion, carga y actualizacion de los
objetos tributarios del IBI mediante el tratamiento de
soportes catastrales.

Procesos de gestion tributaria del IBI Rustica, Urbana y
de Caracteristicas Especiales: Exenciones,
Bonificaciones, no sujetos.

Célculo y generacion de recibos.

Calculo y generacion de liquidaciones de forma
interactiva y masiva por tratamiento de ficheros Doc.

Gestion Catastral

Tramitacion de alteraciones juridicas- cambio de
estructura de la propiedad.

Integracion con la base de datos de la DGC y gestion de
alteraciones de orden juridico.

Tramitacion del resto de alteraciones catastrales (902) y
alteraciones no declaradas.

Generacion y tratamiento de todos los ficheros
catastrales.

Visualizador GIS integrado con la informacion
territorial.

Vehiculos

presencial o por internet.

Generacion de autoliquidaciones asistidas de forma

Mantenimiento de objetos tributarios de forma
interactiva, por tratamiento de soportes de la DGT.

Procesos de gestion tributaria de IVTM: Exenciones,
bonificaciones.

Célculo y generacion de recibos.

Célculo y generacion de liquidaciones de forma
interactiva y masiva por tratamiento de los ficheros de la
DGT.
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o Gestion censal del IAE.

o Procesos de gestion tributaria: exenciones,

bonificaciones.
Gestion Tributaria y ) )
censal del IAE o Calculo y generacion de recibos.

a Célculo y generacion de liquidaciones de forma
interactiva y masiva por tratamiento de cintas
trimestrales de la AEAT.

o Generacién de autoliquidaciones de forma presencial o
por internet.

o Tratamiento de los ficheros ANCERT y generacion de

IIVINU . . .
requerimientos masivos en los casos de ausencia de
presentacion.

0 Generacion de propuestas de liquidacion y liquidaciones.
o Generacidn de autoliquidaciones y liquidaciones
provisionales.
ICIO o Registro de finales de obra y presupuesto.
0 Generacion de liquidaciones definitivas.
o Integracion con urbanismo mediante SW.
o Mantenimiento de parametros y tarifas.
Tasas y precios o Generacidn de objetos tributarios vinculados al territorio.
ublicos ., D D .

p 0 Generacion de liquidaciones, autoliquidaciones y recibos
partiendo de los objetos tributarios.

Contribuciones 0 Gestion de expedientes de contribuciones especiales.
Especiales

Cuotas urbanisticas o Gestion de expedientes de cuotas urbanisticas.

Multas de trdfico 0 Procedimiento sancionador de multas de trafico.
Otros ingresos de a) Gestion de expedientes de otros ingresos de derecho
derecho publico publico.

3.5. IDIOMA
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La aplicacion debe contemplar la posibilidad de emitir todo el conjunto de documentos
en valenciano y castellano.

3.6. PROPIEDAD INTELECTUAL

Las empresas ofertantes deberan acreditar la propiedad intelectual de la aplicacion
ofertada, mediante el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad
Intelectual.

|Apartad0 4. SERVICIO DE SOPORTE A LOS USUARIOS

Se incluira en el objeto de esta prestacion las actividades orientadas a dar apoyo y
asistencia en las operaciones de gestion de las funcionalidades de la aplicacion,
fundamentalmente en los procesos interactivos y en los de atencion directa al
contribuyente.

Aunque las empresas ofertantes deberan especificar detalladamente el alcance de la
prestacion, sirva a modo de ejemplo de las operaciones sobre las que se prestaria
soporte, la relacion no limitativa que figura a continuacion:

a) Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las distintas
funcionalidades de la aplicacion

b) Respuesta a consultas sobre interpretaciones normativas que han servido de
criterios de disefio de la misma

¢) Interpretaciones de resultados obtenidos por la aplicacion

d) Aclaracion de dudas y estudio conjunto de eventuales o aparentes errores, a
fin de entender lo que pasa, evaluar con el usuario si se trata de un error de
operacion, de uso indebido de la funcionalidad para fines no previstos en la
misma, error de datos que tiene como consecuencia que una funcionalidad no
opere o lo haga incorrectamente, o finalmente, constatacion de la existencia
de errores o deficiencias de funcionamiento propios de la aplicacion.

e) Asistencia a la implantacion y operacion de nuevas versiones, nuevas
funcionalidades o mejoras

El horario de prestacion de este soporte a la gestion sera el de apertura de las oficinas
del Ayuntamiento.

[Apartado 5. - SOPORTE A LA EXPLOTACION DEL SISTEMA

Se incluird en el objeto de esta prestacion las actividades orientadas a dar apoyo y
asistencia en las tareas de produccion, fundamentalmente en procesos masivos, cargas
de ficheros y emisiones.
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Se incluyen asimismo en esta prestacion actuaciones de asistencia a los usuarios con
necesidades de informes especificos, problemas de datos, asesoramiento sobre la
optimizacion de la explotacion del sistema, ayuda a la planificacion de las tareas
repetitivas, asi como en la resolucion de dudas sobre las transacciones y sus efectos v,
en su caso, incluso la realizacion mediante encargo expreso, de actuaciones de modo
correctivo en caso de producirse alguna anomalia no imputable a la aplicacion, en
dichos procesos transaccionales.

Aunque las empresas ofertantes deberan especificar, tan detalladamente como sea
posible el alcance de esta prestacion, sirva a modo de ejemplo de las operaciones sobre
las que se prestaria soporte, la relacion no limitativa que figura a continuacion:

a) Recepcion, resolucion y canalizacion de peticiones e incidencias
b) Procesos de recibos en voluntaria

¢) Gestion de ficheros bancarios

d) Emision y carga de ficheros de otras administraciones

e) Emisiones masivas

f) Ejecucion y validacion de estadisticas

g) Apertura y mantenimiento de sesiones de intercambio de informacidén con
EDITRAN

El horario de prestacion de este soporte a la gestion sera el determinado por el Excmo.
Ayuntamiento de Sagunto

IApartado 6. - PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ‘

La oferta correspondiente a esta prestacion respondera a los términos y condiciones que
se detallan a continuacion:

a) Mantenimiento Evolutivo: Entendiendo por tal la realizacion de operaciones
necesarias para la actualizacion e inclusion de nuevos contenidos, nuevas
funcionalidades asi como modificaciones que deban implantarse sobre las
funcionalidades actuales, derivadas de modificaciones de la normativa
aplicable.

b) Mantenimiento Correctivo: Entendiendo por tal la realizacion de todas las
operaciones necesarias para corregir el funcionamiento incorrecto de Ia
aplicacion objeto del contrato durante el plazo de duracién del mismo.

c) Formacion de los usuarios: Instruccion a los usuarios implicados en las
operaciones de mantenimiento, o afectados por las mismas, en el manejo de
nuevas funcionalidades, o de las modificaciones de las existentes, asi como en
el caso de deficiencias o errores sistematicos en la operacion de la aplicacion
por parte de los usuarios.
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Las operaciones a contemplar dentro de los conceptos de mantenimiento correctivo y
evolutivo incluyen no solo la correccion o depuracion del codigo y/o actualizacion de la
configuracién existente, sino debe incluirse ademas la realizacion de pruebas unitarias y
de integracion necesarias para la puesta en produccién de las modificaciones y la
redaccion de la documentacion relativa a los cambios efectuados.

6.1. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento evolutivo deberan estar
implantadas en la aplicacion con anterioridad a la fecha de entrada en vigor a la
modificacion que da lugar al mantenimiento. Estas operaciones seran abordadas con un
criterio de méxima prioridad, no s6lo para cumplir con las condiciones anteriormente
descritas sino para anticipar en lo posible su puesta a disposicion de los usuarios a
efecto de formacion y entrenamiento.

La implantacion de los resultados de las operaciones de mantenimiento evolutivo habra

sido objeto de notificacion o aviso previo en el que se detallen las modificaciones y, en
su caso, eventuales requisitos de sistemas.

6.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En lo que respecta a operaciones de mantenimiento correctivo el tiempo de respuesta
maximo ante las incidencias comunicadas sera el especificado en el cuadro adjunto:

Tipo Incidencia Plazo Respuesta | Plazo de Resolucion
Critica <=45 <=4 horas
No critica <=4 horas <=6 horas

Se entiende por:

a Incidencia critica. El sistema, aplicacion o funcionalidades relevantes quedan
fuera de uso o no cumplen los requisitos funcionales o de explotacion
establecidos, por causas directamente imputables a la aplicacion, sin que exista
ninguna otra alternativa de operacion, inhabilitando al usuario para el desarrollo
de sus funciones. Afecta al funcionamiento normal de la actividad de la
aplicacion de gestion Integral de Ingresos.

aQ Incidencia no critica. El funcionamiento del sistema esta degradado y, por lo
tanto, no funciona de una forma continuada y 4gil. No llega a ser critico para el
desarrollo normal de la actividad.

La puesta en produccion de las modificaciones producidas como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento correctivo se llevara a cabo segln se acuerde entre las
partes para que, en funcion de las circunstancias, se reponga el servicio de forma rapida
y causando el menor numero de inconvenientes posibles.
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‘Apartado 7. - INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

7.1 REQUISITOS DE SISTEMAS

Las empresas ofertantes deberdn presentar una relacion detallada de todos los
componentes informaticos necesarios para desplegar la aplicaciéon y para un correcto
servicio a los distintos Departamentos de Gestion de Ingresos.

Como minimo detallaran los siguientes sistemas y prestaciones:

a) Servicio de Datos. El servidor de datos debe estar implementado bajo el motor
de la Base de datos Oracle, version 10g o equivalente.

b) Servicio de Aplicacion. El servidor de la aplicacion debe estar disefiado y
construido con una filosofia de disefio transaccional, optimizado para un
entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor de transacciones intermedio que
gestione y optimice el flujo de las mismas.

c) La oferta debe especificar claramente los productos y herramientas software
utilizadas. Se valorara el nivel de integracion de estas capas de la aplicacion,
para lo cual deben indicarse explicitamente los métodos de integracion entre la
aplicacion, el gestor de transacciones, el motor de Base de Datos y el Servidor
Web.

d) Servicio Web. EIl servidor web debe estar basado en Microsoft Information
Server 6.0, o equivalente, ejecutdndose en un ordenador con Sistema Operativo
Windows 2003 Server. Su funcién consistira en ofrecer a los clientes finales
(navegador internet) todos los componentes necesarios para sus transacciones.
Estos componentes deben estar disefiados bajo la misma filosofia de proceso
transaccional del resto de elementos del sistema. Se valorard el uso de
XML/XSL para la definicion de componentes de interfaz usuario.

e) Entorno de Comunicaciones y Redes. Debe especificarse claramente el entorno
de Comunicaciones y Redes entre el Ayuntamiento de Sagunto y el CPD de la
empresa ofertante. En dicha descripcion se deben explicitar los mecanismos de
seguridad a implementar para cumplir las normativas vigentes en materia de
seguridad de las comunicaciones. Se valorardn los conocimientos y
aportaciones técnicas de las empresas ofertantes en cuanto a la integracion
optima de éstas en los entornos de comunicaciones y redes ya existentes en el
Excmo. Ayuntamiento de Sagunto.

f) Seguridad Fisica. Deben especificarse claramente los sistemas de seguridad
fisica y control de accesos a las instalaciones del CPD, asi como los sistemas
de infraestructura que garantizan una adecuada disponibilidad del servicio:
suministro de energia eléctrica estabilizada interrumpida, extincién de
incendios, seguridad fisica, etc.
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7.2 SERVICIOS INCLUIDOS

1. Servicios de Operacion de Sistemas y Gestion de Red. Mediante los servicios de
Operacion y Gestion de Red, el personal de la empresa adjudicataria supervisara el
correcto funcionamiento de las maquinas y sistemas del CPD, asi como el
funcionamiento de sus lineas de comunicaciones. Estos servicios habran de
detallarse en la oferta e incluiran, al menos:

1.1.Servicio de Operacion de Sistemas.
1.1.1. Monitorizacion del sistema.
1.1.2. Primer nivel de incidencias, escalado y respuesta.
1.1.3. Cambios.
1.1.4. Seguimiento de back-up.
1.1.5. Reporting basico.
1.2.Servicio de Operacion de Gestion de Redes.
1.2.1. Monitorizacion de lineas y routers.

1.2.2. Gestién de averias en lineas y monitorizacion de firewalls, DNS,
etc.

1.2.3. Monitorizacion de elementos activos (software, hub’s, etc.).
1.2.4. Back-up de firewalls y DNS y Back-up de elementos activos.
1.2.5. Reporting bésico, escalado y primer nivel de incidencias.

2. Servicios de Administracion. Incluyen las actualizaciones necesarias para
garantizar, a lo largo del plazo de ejecucion del contrato, el correcto funcionamiento
del sistema y su aprovechamiento 6ptimo, tanto con respecto a las funcionalidades
como al rendimiento general. Estos servicios habran de detallarse en la oferta e
incluirdn al menos:

2.1.Administracion de Sistemas Operativos.
2.1.1. Gestion de politicas de seguridad.
2.1.2. Gestion de politicas de sistemas.
2.1.3. Monitorizacién y andlisis del sistema.
2.1.4. Mantenimiento y actualizacion del hardware.
2.1.5. Gestion del rendimiento.
2.1.6. Mantenimiento preventivo y correctivo.
2.1.7. Elaboracion de documentacion.
2.2.Administracién de Base de Datos.

2.2.1. Instalacion y configuracion del software.
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2.2.2. Politica de copias de seguridad y recuperacion.

2.2.3. Seguridad en base de datos (usuarios, roles, privilegios).
2.2.4. Monitorizacidn y optimizacion de la base de datos.
2.2.5. Planificacion de crecimientos y cambios.

2.2.6. Tunning.

2.3.Administracién de otro Software de Base (Servidores de aplicaciones,
servidores web, etc.).

2.3.1. Instalacién y configuracion.
2.3.2. Politicas de seguridad.
2.3.3. Politicas de seguridad web.
2.3.4. Monitorizacidn y control.
2.3.5. Gestion de cambios.

2.3.6. Gestidon de incidencias.
7.3. MONITORIZACION AUTOMATICA

Deberan aportarse funcionalidades de gestion y monitorizacion automatica incluidas
dentro del sistema ofertado, por la mejora que estos sistemas suponen en cuanto a la
reduccion de los tiempos de resolucion de incidencias y el nimero de problemas que se
detectan anticipadamente y pueden ser resueltos sin que lleguen a afectar a los usuarios.

[Apartado 8. -PLAN DE FORMACION |

El adjudicatario debera disefiar un Plan de formacion para el personal de las areas
implicadas en cuatro niveles:

a) Formacion de usuarios de gestion, inspeccion y recaudacion.
b) Formacion de usuarios de atencion al ciudadano.
¢) Formacion de usuarios de direccion.

d) Formacién de usuarios técnicos.

El objetivo de este Plan de formacion serd la utilizacion y aprovechamiento maximo, en
los diferentes niveles anteriores, del sistema de informacion propuesto; y debera recoger
al menos los siguientes aspectos:

a) Cronograma completo del Plan de Formacion.
b) Cursos a impartir.
¢) Numero de sesiones (minimo 2 por curso).

d) Contenidos del curso.
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e) Duracion de cada uno de los cursos.
f) Documentacion a entregar, deberd incluir manuales de la aplicacion.

g) Cualificacion del profesorado.

El Plan de Formacion debera ser desarrollado por personal con experiencia suficiente en
labores didacticas en cada una de las materias objeto del plan y con amplios
conocimientos sobre las caracteristicas y peculiaridades de la Administracion Local.

El Ayuntamiento facilitara los locales necesarios para la realizacion de la formacion,
asi como los medios materiales que se requieran, todo ello en la medida de sus
posibilidades, para ello, el adjudicatario debera acordar el calendario de los cursos con
el departamento correspondiente del ayuntamiento.

La formacion debera realizarse, preferentemente, en horario laboral; para lo cual, el
adjudicatario, debera comprometerse a programar el nimero de ediciones de cada curso
que se consideren necesarias para que el servicio no se vea afectado, asi como adaptar el
calendario de los mismos a las necesidades del servicio. Todo ello serd determinado por
los responsables de cada departamento afectado.

[Apartado 9. -OFERTAS |

Con independencia de que la empresa ofertante pueda adjuntar a su oferta cuanta
informacion complementaria considere de interés, la Memoria Técnica debera contener:

a) Descripcion de las caracteristicas técnicas y funcionalidades del programa
informatico en sus diferentes modulos, asi como de los servicios ofrecidos, de
acuerdo con lo establecido en el pliego. Debera acreditarse la propiedad
intelectual de la aplicacion ofertada mediante el correspondiente certificado del
Registro de la Propiedad Intelectual.

b) Descripcion de la infraestructura informatica.

¢) Plan de formacion.

d) Plan de Implantacion.

e) Descripcion de los servicios de mantenimiento de la aplicacion.

f) Descripcion de los servicios de soporte a la gestion y explotacion del sistema.
g) Mejoras ofertadas por el licitador no contempladas en el pliego.

La mesa de contratacion podrd requerir a los ofertantes la realizacion de una
demostracion funcional, a ser posible, sobre datos reales y en tiempo real,
salvaguardando siempre la Ley de Proteccion de Datos; para verificar las caracteristicas
fundamentales de la oferta.
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Asimismo, y para ilustrar mejor su propuesta, la mesa de contratacion podra acordar que
sean grabadas en video dichas demostraciones, incluyéndose los soportes donde se
registren las grabaciones en el expediente administrativo.

[Apartado 10. -SISTEMA DE VALORACION PARA LA ADJUDICACION

Los criterios de valoracion que servirdn de base para la adjudicacion del contrato, asi
como sus pesos de ponderaciéon en el computo final, por orden decreciente de
importancia, se detallan a continuacion, indicandose sobre 100, la puntuaciéon maxima
por cada concepto:

Se otorgara la maxima puntuacion de cada apartado a la oferta mas ventajosa,
otorgandose, de forma proporcional, la puntuacion a las restantes, excepto en el
apartado E2, que se puntuara como se describe en el mismo.

(A) Valoracion funcional y técnica de la aplicacion 26 puntos

Para ello se tendra en cuenta:

0 Interfaz de usuario
o Flexibilidad de adaptacion(funcional y documental)
o Facilidad de uso
o Adaptabilidad de la seguridad y auditoria de procesos
(B) Modelo de gestion y estructura organizativa 26 puntos

a

a
a
a

Para ello se tendra en cuenta:

Modelo de gestion integral, orientado al contribuyente.

Simplificacion de tramites.

Accesibilidad para los ciudadanos.

Existencia de mecanismos que permitan una atencion presencial al
contribuyente de su situacion fiscal total con el ayuntamiento de forma
sencilla e integrada.

Implementacion para explorar nuevas formas de atenciéon y comunicacion
con los contribuyentes que redunden en una mayor eficacia de gestion y una
mayor comodidad para el ciudadano, tales como, “call center”,
comunicaciones telematicas, etc.

(C) Oferta economica mas ventajosa
Esta puntuacion se distribuird de la siguiente forma:

23 puntos
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Sobre la inspeccion catastral 10%
Sobre el resto del proyecto 90%
(D) Mejoras no previstas en el pliego sin coste 18 puntos

(D1) Mejoras no contempladas en ninguno de los criterios de
valoracion sefialados y que contribuyan de manera directa e
inequivoca a la mejor ejecucion del objeto del contrato: 8 puntos

Distribuidos del siguiente modo:

L Mejoras en el ambito de la formacion del personal del
ayuntamiento.

= Se trata de cursos de contenido distinto a los descritos en
el apartado 8 de los pliegos, pero cuya materia tenga
relacion con el trabajo del personal del area econdmica
del ayuntamiento (cursos de derecho tributario, tanto
general como especifico de las haciendas locales, cursos
en materia catastral, cursos de direccion y habilidades
directivas para el personal directivo del area).

=  Se valoraran en funcion del namero de cursos, el nimero
de horas lectivas y el contenido de los mismos.

= Para su valoracion debera indicarse la denominacion del
curso, su contenido, el nimero de horas lectivas, la
documentacion a entregar y la cualificacion del
profesorado.

4 puntos

= Los cursos dirigidos a personal no directivo deberan
impartirse en el término municipal de Sagunto y en
horario laboral, para lo cual, el ayuntamiento, en la
medida de sus posibilidades, facilitara los locales y
medios materiales necesarios y el adjudicatario debera
comprometerse a prever tantas ediciones del curso como
sean necesarias para que el servicio no se vea afectado.

O Asistencia en procesos automatizados (cargas y
depuraciones de padrones, depuraciones de bases de datos, 4 puntos

)
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1 punto por
. ) ) mes; con un
(D2) Ampliacion del plazo de uso de la licencia. 165, con u
maximo de 10
puntos
(E) Plan de Formacion S puntos
Para ello se tendra en cuenta:
a Numero de cursos
o Numero de horas lectivas
o Contenido de los cursos
(F) Servicio de mantenimiento 2 puntos
Que mejoren los previstos en los pliegos. Para ello se tendra en cuenta:
a Tiempos de respuesta ante requerimientos de usuarios
o Tiempos de respuesta ante incidencias

’Apartado 11. -PLAZOS ‘

El proyecto tiene un periodo de ejecucion de 4 afos, contados a partir de la fecha de la
firma del contrato.

El sistema debera estar disponible, para su entrada en funcionamiento, en un plazo
maximo de 6 meses, contados a partir de la fecha del contrato, debiendo haberse llevado
a cabo en este plazo todas las actividades de parametrizacion y adaptacion del sistema,
asi como de formacion de usuarios. Estos trabajos deberan haber sido soportados sobre
la infraestructura del CPD aportada por el adjudicatario.

A partir de este plazo, se iniciara la prestacion del resto de servicios de gestion,
explotacion del sistema, mantenimiento, etc. hasta la finalizacion del contrato.

|Apartado 12. —CALIFICACION DEL CONTRATISTA |

Las empresas licitadoras deberan contar con las siguientes clasificaciones para la
acreditacion de sus solvencia técnica y profesional:

GRUPO L)
SUBGRUPO 2)
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CATEGORIA ©)

GRUPO V)
SUBGRUPO 2)
CATEGORIA C)

Asimismo, en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal, los licitadores deberan contar con la
pertinente auditoria acreditativa del cumplimiento de las normas de proteccion de datos
de caracter personal, realizada a nivel alto.

‘Apartado 13. -PRECIO DEL CONTRATO

El precio del contrato es de 305.000 euros anuales, excluido el IVA, siendo dicho
importe actualizable anualmente en funcion del IPC.

Si el Ayuntamiento de Sagunto asume la delegacion por parte de la D.G.C. en materia
de inspeccion catastral el precio se incrementara, IVA excluido, motivado en la
realizacion de dicha contraprestacion en un 25% de la deuda tributaria aflorada por
unidad urbana con los siguientes limites:

- Limite minimo por deuda tributaria .................. 50€
- Limite maximo por deuda tributaria ............ 2.000 €

|Apartadol4.- PAGO DEL PRECIO

El adjudicatario emitird una factura mensual correspondiente a 1/12 del importe anual
ofertado.

En el supuesto de inspeccion catastral el adjudicatario emitird mensualmente la factura
correspondiente a las liquidaciones de deudas tributarias firmes del mes inmediatamente
anterior, detallando en numero de liquidaciones a las que se refiere dicha factura.

[Apartado15.- EQUIPO DE TRABAJO

Las empresas ofertantes son responsables de la aportacion de todos los Recursos
Humanos y técnicos necesarios para realizar las tareas contratadas en los plazos
establecidos.

La empresa adjudicataria designard una persona responsable que serd el interlocutor
ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion del
contrato.

[Apartado 16. - DIRECCION DEL PROYECTO
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La direccion del proyecto correra a cargo del equipo de trabajo designado por el Excmo.
Ayuntamiento de Sagunto, el cual serd el encargado de supervisar y comprobar el
correcto desarrollo de los trabajos, tanto en contenido como en plazos. Asimismo, la
direccion del proyecto sera responsable de emitir las certificaciones de recepcion de los
trabajos.

‘Apartado 17. - SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO ‘

Se efectuara mediante:

0 Seguimiento continuo de la evolucion del proyecto entre el responsable del
equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el responsable del equipo de
trabajo del Ayuntamiento.

0 Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, del responsable del equipo de
trabajo por parte del adjudicatario y del equipo de trabajo del Ayuntamiento, al
objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones
y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto y la validacion de
las programaciones de actividades realizadas.

Apartado 18. -SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD. PROTECCION DE
DATOS.

El adjudicatario, en la realizacion de los trabajos contratados y en lo referente a la
proteccion de datos de caracter personal observara estrictamente los siguientes
enunciados.

En General:

La titularidad de los datos de caradcter personal es del Excmo. Ayuntamiento de
Sagunto, siendo la empresa adjudicataria considerada “encargada del tratamiento”. El
adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato (especialmente los de cardcter personal), que no podré copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

Una vez finalizados los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario debera devolver al
Ayuntamiento todos los documentos y soportes informéticos en que pudiera constar
algun dato de caracter personal.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal, especialmente lo
indicado en su articulo 12.

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal, el oferente incluira en su oferta memoria descriptiva de las
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medidas de seguridad que adoptara para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada. Asimismo, debera
incluir en su oferta la designacion de la persona o personas que, sin perjuicio de la
responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el
equipo directivo a efecto del uso correcto del material y de la informacion a manejar. Se
adjuntara una descripcion de su perfil profesional, y solo podran ser sustituidas con la
conformidad del equipo.

En lo que respecta a la realizacion de funciones en materia catastral:

Adecuara sus actuaciones a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (B.O.E. nim. 298, de 14 de diciembre), al Real Decreto
Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Catastro Inmobiliario y demas normas de aplicacion. La informacion catastral que
contiene datos de caracter personal es la relativa a las caracteristicas economicas, es
decir, la valoracion catastral, y las juridicas: titularidad, domicilio fiscal y Numero de
Identificacion Fiscal, de los bienes individualizados.

El adjudicatario, sea persona fisica o juridica, y el personal a su servicio que tenga
acceso o realice cualquier tratamiento con los datos catastrales de caracter personal,
tendra la consideracion de "encargado del tratamiento" y el acceso a la informacion
catastral de caracter personal necesario para la realizacion de los trabajos no supondra
"comunicacion de datos", a efectos de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El acceso y el tratamiento de los datos por parte del adjudicatario se podra realizar bien
a través de transferencia de documentacion y ficheros magnéticos en los formatos y
soportes definidos por la Direcciéon General del Catastro, o mediante la grabacion en las
bases de datos catastrales por el personal debidamente autorizado y de acuerdo con las
normas de seguridad establecidas al respecto por la Direccion General.

El adjudicatario encargado del tratamiento estara sometido a las siguientes obligaciones
con respecto de los datos de caracter personal:

- Actuard conforme a las instrucciones de la Gerencia Territorial, responsable del
fichero.

- Adoptard todas aquellas medidas de indoles técnicas y organizativas que resulten
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal, asi como para
evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizados.

- No aplicara ni utilizara los datos con fines distintos a los de realizacion de los trabajos
objeto del contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas.

- Estara obligado a guardar el secreto profesional respecto de los mismos, aun después
de finalizar sus relaciones contractuales.

- Una vez finalizados los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario deberd devolver a
la Gerencia Territorial todos los documentos o soportes informaticos en que pudiera
constar algun dato de caracter personal.
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En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones establecidas en el contrato, sera considerado
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente, previstas en la Ley Orgéanica 15/1999, 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Apartado 19. -RECEPCION FORMAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTRATADOS

La recepcion formal del objeto del presente contrato se realizara por fases coincidiendo
con la aceptacion o implantacion de los distintos productos o servicios.

|Apartado 20. -RESOLUCION DEL CONTRATO

En el supuesto en que se deba resolver el contrato por incumplimiento de las
condiciones especificas en el pliego o, por otras causas que lo justifiquen, los datos
habran de devolverse al Excmo. Ayuntamiento de Sagunto en los mismos formatos en
que éste los ha proporcionado a la empresa adjudicataria, o en aquellos otros que
pudiera establecer el Excmo. Ayuntamiento de Sagunto.

[Apartado 21. -REVERSION DEL SERVICIO

Una vez concluido el periodo del contrato, el Excmo. Ayuntamiento de Sagunto podra
optar, entre otras posibilidades, por la adquisicion de la licencia de uso de la aplicacion
para su implantacion en su propia estructura tecnoldgica.

El licitador deberd detallar en su propuesta las condiciones técnicas y economicas bajo
las que el proceso de reversion podria llevarse a cabo.

En Sagunto a veintitrés de diciembre de dos mil nueve

EL JEFE DE SECCION DE GESTION TRIBUTARIA

Fdo.: Antonio Forcadell Plasencia
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