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TOLEDO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE EQUIPOS Y SISTEMAS
PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente contrato la implantacion, mantenimiento,
explotacién y desarrollo, mediante arrendamiento, de:

A) Un Sistema Integral de Informacion formado por mddulos que
mas adelante se describen, que permita el desarrollo optimizado de
las competencias que en gestidn tributaria tiene encomendadas el
OAPGT.

B) EIl Soporte Tecnoldgico necesario, tanto al nivel de equipos
centrales, como microinformaticos, que luego se dira.

C) El Sistema de Telecomunicaciones necesario, conforme a las
caracteristicas técnicas que luego se diran.

D) Los Elementos Ofimaticos necesarios, tales como, procesadores de
texto, hojas de calculo, etc, integrados en el sistema integral de
informacion.

E) La Explotacion, Mantenimiento y Desarrollo del Sistema,
conforme a las caracteristicas y descripciones que mas adelante se
haran.

Asi mismo, sera objeto del contrato:

A) La prestacion, por parte del adjudicatario, del Servicio de
Migracion de Datos del sistema actual del OAPGT al nuevo,
conforme a las pautas que luego se diran.

B) La prestacion del Servicio de Formacion del personal del OAPGT en
las funcionalidades del sistema que se contrate, de acuerdo a las
caracteristicas que luego se diran.
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1.1.- SISTEMA DE INFORMACION

1.1.1. Arquitectura del sistema.

El sistema debe estar disefado bajo una arquitectura cliente/servidor
multinivel, disponiendo de interfaz de usuario Unica basada en un navegador de
Internet, incorporando las herramientas necesarias para ser accedida desde
entornos Intranet/Extranet indistintamente manteniendo los niveles de
seguridad que son exigibles para este tipo de aplicacion.

El sistema de informacidon ofertado debe interoperar con otros sistemas
de informacidn que necesitan acceder a informacion tributaria. Concretamente
la arquitectura del sistema debe integrarse con herramientas telematicas
orientadas a la administracion electronica (oficinas virtuales tributarias,
comunicaciones via SMS, comunicaciones via correo electronico,...)

El Sistema de Informacion debe contemplar, al menos, los siguientes
niveles:

1.1.1.1 Servidor de Datos.

El Servidor de Datos debe estar implementado bajo el motor de Base de
Datos Oracle, version 9.2 o superior.

Se valorara la capacidad y experiencia de las Empresas ofertantes en
cuanto a su dominio de la Administracién de este motor de BBDD y su
aportacion a la configuracion del mismo en las instalaciones del OAPGT.

1.1.1.2 Servidor de Aplicacion.

El servidor de aplicacion debe estar disefiado y construido con una
filosofia de disefio transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN,
disponiendo de un gestor de transacciones intermedio que gestione y
optimice el flujo de las mismas.
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Deben especificarse claramente los productos y herramientas software
utilizadas tanto en el disefio como para la construcciéon de la aplicacion
ofertada.

Se valorara el nivel de integracion de estas capas de la aplicacion, para
lo cual deben indicarse explicitamente los métodos de integracion entre
la aplicacion, el gestor de transacciones, el motor de Base de Datos vy el
Servidor Web.

1.1.1.3 Servidor Web.

El servidor web debe estar basado en Microsoft Information Server 6.0,
ejecutandose en un ordenador con Sistema Operativo Windows 2003
Server. Su funcidn consistira en ofrecer a los clientes finales (navegador
Internet) todos los componentes necesarios para sus transacciones.
Estos componentes deben estar disefiados bajo la misma filosofia de
proceso transaccional del resto de elementos del sistema. Se valorara el
uso de XML/XSL para la definicion de componentes de interfaz de
usuario.

La aplicacion debe estar disenada de tal forma que permita la
navegabilidad ldgica entre sus diferentes mddulos, ofreciendo a los
usuarios la posibilidad de acceder de forma natural, y como parte de una
misma transaccién, a otras partes de la aplicacion, retornando de forma
consistente a cualquiera de los puntos de navegacion accedidos y, en su
caso, permitiendo realizar otras operaciones que el usuario pueda
decidir.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de
ergonomia para el usuario, quien debe obtener de la aplicacién un
entorno de interaccion intuitivo, consistente y guiado.

1.1.2 Requisitos funcionales

El Sistema de Informacion debera estar compuesto por modulos
diferenciados pero perfectamente integrados entre si, de manera que la gestion



lL IIJ' ]
_Fq'r;mm:x

TOLEDO

tributaria en sentido estricto, la recaudacion, tanto voluntaria como ejecutiva, la
gestion catastral, etc., se pueda ejecutar de manera eficiente.

En este sentido los mddulos que ha de comprender el Sistema son:
1.1.2.1 Gestidon de Contribuyentes.

Integrara toda la informacion que figure en la Base de datos de Gestién
Tributaria del OAPGT alrededor del concepto de Contribuyente. Debera
permitir la depuracion de contribuyentes, sus relaciones, sus domicilios,
asi como disponer de controles de coherencia, tanto para los datos ya
existentes en un momento dado como para los datos generados por la
incorporacion de ficheros externos,

1.1.2.2 Registro de Documentos.

Debe estar implementado como un instrumento de organizacién y control
de todos los documentos que presenten los Contribuyentes, otras
Administraciones o Entidades ante las Oficinas Tributarias del OAPGT. De
la misma forma se contemplaran los documentos que se inicien de oficio,
en virtud de sus competencias.

1.1.2.3 Gestor de expedientes.

Permitird la Gestién de los distintos tipos de expedientes tributarios
(Gestion Tributaria, Recaudacion Ejecutiva, Gestion Catastral, Inspeccion,
etc.) de forma que facilite una tramitacién predefinida y parametrizable.
Ademas, debera ser capaz de emitir todos los informes, resoluciones,
requerimientos, etc. necesarios en cada procedimiento, con
previsualizacién de los documentos asociados.

1.1.2.4 Gestion Tributaria.

Debera poder realizar todos los procedimientos de Gestion Tributaria
necesarios para el correcto desarrollo de las actividades de gestion de
impuestos, tasas, precios publicos y contribuciones especiales contenidos
en las ordenanzas fiscales vigentes en cada momento, ademas debera
facilitar la gestion del cambio de tarifas de las ordenanzas por parte de



lL IIJ' ]
_Fq'r;mm:x

TOLEDO

usuarios técnicos de la gestion de tributos. Debera permitir para los
impuestos, tasas, precios publicos y contribuciones especiales
gestionados por el municipio, dar bajas de valores tanto en periodo
voluntario como ejecutivo, generar nuevas liquidaciones de cualquier
concepto tributario por grabacion manual o por traslacion de informacion
de los objetos tributarios que han sido objeto de alguna actuacion
tributaria, generar nuevas liquidaciones por carga de soportes
informaticos provenientes de otras Administraciones (Catastro, Agencia
Tributaria), asi como gestionar todo tipo de liquidaciones (Liquidaciones
de ingreso directo, autoliquidaciones, liquidaciones complementarias,
etc.)

1.1.2.5 Gestion Catastral.

Permitira realizar las actividades necesarias derivadas de los Convenios
de Colaboracién con la Direccién General del Catastro. En concreto,
permitira la tramitacién de alteraciones de orden juridico sobre bienes
inmuebles de naturaleza urbana y la tramitacion de alteraciones de
orden fisico y econdmico sobre el mimo tipo de bienes. Los modulos de
gestion catastral estaran integrados con el gestor de expedientes y con
el resto de modulos de la aplicacion. Estara preparado para su
integracidon con herramientas GIS.

1.1.2.6 Recaudacion Voluntaria.

Permitira la validacién de todo tipo de padrones previamente a su carga
definitiva en el sistema. Asimismo, contemplara la carga en el sistema de
diferentes padrones que se generen por el OAPGT o se reciban de otros
Organismos, su calculo, generacion de recibos, aplicacion de
domiciliaciones, generacion de soportes para Entidades Colaboradoras
(Entidades Financieras), procesos de cobro “on - line”, control de los
ingresos a cuenta o cobros en exceso que se produzcan, concesion o
denegacion de aplazamientos o fraccionamientos sobre valores en
voluntaria, emisidon de documentos de facturacion (rendicién de
cuentas), informaciéon “on — line” sobre cobros y bajas e instrumentos
estadisticos para la gestion y control de todo el proceso de cobro en
voluntaria.



1.1.2.7 Recaudacion ejecutiva.

Contemplara la realizacion de las distintas fases del procedimiento
ejecutivo que denominaremos “comun”, es decir, aplicable a todo tipo de
tributos que siguen en sus formas y plazos el procedimiento establecido
en la nueva Ley General Tributaria y el Reglamento General de
Recaudacion. Ademas debera contemplar también cualquier otro tipo de
procedimiento especial en cuanto al importe de los recargos, plazos de
las distintas fases del procedimiento, plazos de prescripcién, etc....

Permitira el intercambio y procesamiento de ficheros de informacion y
embargo con entidades financieras, Seguridad social, AEAT, etc.
Igualmente permitira la realizacién de actuaciones del procedimiento de
apremio en toda su extensidn, con la emision y posibilidad de
recuperacion de documentos emitidos en cada expediente tanto de
forma individualizada como masiva.

1.1.2.8 Gestion de cobros.

Contemplara la gestién de cobro de valores, tanto los incluidos en el
sistema como las autoliquidaciones. Ademas debera facilitar Ila
implantacién de sistemas de cobro mediante cuadernos bancarios
normalizados segin normas CSB (Cuadernos 19, 34, 38 (codigos de
barras), 43, 60 y 63), asi como recepcién, validacion y carga en la base
de datos de soportes recibidos de las entidades colaboradoras. Realizara
la aplicacion de los ingresos a valores, la generacién y aplicacion
automatica de los ingresos a cuenta, la generacidn automatica de
derechos de devolucion y el tratamiento de ingresos por compensacién
de deudas. Ademas de estar adaptado a los cuadernos normalizados del
CSB enumerados, debera permitir la recepcidn y transmision telematica
de ficheros en dichos formatos CSB mediante herramientas EDI.

Debera permitir el pago por domiciliacion, adaptado al cuaderno 19 de
las normas CSB, tanto de recibos, liquidaciones y fraccionamientos de
cualquier tipo.



1.1.2.9 Seguimiento de Gestion y Recaudacion.

Debera permitir tanto el seguimiento diario de la recaudacion en
voluntaria de recibos y liquidaciones como de la recaudacidon en
ejecutiva. Asimismo, contemplarda el seguimiento del pendiente,
expedientes de gestién, evolucion de la Base de datos, etc.

1.1.2.10 Gestion Censal del IAE.

Debera contemplar la carga de la matricula recibida de la AEAT,
tramitacion de declaraciones de alta, baja y variacién censal, generacion
de liquidaciones de IAE, generacion de los soportes de intercambio con
la AEAT, generacion de la matricula anual y generacion del padrén del
impuesto.

1.1.2.11 Gestion del IVTM.

Debera permitir la actualizacidon del padrén de forma automatica a partir
de los soportes remitidos por Trafico, el tratamiento de las
autoliquidaciones previo a la matriculacion y el mantenimiento del censo
de IVTM, altas, bajas, rematriculaciones y transferencias.

1.1.2.12 Gestion del TIVTNU.

Debe permitir la generacion de liquidaciones de IIVTNU a partir de los
datos Catastrales actualizados de la finca y su histérico, pudiendo
generar varias liquidaciones sobre la misma finca tanto a titulo oneroso
como lucrativo. Permitira calcular los retrasos en la liquidacién, asi como
los calculos de recargos e intereses correspondientes a cada cuota.

1.1.2.13 Gestion del ICIO.
Debe permitir generar liquidaciones y tratar autoliquidaciones del ICIO,
Generacidn de recargos por autoliquidaciones fuera de plazo y

generacion de liquidaciones complementarias.

1.1.2.14 Gestion de Tasas, Precios Publicos, Contribuciones
Especiales y otros Ingresos de Derecho Publico



Debera poder realizar todos los procedimientos de Gestién Tributaria
necesarios para el correcto desarrollo de las actividades de gestion de
tasas, precios publicos y contribuciones especiales contenidos en las
ordenanzas fiscales vigentes en cada momento, ademas debera facilitar
la gestidon del cambio de tarifas de las ordenanzas por parte de usuarios
técnicos de la gestién de tributos.

1.1.2.15 Procedimientos de Inspeccién y Sancion.

El sistema debe permitir la emisidon de actas que se deriven como
consecuencia de la regularizacion tributaria, el seguimiento de los
expedientes de inspeccion y la emisidn de las liquidaciones derivadas del
acta. De igual manera permitira desarrollar el procedimiento
sancionador, con la emisidon de la correspondiente liquidacion. Permitira
la emisidén de informacidn en soporte magnético para el intercambio de
informacién con la AEAT.

1.1.2.16 Notificaciones.

La aplicacion debera ofrecer un control completo de los procesos de
notificacion a los contribuyentes, manteniendo los conjuntos de datos
domiciliarios adecuados para su ubicacidon y consiguiente localizacion a
efectos de conseguir ratios dptimos de notificaciones positivas

La aplicacién debe tratar los ficheros con formatos definidos por Correos
dentro del formato SICER, tanto en emision, con el objetivo de emitir
notificaciones a contribuyentes como en seguimiento, leyendo los
ficheros devueltos por Correos con los datos de los intentos de
notificacion realizados.

1.1.2.17 Internet. Contribuyentes e intermediarios Tributarios:

La aplicacion permitira el acceso en remoto, a través de Internet, a los
funcionarios municipales, debidamente acreditados, con Ila misma
capacidad de acceso y gestion que la que disponen en sus puestos de
trabajo.
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La aplicacién dispondra de modos de acceso / autenticacion a través de
Internet para contribuyentes y colaboradores sociales (gestorias,
asesorias, notarias etc.), asi como mecanismos y perfiles de autorizacion
para los mismos que permitan el uso controlado y limitado de las
funcionalidades de la aplicacion segun las caracteristicas del usuario
conectado. En todos los casos deben indicarse las medidas de seguridad
requeridas en el presente pliego y sus detalles para este modo de
trabajo en el sistema. Se valoraran asimismo las posibilidades de
integracidon del modulo de acceso de contribuyentes a través de Internet
con otros sistemas, especialmente los pertenecientes a Entidades
Financieras Colaboradoras.

1.1.2.18 Relacion con Sistemas Externos:

La aplicacion permitira el disefio y realizacidén del enlace entre la Gestidn
Tributaria / Recaudacion y el sistema contable del OAPGT, asi como con
la web corporativa y los procedimientos de comunicacion con los
contribuyentes desarrollados por el OAPGT, tales como mensajes sms y
consultas telefonicas y sistemas de respuesta vocal interactiva (IVR). Se
valoraran los métodos y procesos mediante los cuales la aplicacion
permita realizar estos enlaces de forma efectiva y eficiente.

1.1.2.19 Gestion de Documentos:

La aplicacién debe contener herramientas para el tratamiento de los
documentos que se generen desde la misma, contemplando el control de
versiones por contenido (reimpresiones segun formato vigente en el
momento de la impresidn inicial). Se valorara la facilidad de uso de estas
herramientas por parte de personal no informatico.

La aplicacion informatica debera estar apoyada, de forma esencial,
sobre la diferenciacion entre Contribuyentey Sujeto Pasivo, quedando definido
el primero, como aquella persona fisica, juridica o ente sin personalidad, que
tiene o haya tenido cualquier tipo de relacién tributaria con el OAPGT, vy el
segundo, quien figure como titular de los distintos tributos; lo que permitira
mantener y corregir datos del contribuyente sin necesidad de tocar los datos de
los valores a él asociados y acumular las deudas vinculadas a un mismo
contribuyente.
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Toda la informacion asociada a un determinado Contribuyente (Valores,
tanto en recibo como mediante liquidaciones, en voluntaria o en ejecutiva,
domiciliaciones, actuaciones ejecutivas, notificaciones, reclamaciones, etc.)
debera estar accesible desde una primera pantalla, de tal manera que la
aplicacién permita una atencion y tratamiento integral del mismo.

En el mismo sentido, se trataria de una aplicacion parametrizable, es
decir, adaptable al territorio a gestionar y a los distintos niveles de
competencias que el OAPGT tenga o vaya asumiendo en cada momento.

Las busquedas de valores de un contribuyente se deberan poder realizar
en toda la Base de Datos, si bien dispondra de opciones para poderlas realizar
en ambitos mas reducidos, como municipio, urbanizacién, concepto, ejercicio,
etc. En tal sentido, toda la informacién que pudiera ser acoplada sobre un
territorio debera ir referenciada con la referencia catastral.

Todas las opciones de la aplicacion que supongan cambios de estado en
los valores (Cobrados, Anulados, Suspensos, etc.) deberan tener una opcion de
imputacién automatizada que permita, tanto la consulta individual o agregada,
como la imputacion contable o rendicion de cuentas por el OAPGT en el propio
Sistema de Informacién Contable para la Administracion Local (SICAL).

1.1.3 Seguridad

Los ofertantes acreditaran que el sistema de informacién y las
infraestructuras utilizadas para prestar el servicio ofertado cumplen las normas
exigidas por la LOPD mediante auditoria realizada por empresa externa. Ante
las caracteristicas de la informacidon manejada en Gestion Tributaria dicha
auditoria debera haber sido realizada al nivel “alto” de dicha Ley.

Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los
procesos conocidos de forma estandar en los foros de Seguridad como AAA
(Authentication, Autorization, Accounting -> Autenticacién, Autorizacion,
Registro).

Como requerimientos basicos:
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La aplicacién debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los
controles de acceso a la misma, asi como disponer de funciones que
permitan personalizar por cada perfil de usuario definido unas
caracteristicas de acceso y operatividad dentro de ella. La
administracion de los perfiles debe estar centralizada enuna figura
(Administrador de perfiles) asociada a una o varias personas dentro
del OAPGT, quienes seran responsables de la asignacion,
modificacion y/o denegacién de permisos de acceso a los usuarios del
sistema.

e Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos
al OAPGT, con el fin de proporcionar diferentes funcionalidades de
Gestion Tributaria a colectivos concretos y, en una segunda fase,
a contribuyentes debidamente identificados.

e El mddulo de seguridad debe ofrecer a cada usuario Unicamente
las funcionalidades asociadas a su perfil, debiendo existir una
herramienta de administracion de perfiles manejable por personal
no informatico, y desde la cual se permita personalizar el entorno
de la aplicacion bajo la premisa inicialmente requerida (interfaz de
usuario determinado por su perfil).

e El mddulo de seguridad de la aplicacién debe ser independiente
de cualquier otro mecanismo de seguridad existente en la red.
Debe disponer de funciones de verificacion de caducidad de
palabras de paso, dato que debe ser parametrizable, asi como
mecanismos de validacién de formato de palabras de paso
(longitud minima, simbolos, reglas). Asimismo, debe provocar la
desactivacion de la conexién ante un nuimero determinado de
intentos fallidos de acceso en el proceso de autenticacion.

e El mddulo de seguridad debe registrar todo movimiento realizado
por cada usuario que accede o intenta acceder al sistema, a nivel
de transaccién puntual, incluyendo intentos de acceso
infructuosos que se puedan producir. Estas trazas de auditoria
deben permitir un control exhaustivo e integrado de las
operaciones sobre la aplicacion.
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e La aplicaciéon dispondra de un fichero histérico de movimientos
para las operaciones tributarias / recaudatorias, ofreciendo
consultas e informes especificos que permitan auditar las
operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios,
permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto cronoldgica
como operativamente.

e La aplicacion debe estar preparada para el tratamiento de
certificados digitales como parte del proceso de Autenticacion.

e Se valorara la existencia de herramientas de auditoria permanente
integradas dentro de la aplicacién, y que permitan facilitar el
diagndstico y tratamiento de incidencias en el codigo de la misma.

1.2.- SOPORTE TECNOLOGICO

Este servicio comprende, la adquisicién por cuenta del adjudicatario,
instalacion, configuracion, mantenimiento y sustitucion, en su caso, de los
equipos técnicos (ordenadores, impresoras, ups, etc.) necesarios para el
funcionamiento normal de los diferentes puestos de trabajo que interactuan
juntamente con el sistema central, todo ello de acuerdo a las especificaciones
técnicas acordadas entre el OAPGT vy el adjudicatario.

El ofertante presentara un plan de renovacién de equipos con una
antigliedad igual o mayor a cuatro afios, y asumira el mantenimiento de los
actuales equipos del OAPGT de menor antigliedad hasta su renovacion.

A la finalizacién del contrato los equipos objeto de arrendamiento
quedaran propiedad del OAPGT, previo pago de su valor de reversién conforme
a lo dispuesto en la clausula 17.1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

A estos efectos y dada la rapida obsolescencia de los bienes objeto de
arrendamiento, debera preverse y valorarse, por tanto, en la oferta econdmica,
la sustitucion de aquellos bienes que vayan quedando obsoletos por los avances
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tecnoldgicos, y, en cualquier caso, nunca por periodos superiores a
cuatro anos para los equipos que asi lo requieran.

La prestacion del Servicio requerira, en todo caso:

» El estudio previo del estado de necesidades de Hardware vy
Software del OAPGT, partiendo de lo actualmente existente y
de acuerdo al Sistema de Informacién ofertado.

> La instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de las
distintas herramientas, en cada uno de los niveles en que se
estructura el sistema y en cada uno de los puestos de trabajo
que componen la Organizacion.

> El mantenimiento y sustitucién de los equipos, tanto al nivel de
usuario final, como de servidores intermedios, asi como,
capacidad para realizar auditorias de PC.

El adjudicatario se comprometera, en todo caso, a tener listo para su
sustitucién, instalacion e inmediata puesta en funcionamiento 1 ordenador por
cada 30 en uso, al margen de los servicios de mantenimiento del fabricante.

El adjudicatario debera mantener in situ al menos un técnico de soporte
en la Sede Central del OAPGT para contingencias comunes de microinformatica
y redes.

1.2.1 El servidor central

Debera disponer de las siguientes caracteristicas basicas:

Alta disponibilidad

Redundancia en los elementos criticos

Capacidad de crecimiento

Sistema de copias de seguridad automatizado

Base de Datos relacional escalable y de alto rendimiento
Posibilidad de realizar Copias sin parar la Base de Datos
Sistema Operativo seguro.

Sistema de Alimentacion Ininterrumpida.

Sistemas que garanticen la prestacion del servicio ante caidas
prolongadas del servicio eléctrico.

YVVVYVYVVVVYVYY

1.2.2 Hardware del usuario final
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Para proporcionar el servicio al usuario final, en cada Oficina o Unidad
equivalente se configurara una red local con tantos puestos personales como
usuarios tenga la misma, de capacidad y caracteristicas técnicas equivalentes o
superiores a los descritos en el Anexo. Cada puesto de trabajo estara dotado,
en todo caso, de:

> Navegador estandar.

> Programas de Office en la version utilizada por el OAPGT o
ultima disponible.

> Programas Antivirus en sus versiones mas actuales.

> Una Impresora laser con velocidad minima de 6 ppm por cada
dos puestos de trabajo.

> Sistema de Alimentacion Ininterrumpida en cada Oficina o
Unidad equivalente.

1.3.- SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES

Debe especificarse claramente el entorno de Comunicaciones y Redes
ofertado para obtener niveles de servicio 6ptimos de la aplicacion, entendiendo
dicho entorno en sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN. En
dicha descripcion se deben explicitar los mecanismos de seguridad a
implementar para cumplir las normativas vigentes en cuanto a seguridad en las
Comunicaciones.

Se valoraran los conocimientos y aportaciones técnicas de las Empresas
ofertantes en cuanto a la integracion éptima de la aplicacion en los entornos de
Comunicaciones y Redes ya existentes en el OAPGT. Puede solicitarse
informacion adicional al OAPGT sobre las infraestructuras actuales.

La gestidn de los recursos de comunicaciones debera garantizar un uso
racional de los distintos canales de comunicacién, permitiendo:

> Acceso a la aplicacion y a la base de datos desde todas las
oficinas periféricas de la organizacidon. La solucién propuesta debe
contemplar redundancia de proveedores de acceso y tiempos de
conmutacion, en caso de caida del proveedor principal, no superiores
a 15-20 segundos. El servicio debe protegerse mediante politicas de
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calidad de servicio frente a rafagas de trafico masivo (POP3, SMTP,
http Internet, P2P, ...)

> El mantenimiento del actual servicio de correo electronico y acceso a
Internet. Este servicio debe incorporar politicas de seguridad tipo IPS
y ‘firewall’; con monitorizacién de accesos y estadisticas de consumo.

> La comunicacibn con Administraciones Publicas y Entidades
Colaboradoras, asi como, con los distintos Ayuntamientos integrados
en la organizacién, conexiéon con la Direccién General de Catastro, y
Linea X.25 con la Direccién General de Trafico.

» El acceso externo de contribuyentes, colaboradores sociales vy
Ayuntamientos para realizar consultas, y operaciones sobre partes
del sistema. Los caudales que soporten este servicio deben ser
simétricos y escalables para garantizar tiempos de respuesta
suficientes.

» El Organismo dispone de una infraestructura de Voz sobre IP y
videoconferencia que aprovecha la red de datos de aplicacion como
respaldo backup en caso de caida del enlace de voz. Para el correcto
funcionamiento del sistema de backup, las lineas de voz IP y datos
deben compartir el mismo protocolo de encaminamiento dinamico,
en este caso EIGRP de Cisco, y tener reservado un caudal especifico
para trafico isdcrono. Dicha condicidn es necesaria para el trafico
entre las delegaciones y la central.

Este servicio comprendera, el disefio y la implantacion inicial de las
distintas comunicaciones necesarias entre los diferentes componentes de la
organizacion, como su posterior mantenimiento y sustitucion.

El servicio comprendera, asi mismo, la prestacion de consultoria en
materia de telecomunicaciones (voz sobre IP), proveedores, seleccion de
servicios (RDSI, ADSL, DMVPN, FRAME RELAY, etc.).

Sera por cuenta del adjudicatario el abono de todos los gastos derivados

del funcionamiento normal del presente servicio, debiendo figurar a tal efecto,
si fuera necesario, todo a su hombre.

1.4.- ELEMENTOS OFIMATICOS
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El adjudicatario estara obligado a la adquisicién e instalacion en los
terminales de usuario de aquellos elementos ofimaticos, tales
comoprocesadores de texto, hojas de calculo, etc., necesarios para el
funcionamiento normal de la organizacién, de acuerdo a las caracteristicas y
formatos actualmente utilizados en el OAPGT o nuevas versiones.

Se estudiara juntamente con el adjudicatario la posibilidad de instalacién
en un Servidor de los programas ofimaticos a utilizar, de manera que se pueda
mejorar la proteccion del sistema en su conjunto, siempre y cuando quede
garantizada la eficiencia del sistema.

1.5.- EXPLOTACI()N, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
1.5.1 Explotacion

El servicio de explotacién se ocupara, basicamente, de ejecutar los
procesos masivos necesarios, una vez puesto en funcionamiento el Sistema de
Informacién, como carga de padrones, emision masiva de documentos de
cobro, tratamiento de la informacion remitida por las EE.CC., etc. En la oferta
debera describirse el contenido del servicio de explotacion ofertado. Entre
otras, debera garantizar al menos:

- Que no figuran en Padrones bajas acordadas durante el
ejercicio inmediatamente anterior por la Gerencia Territorial del
Catastro, Agencia Estatal Tributaria o Jefatura Provincial de
Trafico.

- Que si figuran en Padron todas las nuevas Altas producidas
durante el tiempo de incorporacion.

- Que no se pierden Resoluciones no incorporadas a Padron y
liqguidables mediante Ingreso Directo, asi como, que las
modificaciones con  efectos tributarios tienen  su
correspondiente  repercusion en actos de gestion o
recaudacion.

- Posibilitar la determinacion de cuotas prescritas como
consecuencia de actuaciones tardias realizadas por las distintas
Administraciones implicadas en la formacion de los Censos y
Padrones.
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Que no se pierden las Domiciliaciones vigentes en el ejercicio anterior,
asi como, la incorporacion de las nuevas que entren al Sistema por
distintas vias.

El servicio de explotacién debera garantizar, asi mismo, que los filtros y
autorizaciones de acceso al sistema funcionan adecuadamente, asegurando en
todo momento la fiabilidad y seguridad del mismo con arreglo a lo estipulado
legalmente. En tal sentido, establecerd un Plan de Seguridad adaptado a la
normativa vigente en la materia y realizara periddicamente controles y test de
seguridad del sistema.

1.5.2 Desarrollo y mantenimiento

El Servicio de Desarrollo, de vital importancia para hacer evolucionar el
aplicativo que se contrate, debera asegurar al Sistema de Informacion:

> Su evolucidn, con la incorporacidon de los nuevos modulos que
se requieran y sin perdida de la integridad del sistema.

> La incorporacion y adaptacion de nuevas tecnologias,
preparando al mismo para la incorporacidon sin traumas de
modificaciones y cambios.

En este mismo apartado se considerara implicita la prestacién del servicio
de Mantenimiento, tanto del Sistema de Informacién, como de las Herramientas
utilizadas y el Sistema de Comunicaciones, comprendiendo tanto revisiones
preventivas como reparaciones Yy sustituciones, o cualquier otra actuacion
precisa para garantizar el correcto funcionamiento del sistema en su conjunto.
Se distinguira, claramente, del Servicio de Desarrollo, ademas de por la mayor
entidad de este, por encargarse de la implantacion de nuevas funcionalidades o
modificaciones de las ya existentes para adaptarlas, por ejemplo, a un cambio
legislativo.

1.6.- MIGRACION DE DATOS
El adjudicatario debera estar capacitado para trasvasar los datos del
sistema actual del OAPGT al nuevo, evitando en lo posible el tratamiento

manual de la informacion, y, en concreto, debera:

>
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> Proceder a la adaptacion de la estructura de los datos viejos
para su incorporacion al nuevo sistema.

Debera migrarse la totalidad de la informacion existente
actualmente en el sistema.

> Desarrollar los procesos necesarios para que cualquier
alteracion de datos que se realice en el nuevo sistema
desencadene de forma automatica la actualizacion en los datos
migrados.

> Preparar un programa de prueba, que permita verificar al
OAPGT los resultados de la migracién, antes de proceder al
trasvase definitivo de los datos a migrar.

1.7.- FORMACION

Paralelamente a la puesta en funcionamiento del aplicativo, objeto de
adjudicacion, el adjudicatario debera comprometerse a dotar al personal que el
OAPGT designe de los conocimientos necesarios para el manejo de la
aplicacién, asi como, de todos aquellos procedimientos de gestion, recaudacion,
etc., que son objeto de desarrollo en la misma, debiendo aportar a tal fin
manuales impresos que permitan al personal del OAPGT, ademas de seguir las
explicaciones del curso de formacidn, consultar aquellas dudas que pudieran
plantedrsele en el futuro.

1.8.- OTROS SERVICIOS Y MEJORAS
Adicionalmente a los servicios planteados el adjudicatario aportara
aquellos otros servicios no reflejados en este pliego y que sean imprescindibles

para el correcto funcionamiento del sistema o incluso que supongan una mejora
en los rendimientos o disponibilidad del mismo.

2.- CONDICIONES GENERALES.
2.1.- CONTROL Y ORGANIZACION.

2.1.1 Coordinador del proyecto.
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Persona designada por el OAPGT, con las siguientes funciones:

- Convocar y dirigir las reuniones del Grupo de Trabajo.

- Supervisar y coordinar el desarrollo de los trabajos.

- Velar por el cumplimiento de las prescripciones técnicas del contrato.

- Proponer al Comité de Control la aprobacién de las propuestas
formuladas por el Grupo de Trabajo.

2.1.2 Grupo de Trabajo.

Estara formado por el Director, el Coordinador del Proyecto y las
personas designadas por aquél, asi como, por el Jefe de Proyecto de la
empresa adjudicataria; siendo sus funciones el control y seguimiento de la
implantacidon y puesta en funcionamiento de los distintos aspectos objeto del
presente contrato para la adopcion, en su caso, de las medidas correctoras que
sean precisas.

2.1.3 El Jefe de Proyecto.

Serd la persona designada a estos efectos por la empresa adjudicataria
como responsable de la ejecucion del proyecto, que actuara como Unico
interlocutor valido ante el Grupo de Trabajo y el Coordinador del Proyecto.

2.2.- OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

Ademas de las recogidas especificamente en este pliego de prescripciones y
aquellas a que le obliga su condicion de contratista, la empresa adjudicataria
tendra las siguiente obligaciones:

- Designar, de entre su personal, un Jefe de Proyecto responsable del
mismo.

- La planificacién general del proyecto y su ejecucion.

- Aportar el personal y los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto y el mantenimiento del sistema, conforme al pliego de
prescripciones técnicas.

- Facilitar al Coordinador del Proyecto toda la documentacion y la
informacion necesaria para el adecuado seguimiento del proyecto.
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- Participar, a plena disposicion, en las reuniones del Grupo de Trabajo
gue se convoquen.
- Proponer las normas y metodologia de trabajo.

2.2.1 Instalacion del sistema.

El Sistema de Informacion se instalara debiendo garantizarse la plena
disponibilidad del mismo y la confidencialidad de los datos contenidos.

2.2.2 Pruebas y puesta en marcha.

Antes de la implantacion y puesta en marcha definitiva de cada uno de
los mddulos que integran el sistema se deberan realizar por la empresa
adjudicataria todas las pruebas precisas que permitan verificar su correcto
funcionamiento a criterio del OAPGT.

2.2.3 Simultaneidad de funcionamiento.

La empresa adjudicataria estara obligada a la adopcion de cuantas
medidas sean precisas para garantizar la simultaneidad de funcionamiento,
durante el periodo de prueba y hasta su puesta en funcionamiento, del sistema
de informacidn, actualmente utilizado por el OAPT, y el que es objeto de este
contrato, de tal forma que no se produzcan alteraciones en el normal
funcionamiento del OAPGT.

2.2.4 Transferencia tecnologica.

Durante la ejecucidon del contrato, el adjudicatario se compromete a
facilitar en todo momento al Coordinador del Proyecto la informacion vy
documentacion que solicite para tener pleno conocimiento de las circunstancias
en que se desarrollan los diferentes trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

2.2.5 Seguridad y confidencialidad de la informacion.
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El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal,
especialmente en lo indicado en su articulo 12.

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el
que se aprueba Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal, el oferente incluira
en su oferta memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptara
para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos
manejados y de la documentacion facilitada. Asimismo, debera incluir en su
oferta la designacion de la persona o personas que, sin perjuicio de la
responsabilidad propia de la Empresa, estaran autorizadas para las relaciones
con el equipo directivo a efecto del uso correcto del material y de la
informacion a manejar. Se adjuntara una descripcion de su perfil profesional, y
sélo podran ser sustituidas con la conformidad del Equipo.

2.3.- PLAZO DE EJECUCION.

El plazo maximo para la implantacidon y puesta en funcionamiento de los
modulos del Sistema de Informacion y del resto de servicios objeto de
contratacion, sera determinado por cada ofertante en la Memoria, puesto que
sera objeto de valoracion independiente, sin que en ninglin caso pueda superar
la fecha del 01 de enero de 2007, en la que los sistemas habran de estar
plenamente operativos, constituyendo esta fecha la del inicio de las
prestaciones objeto del contrato y desde la cual empezara a surtir efectos
econdmicos y de cédmputo temporal. No obstante, una vez formalizado el
contrato, la Administracion y el adjudicatario de comun acuerdo podran acordar
una fecha de inicio anterior a la referida, en cuyo caso se tramitaria la oportuna
modificacion presupuestaria. Las empresas licitadoras deberan determinar
claramente en sus ofertas los plazos previstos para la ejecucion de las
actividades anteriores dentro del plazo maximo fijado.

El incumplimiento de los plazos sefialados por los ofertantes sera motivo
suficiente para la rescisién del contrato, debiendo indemnizar el adjudicatario al
OAPGT por los danos y perjuicios que pudiera causarle, en la forma prevista en
la clausula 20.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

2.4.- SUMINISTROS Y COSTE.
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A la hora de proceder a la valoracidon del sistema de informacion y del
equipamiento informatico objeto de arrendamiento, se detallaran las
caracteristicas técnicas de los equipos a instalar su coste, asi como, el coste
previsto de las comunicaciones, distinguiendo el coste del canon de
mantenimiento.

2.5.- VARIACIONES EN LOS SUMINISTROS.

Se considera incluido en el presente pliego cualquier suministro
informatico que no estando especificado sea, no obstante, necesario para el
funcionamiento del sistema. En este supuesto, la empresa licitadora lo incluira
en su oferta.

2.6.- ENTORNO COMUN DE APLICACIONES.

Las plataformas de desarrollo basadas en sistemas operativos
transportables y generalizados estaran dotadas de un entorno comudn de
aplicaciones que garantice la interoperabilidad y transportabilidad de los
equipos ldgicos construidos o soportados sobre ella.

2.7.- DETALLE DE PRECIOS.

Los precios se indicaran en Euros y no seran susceptibles de
modificacion, cualquiera que fuere la causa. En ellos se consideraran incluidos
todos los gastos precisos hasta su instalacion y puesta a punto, impuestos y
gravamenes de todo tipo, incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido.

2.8.- ACTUALIZACION TECNOLOGICA.

Si durante el periodo de vigencia del contrato de arrendamiento la
empresa adjudicataria hubiera introducido en el mercado innovaciones
tecnoldgicas, que supongan avances en el material o soporte ldgico objeto de
arrendamiento, la empresa se compromete, a requerimiento del OAPGT, a
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sustituir cualquier elemento del equipo fisico o logico incluido en el
contrato por otro de la nueva tecnologia.

2.9.- SISTEMA OPERATIVO TRANSPORTABLE GENERALIZADO.

Para los elementos y equipos que se oferten se debera presentar la
Certificacion de conformidad que acredite el cumplimiento de la Guia de
Transportabilidad de X/Open (X/Open Portability Guide: XPG), con indicacion de
la version correspondiente.

Si no se cumple el requerimiento anterior o no se dispone de la Certificacion
sefialada, el licitador podra optar por acreditar el cumplimiento de las normas:
- ISO 9945-1/1990 Interfaz de Sistema Operativo Transportable, parte 1.
- IS0 9945-2/1993 Interfaz de Sistema Operativo Transportable, parte 2.

El licitador debera incluir en su oferta el Certificado de Conformidad emitido
por algun Servicio de Verificacion de Conformidad acreditado, que garantice
que el producto ofrecido satisface las exigencia de la norma antes sefalada.

En el supuesto de que no se cumplan las condiciones sefaladas, el licitador
podra presentar certificado emitido por algin organismo no acreditado, o por el
propio fabricante, que atestiglie que el producto ofertado se ajusta, bien a la
norma exigida, bien a otras equivalentes. Junto a este certificado se presentara
la documentacion que describa al organismo emisor de la certificacién, las
pruebas de conformidad realizadas y los resultados y conclusiones obtenidas, v,
en su caso, la equivalencia entre la norma exigida y la referenciada en la
certificacion del producto.

En todo caso, el licitador debera expresar su compromiso a migrar a la
norma europea final sobre la materia.

2.10.- ESTABLECIMIENTO DE PAUTAS ERGON(:)MICAS,
MEDIOAMBIENTALES, DE COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA Y
DE REDUCCION DE RADIACIONES EMITIDAS.

Los sistemas informaticos ofertados deberan ser conformes con la
normativa vigente de la Union Europea y espafiola en lo referente a sus
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aspectos  ergondmicos,  medioambientales, de  compatibilidad
electromagnética y de reduccion de radiaciones emitidas.

2.11.- NORMALIZACION.

Cuando no pueda definirse un producto o alguna de sus caracteristicas
por referencia a una norma se hara constar expresamente y, siempre que se
exija conformidad con una norma o especificacion, se acompafara el certificado
de conformidad para el producto ofrecido o, en su caso, los resultados de
comprobaciones realizadas por laboratorios independientes, mediante
programas de verificacion o cualquier otro medio de prueba de la conformidad.

Cuando los productos ofrecidos estén comprendidos en ambitos
cubiertos por especificaciones de intercambio de informacién y de datos, asi
como de interoperabilidad de sistemas, emitidas por organizaciones productoras
de normas o recomendaciones, debe hacerse referencia a la correspondencia
entre las modalidades ofrecidas y la norma y, en su caso, opcion
correspondiente. Si no se da esta correspondencia debera razonarse el motivo
y, cuando el producto ofrecido esté en proceso de adaptacion a la norma, se
indicara el plazo previsto para alcanzar la conformidad.

A los efectos anteriores, se consideraran normas europeas las producidas
por CEN (Comité Europeo de Normalizacion), CENELEC (Comité Europeo de
Normalizacion Electrénica), CEPT (Conferencia Europea de Administracion de
Correos y Telecomunicaciones), o ETSI (Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones), y normas internacionales, las publicadas por ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacion), IEC (Comision Electrdnica
Internacional), UIT-T (Unién Internacional de Telecomunicaciones, seccion
Telematica, antiguo CCITT).

2.12.- PLAN DE CONTINGENCIA.

Se incluiran propuestas para la formalizacion de un Plan de
Contingencias que contemple las medidas a adoptar para solucionar, en su
caso, el posible funcionamiento incorrecto del sistema, sus elementos, o alguno
de los procesos desarrollados 0 adaptados como consecuencia del contrato.



25

2.13.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO.

A la oferta debera adjuntarse una descripciéon detallada del equipamiento
a instalar para el funcionamiento optimo del sistema.

En Toledo a 2 de octubre de 2006

EL PRESIDENTE,

Fdo: Carlos Emilio Pérez Ortiz



26

2.

TOLEDO

ANEXO
USUARIOS Y EQUIPAMIENTO INFORMATICO ACTUAL DEL OAPGT.

Para recabar la informacidon que necesiten respecto de este apartado, los
licitadores podran visitar las instalaciones del OAPGT, donde se les
suministraran las aclaraciones precisas. No obstante, los usuarios y el
equipamiento informatico actual del OAPGT es el siguiente:

1.- Red.
- Red de area Local (LAN) ethernet y Token-Ring.
- Lineas de comunicaciones ADSL con backup RDSI con las Oficinas
Periféricas.
- Linea de comunicaciones X25 con la D.G.T.
- Linea de comunicaciones R.D.S.I. con la Gerencia Territorial del Catastro
de Toledo.
2.- Sistema operativo:
- Servidores Linux con SUSE version 9.
- Servidores con Windows 2000 y 2003 Server.
- Puestos de trabajo con Windows 98, 2000 y XP Profesional.
3.- Ofimatica:
- Microsoft 2000 y XP.

4.- Usuarios y equipamiento de los servicios centrales:

e Redes y comunicaciones.

Material Fecha de compra
Cisco 2612, 48Ram Sep 2000
cisco 2612 backup Sep 2000
cisco SMARTNET Sep 2000
Cisco 1603R Backup Sep 2000
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Servidor de Correo y Comunicaciones Sep 2000
4 x Lineas RDSI Sep 2000
1 x Linea ADSL Class 2M May 2004
1 x Modulo VPN May 2004
1 x Médulo WIC May 2004

¢ Microinformatica.

- 48 usuarios
Material Fecha compra
1 Servidor COMPAQ Proliant ML350, Pentium IV 3 Ghz, 1024 Mb de Abril 2004
RAM, 2x72 Gb HD SCSI, monitor COMPAQ S510 15"
1 Servidor HP Proliant ML350, Pentium Xeon 2,4GHz, 1024 Mb de RAM, | Enero 2005

2x72 Gb HD SCSI, monitor KVM 15"

1 Servidor COMPAQ Proliant ML350, Pentium III 800MHz, 256 Mb de
RAM, 2x9,1 Gb HD SCSI, monitor TFT HP L1502 15"

Octubre 2000

1 Servidor COMPAQ Proliant ML310, Pentium IV 2GHz, 1024 Mb de
RAM, 2x18 Gb HD SCSI, monitor KWM

Febrero 2003

1 Servidor IBM PC Server 325, Pentium II 233MHz, 512 Mb de RAM, 40
Gb HD, monitor KVM 15"

Octubre 2000

2 PC's COMPAQ EYM, Pentium III 650MHz, 128 Mb de RAM, 10 Gb de
HD, monitor IBM G42 14"

Octubre 2000

1 PC's HP D330M, Pentium IV 2,8GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Abril 2004
monitor monitor TFT HP L1502 15"

1 PC's HP D330M, Pentium IV 2,8GHz, 1024 Mb de RAM, 80 Gb de HD, | Abril 2004
monitor TFT HP L1702 17".

1 PC's HP D330M, Pentium IV 2,8GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Abril 2004
monitor TFT HP L1702 17".

9 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, | Enero 2005
monitor TFT COMPAQ 1520 15"

3 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, | Enero 2005
monitor TFT HP 1740 17",

2 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, | Enero 2005
monitor PHILIPS 21",

22 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de Enero 2005
HD, monitor TFT HP L1502 15",

7 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, | Enero 2005
monitor TFT HP L1702 17".

1 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, | Abril 2005

monitor HP S7500 17”.

1 Portatil Compaq Presario EVO N1020V, Pentium IV 2.4 GHz, 256 Mb
de RAM, 40 Gb de HD.

1 Portatil HP Compaq nx9010, Pentium IV 3.06 GHz, 448 Mb de RAM,
40 Gb de HD.

16 impresoras HP 1100

5 impresoras HP 1150

1 impresoras HP 1160

1 impresora HP 1200

4 impresoras HP 1320

1 impresora IBM 4247

1 impresora HP 5500N

1 impresora HP 6840

1 impresora HP 990

1 impresora IBM NP12
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1 SAI IBM, MODELO: 9910-E03

1 estabilizador SALICRU ELECTRONICS, Co:606EX00390, No: W352-602

5.- Usuarios y equipamiento de las oficinas periféricas.
o Oficina de Talavera.

e Redes y comunicaciones.

Material

Fecha de compra

cisco 1720, 42RAM

Sep 2000

cisco SMARTNET Sep 2000
HUB 24 puertos 10Mbps Sep 2000
1 x Lineas RDSI Sep 2000
1 x Linea ADSL Class 2M May 2004
1 x Modulo VPN + 32MFlash May 2004
1 x Mddulo WIC May 2004

¢ Microinformatica.

- 9 usuarios
Material Fecha compra
1 Servidor HP Proliant ML330, Pentium Xeon 2,4GHz, 1024 Mb de RAM, 2x36 | Mayo 2004
Gb HD SCSI, monitor COMPAQ S510 15"
8 PC’'s HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Ene 2005
monitor TFT HP L1502 15”.
1 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Ene 2005

monitor TFT HP L1702 17",

2 impresoras HP 1100

2 impresora HP 1320

1 impresora IBM 2391

1 CELL SERVER (Fuente de Alimentacion), Modelo:PA3010

1 Estabilizador SALICRU ELECTRONICS, modelo de referencia: 6009-2

o Oficina de Torrijos.

¢ Redes y comunicaciones.

Material

Fecha de compra

cisco 1720, 42RAM

Sep 2000

cisco SMARTNET Sep 2000
HUB 24 puertos 10Mbps Sep 2000
1 x Lineas RDSI Sep 2000
1 x Linea ADSL Class 2M May 2004
1 x Modulo VPN + 32MFlash May 2004
1 x Mddulo WIC May 2004

¢ Microinformatica.
- 6 usuarios

Material

| Fecha compra
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1 Servidor HP Proliant ML330, Pentium Xeon 2,4GHz, 1024 Mb de RAM, 2x36 Mayo 2004
Gb HD SCSI, monitor COMPAQ S510 15"

5 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Ene 2005
monitor TFT HP L1502 15",

1 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Ene 2005

monitor TFT HP L1702 17",

1 impresora HP 1200

1 impresora HP 1320 TN

1 SAI IBM, modelo 1800 P2HVSE

1 Estabilizador SALICRU ELECTRONICS, modelo de referencia 3009-2

o Oficina de Mora.

e Redes y comunicaciones.

Material Fecha de compra
cisco 1720, 42RAM Sep 2000
cisco SMARTNET Sep 2000
HUB 24 puertos 10Mbps Sep 2000
1 x Lineas RDSI Sep 2000
1 x Linea ADSL Class 2M May 2004
1 x Modulo VPN + 32MFlash May 2004
1 x Mddulo WIC May 2004

¢ Microinformatica.

- 4 usuarios
Material Fecha compra
1 Servidor HP Proliant ML330, Pentium Xeon 2,4GHz, 1024 Mb de RAM, 2x36 Mayo 2004
Gb HD SCSI, monitor COMPAQ S510 15"
3 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Enero 2005
monitor TFT HP L1502 15”.
1 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Enero 2005

monitor TFT HP L1702 17",

1 impresora HP 1100

2 impresoras IBM NP12

1 impresora IBM 2391

1 SAI IBM, modelo 9910-U13

o Oficina de Madridejos.

e Redes y comunicaciones.

Material

Fecha de compra

cisco 1720, 42RAM

Sep 2000

cisco SMARTNET Sep 2000
HUB 24 puertos 10Mbps Sep 2000
1 x Lineas RDSI Sep 2000
1 x Linea ADSL Class 2M May 2004
1 x Modulo VPN + 32MFlash May 2004

1 x Mdédulo WIC

May 2004




¢ Microinformatica.
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- 4 usuarios

Material Fecha compra
1 Servidor HP Proliant ML330, Pentium Xeon 2,4GHz, 1024 Mb de RAM, Mayo 2004

2x36 Gb HD SCSI, monitor COMPAQ S510 15"

3 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Enero 2005
monitor TFT HP L1502 15”.

1 PC’s HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Enero 2005

monitor TFT HP L1702 17",

2 impresoras HP1100

1 impresora IBM NP12

1 impresora IBM 2391

1 SAI IBM, modelo 9910-E03

o Oficina de Quintanar.

e Redes y comunicaciones.

Material Fecha de compra
cisco 1720, 42RAM Sep 2000
cisco SMARTNET Sep 2000
HUB 24 puertos 10Mbps Sep 2000
1 x Lineas RDSI Sep 2000
1 x Linea ADSL Class 2M May 2004
1 x Modulo VPN + 32MFlash May 2004
1 x Mddulo WIC May 2004

¢ Microinformatica.

- 5 usuarios
Material Fecha compra
1 Servidor HP Proliant ML330, Pentium Xeon 2,4GHz, 1024 Mb de RAM, 2x36 Mayo 2004
Gb HD SCSI, monitor COMPAQ S510 15"
4 PC COMPAQ Evo, Pentium 1V 2,43GHz, 512 Mb de RAM, 40 Gb de HD, Enero 2005
monitor TFT HP L1502 15”.
1 PC COMPAQ Evo, Pentium 1V 2,43GHz, 512 Mb de RAM, 40 Gb de HD, Enero 2005

monitor TFT HP L1702 17",

1 impresora HP 1100

2 impresora IBM NP12

o Oficina de Ocaia.

e Redes y comunicaciones.

Material Fecha de compra
cisco 1720, 42RAM Sep 2000
cisco SMARTNET Sep 2000
HUB 24 puertos 10Mbps Sep 2000
1 x Lineas RDSI Sep 2000
1 x Linea ADSL Class 2M May 2004

1 x Modulo VPN + 32MFlash

May 2004
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| 1 x Médulo WIC

| May 2004

¢ Microinformatica.

- 4 usuarios
Material Fecha compra
1 Servidor HP Proliant ML330, Pentium Xeon 2,4GHz, 1024 Mb de RAM, 2x36 Mayo 2004
Gb HD SCSI, monitor IBM G54 6546-9BN(A) 15"
3 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Enero 2005
monitor TFT HP L1502 15".
1 PC's HP DX6100 MT, Pentium IV 3GHz, 512 Mb de RAM, 80 Gb de HD, Enero 2005

monitor TFT HP L1502 17”.

1 impresora HP 1100

1 impresora HP 1320

1 impresora IBM 2391

1 SAI IBM, modelo: 9910-E03
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