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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO E IMPLANTACION DE UNA APLICACION DE GESTION TRIBUTARIA Y
RECAUDACION PARA EL AYUNTAMIENTO DE VALDEPENAS.

1.- INTRODUCCION. NECESIDADES A SATISFACER.

El Ayuntamiento de Valdepefias tiene la necesidad de poner en marcha un sistema de
gestion tributaria y recaudacion que cubra las necesidades de la Gestion Tributaria y del
Servicio Municipal de Recaudacion de una forma integrada evitando los problemas
derivados de diferencias de estructuras de datos y gestion existentes en las distintas
fuentes de captura de informacién (Catastro, AEAT, Jefatura Provincial de Trafico y la
propia gestion tributaria y recaudatoria municipal) y adecuandolos a las nuevas
arquitecturas y filosofias de trabajo que aportan las tecnologias actuales, evitando
problemas de interaccion y adaptandolos a las nuevas tendencias de gestion centralizada y
acceso de los ciudadanos a la gestién por procedimientos electronicos y telematicos.

2.- DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El objeto del contrato es el suministro de la licencia de un software de gestién tributaria y
recaudacion voluntaria que cubra los distintos objetos fiscales e ingresos publicos
originados en los mismos y la tramitaciéon del proceso de recaudaciéon en todas sus fases,
asi como aquellas funcionalidades especificas demandadas en los requisitos que a
continuacion se especifican. El contrato abarca tanto el suministro de la licencia, la
implantacién y puesta en marcha del software, la formacién de los empleados y el
mantenimiento durante el periodo de garantia. Estos servicios complementarios del
suministro de la licencia son los siguientes:

2.1. Servicios.

Para la realizacion de los servicios que a continuacion se relacionan, la empresa
adjudicataria aportara el personal debidamente cualificado para conseguir los objetivos en
los plazos establecidos dentro del calendario de ejecucion del proyecto.

2.1.1. Instalacion.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria comprenderan la instalacion de las
aplicaciones tanto en el servidor de datos como en el servidor de aplicaciones, asi como
procedimientos automatizados para la instalacion en los clientes.

2.1.2. Parametrizacion.
Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria incluiran:

» Parametrizacion inicial de todos los médulos de la aplicacion con el fin de cumplir todas
las funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego.
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» Parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicion de perfiles y usuarios de la
aplicacion.

» Parametrizacion inicial de los listados, informes y todos los modelos de documentos y
adecuarlos al disefio escogido.

2.1.3. Migracion

La empresa adjudicataria realizara con el personal propio destinado al proyecto, el
traspaso de los datos existentes en el sistema actual, para lo cual debera contar con
procedimientos que controlen los procesos de transformacion y carga de datos para
asegurar la calidad de los mismos, y evitar con ello en lo posible, las duplicidades existentes
en la actualidad.

Las propuestas detallaran el método, el personal empleado, los plazos para la realizacion
del traspaso de datos y su coste si lo tuviera.

La migracion de datos se podra abordar por fases conforme se requiera para completar
el paso a explotacion, comprometiéndose el Ayuntamiento a prestar el mayor grado de
colaboracion posible de los técnicos y usuarios avanzados de la Corporacién con la
empresa que resulte adjudicataria.

Se requerira que en las ofertas se exponga tanto el tiempo estimado para la migracién
como la metodologia que se propone para minimizar el impacto que puede suponer, en un
proceso de migraciones y puestas en explotacion por fases, la convivencia de los moédulos
que se vayan implantando con médulos del sistema anterior que se dejan de utilizar.

La empresa adjudicataria realizara las cargas finales y ejecutara las depuraciones
automaticas que aquellas lleven incorporadas.

El Ayuntamiento de Valdepefias pondra a disposicién de los licitadores la informacion
disponible en su departamento de Proceso de Datos.

2.1.4. Formacion.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir la formacién del
personal a 3 niveles:

e Usuarios.
» Gestores.
* Administradores.

El horario de formacion se adaptara a las necesidades del Ayuntamiento y se planificara
en el tiempo de manera que coincida, preferiblemente, con el periodo inmediatamente
anterior a la puesta en marcha del médulo correspondiente.
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Al margen de las jornadas de formacion previstas para los usuarios, se incluiran las
necesarias para formar el departamento de tecnologias de la informacién, instalacién (parte
cliente, servidor de BD y servidor de aplicaciones), gestiéon y configuracion de la parte
cliente, actualizacion de versién de producto, configuracién del sistema de seguridad, y
todos los aspectos que sean necesarios para la correcta explotacion del producto.

Este Plan de formacién debera abarcar todos los aspectos del proyecto y, dentro de cada
uno, los diferentes niveles de formacion segun sus perfiles.

El lugar de imparticién de los cursos sera las dependencias del Ayuntamiento.

La formacion debera ser completa y exhaustiva, y en el plan de formacion se detallara:
* Numero, tipo y duracion de cada actividad formativa.

* Perfiles tipo para cada actividad formativa.

* Programa de contenidos y materiales para la formacion.

Los cursos sean impartidos antes de la implantacién definitiva del sistema.

2.1.5. Puesta en marcha.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria contemplaran el seguimiento inicial
de la puesta en marcha de cada uno de los mdodulos, lo que incluye el dimensionamiento y
optimizacion de la base de datos. Para ello tendra que prever la disposicion del personal
necesario y especificar como se realizara la atencion sea presencial o remota.

Se establecera un periodo de prueba cuando se planifique la implantacion de la
aplicacion.

2.1.6. Mantenimiento y asistencia on-line.
El mantenimiento comprendera:

» Mantenimiento correctivo: Correccion de las incidencias y problemas que se presenten
imputables al software, incluyendo la recuperacion de datos erréneos generados por el mal
funcionamiento de la aplicacion.

* Mantenimiento perfectivo: Actualizacion e inclusiéon de las nuevas funcionalidades o
mejoras que el producto contemple durante su evolucién. En este concepto se contempla la
implantacién de nuevas versiones de la aplicacion y documentacion.

* Mantenimiento adaptativo: Adaptacién del software a los cambios motivados por
modificaciones de la normativa legal o de procedimiento.

» Atencion al usuario: Resolucion de consultas sobre operatoria y explotacion de las
aplicaciones, tanto por via telefénica, via telematica, tanto de aspectos de tipo conceptual
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como de tipo informatico. Resolucion de incidencias del entorno a explotacién directamente
relacionadas con el producto que deriven de su mal funcionamiento.

Las ofertas incluiran el precio del mantenimiento anual.

El coste del mantenimiento durante el primer afio a partir de la fecha de puesta en
marcha, debera indicarse en la oferta.

La aplicacién incluira los manuales del usuario correspondientes.
3.- REQUISITOS TENCICOS.
3.1. Requisitos de entorno tecnolégico.

El conjunto de programas informaticos que integran la aplicacion objeto de contratacion
debe funcionar en el entorno multiusuario, operando sobre Microsoft Windows (Server
2003) y Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacionales Oracle (10g). El Ayuntamiento
correra con el coste de las licencias de servidor y de clientes.

Las herramientas para la elaboracion y analisis de informes deben permitir una amplia
variedad de formatos, con total interacciéon con las herramientas Microsoft Office (Word y
Excel) 6 equivalente.

3.2. Entorno Servidor.

La aplicacion objeto del concurso sera instalada, por la empresa adjudicataria, en un
servidor dotado con licencia del sistema operativo y licencia de Oracle.

El servidor de red descrito, su sistema operativo y la licencia del gestor de bases de
datos relacional Oracle NO forman parte del presente suministro.

Los datos sobre su configuracion se facilitan a efectos técnicos informativos sobre el
escenario en el que la aplicacion que se oferte debera ser instalada por la empresa
adjudicataria.

La aplicacién debera operar SIN limitacidon en el numero de usuarios concurrente que
accederan a ella via LAN o WAN.

3.3. Entorno de Trabajo.

La operativa de la aplicacién ha de ser sencilla e intuitiva, con menus y opciones claras
para el usuario y de acceso rapido y, preferentemente, configurable en funcion del tipo de
instalacion y/o usuario considerado.

También deben incorporar ayudas en linea que faciliten el trabajo. Debe existir una
exportacion/importaciéon de datos total de los productos objeto de la contratacion con las
herramientas ofimaticas mas utilizadas (tratamiento de textos y hojas de calculo) a los
efectos de prever la personalizacion de la informacion. Ademas, la impresion de informes,
documentos o listados debe realizarse en un contexto visual moderno, que permita al
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usuario su consulta antes de imprimirlos y admita la posibilidad de imprimir unicamente
determinadas paginas del mismo.

Es deseable que el sistema posea capacidad para la emision de informes de gestion
como herramientas de soporte a la toma de decisiones, con la posibilidad de definir
multiples criterios de filtro y seleccion.

Los procesos de consulta y busqueda de informacion, asi como los codigos asociados a
determinados campos, han de realizarse de una manera facil, sencilla e intuitiva y que no
implique una navegacion tediosa a través del aplicativo.

3.4. Estandares

Se seguiran los estandares oficiales en los distintos aspectos relacionados con los
sistemas de informacion en el entorno de las administraciones publicas y en concreto de las
administraciones locales, exactamente, los que se correspondan con los ambitos referentes
a las normativas de seguridad y proteccion de la informacién. Se requerira que la aplicacién
disponga de todas las funcionalidades necesarias para el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos.

4.- REQUISITOS FUNCIONALES.

Desde el punto de vista funcional el sistema debe poder implementar la gestion integrada
de la Gestion Tributaria y Recaudacién propia del servicio que se manifiesta en los
siguientes mddulos de gestion.

4.1. Caracteristicas generales de la aplicacion:

1. La solucion a implantar sera un desarrollo gestionado a través del Sistema de Gestion
de Bases de Datos Relacional Oracle.

2. Multiusuario y multientidad (admitiendo la gestion de distintas entidades organicas en
una misma instalacion).

3. La aplicacién debera estar integrada con el programa actual de contabilidad en el
ayuntamiento: SICALWin.

4. Permitira la integracion con los paquetes ofimaticos existentes en el mercado, en
concreto con productos de Microsoft en cualquiera de sus versiones, para realizar
exportaciones a textos y hojas de calculo, asi como con Open-office.

5. Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en disefio, acceso, control de
usuarios y en la administracion de la misma, que garanticen el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

6. Permitira la personalizacién de los documentos impresos (Liquidaciones, Recibos,
Notificaciones, ...) bien mediante la sustitucion de las plantillas existentes como mediante la
adicién de nuevas plantillas disenadas de forma particular para cada entidad.
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7. Dara cumplimiento a todo lo exigido por la LOPD en materia de proteccion de datos de
caracter personal en los sistemas informaticos.

8. Identificacion de usuarios mediante usuario y contrasefa.

9. El sistema permitira definir controles de acceso por usuario, siendo obligatorias las
siguientes funcionalidades:

Establecer perfiles de acceso por usuario individual.

Definir roles “tipo”, de forma que se puedan asignar a los usuarios, con el fin de facilitar
la definicion de permisos.

Posibilidad de crear grupos de usuario, con el fin de facilitar la administracion de
permisos y accesos.

10. Generacion de ficheros de notificaciones en formato SICER de Correos.
11. Dispondra de una base de datos de modelos tipo:

- Que permita confeccionar por los usuarios autorizados los modelos necesarios
adaptados al Ayuntamiento.

- Control y registro de documentos.

- Control y registro de expedientes. Se debera permitir adjuntar documentos escaneados
al expediente.

- Existencia de un control de expedientes y plazos como caducidad, prescripciones,
presentacion de documentos, generando un sistema de avisos o informes para los
usuarios.

- Incluird la posibilidad de imprimir en las dependencias municipales documentos de
pago en cualquier fase del procedimiento, adaptada a los condicionantes de cada fase,
asi como control de pagos realizados mediante estos documentos.

4.2. Caracteristicas especificas de la aplicaciéon gestion tributaria y recaudacion.

1. Base de datos unica de contribuyentes y territorio: Integrara toda la informacién que
figura en la base de datos de gestion, permitiendo su generacion, mantenimiento y
correccion de forma unificada en todo el sistema. Es decir que el mantenimiento de los
terceros y del territorio sera unico para toda la BD.

2. Todos los objetos tributarios, valores, expedientes, etc. estaran asociados a
contribuyentes.

3. La aplicacion debera contar con una base de datos de territorio normalizada, que
representara la estructura de objetos territoriales del municipio.
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4. Permitira el tratamiento separado de distintos grupos poblacionales del municipio.
5. Permitira la asignacion de varias localidades dentro del mismo municipio.
6. Permitira la notificacién por el domicilio fiscal.

7. La aplicacién debera contar con una herramienta, que permita la depuraciéon de
contribuyentes y domicilios, sobre todo debido a la incorporacion de ficheros externos, asi
como incoherencia en los existentes.

4.3 Médulos que ha de disponer la Gestion Tributaria.

El Sistema Informatico de Gestion Tributaria debera gestionar todos los tributos previstos
en la Ley y en las Ordenanzas Municipales.

Incluira todas aquellas funcionalidades que son necesarias para el correcto desarrollo de
las actividades propias del departamento de Gestion de Ingresos del Ayuntamiento.

Debe contemplar todos los impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones especiales
y demas ingresos de derecho publico recogidos en la Ley y en las ordenanzas municipales:

1. Gestién del IBI (Urbana y Rustica).

2. Gestidn de la matricula y trimestrales del IAE. Gestiéon Censal.

3. Gestién del Impuesto de Vehiculos.

4. Gestion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

5. Gestion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana. Incluidos procedimientos de tramitacion de liquidaciones complementarias.

6. Gestién de otros tributos, contribuciones especiales, tasas y precios publicos
municipales, como aguas, basuras, alcantarillado, vados, guarderia, ocupaciéon de la via
publica, multas de tréfico, etc.

7. Debera contemplar todas las acciones necesarias para la formacion, edicion,
mantenimiento, conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y matriculas de
todos los ingresos, asi como la confeccién de liquidaciones y recibos.

8. Las deudas generadas se agruparan en cargos que se pasaran a Recaudacion para
su cobro. Los diferentes cargos seran debidamente controlados para su contabilizacién en
las cuentas generales de recaudacion.

9. Los recibos y liquidaciones generadas deberan poder ser abonadas en las entidades
financieras siguiendo las pautas marcadas por el Cuaderno Bancario n° 60, incluyendo
codigo de barras (formato 521 y 522).
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10. La aplicacion debera disponer de un sistema parametrizable para definir los calculos
aplicables segun las ordenanzas fiscales y normativa vigente.

11. La gestion de los padrones de cualquier tipo de ingreso, incluira la aplicacion, el
mantenimiento de bonificaciones y exenciones y el calculo de las cuotas tributarias. La
aplicacion permitira la emision de tantos padrones previos de comprobacion como se
deseen.

12. La aplicacién permitira configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se
realiza de forma automatica o manual.

13. El software permitira la liquidacion agrupada de ejercicios con caracter retroactivo.
14. La aplicacion habra de permitir el control automatico de la extemporaneidad.

15. Permitira configurar por concepto impositivo la gestion de las prorratas para las altas
y bajas.

16. Se contemplara la aplicacién de beneficios fiscales, aprobados por el organismo
publico.

17. Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la
priorizacion previa de la informacion contenida en los padrones anuales.

Impuesto sobre Vehiculos de Tracciéon Mecanica.
Para la gestion del IVTM, la aplicacion debe reunir las siguientes funcionalidades:
1. Altas por matriculacion.

Se podran introducir altas de vehiculos pertenecientes al municipio. Debe contemplar los
siguientes grupos de datos: los referentes al vehiculo, los referentes al propietario, los
referentes a las bonificaciones aplicables, teniendo la posibilidad de imprimir documentos
tales como liquidaciones y notificaciones.

2. Consultas y gestion:

Permitira la realizacién de consultas sobre el padrén del IVTM por multiples criterios: por
sujeto, matricula, numero de bastidor, tipo de vehiculos, domiciliados, no domiciliados,...

Permitira realizar cualquier tipo de gestion sobre el vehiculo o vehiculos seleccionado/s.

La aplicacion dispondra de un historico de los tramites efectuados sobre un vehiculo, asi
como de sus titulares.

Asignacion de bonificaciones y exenciones, con indicacion de las fechas de concesién, y
terminacion.
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Emision de liquidaciones ya sean anuales o prorrateadas por trimestres, necesarias para
la realizacion de tramites sobre los vehiculos en la JPT y su notificacion.

3. Intercambio Jefatura Provincial de Trafico:

Permitira procesar a través de ficheros de intercambio la informacion procedente de la
JPT, que se organizaran en remesas y se validara su contenido y conformidad antes de
aplicar las modificaciones que contengan.

Se conservara un histérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que podra ser
consultado y/o impreso en cualquier momento.

4. Gestidon de padrones. La aplicacién debera permitir:

La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los
datos obrantes en el Ayuntamiento sobre los vehiculos.

Calculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada
vehiculo.

Impresion del padron: permitird la impresion del padrén anteriormente calculado para su
exposicion publica en el tablon del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de
Gobierno.

a. Aprobacion definitiva del padrén.
b. Impresion de los recibos del padrén.

c. Cargo a Recaudacion.

Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

Debe permitir la autoliquidacion y la liquidacién del impuesto.

La gestidn se realizara mediante la formacién de expedientes de transmision, en el que
se recogeran los datos correspondientes a la misma y del cual se generaran en un solo acto
tantas liquidaciones como sujetos pasivos existan.

Los expedientes deberan incluir al menos los siguientes datos:
1. Tipo de transmision.
2. Objeto tributario (localizacion, referencia catastral, niumero fijo, etc.)

3. Notario y nimero de protocolo.
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4. Datos registrales del inmueble; tomo, libro, folio y finca.

5. Fecha de transmision actual, de la transmisién anterior, y de la presentacion en
registro.

6. Adquirentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de dominio.

7. Transmitentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacién de dominio
y fechas de adquisicion.

8. Bonificaciones y/o exenciones aplicables, en su caso.

Se tendra en cuenta la extemporaneidad de las declaraciones, consignando
automaticamente el recargo y el interés de demora correspondiente.

La aplicacion permitira configurar si el pase a recaudacién de las liquidaciones se realiza
de forma automatica o manual.

El control de aprobacién y notificacion de las liquidaciones se realizara por remesas o
individualmente.

El moédulo de IIVTNU estara vinculado con el IBI, con el fin de obtener de forma
automatica a partir de la referencia catastral o del numero fijo, el valor del suelo y el titular,
asi como la localizacion del inmueble.

La aplicacion permitira realizar consultas sobre la base de datos de gestion con multiples
criterios: sujeto, direccion tributaria, referencia catastral, numero fijo, notario, numero de
protocolo, etc. Dichas consultas podran ser impresas mediante listados personalizados.

La aplicacion permitira la impresion de un listado de registro anual, que recogera las
liquidaciones generadas, pudiendo incluir condiciones que filtren la informaciéon que se
quiera listar.

Mantenimiento de datos: contendra las opciones necesarias para especificar los
porcentajes de calculo y tipos de gravamen que se hayan determinado. También se podran
dar de alta datos de los notarios con los que se trabaje frecuentemente.

Cruzar las bases de datos de los notarios, con las liquidaciones practicadas a efectos de
poder requerir directamente las no liquidadas. Requerimientos Ficheros ANCERT.

Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

La aplicacion debe desarrollar las funciones tanto para IBl Urbana como para IBI Rustica.
Debe reunir las siguientes funcionalidades:

1. Intercambio con la Direccion General del Catastro:
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La aplicacion permitira la recepcion de ficheros PAD-DGC, DOC Y FIN, asi como la
depuracién de los datos previo a su incorporacion a la Base de Datos de Gestion del
Impuesto.

Se conservara un histérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que en
cualquier momento podran ser consultadas e impresas.

La aplicacion permitira la gestion de las variaciones de titularidad y la emision de ficheros
VARPAD.

La aplicacion permitira la carga de fichero .xml con las variaciones de titularidad
realizadas en la Oficina Virtual del Catastro.

La aplicacion contemplara la carga del DOC-DGC y toda la gestion especifica del mismo,
para la emision de todas las liquidaciones contenidas en el mismo de los distintos tipos de
alta permitiendo que las mismas puedan emitirse para cada uno de los ejercicios de forma
conjunta o por separado.

La aplicacion dispondra de un modulo especifico para la gestion de los Tratamientos
Fiscales, sean bonificaciones, exenciones o recargos y su configuracion para que los
mismos afecten a la base imponible o a la cuota integra, con indicacion de las fechas de
concesion y terminacion.

2. Consulta:

Se podran consultar los datos de los diferentes padrones, por ejercicios, asi como las
distintas variaciones sufridas por una unidad urbana y enviadas en la cinta VARPAD.

3. Gestién de padrones.

El padrén estara constituido por los datos de los bienes inmuebles, sujetos pasivos y
valores catastrales, distinguiéndose los bienes de naturaleza rustica, urbana vy
caracteristicas especiales. La aplicacion debera permitir:

a. La elaboracion y calculo de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.

b. Impresion del padron: permitira la impresién del padron anteriormente calculado para
su exposicién publica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacion por el Organo de
Gobierno.

c. Aprobacion definitiva del padron.
d. Impresién de los recibos del padrén, incluso antes de su pase a Recaudacion.
e. Cargo a Recaudacion.

4. Gestion de liquidaciones:
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Confeccion de la liquidaciéon, aprobacion definitiva, impresion de liquidaciones y
notificaciones, listado de liquidaciones,...

Impuesto sobre Actividades Econémicas.

Para la gestion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, la aplicacion debe reunir las
siguientes funcionalidades:

1. Carga de las cintas anuales y trimestrales remitidas por la AEAT:

Permitira procesar la informacion procedente de la AEAT, se validara su contenido y
ofrecera la informacion de la misma para que se pueda realizar la depuracion de los
soportes remitidos por Hacienda, previo a su incorporacién en la Base de Datos de Gestion
del Impuesto.

2. Consulta:

Permitira la realizacion de consultas sobre el padrén del IAE por multiples criterios: por
sujeto, epigrafe, direcciones, domicilio de la actividad, domiciliados, no domiciliados,...

3. Calculo:
Calculo y aprobacién provisional de la matricula del impuesto y recargos provinciales.

Impresion de la matricula para exposicion publica a fin de solventar las reclamaciones de
los contribuyentes.

Aprobacion definitiva: previa a la puesta al cobro de los recibos.

Impresion de recibos y/o liquidaciones segun corresponde a matricula anual o
alteraciones trimestrales.

4. Gestién de liquidaciones:

Confeccion de liquidacion, aprobacién definitiva, impresién de liquidaciones, impresion
de notificaciones, listado de liquidaciones.

Permitira realizar modificaciones sobre el/los expedientes seleccionadol/s.
5. Mantenimiento de datos.

Para mantener diferentes tablas auxiliares, como los epigrafes, tipos de actividad,
elementos tributarios,...
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Impuestos sobre las Instalaciones, Construcciones y Obras.
Realizara la gestion del impuesto conforme a la legislacion vigente.

Como los Ayuntamientos estan facultados para establecer el sistema de autoliquidacion
o de liquidacion de este impuesto, la aplicacion recogera ambas posibilidades.

1. Gestion de liquidaciones.
Permitira la aprobacion y notificacion por remesas.
2. Mantenimiento de datos.

Posibilidad de mantener las diferentes tablas auxiliares, como: tipos de obra, tipos de
gravamen, etc.

Tasas, Precios Publicos y demas Exacciones previstas en la Ordenanza
Municipal.

Ademas de los impuestos anteriormente mencionados, la aplicacion permitira la gestion
tributaria del resto de tasas, impuestos y precios publicos previstos en las Ordenanzas
Municipales.

Para ello, debera contar con un moédulo versatil y flexible, de manera que se adapte a las
ordenanzas fiscales del Ayuntamiento y permita emplear calculos a medida para cada
tributo.

El mdédulo contara con las siguientes funcionalidades:
1. Declaraciones de alta, variacion y baja para cada uno de los tributos.

2. Proceso de liquidacion de cada uno con sus peculiaridades y con la casuistica
recogida en la Ordenanza Fiscal Municipal. Posibilidad de gestionar las declaraciones-
liquidaciones en aquellos tributos fijados en la Ordenanzas Municipales.

3. Incorporacién de altas, bajas o variaciones a los padrones fiscales correspondientes
en aquellos tributos que lo requieran.

4. Posibilidad de realizacion de liquidaciones complementarias.

5. Posibilidad de actualizacién de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos, o
cualquier elemento tributario de cada uno de los tributos.

6. Aplicacion automatica de las tarifas y tipos impositivos aplicables.

7. Consultas sobre la base de datos de gestion con multiples criterios: por sujeto, objeto
tributario, concepto tributario, domiciliados / no domiciliados,...
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8. Asignacion de bonificaciones y exenciones, con indicacion de las fechas de concesion
y terminacién.

9. En aquellas exacciones de caracter periddico, la aplicacion contara con una gestion
de padrones que debera permitir:

a. La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.

b. La impresion del padrén y de los recibos, incluso antes de su pase a
recaudacion.

Multas.

- La aplicacion permitira dar de alta los boletines con todos los datos necesarios (fecha,
hora, agente, articulo que infringid el denunciado, datos del infractor, gravedad de la falta,
importe, matricula, etc.). Con la primera alta del boletin se creara un expediente.

- El sistema tendra un control de estados por los que van pasando los boletines en
funcion de la tramitacion del que sea objeto cada expediente, de acuerdo con los distintos
procedimientos contemplados por la ley 18/2009, como minimo debera completar los
siguientes estados:

- Se desconocen los datos del infractor.
- Pendiente de generar la notificacion de la denuncia.
- Generado e impresa la notificacion de la denuncia.

- Resultado de la notificacion de la denuncia: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

- Pendiente de resolucién de alcaldia.
- Pendiente de generar la notificacion de la resolucién de sancion.
- Generado e impresa la notificacion de la sancion.

- Resultado de la notificacion de la sancion: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

- Alegaciones, solicitudes de informes de distintos tipos.
- Control del resultado de las alegaciones y prueba.
- Recursos, informes, resolucion y notificacion de recursos.

- Pendiente de publicacién en el BOP, TESTRA, DEV...
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- Exptes pagados. Remitidos a la Via Ejecutiva. Exptes archivados.

En cualquier cambio de estado del boletin, se debera anotar en el seguimiento del
expediente y debera poder afiadir documentos tales como imagen digitalizadas de la
situacion del vehiculo objeto de la denuncia y documentos presentados por el contribuyente
en formatos Word, PDF, Excel, BMP, JPG, TIF a los que posteriormente puedan acceder
los usuarios mediante las consultas.

Debera tener un control mediante el seguimiento del expediente y sus plazos donde
debera quedar registrado como minimo la fecha, hora, usuario, y la situacion hasta ese
instante del boletin.

Control de notificaciones, debera permitir la gestion de los acuses de recibos mediante:
cédigos de barras masivos, SICER y direccion electrénica vial o TESTRA.

La herramienta permitird consultar por multiples filtros: matricula, agente, expediente,
articulo, estados, tipos de denuncias, fechas de alta del boletin, fecha de estado asi como
todo tipo de informes, graficos y estadisticas.

La aplicacién debera contener un mantenimiento de las distintas tablas necesarias para
el funcionamiento basico, de forma que un usuario final pueda mantenerlas (Agentes,
Articulado de la ley, % de descuento, tipos de denuncias, etc), sin necesidad de que se
necesite cambiar el cdédigo fuente ni acudir al departamento de informatica para estas
labores.

Permitira la definicion y personalizacién de todas las plantillas necesarias para el
funcionamiento de la aplicacion sin necesidad de que se necesite la intervencion del
departamento de informatica.

Permitira la conexién con el Tablén Edictal de Sanciones de Trafico (TESTRA) de la
Direccién General de Trafico, regulado en los articulos 77 y 78 de la Ley de Seguridad Vial,
y subsidiariamente en el articulo 12 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de Acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Debe permitir la notificacion de los expedientes sancionadores mediante el sistema
“NOSTRA-DEV (Notificaciones electrénicas seguras de trafico y Direccion Electrénica Vial)
creado por la Direccidon General de Trafico.

Asimismo, debera remitir las sanciones firmes vy detraccion de puntos a la Direccion
General de Tréfico, en las condiciones y forma previstas legalmente y solicitadas por la
DGT.

Gestidén integrada de domiciliaciones bancarias:
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1. La aplicacion permitira la comunicacién de las domiciliaciones con las entidades
financieras segun las normas establecidas a tales efectos a través del Consejo Superior
Bancario.

2. Permitira el mantenimiento de los datos referentes a los niumeros CCC e IBAN y los
datos de titularidad de las cuentas.

3. Podran asociarse distintas cuentas de domiciliacion a los distintos recibos de un
contribuyente.

Recaudacion Voluntaria:

1. La aplicacién debera contemplar los procesos especificos de gestion recaudatoria a
efectuar sobre los valores, conforme a la legislacion vigente en materia recaudatoria, a
saber, cobros, pase a ejecutiva, anulaciones, suspension de valores, propuestas de baja,
bajas, aplazamientos, fraccionamientos, devoluciones de ingresos, etc.

2. Carga en base de datos de padrones de los diferentes conceptos tributarios
gestionados que se reciban en la Oficina municipal de recaudacion.

3. Validacion de todo tipo de padrones, recibidos desde otras instituciones o generado
por el propio organismo, previamente a la carga definitiva a la base de datos.

4. Calculo de padrones por el propio sistema de informacion, mediante la aplicacion de
tipos impositivos, indices de situacion, coeficientes y recargos provinciales.

5. Aplicacion de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

6. Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la
priorizacion previa de la informacién contenida en los padrones anuales.

7. Generacion de soportes de referencias e importes para el cobro por ventanilla en
entidades colaboradoras.

8. Identificacion automatica de las incidencias de cobro y sistema de recuperacion de
cobros con incidencias resueltas con las entidades colaboradoras.

9. Concesion o denegacion de Aplazamientos o Fraccionamientos, sobre recibos o
deudas en voluntaria.

10. La aplicacion permitira la bonificacion de los recibos domiciliados para aquellos
tributos previstos en la Ordenanza Fiscal.

11. Paso automatico de los recibos de voluntaria a ejecutiva una vez finalizado el periodo
de cobro en voluntaria.

12. Estadisticas para la gestion y control, de todo el proceso de cobro en voluntaria.
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13. Carga, cobro y mantenimiento de las domiciliaciones, guardando el motivo del
impago para el supuesto de las no atendidas a efectos de resolver desde el sistema los
recursos sobre domiciliaciones.

14. El sistema permitira el cobro segun las especificaciones del cuaderno 60 de la AEB /
CECA para su cobro a través de entidades bancarias, incluyendo codigo de barras, asi
como el cobro en efectivo en la Caja Municipal.

15. Asi mismo, permitira realizar consultas sobre la base de datos de recaudacion con
multiples criterios: por sujeto, objeto tributario, concepto tributario, ejercicio, numero de
recibo, estado de los valores, importe, domiciliados / no domiciliados,...

16. Debe permitir obtener faciimente listados y resiumenes de valores de todas las
consultas realizadas segun las condiciones especificadas por el usuario.

17. La aplicacién permitira la gestion de domiciliaciones y, en su caso, tratamiento de
bonificaciones, generacion de soportes para entidades colaboradoras.

18. Dispondra de control de los ingresos a cuenta, o cobros en exceso que se
produzcan.

19. Permitira la concesion o denegacion de aplazamientos o fraccionamientos,
domiciliacion de fraccionamientos, emision de justificantes de pago, duplicados.

20. Posibilitara la emisién de los documentos de facturacion (rendiciéon de cuentas).

21. El sistema permitira el pase a recaudacion ejecutiva de los valores, una vez vencido
su periodo voluntario, de forma individual o por cargos.

22. El sistema de gestién y recaudacion tributaria enlazara con el aplicativo contable
SICALWin, de forma que se permita el volcado automatico de datos a través de ficheros de
intercambio, con el fin de que los padrones y liquidaciones que se generen den lugar a los
correspondientes operaciones contables de Reconocimiento de Derecho de Contraido
Previo y que los ficheros en formato cuaderno 60 que se procesen den lugar a las
correspondientes operaciones contables de Ingreso (con contraido previo y/o simultaneo).

5. REQUERIMIENTOS EN EL AMBITO DE CONTABILIDAD.

1. La aplicacion de gestion de ingresos y recaudacién ofertada debera permitir la
parametrizacién de las equivalencias existentes entre las aplicaciones presupuestarias del
programa de contabilidad SICALWin, y los cdédigos de ingresos de la propia aplicacion,
seguida de la generacion de ficheros informaticos de intercambio con la estructura exacta y
definida por el programa contable, con objeto de que éste incorpore dicha informacion de
manera automatica y genere de la misma forma todas y cada una de las operaciones
contables de ingresos.

2. Cuando en la solucién de gestion de ingresos y recaudacién ofertada se produzcan
cobros sobre un padron ya generado, en la informaciéon contenida en el fichero de
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intercambio con el programa de contabilidad SICALWin habra de detallarse el dato relativo
al numero de contraido con el que ha de enlazarse el cobro.

3. Asi mismo, con objeto a realizar la contabilizacién de aplicaciones definitivas de ingresos,
el programa de gestion de ingresos y recaudacion debera permitir el envio, en los ficheros
de intercambios, de aquella informacion relativa al concepto no presupuestario que fue
objeto del inicial ingreso pendiente de aplicacion, y si fuera necesario el nimero o referencia
de dicho ingreso.

4. La solucidon ofertada debera permitir también la incorporacion de movimientos no
presupuestarios, tales como ingresos pendientes de aplicacion, fianzas, depésitos, etc.

Seguimiento de Gestion y Recaudacion.

El aplicativo debera contemplar una herramienta destinada a la ayuda a la toma de
decisiones pensada para los Directivos, que permita tanto el seguimiento periddico de la
gestion en voluntaria de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones como de la gestion en
ejecutiva. Asimismo, contemplara el seguimiento del pendiente, expedientes de gestion,
etc., tanto de un modo econémico como gréfico.

Como herramienta de analisis de la gestién, tanto voluntaria como ejecutiva, el aplicativo
permitira la emisién periédica — entre distintas fechas a elecciéon del usuario - de la
correspondiente Cuenta General.

Dicha cuenta contendra resumen de deudas pendientes de gestidon de baja asi como
resumen definitivo minorados estos ultimos.

Dicha cuenta, que ha de distinguir entre gestion voluntaria y ejecutiva, contendra la
informacion mostrada de dos maneras diferentes:

- Por cargos.
- Por Ejercicio Contraido y concepto.

En todo caso la Cuenta General pondra de manifiesto la informacion con el siguiente
detalle:

- Pendiente ejercicio anterior.
- Cargos durante el ejercicio.
- Bajas por tipologia parametrizable.

- Cobros: Pormenorizado por principal, recargos provinciales, recargos en periodo
ejecutivo, intereses, etc...
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- Pendiente a final del ejercicio: Con expresion de las diferentes situaciones de
gestion.

6. CONDICIONES TECNOLOGICAS DE LAS APLICACIONES A SUMINISTRAR.
I. Requisitos generales:

* Integracion entre si de todos los modulos que componen el sistema, automatizando
todos los procesos de intercambio de datos entre médulos.

* Disefio modular que permita instalar parte del sistema en distintos equipos y servidores.

* Despliegue de las soluciones en plataformas Windows, Unix y/0 Linux en la capa
servidor y Windows en la capa cliente.

* Facilidad de despliegue de las soluciones en los puestos de usuarios, y facilidad de las
actualizaciones posteriores.

2. Seguridad:

* Restriccion de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e informaciones a las
personas autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion, la autenticacion,
la gestion de derechos de acceso y, en su caso, la gestién de privilegios y la privacidad.

» Cumplimiento de lo establecido por la LOPD. Entre otras funcionalidades cabe destacar
la posibilidad de definir permisos y distintos niveles de acceso, registrar todos los accesos,
ocultar informacion sensible a usuarios no autorizados asi como realizar seguimientos de
lectura/escritura realizados por usuarios a datos de caracter personal.

3. Requisitos de ofimatica:

» Compatibilidad con Microsoft Office (Word/Excel) y Open-office, para la exportacién de
datos.

4. Requisitos del acceso a datos:

* Empleo de sentencias SQL estandar.

5. Concurrencia y escalabilidad:

* No debe estar limitado en nimero de usuarios, documentos, tipologias, objetos, etc.
6. Soporte de la informacion:

* Debera permitir la creacién de documentos en diferentes formatos, en especial a PDF.



DILIGENCIA para hacer constar que este asunto ha sido aprobado por Decreto de Alcaldia el 07/02/2014, n° de acuerdo 2014D00261 | REFERENCIA | MBCO-9FYAXD

FIRMADO POR | SECRETARIA GENERAL - Ayuntamiento de Valdepefias | FECHA/HORA | 07/02/2014 08:11:38 | CODIGO |

bDOIXtyOhVNKR *¥g2zXIKgRt46DjFEphFW
Para verificar la integridad de este documento electrénico introduzca el cédigo en la direccion https:/sedeelectronica.valdepenas.es/verifirma | PAGINA | 20/20
i SO I\JUIILUIIIIDIILU A= A>3
® ~ Ref: MBCO-9FYAXD
l Valdepenas

CONTRATACION

Plaza de Espafa, 1

13300 VALDEPENAS (Ciudad Real)
Tel.902310011 Fax.926312634
www.valdepefas.es



