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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERvmfo' DE™
ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO DE TUINEJ(:‘
EN LA GESTION, LIQUIDACION, INSPECCION, NOTIF‘IBAC{IQUB\*‘}Y/

= A

RECAUDACION DE TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS MUNICIPALES.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia técnica y
colaboracion con el Ayuntamiento de Tuineje en la gestidn, liquidacién, inspeccién,
notificacién y recaudacion de tributos y otros ingresos municipales, en los términos
establecidos en las clausulas de este pliego. El contrato tendrd por objeto tan sélo las
actuaciones de caracter material, técnicas y de preparacién que no implique ejercicio
de autoridad ni dictar actos administrativos, reservdndose dichas funciones
expresamente a los érganos y funcionarios municipales correspondientes.

En concreto son objeto de este contrato la asistencia técnica y colaboraciéon con el
Ayuntamiento de Tuineje en los servicios relativos a:

1. - La gestién tributaria y recaudaciéon voluntaria y ejecutiva integra de todos los
Tributos, Precios Publicos y demas ingresos de derecho publico, excepto ios relativos a
la tasa por acometida de abastecimiento de agua potable, servicios de alcantarillado,
depuracién de aguas residuales y precios publicos por la venta de abonos y localidades
de los festivales municipales y suministro municipal de agua depurada.

2. - La gestion, notificacién, recaudacion voluntaria y ejecutiva de los expedientes
incoados en concepto de infracciones y sanciones de todo tipo.

3. - La gestién, notificacién, y recaudacion voluntaria y ejecutiva de las multas de
trafico, asi como la prestacién de un servicio de software de gestion de denuncias y
alquiler de licencias requeridas para tal efecto.

4. - La gestion censal del 1.A.E., en los términos que establece la legislacion vigente
respecto a las normas para la gestion del mismo y regulacién de la delegacion de
dichas competencias, si se lo encomendara el Ayuntamiento durante la vigencia de
este contrato.

5. - Asistencia en la elaboracion de propuestas de liquidaciones por intereses de
demora.
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7. - Colaboraciéon en la depuracion y tramitacion de datas, por faﬂndos, creditos

incobrables, etc.

8. - Colaboracién con la Administracién Municipal en la elaboracién de propuestas de
resolucion, en las reclamaciones presentadas por los contribuyentes, las cuales seran
resueltas por el érgano municipal competente.

9. - Colaboraciéon en la depuracidon y actualizacién constante de las Bases de datos de
contribuyente, en el programa de gestidn recaudatoria o en cualquier otra relacionada
con estos.

10. Creacion oficina liquidadora para informacién y asistencia al contribuyente en la
confeccién de autoliquidaciones por tributos, precios pulblicos, y demas ingresos de
derecho publico, si asi lo determinara el Ayuntamiento durante la vigencia de este
contrato y sin que dicha encomienda suponga incremento del precio del contrato.

11.-Colaboracién en la creacién o modificacién de ordenanzas fiscales, elaborando un
minimo de dos estudios econémicos anuales y redactando las propias ordenanzas si
asi se lo encomendara el Ayuntamiento durante la vigencia de este contrato.

12.-Colaboraciéon en materia de inspeccién tributaria.

13.- Notificacién de la totalidad de actos administrativos, e inserciones de anuncios,
publicidad y campafias de apoyo de recaudacion, domiciliaciones bancarias, etc.

14.-Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de recaudacidon, sea
encomendada por la Recaudacién o Tesoreria.

15.-Informacién al publico y atencién a los contribuyentes.

La colaboracién comprende, entre otras actuaciones, la emisién de cuantas
diligencias e informes sean necesarios para la tramitacién de los expedientes asi como
la redaccion de las propuestas de resolucion preceptivas para la produccién de los
actos administrativos.
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2. ORGANIZACION y REGIMEN JURIDICO.

a) Organizacién: L

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a los érganos competeﬁ_t:e_s.\,gqr l_aﬁ’;"

Ley 7/1985 de 2 de Abril, y concordantes del Texto Refundido de la Ley del Régifen
Local, aprobada por RD Legislativo 781/86, y conforme a lo dispuesto en el Real
Decreto 1174/87, de 18 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los
Funcionarios con Habilitacion Nacional, los 6rganos competentes del Ayuntamiento,
ejerceran las funciones de fiscalizacion, direccion, administracién y la autoridad que
legalmente les corresponda, en funciones de los distintos servicios contemplados en el
presente Pliego, a cuyo efecto, impartiran las 6érdenes y directrices que estimen
convenientes para el mejor desarrollo del objeto del contrato. En el desempefio de las
actividades necesarias para el funcionamiento éptimo del servicio colaborara, en su
caso, el personal que aporte el contratista con el personal propio del Ayuntamiento.

b) Régimen Juridico:

El presente contrato se regirad por lo previsto en el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Piblico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre de conformidad con lo establecido en las siguientes disposiciones:

- El Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo en le que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales.

- La Ley 58/2003 de 17 de diciembre, General Tributaria, el Reglamento General
de Recaudacion, asi como otros reglamentos y normas que lo desarrolian.

- La Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

- La Ordenanza General de Gestidon, recaudacion e inspeccion y resto de
Ordenanzas y Reglamentos Municipales.

- Resto de la legislacion administrativa y normas de derecho privado que sean
aplicables en cada caso en defecto de normas especiales.

3. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS.

Se definen en los siguientes apartados, los criterios y condiciones de realizacién de
la asistencia y servicios de colaboracién objeto del presente procedimiento de
contratacién, con un especial interés en la utilizaciéon de técnicas electromecanicas,

informaticas y telematicas tanto en la actuacién administrativa como en las relaciones
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ciudadano-administracién, siguiendo el interés y las pautas ex'i'g'ii:!’ei’g por@el Régimen
Juridico descrito en el punto anterior. y‘"

De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los trabajos de asistencias y
colaboracién a que se refieren los siguientes apartados, que deberd realizar
obligatoriamente el adjudicatario.

3.1 EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA :

- Asesoramiento en la confeccion de impresos y documentos en general,
utilizados en el proceso de gestién y liquidacién tributaria, incluidas las
declaraciones auto liquidables.

- Colaboracién en la realizacién de los trabajos materiales del proceso de gestion
tributaria y, especialmente, de mantenimiento, conservacién y depuracion de
datos fiscales, asi como labores completas de asistencia en Convenios que el
Ayuntamiento pudiera suscribir con la Direccién General de Catastro y la
Agencia Estatal de la Administracién tributaria, en relacién al I.B.I. y al L.A.E.,
respectivamente, ademas de los ya suscritos.

- Colaboracion en los procesos de aplicacion de procedimientos informatizados a
las distintas areas municipales de forma que las liquidaciones propias de dichos
procedimientos sean emitidas desde las propias dreas y en forma transparente
al sistema de gestidn tributaria.

3.2 CONDICIONES ESPECIFICAS DEL INGRESO DE LA RECAUDACION
MUNICIPAL.

3.1.1 La tramitacién de los ingresos se hard a través de las entidades colaboradoras
del Ayuntamiento de Tuineje y en las cuentas que este determine, sin que en ningln
caso se puedan depositar en otras cuentas distintas ingresos pulblicos municipales de
cualquier naturaleza. Por tanto, en ningun caso y por ningdn concepto tendra lugar el
manejo y custodia de fondos por el adjudicatario, debiendo facilitar al contribuyente la
posibilidad de atender a sus obligaciones tributarias de la forma que le resulte mas
cémoda y deseada, por lo que deberd incluir férmulas de telepago, de utilizacién de
sistemas electronicos mediante tarjetas, a través de Internet o por cualquier otro
procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

Para la implantacion de férmulas de telepago, serd preciso que la empresa que resulte

adjudicataria se coordine con la empresa que en cada momento tenga adjudicado el
contrato de servicios de la Sede Electrénica Municipal, u otra analoga “on-line”,
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permitiendo editar en linea los recibos y documentos de cobro, efectuar pago de l@%
mismos, asi como otros que se consideren de interés, tanto para-el ;ontrlbuyer)(e
como para el Ayuntamiento. :

No obstante, la empresa adjudicataria tendrd acceso a la informaciéon de los
movimientos de las cuentas de recaudacion.

3.1.2. El sistema de informacidén permitird que el Ayuntamiento, ejercitando sus
funciones de control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de
informacién, realizando u seguimiento puntual de la aplicacion de cobros realizados.

Las relaciones de los ingresos se formalizaran con periodicidad mensual, a
través de soporte mecanizado, y con desglose de todos los conceptos de ingresos en
que fueran materializados, y se presentard en la Tesoreria e Intervencion, los dias
sefialados.

3.3 COLABORACION CON LA GESTION RECAUDATORIA MUNICIPAL EN
VOLUNTARIA

Respecto a la cobranza en periodo voluntario, se realizaran los siguientes
trabajos:

e Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrénicos y, en
todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via, segtn
establece el art. 41 La Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en caso que no se
produzca por medios electrénicos, la impresidon, ensobrado y envié de
notificaciones, comunicaciones o avisos que el Ayuntamiento considere
necesario, asi como los recibos en periodo voluntario. El coste de estas
notificaciones seran asumidos integramente por el adjudicatario (material,
software, correos, etc.)

» Mantenimiento y grabacion en la aplicacion informatica de las domiciliaciones
bancarias para el pago de las deudas de todos aquellos ingresos en que sea
posible la misma y fomentar la domiciliacion del resto de deudas que se
ingresaban a través de los Padrones Municipales.

« Colaboracion en la tramitaciéon ante las entidades financieras de los recibos
domiciliados asi como de las fracciones de pagos que se generen por el sistema
de pagos fraccionados.

o Colaboracién en las tareas de control y cuadre de los ingresos que se realicen
por domiciliacién bancaria en las entidades colaboradoras.



e Colaboracion y seguimiento en la preparacién de I(relacmnes de dores,
base de la providencia de apremio, una vez finalizadbs los periodos de ¢gbro en
voluntaria para su recaudacién en periodo ejecutwo\ 'l;uando asi se d ermine
y, en todo caso, en la cobranza de padrones-recibo. i\’é

e Colaborar en la tramitacion de los expedientes d\\#acuonamnento y
aplazamiento de pago de las deudas en periodo voluntario, asi como el célculo
de los intereses y el control de los pagos, conforme se establezca en las
Ordenanzas Municipales.

3.4 PRESTACIONES ESPECIFICAS EN MATERIA DE RECAUDACION EJECUTIVA:

A titulos meramente informativos, entre otras actuaciones en las que se
requerira la asistencia de la empresa adjudicatarias, se detallan:

e La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos recaudados en via
de apremio.

e Mantenimiento de un banco de datos sobre deudas y deudores pendientes,
cargos, cobros, datas e insolvencias, accesible de forma permanente por parte
de personal  autorizado del Ayuntamiento de Tuineje.

» Preparacion de cuantos documentos ser requieran en la ejecuciéon de garantias.

e Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracién de las subastas que
tengan lugar y, en general en los procedimientos de enajenacion de los bienes
embargados.

e Suministro de informacién de las modificaciones juridico-tributarias con los
contribuyentes, como altas y bajas en padrones, cambio de domicilio tributario,
etc.

* Notificacion reglamentaria de las providencias de apremio que se dicten por el
6rgano competente del Ayuntamiento Tuineje, y en general, cuantos tramites,
gestiones y notificaciones sean necesarios para la adecuada instruccién de Ios
expedientes desde su inicio hasta su finalizacién:

e Elaborar el soporte documental necesario para notificar las providencias de
apremio que le sean comunicadas por el Ayuntamiento.

= Notificar de las providencias de apremio.
e Grabar la fecha de recepcion de notificaciones practicadas.

e Comprobar que se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del
primero, los dos intentos de notificacién exigidos e introducir en la base de
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datos los resultados de los intentos de notificacion realizada, o lo esnpulédo a{f’
respecto por la Ley 39/2015, de | de octubre, de Pmuedlmlem’o Adm:mstmhgo
Comtin de las Administraciones Publicas B %

- as

« Preparar el soporte documental necesario para la publicacion en el Boletin
Oficial y en el tablén de edictos de las providencias de apremio notificadas, y
haciendo entrega de dicho soporte al 6rgano competente del Ayuntamiento
para su publicacion tanto en el Boletin Oficial de la Provincia, como en el tablon
de edictos, o en cualquier otro medio que se establezca, e introducir en la base
de datos, la fecha de publicacion.

« Elaboracion de informes que se susciten en via administrativa.

¢ Busqueda y seguimiento de bienes o derechos de los deudores que pudieran ser
susceptibles de embargo. La informacion obtenida, en cumplimiento de la
normativa aplicable sobre proteccion de datos informaticos, no podra ser
utilizada para un fin distinto ni cedida a terceros.

e Confeccién de los mandamientos de anotacién preventiva de embargo,
cancelaciéon de cargas y demas documentos necesarios para las actuaciones
recaudatorias ante los Registros Publicos, asi como frente a cuantas personas,
naturales o juridicas, publicas o privadas, se hallen, por imperativo legal,
implicadas en el procedimiento.

e Confeccion de los expedientes de fallidos para su aprobacion por el 6rgano
competente del Ayuntamiento de Tuineje, incluyendo detalle de las deudas
afectadas y de la documentacién acreditativa de la falta de bienes o el ignorado
paradero del deudor. Dichas propuestas seran asimismo objeto de registro
informatico al efecto de mantener permanentemente actualizada la informacion.

e Remitir periédicamente informe a la Tesoreria detallando el total de los
ingresos.

e El asesoramiento técnico-juridico a los organos y servicios municipales en materia
de recaudacion ejecutiva.

3.5 COLABORACION EN LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES
SANCIONADORES DE LA POLICIA LOCAL.

En generai, el servicio de colaboracion en la tramitacién de expedientes
sancionadores de la Policia Local de Tuineje, comprendera todas aquellas actuaciones
de caracter administrativo y de tramitacion completa de los expedientes sancionadores
incluida la cobranza de todas las multas que se impongan por tal motivo, en periodo
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Para ello resulta necesaria la realizacién de las tareas y procesos informéticos,
contando con un software de gestion de denuncias, encaminados a la interconexién de
informacién, grabacién y emisiéon de todos los soportes fisicos de expedientes
sancionadores, y de su posterior notificacién o publicacion cuando hayan sido
supervisados y firmados por los funcionarios competentes, de acuerdo a lo establecido
en los articulos 58 a61 de la Ley 30/92, de 27 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3.6 EN MATERIA DE INSPECCION:

En el ambito de la funcion inspectora que corresponde al Ayuntamiento respecto
de sus tributos propios y ademas ingresos de derecho publico, bien por su competencia
propia o por la competencia delegada de la Administracion Tributaria del Estado, la
adjudicataria asistira y colaborara con los érganos competentes del Ayuntamiento para
las actuaciones materiales que no implique ejercicio de autoridad:

1. - Elaboracidon anual de una propuesta de Plan de Inspeccién para cada una de las
figuras tributarias que corresponda, entre ellas ( IBI, IAE, ICIO, IVTM, etc.). Este Plan
se presentara antes la finalizacion de los dos primeros meses de ejecucion del
contrato para el ejercicio 2017, y durante el mes de Noviembre de cada afio de los que
dure el contrato para los ejercicios posteriores.

2. - Colaboracion en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los servicios
de la inspecciéon municipal para la verificacién de la situacion tributaria de los distintos
sujetos pasivos y demds obligados tributarios, con el fin de verificar el exacto
cumplimiento de sus obligaciones y deberes para con la Hacienda Municipal,
procediendo a asesorar en la regularizacion que proceda.

3. - Servicio de identificacion mediante técnicas informaticas de cruce de datos de
fuentes diversas, subsanando las omisiones o declaraciones incorrectas de objetos
tributarios en las bases de datos fiscales, en coordinacién con el Departamento de
Informatica del Ayuntamiento.
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4. - Actualizacion, mantenimiento y depuracién de los diversos padrones para !a
exaccion de ingresos que mantiene el Ayuntamiento de sus figuras mﬁt{sitlvas alt_/

’”ma%) A
5. - Soporte material informatizado en la confeccién y tramitacion de los expedientes
que se instruyan por infracciones tributarias.

6. - Soporte material en la practica de liquidaciones para la regularizacién de las
obligaciones fiscales.

3.7 LA NOTIFICACION.

Notificar la totalidad de actos administrativos dictados en los procedimientos en
los que el Ayuntamiento de Tuineje, en relacién con los tributos y demas ingresos de
derecho publico, asi como de cualquier actuacién en que tal notificaciéon sea preceptiva.

Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrdnicos y, en
todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirflas por esta via, segln
establece el art. 41 La Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Piblicas, en caso que no se produzca por medios
electronicos, la impresion, ensobrado y envié de notificaciones, comunicaciones o
avisos que el Ayuntamiento considere necesario de forma que en todo caso permita
tener constancia fehaciente de la recepcion y su posterior seguimiento en cuanto a su
correcta realizacion y notificacion, por cualquiera de los procedimiento legalmente
admitidos en cada momento. El coste de estas notificaciones serd asumido por el
adjudicatario, incluidos todos aquellos necesarios para ello, materiales, correo
ordinario, o software que se precisen para todas las notificaciones o avisos.

Seran igualmente obligaciones de la empresa adjudicataria el control
informatico y documental de las fechas de notificacién en los registros y antecedentes
informaticos y la puesta a disposicion del Ayuntamiento del Tuineje de los justificantes
correspondientes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medio que se
considere mas oportuno, la exacta coincidencia entre lo actuado y las anotaciones y
documental realizadas, sin perjuicio de que tal seguimiento se integre en el sistema de
informacidn general de la gestién, al que el Ayuntamiento de Tuineje tendrd
permanente e integro acceso.




3.8 APOYO INFORMATICO Y TECNOLOGICO.

3.8.1 Hardware e infraestructuras.

1°) Los equipos informaticos, cliente, servidor y periféricos 'gcesarios para /la
realizacién de las actividades establecidas seran a cargo de la emp ’éﬂ@ﬁ_dj‘gq_l,gtarla,
asi como su mantenimiento integral. —

2°) La empresa adjudicataria deberd disponer de su propio servidor de aplicaciones
donde se encuentren instalados los programas necesarios para desarrollar el presente
contrato, asi como asumir el suministro de las licencias software necesarias para la
realizacion del mismo ( sistema operativo, licencias de aplicaciones ofimaticas,
antivirus, etc.).

3°) Todos los costes de consumo y mantenimiento de lineas de voz y datos,
terminales telefénicos, centralitas, routers, fotocopiadora, etc. asi como consumibles
seran de cuenta del adjudicatario.

49°) Si fuese necesario realizar traspaso de datos, comprobacion de cuentas, etc., los
gastos derivados correran siempre a cargo del adjudicatario, sin que en ningin caso
pueda producirse paralizacién de los servicios municipales.

3.8.2 SOFTWARE Y APLICACIONES

» El adjudicatario habilitara las herramientas necesarias, mediante la pertinente
conexion informatica a las bases de datos, aplicaciones y programas donde se
requiera, que permita la contabilizacion automatica de los ingresos, siendo a
cuenta de éste la instalacion y mantenimiento de la red que se instale entre la
oficina de recaudacién y la Casa Consistorial.

» Los costes de instalacién de software y aplicaciones seran a cargo de la
empresa adjudicataria. Ademas, se haran cargo de las licencias necesarias
(sistema operativo, antivirus, aplicaciones de la ofimatica y aplicaciones de
gestion) y del mantenimiento técnico de los mismos.

» El adjudicatario debera cumplir con las exigencias de la Ley Orgdnica 15/1999,
de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal, asi como al
Reglamento de Medidas de Seguridad aprobado por Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre
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tributaria que el desarrollador haya creado los Gltimos 6 afios y sean de interés
para el proyecto. Si el licitador ofertare un software distinto al que se utiliza
actualmente para la prestacion de este servicio al Ayuntamiento deberd tener
en cuenta lo siguiente:

La migracién de datos sera de cuenta de la empresa adjudicataria.

o El adjudicatario habilitaré el acceso a sus aplicaciones a los usuarios del
Ayuntamiento que este considere necesario, instruyendo a estos en el
manejo de la aplicaciéon para que puedan ejercer su labor.

o Seran de cuenta del adjudicatario la instalacion y formacién del personal
en las nuevas aplicaciones,

o El Ayuntamiento tendra acceso a todos los datos que requieran los
servicios municipales para proporcionar informacion y servicios
descentralizados, via Internet/extranet, via telefénica, via e-mail, via
correo postal, etc., corriendo a cargo del adjudicatario los costes de la
puesta en produccidn de los programas que permitan personalizar las
consultas de manera que se respeten las normas derivadas de la Ley
Organica de la Proteccion de Datos de Caracter Personal.

» El adjudicatario prestara los servicios de acceso electrénico a los ciudadanos y a
los servicios pulblicos, en cumplimiento a la ley 11/2007, de 22 de junio,
relacionados con la gestién tributaria y recaudacién municipal. Estos servicios
se han de prestar desde la sede electrénica municipal preferiblemente, u oficina
virtual tributaria, permitiendo la autentificacidon electrénica mediante certificado
digital de la FNMT o DNI-e, y se garantizaran todos los protocoles de
encriptacion y seguridad establecidos en la legislacion vigente. Entorno en el
que se han de prestar como minimo los siguientes servicios:

= Consultas de informacién tributaria y expedientes de gestidn.
= Domiciliacion de tributos, pagar, imprimir justificantes.

= Autoliquidar tributos.

= Modificar datos fiscales.

= Presentar solicitudes, recursos, documentacién requerida.

= Darse de alta en servicios de avisos a moéviles o email.

= Recepcion de notificaciones electrénicas.
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» En caso de rescisién, resolucién o finalizacién: del G"_.:,
adjudicataria deberd garantizar al Ayuntamiento la utilizacic
con el fin de asegurar la continuidad del servicio con sus propios 1y
adoptar por este la solucién definitiva, debiendo déjarlos Ta empresa
totalmente operativos durante un plazo maximo de seis meses. El
Ayuntamiento dispondra de forma inmediata dichos programas para su uso
exclusivo comprometiéndose a no ceder su uso a terceros.

> En el plazo maximo de quince dias habiles de la fecha de finalizacién del
contrato el adjudicatario entregara al Ayuntamiento, todas las infraestructuras
de comunicaciones y el software que deberan quedar con licencia de uso a favor
del Ayuntamiento y los siguientes ficheros y programas:

» Los ficheros y programas que emplease para el buen funcionamiento del objeto
del contrato y que se encuentren almacenados tanto en sus propios servidores
como en los municipales y que contengan informaciéon propia de la gestidn
recaudatoria con el objeto de que no se produzca paralizacién alguna de los
servicios propios de este contrato bajo ningin concepto.

» Cualquier circuito documental, de atenciéon al publico, etc., que mejore la
gestidn tributaria, la recaudacion o cualquier area de gestién afin y que venga
empleando en el cumplimiento de su contrato.

» Todos los ficheros con datos que se emplease para el buen funcionamiento del
contrato y que se encuentren almacenados tanto en sus propios servidores
como en los municipales y que contenga cualquier informacién propia de la
gestidn recaudatoria

3.9 Colaboracion en la creacién o madificacién de ordenanzas fiscales
El adjudicatario, debera realizar un minimo de dos estudios econdmicos anuales,

redactando las propias ordenanzas, si asi se lo encomendara el Ayuntamiento durante
la vigencia de este contrato para la creaciéon o modificacién de ordenanzas fiscales.
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El adjudicatario colaborara con la Administracién Municipal e Iﬁ elab&r’é“ci:én de;,r
las propuestas de resolucion de las reclamaciones presentadas por | '-’ggntribuyeqﬁl;_g}{;{
que serdn resueltas por el 6rgano competente. \‘Q‘;_-_l-l.:i_rl‘fj_?\)"'
En los supuestos en los que las reclamaciones presentadas, supong_an algln
coste judicial o de cualquier otra indole, corresponderan los gastos del 100% al
adjudicatario, para todos aquellos casos motivados por una deficiente actuacién por el
mismo, en la ejecucién de sus funciones.

4. OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
4.1. Caracter del servicio

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de empresa
contratista con el Ayuntamiento de Tuineje en la realizacién de servicios, con el alcance
previsto en la Ley de Contratos del Sector Publico, con los derechos y obligaciones
definidos en la misma y en el presente Pliego.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningln caso, el cardcter de Organo de
Gestion o Recaudacion del Ayuntamiento de Tuineje, no dependera organicamente de
este, ni estara encardinada en su estructura administrativa.

4.2. Prestacion de asistencia y propiedad de la informacién

El licitador se responsabiliza de mejorar la atencién al contribuyente, de ofrecer
una buena imagen del Servicio de Gestion tributaria ante los ciudadanos, ejecutando
un plan de comunicacién que debera contener:

- Camparnia peridédica de domiciliacién de recibos.

- Campafas de uso y fomento de la sede electronica para tramites “on-line”.

- Informar debidamente al contribuyente tanto presencialmente como por otros
medios.

- Fomentar sistemas gratuitos de avisos de periodos de cobro, vencimientos,
cobros, devoluciones, etc.

El Ayuntamiento facilitara la informaciéon que disponga o tenga acceso, para la
mejor prestacion del Servicio.

El contenido de los ficheros informaticos, listados, censos, padrones, matriculas,

domiciliaciones, asi como la informacion referida a cada contribuyente particular,
certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes
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individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por el Ayuntam[entwpa'i% Su uso
exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente coptratd“epsbase glo
establecido en el Articulo 12.1 y 2 de la vigente Ley Orgénica 15/.’_1\999 de Proteg
de Datos de Caracter Personal. g e 02

Ei adjudicatario tendrd acceso directo y operativo mediante la pertinente
conexion informatica a las bases de datos, aplicaciones y programas donde figure dicha
informacién por medio de su sistema informatico, siendo cuenta de éste la instalacion
y mantenimiento de la red que se instale entre la oficina de recaudacion y la Casa
Consistorial.

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la
prestacion del servicio, incluyendo los soportes utilizados, (papel, fichas, disquetes
etc.), seran propiedad del Ayuntamiento de Tuineje, sin que la empresa adjudicataria
pueda conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el contrato, estando
obligados al cumplimiento de la _Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de caracter personal, y muy especialmente en lo indicado en sus
articulos 10, 11 y 12.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacidén de las tareas
guardaran secreto sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que
tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no
hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasién de
su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual. (Art. 10 Ley 15/1.999
de 13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal.

El adjudicatario se compromete a implantar las medidas de seguridad recogidas
en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

Si las disposiciones vigentes en cada momento en materia de proteccién de
datos personales impusieran obligaciones distintas a las establecidas en este contrato,
se considera modificado este en lo que sea preciso, de conformidad con lo dispuesto en

la Ley de Contratos del Sector Publico.

5. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

5.1. Oficina de Trabajo del Contratista
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La empresa adjudicataria prestara el servicio en las oficinas mlflnicrﬁales_rz;i
habilitadas a tal efecto. Si por razones organizativas el Ayuntamlento tuviese que"?
disponer de las citadas oficinas con otros fines o las mismas quedasen gnhabllrtadqg,
para su uso por razones de conservacion, obras u cualquier otra razén;-18: emﬁ)es’a
contratista estara obligada a aportar un local con la capacidad suficiente para prestar
el servicio. Tanto el local, su acondicionamiento, asi como la conexion informatica a las
bases de datos que figuren en el ayuntamiento seran de cuenta de la empresa
contratista sin que tenga derecho a repercutir los gastos en el precio del contrato.

Todo gasto de material fungible y demas suministros necesarios para la
prestacion del servicio asi como la dotacién de mobiliario necesario para la puesta en
funcionamiento de dicha oficina sera por cuenta del contratista; dicho mabiliario, una
vez finalizado el contrato pasara a propiedad de la Corporacion, y a su inventario, en
Su caso.

5.2. Personal.

El adjudicatario deberd aportar todo el personal necesario para ejecutar las
tareas que se le encomienden en el presente contrato, debiendo los licitadores
especificar en su oferta el niumero, categoria y formacion de los que pretendan
adscribir a la prestacidon del servicio.

El personal que se adscriba debera contar con la cualificacion técnica y
experiencia necesaria para el desempefio de las labores que se le asignen en relacidon
con las tareas del presente contrato, debiendo comunicar al Ayuntamiento todas las
altas y bajas que se produzcan, tanto en cuanto al nimero como a las caracteristicas
del personal.

En el caso de que el nuevo adjudicatario tuviera legalmente la obligacion de
subrogacién del personal que ha venido prestando servicios en materia de gestion
tributaria y recaudatoria. Dicho personal se relaciona en el anexo n? 1,con detalle de
sus categorias y antigliedades y retribucion bruta anual.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos laborales o
econémicos frente al Ayuntamiento ni ostentara vinculo laboral alguno con éste.
Debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos de trabajo.

Asimismo la empresa adjudicataria designara por escrito, a la persona

responsable dependiente de esta, para que sea interlocutora con el Ayuntamiento en
todos los aspectos e incidencias que presente la ejecucion de este contrato. Esta
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reunir los conocimientos técnico-practicos necesarios para tal

A efectos de identificacion el Ayuntamiento dotard —los. trabajadores
designados por la empresa de una credencial como personal dependiente de la
empresa adjudicataria en su calidad de oficina colaboradora y liquidadora en materia
de Gestidn Tributaria y Recaudacidn, cuando sea necesario.

A lo largo de la ejecucion del contrato, el adjudicatario deberd mantener
permanentemente un equipo de trabajo ubicado en la oficina o sede, desde la que se
realiza el servicio dentro del municipio, y cumplir con una dedicacién presencial de al
menos 180 dias al afio por todos los integrantes, no pudiendo incluirse en este equipo
de trabajo, personal que trabaje en remoto fuera del municipio de Tuineje, y habré de
estar compuesto, como minimo por:

- 1 Gerente y director de Proyecto (licenciado en Derecho, Empresariales o
Econémicas y con un minimo de 3 afios de experiencia en direccion de
proyectos)

- 2 Técnicos tributarios (uno de elios licenciado en Derecho, Empresariales o
Econdmicas, y con un minimo de experiencia de tres afios)

- 1 Auxiliar Administrativo.

Ademas de un Técnico tributario para inspeccién, a requerimiento del
Ayuntamiento y por los periodos que este, estime oportunos, no siendo
obligatoria su dedicacion presencial el resto del tiempo. Habra de ser licenciado en
Derecho, Empresariales o Econdémicas y con un minimo de experiencia de tres
afios.

Los empleados municipales que el Ayuntamiento destine al servicio, cooperan con
este grupo de trabajo.
5.3. Horarios
El horario de atencion al publico de la oficina, para todos los servicios recogidos
en esta licitacién, serd como minimo, el mismo que el horario de apertura y cierre de
las oficinas municipales, sin posibilidad de reduccién horaria.
El Ayuntamiento podra acordar la prestacion del servicio de atencién al publico

en horario de mafiana y tarde. Dicho acuerdo sera de obligatoria aceptacion por el
Adjudicatario quien debera realizar las modificaciones organizativas oportunas. Tales
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Dichos horarios, tendran que figurar en tanto en la oficina, '-pfe_rfe;;taﬁ‘gﬁte
visible a usuario como en el portal “on-line” habilitado para el servicio.

5.4. Impresos oficiales

El Ayuntamiento de Tuineje determinard los impresos oficiales a utilizar en todo
el proceso de gestion y recaudacion. Una vez definidos por el Ayuntamiento, son de
cuenta y cargo exclusivo de la empresa adjudicataria su confeccion y coste, asi como el
resto del material fungible de oficina y demas elementos accesorios de caracter
burocratico.

No obstante, cuando por causas ajenas a la empresa adjudicataria hubiera que
modificar los impresos previamente establecidos y ya confeccionados de tal forma que
se perjudicara un importante volumen de papel, el Ayuntamiento cofinanciara con la
empresa el coste de dichas modificaciones en los términos que se establezcan por
mutuo acuerdo. Si no hubiere acuerdo cada parte asumira el 50% de dicho coste. A
este efecto, no se considera causa ajena a la empresa las modificaciones legislativas
gue se produzcan tanto en leyes, reglamentos y ordenanzas reguladoras de la materia.

6. CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

Sin perjuicio de la superior direccion e inspeccién reservada a la Alcaldia-
Presidencia en ejercicio de las competencias que le confieren las disposiciones legales
vigentes, el drgano de contratacion podra designar un responsable del contrato que
ejercera la direccion, inspeccion y control de todo orden de los servicios contratados.

7. DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendrd una vigencia de cuatro afios a contar desde la fecha
de formalizacion del mismo.

Antes de su finalizacién podra prorrogarse por periodos anuales, si media mutuo
acuerdo entre las partes, sin que la duracion total del mismo, incluidas las prérrogas,

pueda exceder de seis afnos.

Si el adjudicatario no tuviera intencién de proceder a la prorroga, debera
comunicarlo formalmente al Ayuntamiento con una antelacién minima de TRES MESES,
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encontrandose obligado, en esta situacion, y en la de flnallzac‘ibn de la wgenm?é
contrato a continuar en el ejercicio de su actividad durante el tleqapp |m re ble
para asegurar la continuidad en la prestacién del servicio y se proced“a zar una
nueva adjudicacion.

8. CRITERIOS DE VALORACION

Para la adjudicacion del presente contrato se tendran en cuenta los siguientes
criterios de adjudicacion, por orden decreciente y con arreglo a la siguiente valoracion:

A) Proposicién econdmica.. e e 39 pUNtos,
B) Mejoras en la prestacmn del SEIVICIO. 1t tovierieriei e 30 puntos.
C) Organizacion ServiCio...........cocvueereeeremeeeeeeeesesosseeeeeoeeoesoeoe, 15 puntos.

La valoracién de los criterios de adjudicacién se efectuard en los siguientes
términos.

A) la valoracion de la oferta econémica: las propuestas econdmicas se clasificaran
atendiendo al precio ofertado, segun el siguiente criterio:

A la oferta mis ventajosa para el Ayuntamiento de Tuineje (Oo) le corresponderan
cincuenta y cinco (55) puntos, de modo que Po = 55, el resto de las ofertas se le asignaran
los puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia con el presupuesto base
de licitacién, excluido el IGIC, de acuerdo con la siguiente formula:

(Po*0Oi)

Pi=—= 00’ i=12,3,....

Donde:

“Pi” es la puntuacion de cada oferta

“Po” es la puntuacién maxima

“00” es la diferencia entre el presupuesto base de licitacion, excluido el IGIC y la
mejor oferta, esto es, el importe de la baja de la mejor oferta con respecto al presupuesto
base de licitacion, excluido el IGIC fijado por la Administracion.

"0i” es la diferencia entre el presupuesto base de licitacion, excluido el IGIC y la
oferta que se valora, esto es, el importe de la baja de la oferta que se valora con
respecto al presupuesto base de licitacion, excluido el IGIC fijado por la
Administracion.
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Todas las puntuaciones se redondearan al segundo decimal. [

b
Se consideraran en principio, desproporcionadas o temerarlas,\ Tas ofe?’tas que

se encuentren en los siguientes supuestos: A 5

o\%

Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto’ base“de
licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, se excluird para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas
elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha
media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a
25 unidades porcentuales.

Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de
10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en
mas de 10 unidades porcentuales, se procederd al cdlculo de una nueva media
sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo
caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se
calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

B) La valoracion de las mejoras en la prestacion del servicio se efectuara sobre todas
aquellas mejoras que el licitador estime oportuno ofertar, no contempladas en los
demas criterios de adjudicacién, que no generen un coste para el Ayuntamiento y que
redunden en la mayor eficacia y calidad del servicio.

1.

Plan de Formacion para empleados del Ayuntamiento relacionados con el
Servicio, de minimo dos jornadas semestrales de 4 horas de duracién cada
una, y que se puedan realizar en el mismo municipio de Tuineje (4 puntos)
CAT (centro de Atencién Telematica), servicio de Atencion telefénica de lunes a
viernes ininterrumpido de 8:00 h a 19:00 h, con personal adicional al que
presta la asistencia personal pero con las mismas funciones de asistencia. (4
puntos)

La solucion informatica aportada ha de permitir que ia gestién tributaria vy la
gestion del padréon de habitantes compartan la base de datos de terceros y los
estandares geograficos. (4 puntos)

Aportacion de terminales moviles para la gestion de multas de la Policia Local,
(ANDROID o IOS “APPLE"). Ademads, aportacién de software de captura
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instantanea y gestion de las denuncias impuestas con el hgmavrj f}iest% el
servidor central de gestion tributaria. Incluir la impresora éﬁ;‘a.d'&gpar‘tg; el
Terminal mévil. Hasta un maximo de 8 puntos, dos \\or cada Terminal (8
puntos). NG ,‘W//

5. Disponer de la certificacién conforme al Sistema de Gestién de- Caﬁaad en la
aplicacién de los tributos (norma UNE-EN ISO/IEC 9001:2008), y de Gestion de
Seguridad de la informacién para actividades de aplicacién de los tributos
(norma UNE-EN ISO/IEC 27001:2014) 4 puntos por cada una (8 puntos)

6. Idoneidad y Calidad de la solucién informatica aplicada, indicando el software
de gestién tributaria a aplicar.(2 Puntos)

C) La valoracion de la organizacion del servicio se valora en atencién a los siguientes
aspectos:

- La implantacion y migracion estaran acabadas cuando el servicio pueda funcionar con
normalidad en todas las prestaciones y esté toda la informacién adecuadamente
dispuesta, de forma que no produzca paralizacion en ninguno de los servicios
municipales. El plazo ofertado se considera condicidn esencial del contrato y de no
cumplirse serd causa de resolucion del contrato y motivo de incautar la fianza.
Establecer Plan de implantacion y migracién que asegure la puesta en marcha del
servicio, con expresa indicacion de los plazos de actuacién coherentes. 5 puntos
proporcionales en funcién de a menor plazo de actuacién mas puntuacion.

- Personal adicional al especificado en el apartado 5.2, debe ser residente en
Fuerteventura, dedicado al proyecto y con permanencia a lo largo del contrato (10
puntos proporcionales en funcién del mayor nimero de horas adicionales anuales
aportadas por tal personal)

9. PRESUPUESTO BASE DE LCITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El presupuesto base de licitacion es de un millén cuatrocientos quince mil seiscientos
un euros con once céntimos (1.415.601,11 €) con exclusiéon del Impuesto General
Indirecto Canario (IGIC), dividido en las siguientes anualidades:

2017: 353.900,28 €.
2018: 353.900,28 €
2019: 353.900,28 €
2020: 353.900,28 €

El presupuesto anual esta fijado para una recaudacién éptima de cuatro
millones setecientos mil euros (4.700.000.00€) anuales. El precio a cobrar por el
contratista estara en funcién del incremento o disminucién de la recaudacién 6ptima,
de modo que el precio del contrato una vez adjudicado, se incrementara o disminuira
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en funcién del porcentaje de incremento o disminucién del mporté\ recaud%‘a?f del
ejercicio, con respecto al importe fijado de la recaudacién 6ptima, estabjéqendose un
tope maximo de incremento del 20%. ~3s Patmas)

El importe del Impuesto General Indirecto Canario es de noventa y nueve mil noventa
y dos euros con ocho céntimos (99.092,08€), que resulta de aplicar el tipo del 7% al
presupuesto base de licitacion.

El valor estimado del contrato es de dos millones quinientos cuarenta y ocho mil
ochenta y dos euros (2.548.082,00 €), que incluye la duracién méxima del contrato
incluida las posibles prérrogas y afiadido el tope maximo por alcanzar la recaudacién
optima, excluido el IGIC.

En Tuineje, a 07 de noviembre de 2016

EL TECNICO DE G ';(mlfﬁbmgé MICA

j%

Iraned

Fdo: Andrés Gdbrera Medlq

NlLaspas™
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ANEXO N° 1

PERSONAL A CARGO DEL ACTUAL CONTRATISTA

rusSTODE | CATESORIA BN | srzcuepap | SETRIBUCION
ﬁ?ﬁg;ié’:nz' Gerente 01/09/2008 28.750,00
ﬁfﬁgg?:nz' Técnico Tributario 01/03/2005 20.475,00
Atencion al | re ico Tributario|  01/03/2005 28.655,06
ciudadano

Aodatme | Admimetitvo | 11/07/2005 14.622,90
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