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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SUMINISTRO DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION
INFORMATICA DE GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS Y DEMAS
RECURSOS DE DERECHO PUBLICO Y DE GESTION CATASTRAL, ASi
COMO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
LA LICENCIA DE USO, CON DESTINO AL ORAL - DIPUTACION
PROVINCIAL DE PONTEVEDRA.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es el suministro de una licencia de uso de una aplicacion
informatica de gestion integral de tributos y demas recursos de derecho publico, asi
como de gestion catastral, con destino al ORAL - Diputacion Provincial de
Pontevedra, asi como su instalacidon, la adaptacion de sus funcionalidades a las
caracteristicas y requerimientos definidos por el ORAL, la formacidn para técnicos y
usuarios finales, la migraciéon de los datos, el mantenimiento y el soporte técnico
segun las condiciones que se detallan en el presente documento.

2. ALCANCE DE LA CONTRATACION.

1) Suministro de una licencia de uso de una aplicacion informatica de gestion
integral de tributos y demds ingresos de derecho publico (en adelante, la
aplicacion), conforme a los requerimientos establecidos en los Apartados 4 y 5
de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

El nimero de usuarios nominales previsto es el siguiente:

a. Del ORAL: 140

b. De las entidades publicas usuarias de los servicios tributarios: 70.
c. Obligados tributarios y colaboradores sociales: indefinido.

De ellos, se estima que 230 estaran conectados de forma simultinea, en
promedio, a lo largo de una jornada tipica de trabajo.

La aplicacion se suministrard e implantard en su ultima versién de mercado, sin
coste adicional al ofertado, para un numero de usuarios ilimitado, tanto para el
ORAL como para todas las entidades publicas que deleguen en la Diputacion-
ORAL la gestidon de sus recursos, los obligados tributarios y los colaboradores
sociales en materia tributaria.
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2)

Las unicas limitaciones en relacion con el nimero de usuarios, tanto nominales

como concurrentes, serdn las que vengan impuestas por la propia plataforma
tecnologica del ORAL.

Servicios de instalacién y adaptacion de las funcionalidades de la aplicacion
informatica contratada a las caracteristicas y requerimientos definidos por el
ORAL. Para ello, las empresa adjudicataria del contrato debera realizar las
siguientes actividades:

e Implantacion de todos los componentes necesarios para la operatividad de las
funcionalidades de la aplicacion en la plataforma tecnoldgica del ORAL.

e Adaptacion de las funcionalidades a los requerimientos especificados en el
apartado 5 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas y a la normativa
tributaria vigente en el momento de la prestacion del servicio o suministro.

e Aportacidon del personal necesario, debidamente cualificado, para conseguir
los objetivos requeridos de implantacion y adaptacion en los plazos establecidos
dentro de los planes de trabajo presentados en la oferta.

e Servicios de implantacion de la aplicacion, incluyendo todos aquellos que
sean necesarios para la integracion de la misma con las aplicaciones y sistemas
utilizados por el ORAL, particularmente las citadas en el apartado 4.8 de este
Pliego de Prescripciones Técnicas.

3) Servicio de formacidn del personal usuario de la aplicacidn, en las instalaciones

4)

del ORAL e incluyendo todas las jornadas formativas necesarias para la
completa formacion de los usuarios en tres niveles:

e Usuarios finales.

e Usuarios de direccion.

e Usuarios técnicos/informaticos, impartiendo toda la formacion necesaria y
con la profundidad requerida para que puedan hacerse cargo, sin problemas, de la
explotacidn de la aplicacion y del soporte a los demés usuarios de la misma.

Analisis, disefio, desarrollo, ejecucion y validacion de la migracion completa de
los datos existentes en todas las bases de datos actualmente utilizadas por el
ORAL en la gestion del objeto del contrato, corriendo por cuenta del ORAL
unicamente la generacidn de los ficheros de intercambio con el formato definido
por la empresa adjudicataria.
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La empresa adjudicataria debera formular una PropuestaTécnica detallada, que
habra de ser conformada por el ORAL con caracter previo a su puesta en
practica.

5) Servicios de mantenimiento y soporte de la aplicacion durante las siguientes
fases:

l.

Durante el periodo de garantia.

Este periodo debera ser, como minimo, de un afio, a contar desde la fecha de
recepcion del contrato.
Durante este periodo se realizaran todas las labores de mantenimiento y
soporte descritas mas adelante en este mismo apartado, quedando incluidas en
el importe del contrato.

Una vez finalizado el periodo de garantia.

La empresa adjudicataria prestara los servicios de mantenimiento y soporte
anual de la licencia tras la finalizacién del plazo de garantia. El coste de
dichos servicios durante el primer afio tendré el precio indicado en la oferta,
que no podra superar el 15 % del precio de adquisicion de la licencia,
impuestos indirectos incluidos. En los sucesivos afios, el precio anual no
podra incrementarse por encima del IPC interanual referido al mes en que
haya expirado el plazo de garantia.

Durante todas las fases de mantenimiento y soporte, la empresa adjudicataria
debera realizar como minimo las siguientes tareas:

Actualizacién por cambios normativos e inclusion de nuevos contenidos y/o
funcionalidades desarrolladas por la empresa adjudicataria, manteniendo
como minimo una relaciéon de igualdad entre las funcionalidades de la
aplicacion matriz y las de la licencia contratada.

En este concepto se contempla la implantacién de las nuevas versiones de la
aplicacidn, incluso cuando esos cambios sean debidos a cambios tecnoldgicos
o de denominacidon de la aplicacidon, la formacion de los usuarios y la
correspondiente  documentacidon, siendo obligacion de la empresa
adjudicataria informar al ORAL de la posibilidad de instalar una nueva
version, cuando esté disponible.
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La empresa adjudicataria estard obligada a realizar todas las tareas necesarias
para garantizar la continuidad del funcionamiento de toda la aplicacién en
caso de modificaciones realizadas por ella misma en alguna de sus partes o
modulos.

Las actualizaciones por cambios normativos o por inclusién de nuevos
contenidos se realizaran sin coste para el ORAL, corriendo a cargo de la
empresa adjudicataria la realizacion de los oportunos test y controles de
calidad. La validacion de datos debera ser automatica.

e Resolucion de incidencias y problemas de funcionamiento, incluyendo la
recuperacion de informacién perdida o alterada indebidamente por mal
funcionamiento de la aplicacion.

e Resolucion de consultas sobre operatoria y explotacion de las aplicaciones,
por via telefonica, telematica y presencial, segiin requiera o aconseje cada
caso, sobre aspectos de tipo conceptual, funcional o informatico.

e Formacion a todos los usuarios implicados en la gestion y mantenimiento de
la aplicacion y asesoramiento sobre sistemas informdticos e innovacion
tecnologica en relacion con el area tributaria.

e Inclusion del ORAL, a todos los efectos, entre el grupo de clientes de
maxima prioridad y preferencia de la empresa adjudicataria, tanto para la
prestacion de los servicios de soporte y mantenimiento como para la
contratacién de nuevas aplicaciones o servicios, teniendo derecho a los
mayores niveles econdmicos de descuento que la empresa aplique a sus
clientes. En particular, el ORAL gozara de méxima prioridad en la adaptacion
de las funcionalidades de la aplicaciéon a los cambios motivados por
modificaciones en la normativa legal o reglamentaria.

Las llamadas de consulta o sobre incidencias y problemas de funcionamiento
deberdn ser atendidas de inmediato. Los casos que requieran la presencia “in
situ” de un técnico de la empresa adjudicataria tendran un tiempo maximo de
respuesta de 24 horas.

El soporte telefonico debera prestarse, como minimo, en horario de 08:00 a
15:00 y de 17:00 a 20:00 horas. El telemantenimiento con control remoto del
puesto del operador requerird la previa autorizacidon por el ORAL.
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Cuando la asistencia técnica “in situ” no fuese motivada por un error o mal
funcionamiento de la aplicacidon, no esté incluida en el servicio de soporte y
mantenimiento de la misma y haya sido previamente solicitada o autorizada por
el ORAL, la empresa adjudicataria podra facturar el servicio. A estos efectos, las
empresas licitadoras deberan incluir en sus ofertas las tarifas de precios por hora
de los diferentes perfiles profesionales. Dichas tarifas se actualizaran, como
maximo, de acuerdo con el IPC interanual referido al mes en que se haya
formalizado el contrato.

3. PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL DEL ORAL.

HARDWARE
e MaJquinas “Blade”
- 2 maquinas de 4 vias con 4 Gb RAM en cluster (Windows 2003
Enterprise) con Microsoft SQL Server.
- 2 méaquinas de 2 vias con 8 Gb RAM (Windows 2003 Enterprise) con
Citrix Presentation Server 3.0.
- 1 maquina de 1 via con 1 Gb RAM (Windows 2003 Server) con ISA
Server.
- 1 maquina de 1 via con 1 Gb RAM (Windows 2003 Server) para
servidor mensajeria.
e Almacenamiento
- 1 SAN de 2 Terabytes en RAID 5 (netos)
e En la oficina central disponemos de PCs con Microsoft Windows 2000
Professional y Microsoft office 2003 instalado.
e En las oficinas periféricas disponemos de windows based terminals que se
conectan a través de VPN a los servidores de Citrix en los que estan instaladas
las aplicaciones.

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS.

4.1. Arquitectura de la aplicacion.

Los licitadores deberan indicar con detalle la arquitectura en la que estad
desarrollada la aplicacidn, asi como las modificaciones o ampliaciones que habria
que llevar a cabo en la estructura informatica del ORAL indicada en el apartado 3
de este Pliego de Prescripciones Técnicas, para que la aplicacion pudiera
funcionar correctamente.
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En la oferta deberd especificarse claramente las caracteristicas de los equipos de
usuario y el entorno de comunicaciones y redes requerido para obtener unos
niveles de servicio dptimos de la aplicacion ofertada, entendiendo dicho entorno
en sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN.

En dicha especificacion deberan explicitarse los mecanismos de seguridad a
implementar por la empresa adjudicataria para cumplir las normativas vigentes en
cuanto a seguridad en las comunicaciones.

También podran explicitarse los conocimientos y aportaciones técnicas de las
empresas ofertantes en cuanto a la integracion Optima de la aplicacion en los
entornos de comunicaciones y redes utilizados actualmente por el ORAL.

4.2. Seguridad.

La aplicacion que se suministre debera cumplir en todo momento la normativa
existente sobre proteccion de datos personales, Ley Organica de Proteccion de
Datos y demas normativa de desarrollo, especialmente el Real Decreto 994/1999,
conforme se especifica en el siguiente parrafo.

Toda vez que en la aplicacion que se suministre se llevaran a cabo tratamientos
de datos de caracter personal, la misma deberd cumplir todas las medidas técnicas
y organizativas encaminadas a garantizar la seguridad de los ficheros
automatizados, ya sean de nivel basico, medio o alto. Dichas medidas estan
recogidas en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal. Se valorard el hecho de que los licitadores
posean alguna acreditacion del cumplimiento de dicha norma, para lo cual
deberan aportar copia de las acreditaciones pertinentes. En el caso de auditorias
efectuadas sobre el cumplimiento del referido Real Decreto a la aplicacion que se
oferte para su suministro, serd necesario que la misma se haya efectuado para el
cumplimiento del nivel alto de seguridad.

El adjudicatario vendra obligado a efectuar las actualizaciones y/o modificaciones
que sean necesarias, encaminadas a dar cumplimiento a las novedades normativas
sobre proteccion de datos personales”

La aplicacion y la implantacion que se realice en el ORAL deberan dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley 34/2002, de Servicios para la
Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico (LSSICE).
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Las ofertas deberan especificar claramente las soluciones que aporten a los
procesos conocidos de forma estdndar en los foros de Seguridad como AAA
(Authentication, Autorization, Accounting / Autenticacién, Autorizacion,
Registro).

En cualquier caso, la aplicacion debera cumplir los siguientes requisitos basicos
en materia de seguridad:

Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la
misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar por cada
perfil de usuario y/o perfil de grupo definido unas caracteristicas de acceso y
operatividad dentro de ella.

Cada usuario debera poder acceder unicamente a las funcionalidades
asociadas a su perfil concreto, debiendo existir una herramienta de
administracion de perfiles manejable por personal no informatico, y desde la
cual se permita personalizar el entorno de la aplicacion bajo la premisa
inicialmente requerida, es decir, interfaz de usuario determinado por su perfil.

La administracion de los perfiles debera estar centralizada en una figura, el
administrador de perfiles (asociada a una o varias personas dentro del ORAL),
que sera el responsable de la asignacion, modificacién y/o denegacion de
permisos de acceso a los usuarios de la aplicacion.

Posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al ORAL, con el fin de
proporcionar diferentes funcionalidades de la aplicacion a los Ayuntamientos,
otras entidades publicas, a colectivos concretos y a los obligados tributarios,
debidamente identificados en cada caso.

Independencia de cualquier otro mecanismo de seguridad existente en la red.
Debera disponer de funciones de verificacion de caducidad de palabras de
paso (dato que debera ser parametrizable), asi como de mecanismos de
validacion de formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos,
reglas). Asimismo, debera provocar la desactivacion de la conexidén ante un
numero determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de
identificacién/autenticacion.

Registrar todo movimiento realizado por cada usuario que acceda o intente
acceder al sistema, a nivel de transaccion puntual y transacciones masivas,
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incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir. La
aplicacion deberd disponer de herramientas que permitan analizar estas trazas
de auditoria y permitir un control exhaustivo e integrado de las operaciones
sobre la aplicacion.

Habra de disponer de un registro historico de movimientos, ofreciendo
consultas e informes especificos que permitan auditar las operaciones llevadas
a cabo en base a multiples criterios, permitiendo obtener su estado y
caracteristicas tanto cronologica como operativamente.

e Utilizar certificados digitales en el proceso de identificacidn/autenticacion,
disponiendo de todos los modulos informaticos que sean necesarios para
realizar la tramitacion electronica de los expedientes tributarios con firma
digital avanzada, de principio a fin, para todos aquellos procedimientos
tributarios en los que el ORAL lo considere de interés y oportuno (mddulos
web para la presentacion telemdtica, para la tramitacion electronica de
expedientes con firma digital avanzada, para utilizacion de certificados
digitales, etc., sean éstos mdédulos comunes y aplicables a los procedimientos
a implantar inicialmente o a otros nuevos que se implanten posteriormente) y,
en particular, los certificados digitales del proyecto CERES de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM) y
realizando todo aquello que tenga que ver con la entrada y/o salida de
documentacién telematica (escritos, solicitudes, comunicaciones, etc.) a través
del Registro Telematico del ORAL, en base a lo establecido en la ordenanza
reguladora de los servicios de registro, informacién administrativa y atencion
al ciudadano, aprobado o que apruebe el ORAL.

4.3. Actualizaciones y cambios de version.

La aplicacion deberd disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema de forma metddica, sencilla y con
salvaguardia de la version anterior por si surgiesen problemas en dicha
actualizacion.

Se valorara especialmente la facilidad con la que el ORAL pueda realizar estas
actividades en forma desatendida y/o remota, asi como que puedan ser realizadas
por la empresa adjudicataria de forma remota y como parte de los servicios de
mantenimiento y soporte de la aplicacion.
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La aplicacion también debera disponer de procedimientos para implementar las
actualizaciones en un entorno de pruebas donde el ORAL pueda desarrollar sus
propios test, antes de su pase definitivo al entorno de explotacidn, todo ello bajo
una sistematica clara y sencilla de realizar.

4.4. Documentacion.

Los manuales de usuario se entregaran tanto en formato fisico como electronico
(al menos en un formato editable y en formato PDF), y habran de mantenerse
permanentemente actualizados y sincronizados con las nuevas funcionalidades
y/o modificaciones realizadas en la aplicacion.

La aplicacion, tanto la que se instale inicialmente como sus posteriores
actualizaciones y versiones, deberd entregarse totalmente documentada en cuanto
a los modelos de datos y funciones utilizados, de tal forma que el ORAL pueda
explotarlos de forma independiente, por ejemplo, a través de nuevas aplicaciones
complementarias, sean éstas realizadas por el ORAL o por terceras empresas que
se contraten al efecto.

4.5. Codigo fuente y modelo de datos y funciones.

La empresa adjudicataria debera garantizar la disponibilidad, el depdsito seguro,
el acceso y la entrega del codigo fuente actualizado de la aplicacion al ORAL, sin
coste adicional alguno, en caso de resolucion del contrato por causas imputables a
la empresa adjudicataria, o de cierre o liquidacion de la misma por cualquier
motivo, asi como en cualquier otro caso (a modo enunciativo y no limitativo,
fusion, absorcion por otras empresas, cambio en la linea de negocio de la misma,
etc.) que implique la ruptura o renuncia por su parte al contrato de mantenimiento
de la aplicacion instalada en el ORAL, o las versiones posteriores, o la no
prestacion de los servicios de mantenimiento incluidos citados en este Pliego de
Prescripciones Técnicas. En dicho supuesto, el ORAL tendra derecho a acceder,
disponer y utilizar el codigo fuente para realizar el mantenimiento y evolucion de
la aplicacion, pudiendo realizarlo directamente o a través de terceras empresas,
pero, en ningun caso, utilizarlo para otro fin, y en caso de ser accedido por
terceros para dichas labores de mantenimiento y evolucion de la aplicacion,
debera garantizar que éstos no puedan utilizarlo para ningtn otro fin.

Para que el ORAL pueda acceder al codigo fuente sera suficiente la entrega al
depositario del mismo de una certificacién del acuerdo o resolucion que haya
declarado la resolucion del contrato.
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La empresa adjudicataria debera entregar al ORAL, una vez formalizado el
contrato, el modelo de datos y de funciones de la aplicacion.

4.6. Procesos masivos.

La aplicacion tendra que disponer de una herramienta de planificacién de
procesos masivos, mediante la cual el ORAL pueda administrar el lanzamiento y
control de trabajos fuera del entorno transaccional.

Se valorard la disponibilidad de utilidades complementarias para este tipo de
tareas.

4.7. Migracion de datos.

Las empresas licitadoras deberdn describir en sus ofertas todos los
procedimientos y herramientas disefiados para realizar el proceso de migracidon de
datos desde las aplicaciones y bases de datos actuales a las de la nueva aplicacion.
Se valoraréan las caracteristicas de estos procedimientos y herramientas, asi como
sus prestaciones en cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en
todo este proceso.

Las ofertas deberan especificar claramente, dentro del plan de trabajo requerido,
como minimo los siguientes aspectos:

1) Enumeracidn de las fases de este proceso.

2) Actividades especificas a desarrollar en cada una de ellas, tanto por la empresa
adjudicataria como por el ORAL.

3) Recursos de la empresa adjudicataria puestos a disposicion para realizarlas.
4) Perfiles de profesionales de dichos recursos.

5) Mecanismos de validaciéon de la consistencia, integridad y fiabilidad del
proceso.

6) Tiempos de ejecucion global y de cada fase del proceso.
4.8. Relacion con otras aplicaciones y sistemas utilizados por el ORAL.

La empresa adjudicataria tendrd que realizar, como parte del servicio de
implantacién de la aplicacion, todos los trabajos necesarios para conseguir los
resultados de una efectiva integracion en linea de la aplicacion suministrada con
otras aplicaciones y sistemas utilizados por el ORAL, particularmente las de
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registro general y telematico, contabilidad, tesoreria, portal web (incluida la
pasarela de pagos), sistema de gestidn de expedientes en su caso y aplicaciones
ofimaticas, de manera Optima en cuanto a eficiencia y rendimiento.

4.9. Subsistema de Informacion para usuarios finales.

La aplicacion deberd incluir herramientas de consulta para usuarios finales no
informaticos, mediante las cuales ¢éstos puedan disefiar informes basados en los
datos gestionados por ella. Estas herramientas deberan integrarse con el paquete
ofimatico MSOffice. Se valorara la existencia de escenarios preconfigurados y
orientados al usuario final, donde se le ofrezcan opciones de seleccion asociados
a sus procesos mas habituales.

4.10. Gestion de documentos.

La aplicacién debera contener herramientas, integradas con el paquete ofimatico
MSOffice, para el tratamiento de los documentos que se generen desde la misma
o que hayan de incorporarse a ella, contemplando el control de versiones por
contenido (reimpresiones segun formato vigente en el momento de la impresion
inicial, etc.).

Se valoraré la facilidad de uso de estas herramientas por parte del personal no
informatico.

4.11. Politicas de desarrollo y mantenimiento.

Las empresas licitadoras deberan detallar las politicas, metodologias, recursos e
infraestructuras asignadas al desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.

4.12. Licencias de productos de terceros.

Basandose en la actual plataforma tecnologica del ORAL, las ofertas deberan
especificar claramente las licencias y/o productos de terceras empresas necesarias
para el adecuado y 6ptimo funcionamiento de la aplicacidon ofertada, las versiones
de los mismos para las que la aplicacion esta homologada, sus modalidades de
contratacidén y, en general, todo parametro relevante para que el ORAL pueda
calcular de forma detallada los costes colaterales que pudieran implicar la
contratacidn de las aplicaciones ofertadas.

5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.
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La aplicacién debera adaptarse a la organizacion del ORAL, con sus Servicios
Centrales y sus Oficinas Periféricas, permitiendo que las funciones se realicen por
unos y otros. La aplicacion ha de realizar, como minimo, las siguientes funciones:

5.1. Gestion de obligados tributarios.

La aplicacién debera estar apoyada, de forma esencial, en el censo de obligados
tributarios, que estara formado por la totalidad de personas o entidades que
tengan o hayan tenido cualquier tipo de relacion con el area tributaria y demas
ingresos de derecho publico y el area catastral del ORAL y que han de tener un
numero de identificacion fiscal para sus relaciones de naturaleza o con
trascendencia tributaria.

El censo de obligados tributarios integrara toda la informacioén que figure en las
bases de datos de los Servicios del area tributaria, y demds ingresos de derecho
publico y del area catastral del ORAL.

Los datos que se incluirdn en este censo serdn, como minimo, para cada uno de
ellos, los siguientes:

a) Apellidos y nombre, o razén o denominacion social completa, asi como el
anagrama, si lo tuviera.

b) Numero de identificacidn fiscal.

c¢) Condicidn de persona o entidad residente o no residente en territorio espafiol.
d) En el caso de entidades, constitucion en Espafia o en el extranjero.

e) Domicilio fiscal (salvo que no disponga de dicho domicilio de acuerdo con la
normativa que le resulte de aplicacidon) o, en su caso, domicilio en el extranjero,
todo ello de acuerdo con los datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica.
f) El numero de teléfono y, en su caso, la direccion de correo electronico y el
nombre de dominio o direccion de Internet, a través del cual desarrolle sus
actividades.

g) Cuentas bancarias declaradas por el propio obligado tributario o conocidas por
los servicios tributarios.

Debera permitir el mantenimiento y la depuracion de datos de los obligados
tributarios, su identificaciéon (NIF/CIF), sus relaciones, sus representantes y sus
posibles distintos domicilios a efectos de notificacion por cada objeto tributario y
expediente, asi como disponer de controles de coherencia, tanto para los datos ya
existentes en un momento dado como para los datos generados por la
incorporacidn de ficheros externos.
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En cualquier caso, la aplicacion deberd permitir mantener como datos censales de
cada concepto los del sujeto pasivo que figure como tal en los distintos tributos,
precios publicos o ingresos de derecho publico.

La aplicacion deberéd conservar la informacion relativa a las distintas situaciones
por las que haya pasado cada obligado tributario, de forma que pueda recuperarse
dicha informacion si fuese necesario y se lleve a cabo un seguimiento “historico”
de las dichas situaciones.

Toda la informacion basica asociada a un obligado tributario debera ser accesible
desde una unica pantalla de consulta, habilitando asi la atencién integral, rapida y
eficaz por los usuarios de la aplicacion que tengan encomendada dicha tarea, sin
perjuicio de las restricciones establecidas en cada caso por el perfil definido para
cada usuario.

5.2. Registro de documentos.

Debera estar implementado como un instrumento de organizacion y control de
todos los documentos que se presenten en las oficinas del ORAL para la
iniciacion de las actuaciones y procedimientos que afecten al ORAL.

De la misma forma se contemplaran los documentos con proyeccidén externa
originados por el ORAL en virtud de sus competencias.

Los documentos, tanto con origen externo como interno a la aplicacion, deberan
poder ser escaneados y almacenados en la misma. Los usuarios, debidamente
acreditados y de acuerdo con los perfiles definidos, deberan poder acceder a los
documentos, tanto internos como externos, almacenados en la aplicacion, asi
como reimprimirlos cuando sea preciso.

5.3. Gestor de expedientes.

La aplicaciéon llevard a cabo la gestion de los distintos tipos de expedientes
necesarios para un seguimiento completo y eficaz de los diversos procedimientos
del area tributaria y catastral, con una tramitacion predefinida, parametrizable y,
en cualquier caso, diferenciada por entidad titular, concepto, tipo de exaccion en
su caso y ejercicio.

Debera ser capaz de emitir todos los informes, resoluciones, requerimientos, etc.
necesarios en cada procedimiento, con previsualizacion, impresion, reimpresion y
almacenamiento de todos los documentos generados, creando, junto con los
documentos externos escaneados, “expedientes virtuales”.
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Cuando el obligado tributario o catastral actue por medio de representante, se
deberd poder registrar esta circunstancia y tenerla en cuenta a efectos de
notificaciones.

La aplicacidn deberd ser capaz de capturar informacidn a partir de los codigos de
barras impresos en documentos emitidos por ella misma o en documentos
externos que utilicen para ello estandares aceptados por el ORAL.

La aplicacion deberd conservar la situacion de la informacion referida a las
distintas fases o situaciones por las que haya pasado cada liquidacion, de forma
que pueda recuperarse dicha informacion si fuese necesario y se lleve a cabo un
seguimiento “histérico” de dichas fases o situaciones.

5.4. Gestion tributaria e inspeccion.

La aplicacidon deberd contemplar todas las actividades administrativas dirigidas a
la aplicacion de los tributos, precios publicos y otros ingresos de derecho publico,
desarrolladas a través de los procedimientos de gestion tributaria e inspeccion, asi
como a la informacidn y asistencia a los obligados tributarios en el ejercicio de
sus derechos y en cumplimiento de sus obligaciones, de conformidad con lo
previsto en el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
Ley General Tributaria y sus normas de desarrollo (Ordenanzas fiscales,...), y, en
particular, las siguientes:

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

- GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta vy
modificacion: Por periodo impositivo o ejercicio/histdrico.

- GESTION DE DATOS CENSALES

e Autoliquidaciones:
- Programa de asistencia en la cumplimentacion de la autoliquidacion.
- Incorporacidn de los datos censales de las autoliquidaciones.

e Mantenimiento de datos censales (matriculaciones, transferencias, bajas
definitivas, bajas temporales, rematriculaciones, duplicados,
modificaciones, cambios de domicilio)

- Carga, depuracion e incorporacion de los soportes de informacion
facilitados por Trafico.
Alta, consulta, modificacion y baja de movimientos y datos censales.
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- Alta, consulta y modificacion de los beneficios fiscales asociados al
objeto tributario/sujeto pasivo, directamente y/o a través de su
expediente. Mantenimiento de historicos.

Generacion automatica y manual de expedientes de verificacion de
datos por cruce de informacion de autoliquidaciones con los datos
censales.

Impuesto sobre Actividades Economicas

GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y
modificacidn: Por periodo impositivo o ejercicio/histérico. Mantenimiento

de callejero.
GESTION DE DATOS CENSALES

e Gestidn censal delegada: la aplicacion que se oferte estara disefiada de
manera tal que permita en el futuro la puesta en funcionamiento de la
gestion censal del IAE, si fueren asumidas las competencias en la
materia por parte de la Diputacion de Pontevedra.

e Mantenimiento de datos censales:

Carga, depuracion e incorporacion de los ficheros de informacion
facilitados por la Agencia Tributaria.

Alta, consulta, modificacion y baja de datos censales/matricula.
Célculo de cuota minima/tarifa.

Registro de las modificaciones derivadas del procedimiento
inspector del TAE: generacion del fichero informatico para la
AEAT con la correspondiente documentacion en formato papel
segun especificaciones de la AEAT: tratamiento de los listados de
errores y reenvio de la informacion.

Alta, consulta y modificacion de los beneficios fiscales asociados al
objeto tributario/sujeto pasivo, directamente y/o a través de su
expediente. Mantenimiento de historicos.

Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y
modificacidn: Por periodo impositivo o ejercicio/histdrico.

GESTION DE DATOS CENSALES
e Mantenimiento de datos catastrales
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- Carga, depuracion e incorporacion de los ficheros de informacién
facilitados por la Direccion General del Catastro.

- Generacion de los ficheros de intercambio de informacidn con el
Catastro y, en su caso, documentacidn asociada.

- Recalculo de base liquidable y valores catastrales.

- Alta, consulta, modificacion y baja de datos catastrales y censales.

- Alta, consulta y modificacion de los beneficios fiscales asociados al
objeto tributario/unidad fiscal/sujeto pasivo, directamente y/o a
través de su expediente. Mantenimiento de histdricos.

- La gestion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles y del Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana deberd estar
coordinada de forma que se vincule una incidencia en uno de ellos con la
muy probable incidencia en el otro, disponiendo de los procedimientos
para aprovechar dicha vinculacion.

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y modificacion: Por
periodo impositivo o ejercicio/historico.

La aplicacion deberd permitir el mantenimiento y la tramitaciéon de la
declaraciones, autoliquidaciones, expedientes de verificacion de datos y de
comprobacion limitada derivadas de este tributo y su integracion con los datos
catastrales del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, las liquidaciones y otros
expedientes.

ENTRADA/SALIDA DE INFORMACION DERIVADA DE CONVENIOS Y
DE LA COLABORACION INTERADMINISTRATIVA: Carga, generacion,
validacion y depuracion. La aplicacion deberd permitir la consulta y control de
esa informacion, cruce con la informacion de gestion y su tratamiento
automatizado.

Recursos Propios

GESTION DE ORDENANZAS FISCALES Y DE PRECIOS PUBLICOS: Alta,
consulta y modificacion: Por periodo impositivo o ejercicio/histérico. La
aplicacion deberd prever el mantenimiento de tarifas del canon de saneamiento.

GESTION DE DATOS CENSALES: Por periodo impositivo o ejercicio, con
conservacion del correspondiente historico, mantenimiento (alta, consulta,
modificacién y baja) de los datos censales necesarios para la gestion de los
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recursos propios de la Diputacion de Pontevedra y del ORAL. Estos datos
pueden tener entrada por cualquiera de las formas de inicio previstas en la Ley
General Tributaria.

Alta, consulta y modificacion de los beneficios fiscales asociados al objeto
tributario/sujeto pasivo, directamente o a través de su expediente. Mantenimiento
de historicos.

Generacion de los datos necesarios para la cumplimentacion de los modelos
exigidos por la Xunta de Galicia correspondientes al Canon de Saneamiento.
Generacion automatica y manual de expedientes de verificacion de datos por
cruce de informacidn de autoliquidaciones-declaraciones con los datos censales.

Tasas y Precios Publicos

e GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y modificacion: Por
periodo impositivo o ejercicio/historico.
e GESTION DE DATOS CENSALES.

a. Gestidbn y mantenimiento conjunto de las distintas Tasas y Precios
Publicos individuales que afectan a un mismo objeto tributario, generando
un unico instrumento de pago, segin su periodo impositivo, especificado
en la ordenanza.

Las distintas tasas seran totalmente independientes aunque para su calculo
compartan un dato comun.

b. Mantenimiento de datos censales (Altas, Bajas, Modificaciones...).

1. Carga, depuracidn e incorporacidn de los soportes de informacion
facilitados por los distintos Concellos.

ii. Alta, Consulta, Modificacion y Baja de los beneficios fiscales
asociados al objeto tributario/sujeto pasivo. Mantenimiento de
historico.

Procedimiento de Inspeccion

La aplicacion debera permitir el mantenimiento y la tramitacion de todas las
actuaciones, tramites y actos que conlleva el procedimiento: citaciones,
diligencias, requerimientos, autorizaciones, actas de inspeccion, etc. y su
integraciéon con la informacién de gestion, liquidaciones, expedientes
sancionadores y otros expedientes.

En relacién con el procedimiento inspector del IAE, definicién de sectores de
actuacion para su posterior asignacion de expedientes.

Procedimiento sancionador
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La aplicacion debera permitir el mantenimiento y la tramitacion de todas las
actuaciones, tramites y actos que conlleva el procedimiento y su integracion con
la informacion de gestion, liquidaciones y otros expedientes.

Gestion de liquidaciones

Célculo automatico y manual, en procesos masivos o individualmente: Se debera
incluir, con desglose de cuotas, en el importe de deuda, los correspondientes
recargos (por declaracion extemporanea, del periodo ejecutivo y los legalmente
exigibles sobre las bases o las cuotas) e intereses de demora.

Este modulo debe permitir el calculo de cualquier tributo o recurso de derecho
publico, esté o no vinculado a un dato censal previo.

En los supuestos de concurrencia de varios titulares, cuando se proporcionen los
datos personales y el domicilio de los obligados tributarios y la proporcion en
que cada uno de ellos sea titular, se permitiré la practica de las liquidaciones que
correspondan y su notificacioén a cada uno de los mismos.

Célculo simulado: herramienta de ayuda para el ORAL y los entes publicos
delegantes: simulacion global de datos liquidatorios sobre hipotéticas magnitudes
(posible modificacion de Ordenanzas fiscales).

Reflejo de los tramites administrativos que conlleva la aprobacién de las
liquidaciones.

Anulacion (total y parcial) de las mismas y reflejo de los tramites
administrativos.

Consulta de liquidaciones: por obligado tributario, referencia, ejercicio, ente
publico, tributo, exaccidn, aflo/nimero de liquidacion.

Programas de asistencia en la cumplimentacion de las autoliquidaciones.
Programas de asistencia en el calculo de recargos, intereses y sanciones.

En relacion con el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana, si en la determinacion de la base imponible se pusiera de
manifiesto que el sujeto pasivo habia adquirido el inmueble por partes, la
aplicacidn deberd permitir tener en cuenta las diversas fechas de adquisicion y el
correspondiente porcentaje para el calculo de una sola liquidacion por la parte
del terreno transmitida.
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En el calculo de liquidaciones, cuando el mismo esté vinculado a un dato censal
previamente incorporado a la base de datos, en los procesos de calculo masivos
(automaticos), no se practicara liquidacion si el dato censal correspondiente al
ejercicio/periodo impositivo ya ha sido liquidado, salvo que la liquidacion esté
de baja por anulacion o hubiera sido objeto de devolucién, y en los procesos de
calculo manual advierta si ya habia sido liquidado el dato censal y el estado de
situacion de la liquidacidn.

El célculo de liquidaciones podra realizarse por ejercicio/periodo impositivo y
agrupando varios ejercicicios/periodos impositivos.

Emision de instrumentos de cobro: Emision-Reemision-Duplicados.

Procedimientos de gestion tributaria.

La aplicacion deberd llevar a cabo el desarrollo de cualquiera de los
procedimientos de gestidn tributaria (de declaracion, de verificacion de datos, de
comprobacion limitada, de reconocimiento o denegacion de beneficios fiscales,
etc.) a través del correspondiente expediente, su integracion con los datos
censales,con el proceso liquidatorio y las liquidaciones.

Permitird la generacion automatica y manual de requerimientos, citaciones y
expedientes sancionadores.

Generacion de informes, listados y otra informacion de salida.

Debera disponer de herramientas de confeccion a medida de informes, listados y
otra informacion de salida (listados de tarifas, de autoliquidaciones, de datos
censales, de la Matricula del IAE, del Padron Catastral, de los Padrones Fiscales,
de liquidaciones, de liquidaciones anuladas, de modificaciones censales de
inspeccion para la AEAT, de vias publicas-categorias del IAE, de actas, de las
demas actuaciones de inspeccidn, de los diversos tipos de expedientes, etc.)

5.5. Gestion catastral y cartografica.

Debera permitir el ejercicio de las funciones de gestidon catastral con el contenido
y régimen juridico previsto en los convenios de colaboracion con la Direccion
General del Catastro.

En particular, permitira lo siguiente:
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- Mantenimiento y tramitacion de los expedientes de alteracion de orden
fisico y econdmico.

- Tramitacion de las actuaciones de mantenimiento en las bases de datos del
Catastro.

- FElaboracion de la documentacion relativa a los datos fisicos,
comprendiendo entre estos los datos graficos, econdmicos y juridicos de
los bienes inmuebles, asi como la correspondiente actualizacion
cartografica, incluidos en el ambito de aplicacion de los convenios de
colaboracion, en los soportes y formatos informaticos establecidos por la
Direccion General del Catastro.

- Carga, validacién y consulta de los ficheros de intercambio necesarios
para la ejecucidn del convenio de colaboracién que se tenga formalizado
con la Direccion General del Catastro.

- Elaboracion de un estado informativo en el que se contengan los datos
estadisticos relativos al numero de expedientes tramitados por el ORAL
en virtud de los convenios de colaboracidén con la Direccion General del
Catastro, de acuerdo con las especificaciones contenidas en los mismos.

La gestién catastral y cartografica deberd estar integrada con el gestor de
expedientes y con el resto de las funcionalidades de la aplicacion, realizando el
enlace de la informacién relacionada y el reflejo automatico de las resoluciones
acordadas en los modulos a los que deba afectar.

A efectos de lo que se establece en el Apartado 7 de este Pliego de
Prescripciones Técnicas, en la Memoria Técnica que han de presentar las
empresas licitantes debera recogerse referencia a la gestion cartografica
territorial y su posibilidad de desarrollo futuro, asi como a la posibilidad de
georeferenciar los objetos tributarios de base territorial, a requerimiento del
ORAL.

5.6. Recaudacion.

La aplicacion deberd adaptarse a la organizacion descentralizada del ORAL, con
unos Servicios Centrales y varias Oficinas Periféricas, y a su sistema de
distribucion del trabajo, particularmente en cuanto a la asignacidon de cargos,
ademas de realizar el seguimiento y control de la gestion de cada una de estas
unidades gestoras y del Servicio en su conjunto.

Contemplara, al menos, los siguientes procesos:
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e (Cargay validacion de todo tipo de padrones y archivos de carga de liquidaciones
a recaudar (tanto en periodo voluntario como en periodo ejecutivo) que se
reciban de otros organismos (particularmente los Ayuntamientos usuarios) en
soportes fisicos o por medios telematicos, previamente a su volcado definitivo en
la aplicacion.

e Generacion de documentos de cobro, incluyendo codigos de barras ajustados al
Cuaderno 38 de la AEB/CECA.

e (estidon de adeudos domiciliados, incluido el intercambio de informacidn con las
entidades de deposito de acuerdo con las especificaciones del Cuaderno 19 de la
Asociacion Espaiiola de la Banca Privada y de la Confederacion Espafiola de
Cajas de Ahorros (AEB/CECA), tanto por medios telematicos como mediante
soportes magnéticos u Opticos.

Debera permitir la domiciliacién de pago de cualquier tipo de liquidaciéon en
periodo voluntario, asi como de los aplazamientos y fraccionamientos.

Habra de contemplar la posibilidad de fraccionar los pagos de liquidaciones
domiciliadas.

e Gestion de cobros realizados en entidades colaboradoras de acuerdo con las
especificaciones del Cuaderno 60 de la AEB/CECA, incluyendo su recepcion por
medios telematicos, su validacion y la carga en la aplicacion.

e Gestion del pago a plazos de liquidaciones de cobro periddico.

e Bajas totales o parciales de liquidaciones por motivos distintos a la anulacién
(crédito incobrable, insuficiencia de datos, ente publico deudor, etc.), tanto si
fueron emitidas por el ORAL o por otros organismos.

e Procesos de cobro en linea.

e Tramitacion, seguimiento y aplicacion de aplazamientos y fraccionamientos de
pago y de compensaciones de deudas.

e Emision de documentos de facturacion y de rendicidon de cuentas.

e Informacion en linea sobre cobros y bajas e instrumentos estadisticos para la
gestion y control de todo el proceso de cobro.
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Reconocimiento del derecho a la devolucion de ingresos indebidos y/o
duplicados o excesivos (en el ambito de la gestidon recaudatoria), y tramitacion de
su ejecucion.

Realizacion periodica del “pase a ejecutiva” de las deudas no satisfechas en
periodo voluntario, aplicando los recargos que en cada caso correspondan, previa
depuracion de liquidaciones que no puedan ser objeto de apremio por falta de
identificacion del deudor, por ser €ste un ente publico o por otras causas. Debera
tener en cuenta en este proceso las peculiaridades de las liquidaciones por
servicio de suministro de agua en relacion con el canon de saneamiento.
Generacion de las relaciones de deudores y providencias de apremio.

La aplicacion debera utilizar técnicas que permitan un alto grado de
automatizacion en la generacion de expedientes y la acumulacion de deudas a los
ya creados.

Todos los actos y tramites del procedimiento de apremio “comun”, es decir,
todas las actuaciones previstas al respecto en la Ley General Tributaria y en el
Reglamento General de Recaudacion, especialmente en relacion con las
siguientes materias:

1. Generacion automatica y manual de expedientes ejecutivos.
2. Acumulacién de deudas.

3. Embargos centralizados o descentralizados de bienes, incluida la enajenacion
de los bienes embargados.

Derivacion de la responsabilidad en el pago.

Interposicion de tercerias de dominio o de mejor derecho.

Declaracion de insolvencias y de créditos incobrables totales y parciales.
Rehabilitacién de deudas datadas provisionalmente.

Gestion de costas procedimientales.

o X 2k

Liquidacion de intereses de demora simultdineamente al pago en periodo
ejecutivo.

10. Reposicion de liquidaciones al periodo voluntario de ingreso.

11.Liquidacién y cierre de expedientes ejecutivos.
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Ademas, debera contemplar también las peculiaridades del procedimiento de
apremio de las deudas a recaudar que se rijan por la Ley General Presupuestaria,
asi como cualquier otro tipo de procedimiento especial en cuanto al importe de
los recargos, plazos de las distintas fases del procedimiento, plazos de
prescripcion, etc.

e Procedimiento centralizado de embargo de dinero en cuentas abiertas en
entidades de deposito, de acuerdo con las prescripciones del Cuaderno 63 de la
AEB/CECA, incluyendo el envio y recepcion de los archivos tanto por medios
telematicos en soportes magnéticos u opticos (incluyendo la fase 5) y la
validacion y carga de la informacidn recibida.

Se valorara la utilizacién de técnicas que favorezcan la optimizacion de este
procedimiento y su utilizacién permanente.

e Solicitud de informacién a organismos externos (Seguridad Social, Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria), carga, depuracion y tratamiento de la
informacion recibida.

e Aplicacién automatica de los ingresos a las liquidaciones que correspondan,
generacion y aplicacion automatica de los ingresos a cuenta, control de los
excesos de ingreso, generacion automatica de derechos de devolucion y gestion
de ingresos por compensacion de deudas.

e Elaboracion y tramitacion de los anticipos mensuales a cuenta de la recaudacidon
en periodo voluntario de liquidaciones de cobro perioddico: calculo de los
importes mensuales (por entidad titular y concepto) y tramitacion de los pagos
mensuales. Debe permitir la compensacion de cantidades que las entidades
adeuden al ORAL.

e Elaboracion y tramitacion de liquidaciones trimestrales de la recaudacion en
periodo voluntario de autoliquidaciones y liquidaciones de cobro no periddico,
asi como de la recaudacion ejecutiva, con distincion en cada caso por entidad
titular y concepto.

e Elaboraciéon y tramitacion de las liquidaciones provisionales y definitiva de la
recaudacion del ejercicio, por entidad titular y concepto, incluyendo la
regularizacidn de los saldos finales, de acuerdo con lo dispuesto en la ordenanza
fiscal general del ORAL.
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e Elaboraciéon y tramitacion de los estados demostrativos de la gestion
recaudatoria, por periodo, ejercicio y concepto, permitiendo distinguir también
por unidad gestora (Oficina Periférica) y/o entidad titular.

Estos estados deberan poder ser emitidos en cualquier momento a titulo
informativo y habrdn de recoger, al menos, la misma cantidad de informacién y
detalle que los que actualmente emite el ORAL.

La aplicacion deberd poder agrupar en un solo documento de cobro las
liquidaciones de un mismo contribuyente. Esta posibilidad habra de ser
perfectamente parametrizable segun los casos por los usuarios gestores, tanto
para impresiones masivas como para las individuales.

e La aplicacidon ha de comtemplar la gestion de aquellos recursos que por el ORAL
se tramitan exclusivamente en via de apremio (cargas de deudas, embargos, etc.).

5.7. Tramitacion y recaudacion de sanciones municipales de trafico..

Debera llevar a cabo la tramitacion integra de las sanciones que los Ayuntamientos
puedan imponer por infracciones de la normativa sobre trafico, circulacion de
vehiculos a motor y seguridad vial, desde la denuncia hasta la resolucion de recursos
contra las resoluciones sancionadoras, asi como su recaudacion, tanto en periodo
voluntario como en periodo ejecutivo, por el ORAL.

5.8. Intercambio de informacion con otros organismos.

La aplicacién deberad resolver el intercambio de informacion entre los servicios
tributarios del ORAL y los organismos publicos con los que se relacionan (Catastro,
AEAT, Direccion General de Trafico, Seguridad Social, Ayuntamientos,...), de
acuerdo con los formatos de intercambio aprobados y los convenios suscritos al
efecto. También debera realizar la revision, validacion y carga de dicha informacion.

5.9. Revision de actos en via administrativa.

La aplicacion llevara a cabo la gestion de los expedientes derivados de los
procedimientos que conlleva la revision en via administrativa de los actos del area
tributaria.

Debera realizar el mantenimiento y tramitacion (conjunta e individual) de los
recursos y demds procedimientos de revisidn que se presenten o inicien en relacion
con los actos dictados en el ejercicio de las competencias, propias o delegadas, del
ORAL y su integracidon con los datos censales/catastrales, las liquidaciones y otros
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expedientes, todo ello con los debidos controles para evitar la incompatibilidad de
operaciones.

Asimismo, deberd realizar el mantenimiento y tramitacion de las solicitudes de
suspension de la ejecucion de los actos impugnados, asi como el seguimiento de las
reclamaciones econdmicoadministrativas y los recursos contencioso-administrativos
que se formulen contra las resoluciones dictadas en el &mbito tributario.

5.10. Notificaciones.

La aplicacion debera ofrecer un control completo de los todos los procesos de
notificacion que se produzcan dentro de los procedimientos llevados a cabo por los
Servicios del area tributaria del ORAL, manteniendo los conjuntos de datos
domiciliarios adecuados para su ubicacion y consiguiente localizacion a efectos de
conseguir ratios 6ptimos de notificaciones positivas.

La aplicacion deberd ser capaz de tratar los archivos de notificaciones por Correos
en formato SICER, tanto en emision, con el objetivo de emitir notificaciones a
obligados tributarios y otros interesados en los procedimientos, como en
seguimiento, leyendo los archivos devueltos por Correos con los datos de los
intentos de notificacidn realizados y su resultado.

Habra de realizar la tramitacion de notificaciones, individuales o colectivas, a través
de los Boletines Oficiales.

Se valorard que la aplicacion permita que, cuando se produzca la concurrencia de
varios obligados tributarios en un mismo presupuesto de una obligacion o derecho,
la liquidacién o resolucidon que resulte de las actuaciones administrativas pueda ser
notificada a todos los titulares de dicha obligacion o derecho.

Debera poder realizar la notificacion descentralizada en varias oficinas gestoras,
identificando en cada momento, y en los propios documentos emitidos, la unidad
gestora de cada uno.

Se valorara la posibilidad de utilizacion del sistema de notificacion electronica
segura.

5.11. Seguimiento y control de la labor realizada.

Deberd permitir el seguimiento diario y periddico de la labor realizada por los
diferentes Servicios, con especial atencion a los siguientes aspectos:
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e Estados informativos en los que se contengan los datos estadisticos relativos al
nimero de expedientes tramitados durante un determinado periodo, con
indicacion expresa de aquellos que figuren como documentos entrados,
pendientes (inicio y fin) y resueltos, pudiendo desglosarse la informacidon por
unidad gestora, actuario, tipo de expediente, concepto, tipo de exaccion en su
caso, entidad titular, ejercicio, afio, etc..

e Liquidaciones aprobadas por el ORAL, con posibilidad de distincion de unidad
gestora, entidad titular, concepto, tipo de exaccidn, afio y ejercicio.

e Liquidaciones recibidas de otros organismos para su recaudacion, con
posibilidad de distincion de unidad gestora, entidad titular, periodo recaudatorio,
concepto, tipo de exaccion en su caso, ejercicio y afio.

e Autoliquidaciones y liquidaciones de contraido simultineo presentadas y/o
ingresadas, con posibilidad de distincion de unidad gestora, entidad titular,
concepto, tipo de exaccion en su caso, afio y ejercicio.

e Actas de inspeccion levantadas, con distincidon de tipo de acta, entidad titular y
concepto, tipo de exaccion en su caso y actuario.

e Diligencias extendidas, con posibilidad de desglosar la informacién por entidad
titular, concepto, tipo de exaccion en su caso y actuario.

e Requerimientos expedidos, distinguiendo entre notificados y contestados, y con
posibilidad de desglosar la informacion por entidad publica, concepto, tipo de
exaccion en su caso y actuario.

e C(itaciones remitidas, con distincion entre notificadas y personadas y con
posibilidad de desglosar la informacion por entidad publica, concepto, tipo de
exaccion en su caso y actuario.

e Recaudacidon obtenida, con distincion de periodo recaudatorio, entidad titular,
concepto, tipo de exaccion en su caso, afio y ejercicio. También debera permitir
obtener la informacién diferenciada por la forma de ingreso.

e Recursos, reclamaciones, suspensiones, devolucion de garantias, reembolso del
coste de garantias, exenciones y bonificaciones, devoluciones de ingresos
indebidos, otras devoluciones, procedimientos iniciados mediante declaracion,
procedimientos de verificacion de datos, procedimiento de comprobacion de
valores, procedimiento de comprobacion limitada, aplazamientos,
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fraccionamientos y compensaciones de deudas, procedimiento sancionador y
cualquier otro procedimiento tributario. Debera permitir desglosar la informaciéon
por unidades gestoras, por el sentido de la resolucion final, por el tipo de sancion
en su caso, etc. También habrd de posibilitar la valoracion del tiempo de
tramitacion de cada uno.

e Anulaciones de liquidaciones, distinguiendo las practicadas por el ORAL de las
generadas por otros organismos y permitiendo diferenciar también por unidades
gestoras, entidades titulares, conceptos, tipo de exacciéon en su caso, afos y
ejercicios.

e Notificaciones.

e Seguimiento de los datos censales pendientes de liquidar, del pendiente de
recaudar, de expedientes de gestion, etc.

e Control de plazos de tramitacion y de caducidad.
e Tramitacion de prescripciones.

Las posibilidades de agrupaciones, desgloses y distinciones que se mencionan
habran de ser parametrizables por los usuarios gestores.

La aplicacidn deberd incorporar un sistema de alarmas o control de tareas a realizar
vinculados a cada usuario o grupo (buzdén de tareas) con una doble finalidad:
facilitar la labor de los usuarios gestores y posibilitar el control del rendimiento de
cada uno.

Se valorara, en relacion con los Planes de control tributario, la inclusién de una
herramienta que permita su definicion, seguimiento y valoracion del grado de
cumplimiento.

5.12. Acceso a obligados tributarios y colaboradores sociales.

La aplicacion habréa de realizar el acceso seguro en remoto, mediante la utilizacion
de certificados digitales, del personal de las entidades publicas usuarias de los
servicios tributarios, de los obligados tributarios y de los colaboradores sociales,
para realizar las consultas y los procesos que les permita la autorizacién concedida
en cada caso.

Se valorard la utilizacion de internet y navegador web para llevar a cabo este acceso
remoto.
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La aplicacion dispondra de modos de identificacidn/autenticacion para obligados
tributarios y colaboradores sociales (gestorias, asesorias, notarias, etc.), asi como
mecanismos y perfiles de autorizaciéon para los mismos que permitan el uso
controlado y limitado de las funcionalidades de la aplicacion segun las
caracteristicas del usuario conectado.

En cualquier caso, deben indicarse las medidas de seguridad requeridas en el
presente Pliego de prescripciones Técnicas y sus detalles para este modo de trabajo
en el sistema.

Se valoraran asimismo las posibilidades de integracion del mddulo de acceso de
obligados tributarios y colaboradores sociales con otros sistemas, especialmente los
pertenecientes a entidades colaboradoras, a fin de facilitar el acceso a las pasarelas
de pago en linea de dicha entidades.

5.13. Idioma.

La aplicacién debera posibilitar la emision de cualquier documento utilizado en los
procedimientos del ORAL, especialmente aquellas que deban tener proyeccion
externa (notificaciones, comunicaciones, anuncios) tanto en gallego como en
castellano indistintamente o en ambos idiomas. No obstante, debera identificar el
idioma en que se ha emitido originalmente.

Para facilitar el ejercicio del derecho cada obligado tributario a elegir el idioma
oficial en que desea recibir la informacidn tributaria que le concierne, la aplicacion
deberd almacenar y realizar el mantenimiento de esta informacion.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION.

Las empresas licitantes deberan acreditar la propiedad intelectual de la aplicacion
ofertada, mediante el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad
Intelectual o cualquier otro medio de prueba admitido en Derecho.

7. APORTACIONES ADICIONALES SOBRE LOS REQUERIMIENTOS
MINIMOS.

Se valoraran las aportaciones adicionales, tanto funcionales como técnicas, de las
empresas licitadoras en relacion con aspectos que excedan de los requerimientos
minimos indicados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, figuren
mencionadas o no en dicho Pliego. Dichas aportaciones deberan estar especificadas
claramente en las ofertas.
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8. PROTOTIPO.

Una vez realizado el primer analisis técnico y funcional de las ofertas por parte de la
Comisidon Técnica Asesora, las empresas cuyas ofertas resulten mejor valoradas
podran ser requeridas por el ORAL para la ampliacion de la informacién que se
considere conveniente e, incluso, la preparacioén y puesta en servicio de un prototipo
especifico para el ORAL en el que se puedan verificar las caracteristicas
fundamentales de la oferta.

9. EQUIPO DE TRABAJO.

La empresa adjudicataria del contrato serd responsable de la aportacion de todos los
recursos humanos y técnicos que sean necesarios para la realizacion de todas las
tareas contratadas en los plazos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas y en su oferta.

Las empresas licitadoras deberan aportar una relacion nominal de las personas
asignadas al equipo de trabajo del proyecto, acompafiada de un curriculo donde se
reflejen sus caracteristicas profesionales, experiencias en proyectos similares y, en
general, todo dato relevante para su valoracion, tanto a nivel de perfil profesional
como de adecuacion a las necesidades del proyecto. Esta lista debera estar agrupada
por perfiles/roles dentro del plan de trabajo.

Un perfil obligatorio en las ofertas serd el de Jefe de proyecto por parte de la
empresa adjudicataria, quien actuard como interlocutor ante el ORAL en todos los
asuntos relativos al proyecto contratado.

Una vez adjudicado el contrato, las personas y perfiles profesionales de este equipo
de trabajo so6lo podran ser sustituidas previo informe del Comité de Direccidon del
proyecto.

10. DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.

Para la direccion, seguimiento y control del proyecto, el ORAL constituira los
siguientes Organos:

e Director.
e Comité de Direccion.

El Comité de Direccion serd el encargado de supervisar y comprobar el correcto
desarrollo de los trabajos, tanto en contenido como en plazos y, en su caso, previo
informe del Director del proyecto, realizar las propuestas que sean oportunas en
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relacion con el objeto del contrato y emitir las correspondientes actas de recepcion
parcial o definitiva de los servicios y suministros incluidos en el contrato.

Las personas que hayan de ocupar puestos en estos drganos seran nombrados por el
Presidente del ORAL.

El seguimiento y control de la ejecucion del contrato se efectuard mediante
reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, del Jefe de proyecto y el Director
del proyecto, al objeto de supervisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas. A estas reuniones se
incorporaran, durante el tiempo que sea necesario, aquellos trabajadores del ORAL
que sean requeridos para dicha finalidad por el Director del proyecto.

11.RECEPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONTRATADOS.

La recepcién formal del objeto del contrato se realizard una vez finalizada la
implantacién de la aplicacion, entendiéndose por tal la puesta en marcha de las
funcionalidades contratadas y los procesos de migracion y formacion del personal
hasta el grado que permita que los usuarios de la aplicacion la utilicen sin
incidencias que dificulten o impidan la gestion, todo ello previo informe favorable
del Comité de Direccion. La fecha en que se produzca la recepcion formal indicada
serd el inicio del periodo de garantia.

12.SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario quedard expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato (especialmente los de caracter personal), que no podra
copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, sobre proteccion de datos de cardcter personal, especialmente en lo
indicado en su articulo 12.

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se
aprueba Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal, el oferente incluird en su oferta una memoria
descriptiva de las medidas de seguridad que adoptard para asegurar la
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disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada.

Asimismo, deberd incluir en su oferta la designacidon de la persona o personas que,
sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las
relaciones con los organos de seguimiento y control de la ejecucidon del proyecto
designados por el ORAL a efectos del uso correcto del material y de la informacion
a manejar. Se adjuntara una descripcion de sus perfiles profesionales, y sélo podran
ser sustituidas previo informe favorable del Comité de Direccion.

Pontevedra, 6 de febrero de 2006
DILIGENCIA que se extiende para hacer
constar que el presente Pliego ha sido
aprobado por el Consejo Rector de fecha 28
de diciembre de 2005.

EL SECRETARIO DELEGADO,
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