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Es objeto de la contratacion el SERVICIO DE COLABORACION CON LA GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DEL
AYUNTAMIENTO DE SERRANILLOS DEL VALLE. Con caracter general y sin perjuicio
de las particularidades que con posterioridad se sefialan, e! contrato comprende la

-realizacion.de. cuantas tareas de apoyo,-ejecucién; asesoramiento y asistencia técnica-se -
consideren necesarios, sin que en ningln caso se contemple la produccién de actos
administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de asignar o excluir la recaudacion o
cobranza de los conceptos que estime oportuno. Las facultades del Ayuntamiento seran
tan amplias que en cualquier momento podra decidir incorporar o excluir del objeto de
este confrato cualquier clase de concepto o exacciones, o parte de su gestion
recaudatoria, sin que el contratista tenga derecho a indemnizacion alguna por las
fluctuaciones que puedan darse en &l volumen del cargo de valores.

competentes del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Re
18 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de lo
Habilitacion Nacional. En el desempefio de las actividades n _
funcionamiento 6ptimo del servicio colaborara, en su caso, el pefsona
actualidad esta prestando los servicios de gestién del Ayuntamiento, con &
aporte el contratista.

Syco
la asistencia y servicios de colaboracion objeto del P
contratacion, con un especial interés en la utilizacion ;
informéticas y telematicas tanto en la actuacién administrati
ciudadano-administracion, siguiendo el interés y pautas exigi
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admini
Procedimiento Administrativo Comun y que se recogen en los sj




necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los trabajos de asistendia [
que se refieren los siguientes apartados, que debera realizar oblig
adjudicatario.
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De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya g

En cuanto a la recaudacion serén aceptables en todo caso las modalidades de pago
que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus obligacighes tributarias de
la forma que le resulte méas cémoda y deseada.

En este sentido, se admitirdn formulas de telepago, de utilizacion de sistemas
electrénicos mediante tarjetas, a través de Internet o por cualquier otro procedimiento
que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

El sistema de informacién permitira a los contribuyentes y gestores administrativos

“realizar "on<line” las actuaciones sefialadas. Tarmbién permitira” editar &n linea los

recibos y documentos de cobro asi como la aplicacion de todas las cantidades
recaudadas, posibilitando que el Ayuntamiento efecttie un seguimiento puntual de las
entfregas realizadas.

Los contribuyentes efectuardn los ingresos en cuentas restringidas de recaudacion
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como
Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin
que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningtn concepto, de los saldos,
fondos e intereses en ellas ingresados.

El sistema de informacién permitira que el Ayuntamiento, ejercitando sus funciones de
control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de informacién Jutilizado
para la colaboracién, realizando un seguimiento puntual de la aplicacion de losic
realizados.

El contratista elaborara propuestas a solicitud de las coﬁtrib'
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas, calcu
de pagos.

Los gastos de notificacion de cualquier tipo que ~como el Servicio or

Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid- que se originen en la tramitdcidnideitodos
los procedimientos de colaboracién que se describen en los apartados-siguientes
correran siempre a cargo del Ayuntamiento.

3.1 Colaboracion en la Recaudacion voluntaria.

@ Recepcion, carga o grabacion de los soport
cobratorios, repartos, padrones municipales,
tratamiento informatico, con expedicion de |
liberatorios del pago de los diferentes Ayuntam
sus servicios.

0 ldénticas actuaciones con relacién a la recau
voluntaric se realizaran sobre Ias dec;l’
autoliguidaciones no gestionadas por padrén.
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Colaboracion en la aplicacion de los ingresos efectlt/o lo
contribuyentes en las cuentas de titularidad municipal.

El sistema de informacion permitird al Ayuntamiento u
seguimiento puntual de los cargos, con caracter permanente, 05|b|||tando
una total flexibilidad en el acceso y la obtencién de informacigh actualizada
en el momento de realizar la consulta.

La colaboracién en la recaudacién voluntaria habra de inspirarse en
criterios de economia, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en
cuyo conocimiento habrén de ponerse en cada periodo de cobro que se
inicle los conceptos y cuotas a su cargo, con expresion de los plazos,
formas de pago y demas circunstancias de interés que deba conocer,

_mediante la documentacion oportuna que le sirva para la realizacion del

ingreso a través de Entidades Colaboradoras y al mismo tiempo para
formalizar la domiciliacién de posteriores vencimientos, en cuya captacion
han de proyectarse reiteradas actuaciones y esfuerzos.

La empresa adjudicataria asesorara en el control de las 6rdenes de
domiciliacién de deudas de vencimiento periddico y formacién en cada
periodo de cobro las relaciones informatizadas o manuales para cada uno
de los Bancos y Cajas de Ahorro con cuotas domiciliadas.

En caso de que se produzcan revisiones catastrales en el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles que afecten a los nimeros fijos de los recibos, se
realizaran los trabajos necesarios para que esto afecte lo menos posible al
namero y calidad de las domiciliaciones. Este mismo criterio sera apllc:able
a cualquier otro cobro que se realice por Padron.

El sistema de informacion permitira al Ayuntamlento efectuar
seguimiento y control puntual de las domiciliaciones
permitira a los contrlbuyentes y gestores adm[nlstratlv
previo el mecanismo de verificacion oportuno, la g
deudas que consideren oportunas.

Informara igualmente al Ayuntamiento de las incidencia

control de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ah
canalizando las relaciones del Ayuntamie
colaboradoras.

El sistema de informacion permitird sumi
informacién al Ayuntamiento, previo el mecanismo

Seran aceptables en todo caso las modalidad
contribuyente la posibilidad de atender sus obl
forma que le resulte mas comoda y deseada; e
formulas de telepago, de utilizacion de sisten;
tarjetas, a través de Internet o por cualquier
propuesta del adjudicatario, sea autorizado por
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3.2 Colaboracion en la Recaudacion Ejecutiva,

A titulo meramente enunciativo, y entre ofras actuaciones:
asistencia y colaboracion de la empresa adjudicataria, se detz
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posibilitando que el Ayuntamiento efectle un seguimig to puntual de las
entregas realizadas.

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacion habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de
Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas
cuentas sera de!l Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda
disponer, bajo ningln concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas

CANENESAUOS. |

El sistema de informacion permitira que el Ayuntamiento, ejercitando sus
funciones de control, pueda acceder con caracter permanente al sistema
de informacion, realizando un seguimiento puntual de la aplicacion de los
cobros realizados.

Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativa a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en periodo de
pago voluntario, calculo de intereses y control de pagos.

La empresa adjudicataria colaborara en la depuracion de errores en los
Censos y Padrones, durante los periodos de cobros de deudas de
vencimiento periddico, mediante la obtencién de informacién .
contribuyentes acerca de los datos contenidos en los docume
cobro, subsanando los defectos observados,

El Ayuntamiento podra, a estos efectos, acceder co
al sistema de informacion, realizando cuanta

depuracién de errores.

La exaccion y liquidacion de intereses de
recaudados en via de apremio,

Preparacién de cuantos documentos se requie!
garantias.

Elabaorar propuestas a solicitud de los
fraccionamientos y aplazamientos en el pago d
calculo de intereses y control de pagos.




Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebraciof-dé Ja
que tengan lugar y, en general, en los procedimientos de erlaj
los bienes embargados.

Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral]
declaracién de fallido de aquellos deudores cuya insolvendgla haya quedafio
acreditada en el expediente ejecutivo, aportando tqos los medios
necesarios para tramitar los expedientes a que hubiese Iugar con estricto
cumplimiento de lo preceptuado en el RGR, y bajo el control del Jefe de la
Unidad de Recaudacion.

Preparacion de {as propuestas de resolucién de recursos contra la
providencia de apremio.

Elaborar -expedientes ~dederivacion “de  responsabilidad, “incluyendo “la”
propuesta de resolucion.

Apoyo tecnico y material en la elaboracion de propuestas de créditos
incobrables y su tramitacion correspondiente.

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa
adjudicataria mediante soporte informatico y documental, procediendo
seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar la providencia
de apremio a los deudores.

actuaciones al Ayuntamiento para que por ] organo competen
los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su.

preventiva de embargo, etc..

Preparacién de todos los documentos, providencias; 7 encias, -
comparecencias, tramites de audiencia, etc. que integran los expedientes
de apremio.

Seguridad Social, Agencia Tributaria, efc.,
propiedad de los deudores interesados en los p de apr
aportando los medios técnicos y humanos necesarios para=ha er
seguimiento y descubrimiento de los mismo 0
procede, colaborar en su traba y embargo, que
ingresos de la Hacienda Municipal, para aguell
via ejecutiva y que no han sido satisfechas.

La empresa adjudicataria participara materialm
del expediente ejecutivo, en actuaciones ta|
notificaciones de embargo practicadas por
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obtencién de informacion en Regisiros Pudblicos, fp na\m n de
mandamlentos de embargos de toda clase de bigpes| |practita de

procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de fautoridadVpara
cuyas actuaciones se hallara el personal que la empresa designe
debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por el
del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resimenes, estados,
detalles de situacion de la tramitacién de expedientes de apremio, de
evolucion de la morosidad y demas informacion que le sea requerida por €l
Ayuntamiento, tanto en |a periédica rendicidn de cuentas que al efecto se
“gstablezca; como en cualquier otra circunstanciaque le'sea requerida;

L.a empresa adjudicataria llevara un fichero informatizado de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

La rendicion periodica de cuentas se instrumentalizara mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto
dicte el érgano competente. Colaboracién en la preparacion de la Cuenta
Anual, General de Recaudacion, aportando los datos necesarios vy
documentacién que se requiera para rendir cuentas de su gestion dentro
del mes de Enero de cada afio. También vendra obligade a rendir cuentas
de su gestion, snempre que el Presidente de la Corporacién o la Com&ston
de Gobierno se la exuan prewo informe de la Tesoreria e Inte_ '
municipal, ello sin perjuicio de presentar mensualmente .1
valores cobrados por conceptos y afios.

Suministrar informacion al Servicio de Recaudac
municipal, relativa a los ingresos realizados, por cada Una de
ingreso cuya colaboracién e haya sido encomendada.

Con cardcter mensual debera presentar, en [os 5 primeros’ dia ,
Jefe de la Unidad de Recaudacion la documentacion necesaria:para que e
mismo presente en la Intervencion y la Tesoreria del Ayuntamlento la
aplicacion de la totalidad de los ingresos efectuados:
los modelos que se establezcan. El adjudicatari
Tescrero en los dlas sefialados relaciones ex
cobradas en las que consten la partida presu
anos de contraido, asi como cargo asignado.

debidamente autorizadas, justificando en
correspondientes expedientes las que legalmentg
la supervisién y control del Jefe de la Unidad de

Queda terminantemente prohibido el situar |
cuentas que ne tengan el caracter de municipale
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tasadores, etc. seran sufragados siempre por el Ayuntamien

El adjudicataric debe velar por que estén sustentadgs mediante las
correspondientes facturas, al efecto de que puedan ser repercutidos a los
interesados en cada procedimiento de apremio.

3.3 Colaboracion en materia de servicios complementarios

La empresa adjudicataria, previa peticion del Ayuntamiento, colaborara en las

tareas de direccién, en especial en la formulacién de propuestas de mejora respecto

Para el desarrollo del contrate del SERVICIO DE COLABO
TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LOS RECURS

a la organizacion, funcionamiento y asignacion de efectivos humanos y materiales
en los diferentes ambitos de actuacion.

En este sentido, la empresa adjudicataria propondra [a impulsion de todos los
procedimientos. Para ello, facilitara las propuestas de los actos integrantes de cada
una de las fases de los correspondientes procedimientos. En los trabajos a realizar
por el contratista en este apartado, si asi se lo solicitase el Ayuntamiento, se
encuentran:

a) Laempresa adjudicataria colaborara con los servicios juridicos del Ayuntamiento
en la elaboracion de las propuestas de resolucién de las reclamaciones o

U

recursos presentados por los contribuyentes contra las actuamones EI
cabo en los procedlmlentos de apremio instruidos.

datas de ingreso, asl como en la contabilizacion del médulo’
otros Entes”.

e) Colaborar con el Ayuntamiento en la elabor

q et
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AYUNTAMIENTO DE SERRANILLOS DEL VALLE (MADRID) el
utilizar de manera obligatoria un software gue se encuentre ada
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley 11/2007, d
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y de la tey
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

El software tendra que estar preparado para que un contribuyente —previa validacion
mediente DNI-e o certificado electrdnico de la FNMT- pueda realizar cualquier tipo de
consulta de deudas, sacar un duplicado, cambiar su ndmero de cuenta bancaria para
modificar una domiciliacién y conectar con una pasarela de pagos bancaria que permita
habilitar una plataforma de pago seguro por internet. En ningtin caso se considerara el
desarrollo del presente contrato con un aplicative que no cumpla estas caracteristicas

_mencionadas. . .

La aplicacion mencionada, asi como todos los datos informéaticos que se manejen en
relacion con el presente contrato, estaran siempre alojados en un servidor municipal,
ubicado en el propio Ayuntamiento. La empresa adjudicataria tendra la obligacién de
desarrollar todos sus trabajos conectada con la Base de Datos instalada en el
Ayuntamiento.

En el caso de que la empresa adjudicataria tuviera que conectarse a la aplicacion
desde un equipo ajeno a la red municipal -para consultar o manipular los datos alojados
en el servidor municipal- adoptara las medidas necesarias para establecer en todos los
casos una conexion segura.

Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa, de la gque dlspong'
acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

El documental relativo a, listados, censos, padrones, matriculas;
informacion referida a cada contribuyente en particular, certlf cados informes
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes: indivjdt
abiertos, seran archivados por la empresa adjudicataria
designadas por el Ayuntamiento, de acuerdo con el conte
Contrato.

Esta informacién, inclusive la que obtenga la empres

particulares sin que medie autorizacion escrita,

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derec
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos ¢




empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales,
personales anteriormente obtenidos de aguélla, necesarios para el
realizacién de los servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento con la periodicidad q(,re por esta
se determine, ficheros informaticos con la informacion necesaria para
actualizado de su base de datos. /

el mantenimiento

I

La empresa adjudicataria designarad para la colaboracién con el Departamento de
—-Gestion-Tributaria y-Recaudatoria-del-Ayuntamiento -de SERRANILLOS DEL VALLE el
siguiente personal:

- 1 Delegado de la Empresa y Coordinador General con experiencia acreditada
minima de 10 afios en la prestacion de servicios de gestion tributaria y recaudacién
municipal. El delegado responsable se encargara de dirigir el servicio y coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento. El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa
adjudicataria |la designacion de un nuevo delegado cuando asi lo justifigue la marcha
de los servicios contratados.

- 2 Administrativos, uno de ellos con experiencia minima acreditada de 5 afios en
la prestacion de servicios de colaboracién con la gestion tributaria y recaudacion
municipal.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frent
Ayuntamiento, ni ostentard vinculo laboral alguno con ésta, '
circunstancia en los correspondientes contratos debiendo estar al c
a la Seguridad Social en todo momento.

La empresa implantard una oficina de recaudacion mu

puedan ir a realizar las diferentes gestiones que tengan que v
presente procedimiento de licitacién.

Plaza de Espana.

Serranillas d Valla
TE| 91513540Dfax.91‘




La retribucién del contrato estara en funcién de los resultados recaudatorios o
nimero y efectividad de las actuaciones que se realicen en las gestiones o servicios
encomendados en lo que se respecta a la recaudacion voluntaria y ejecutiva, el
incremento de los padrones y demds objeto de contratacion, siendo los precios
maximos los siguientes, no estando €l IVA incluido en los mismos.

1. Recaudacién en periodo voluntario: sobre [as cantidades recaudadas e

. L 4,5 %
ingresadas en las arcas municipales, el

2. Recaudacién Ejecutiva: sobre [as cantidades recaudadas e ingresadas en
las arcas municipales por recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido y 80 %
ordinario, el
Recaudacion Ejecutiva: sobre las cantidades recaudadas e ingresadas en 60 %

las arcas municipales por intereses de demora, el

Por la colaboracion en la tramitacion de expedientes de derivacién de
responsabilidad y de deudas afectas por ley al pago de |la deuda
tributaria, sobre el importe principal recaudado en cada expediente el

La ejecucion del contrato quedara subordinada a la modificacion de-
correspondiente por la que se habilite crédito adecuado, disponible .y. suficie
aplicacion 932.227 del presupuesto municipal. '




