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1. Objeto del contrato.

1.1. Introduccion.

El Ayuntamiento de REOCIN, tiene la necesidad de poner en marcha un sistema tributario
integrado que aune: gestién tributaria y recaudacion y portal tributario. El proyecto cubrira
las necesidades de las diferentes Areas, de una forma integrada. Adecuandolos a las
nuevas necesidades que a nivel normativo se requieren en la actualidad, dando la
posibilidad a los ciudadanos a que por medios telematicos puedan realizar gestiones de
manera telematica de una manera segura y cémoda.

1.2. Objeto.

De acuerdo con lo expuesto, el presente contrato tiene por objeto la adquisicién de la
cesion de uso, instalacién y mantenimiento de las aplicaciones detalladas a continuacion,
en formato Saas:

* Un sistema de Gestion tributaria y recaudacion
= Un sistema de portal tributario

* Modalidad Saas, excepto el componente de integracién entre el sistema contable
y FACe

Los sistemas planteados deberan estar integrados entre si. Se requiere también que el
sistema permita la integracién con otros sistemas de informacién de la entidad, mediante
servicios web.

Las licencias y aplicativos antes relacionados, seran validos tanto para el Ayuntamiento
de REOCIN, como para los organismos dependientes de esta entidad. Una vez finalizado
el contrato de derecho de uso se entenderan adquiridas las licencias de los distintos
productos ofertados.

Las caracteristicas de las aplicaciones informaticas y demas servicios adicionales
4equeridos en el pliego tienen caracter de minimos y son de obligado cumplimiento,
iendo que estar disponibles en el momento de la firma del contrato.

A S\
%0 Q1.§: \Presupuesto de Licitacion
A

&y <
= p%;;)o maximo de adjudicacién del presente contrato sera de 41.322,31 €, al que habra
ghadir 8.677,68 € en concepto de IVA (21%), lo que hace un total de 50.000,00 € IVA

Dicho precio comprende lo siguiente:

Pago por uso de la aplicaciéon durante 4 afios.
Implantacién de la aplicacién

Servicio de hosting durante 4 afios.

Soporte y mantenimiento durante 4 afnos.



1.4. Facturacion.

El pago del precio de este suministro se efectuara:
- Suscripcion anual: Unica para los 4 afos
- Servicios de implantacién:
o Alainstalacion: 25%
o Ala migracion de datos: 25%

o A lafinalizacion del proyecto: 50%

1.5. Revision del Precio.
No procede
2. Requisitos técnicos

2.1. Requisitos del Entorno Tecnologico

El conjunto de programas informaticos que integran las aplicaciones objeto del contrato
deben funcionar en el entorno multiusuario, operando sobre Microsoft Windows y Sistema
de Gestion de Bases de Datos Relacionales. La aplicacion de gestion tributaria y
recaudaciéon debera usar el lenguaje de procedimientos almacenados en el servidor de
base de datos, teniendo que ser éste Oracle, es decir debera usar el lenguaje de
programacién PL/SQL . El estar desarrollada en esta metodologia de programacién
provocara que las consultas y los célculos de los diferentes padrones sean mas eficientes
y rapidos.

Las herramientas para la elaboracion y andlisis de informes deben permitir una amplia
variedad de formatos, con total interaccidon con las herramientas de Microsoft Office y
OpenOffice.

datos sobre su configuracién se facilitan a efectos técnicos informativos sobre el
cenario en el que la aplicacion que se oferte deberd ser instalada por la empresa

2.3. Entorno de Trabajo.

La operativa de la aplicacién ha de ser sencilla e intuitiva, con menus y opciones claras
para el usuario y de acceso rapido y, preferentemente, configurable en funcién del tipo de
instalacién y/o usuario considerado.



Debe existir una exportacién/importacién de datos total de los productos objeto de la
contratacién con las herramientas ofimaticas mas utilizadas (tratamiento de textos, hoja
de calculo, bases de datos,...) a los efectos de prever la personalizacion de la informacion.
Ademas, la impresion de informes, documentos o listados debe realizarse en un contexto
visual moderno, que permita al usuario su consulta antes de imprimirlos y admita la
posibilidad de imprimir Unicamente determinadas paginas del mismo.

Es deseable que el sistema posea capacidad para la emision de informes de gestién como
herramientas de soporte a la toma de decisiones, con la posibilidad de definir multiples
criterios de filtro y seleccion.

Los procesos de consulta y bisqueda de informacién, asi como los codigos asociados a
determinados campos, han de realizarse de una manera facil, sencilla e intuitiva y que no
implique una navegacion tediosa a través del aplicativo.

2.4. Requisitos del hosting

El servicio de Cloud debera ser proporcionado desde un Datacenter ubicado en el Espacio
Econdémico Europeo.

El prestador del servicio de Cloud (sea el propio licitador o un tercero) debera acreditar la
posesion de las siguientes certificaciones relativas a la prestacién del servicio:

- Datacenter certificado TIER Il o superior.

- Certificacién ISO 20000.

- Certificacion 1ISO 27001.

- Certificacion ENS nivel alto en prestacion de servicios Cloud.

Como medidas técnicas de seguridad, debera contar con las siguientes:

- Doble barrera redundante de seguridad perimetral UTM, de dos fabricantes
diferentes.

- Barrera perimetral redundante y de propésito especifico anti DDoS.

Almacenamiento de copias de seguridad en un Datacenter independiente del

Datacenter principal.

hypervisor comercial (VMware, Hyper-V, OVM, etc.)

- Todos los sistemas estaran monitorizados 24x7, tanto a nivel de disponibilidad
como de consumos, produciéndose una ampliacion automatica de recursos en
caso de saturacién de los propuestos.

- El sistema de gestion de base de datos debera ser Oracle Database, en alta
disponibilidad.

- El sistema de publicacién/entrega de aplicaciones a los usuarios finales debera
utilizar el protocolo ICA/HDX, para disponer de caracter multidispositivo, bajo
consumo de ancho de banda y la mejor experiencia grafica. La conexién entre
usuarios y Cloud debera ser siempre encriptada a través del protocolo HTTPS.



3.

Todo el licenciamiento de todos los sistemas software subyacentes a la aplicacion
correra por cuenta del licitador o del prestatario del servicio Cloud (licencias de
hypervisores, de sistemas operativos, de bases de datos, de virtualizacion de
aplicaciones, etc.)

Requisitos funcionales

3.1. Caracteristicas Generales

o

La aplicacién deberad usar el lenguaje de programacion PL/SQL. El estar
desarrollada en este lenguaje de programacion provocara que las consultas y los
calculos de los diferentes padrones sean més eficientes y rapidos.

Multiusuario y multientidad (admitiendo la gestion de distintas entidades organicas
en una misma instalacién).

Permitira la integracion con los paquetes ofimaticos existentes en el mercado, en
concreto con productos de Microsoft en cualquiera de sus versiones, para realizar

exportaciones a textos, hojas de calculo y bases de datos. Asi como con
OpenOffice.

Ademas en el aplicativo se dispondra de un entorno en el que se podran definir
nuevos informes parametrizables por parte de los usuarios.

Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en disefio, acceso, control de
usuarios y en la administracion de la misma, que garanticen el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Permitira la personalizacion por los usuarios de todos los documentos impresos,
bien mediante la sustitucion de las plantillas existentes como mediante la adicién
de nuevas plantillas disefiadas de forma particular para cada entidad. Para ello se
utilizara una herramienta con interfaz grafica, que no sea necesaria de
programacion asistida y que permita al usuario realizar las plantillas de una
manera comoda y sin que hagan falta conocimientos de programacién.

Definir roles “tipo”, de forma que se puedan asignar a los usuarios, con el fin
de facilitar la definicion de permisos.

¢ Posibilidad de crear grupos de usuario, con el fin de facilitar la administracién
de permisos y accesos.

e Seguridad hasta el nivel de operaciones (botones).
o Seguridad hasta el nivel de operaciones permitidas y denegadas.

Generacion y carga de ficheros de notificaciones en formato SICER de Correos.
Debe disponer de la Prueba de entrega electronica de Correos



10. Incluira la posibilidad de imprimir en las dependencias de la entidad documentos
de pago en cualquier fase del procedimiento, adaptada a los condicionantes de
cada fase, asi como control de pagos realizados mediante estos documentos.

11. Base de datos Unica de contribuyentes vy territorio:
Integrara toda la informacién que figura en la base de datos de gestion,
permitiendo su generacién, mantenimiento y correccién de forma unificada en todo
el sistema. Es decir que el mantenimiento de los terceros y del territorio sera unico
para toda la BDD.

12. No existiran objetos tributarios, valores, expedientes, etc. que no estén asociados
a contribuyentes.

13. La aplicacién debera contar con una base de datos de territorio normalizada, que
representara la estructura de objetos territoriales del municipio e integrada con el
padron de habitantes de la entidad.

14. Permitira la notificacion por el domicilio fiscal y/o domicilio de notificacion.

15. La aplicacién debera contar con una herramienta agil y flexible, que permita la
depuracidén de contribuyentes, sobre todo debido a la incorporacién de ficheros
externos, asi como incoherencia en los existentes.

16. Enlace con la AEAT para el intercambio de informacién a nivel de domicilios
fiscales y cuentas bancaria y creacién de ficheros.

17. Publicacién en el Boletin Oficial del Estado (TEU) de cualquier notificacion a través
de servicios web y creacién de ficheros.

3.2. Médulos que ha de disponer la Gestion Tributaria.

El Sistema Informatico de Gestién Tributaria debera gestionar todos los tributos previstos
en la Ley y en las Ordenanzas Municipales.

Incluira todas aquellas funcionalidades que son necesarias para el correcto desarrollo de
las actividades propias del departamento de Gestion de Ingresos de la entidad.

Debe contemplar todos los impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones especiales
y demas ingresos de derecho publico recogidos en la Ley y en las ordenanzas
municipales:

1. Gestion del IBI (Urbana, Rustica y BICES).
v} R% Gestién de la matricula y trimestrales del IAE. Gestion Censal.
~ 7 \"\‘
0 % \testién del Impuesto de Vehiculos.

W &)
R &/

estion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.
Gestion de Multas e Infracciones de Trafico

6. Gestion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana. Incluidos procedimientos de tramitacion de liquidaciones
. complementarias.

7. Gestion de ofros tributos, contribuciones especiales, tasas y precios publicos
municipales, como aguas, basuras, alcantarillado, vados, guarderia, ocupacién de
la via publica, multas de trafico, etc.

8. Gestion de Cementerios



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Debera contemplar todas las acciones necesarias para la formacion, edicion,
mantenimiento, conservacién y depuraciéon de los padrones fiscales, censos y
matriculas de todos los ingresos, asi como la confecciéon de liquidaciones vy
recibos.

Las deudas generadas se agruparan en cargos que se pasaran a Recaudacion
para su cobro. Los diferentes cargos seran debidamente controlados para su
contabilizacion en las cuentas generales de recaudacion.

Los recibos y liquidaciones generadas deberan poder ser abonadas en las
entidades financieras siguiendo las pautas marcadas por el Cuaderno Bancario n°
60, incluyendo cédigo de barras (formato 521 y 522).

La aplicacion debera disponer de un sistema parametrizable para definir los
calculos aplicables segln las ordenanzas fiscales y normativa vigente.

La gestion de los padrones de cualquier tipo de ingreso, incluira la aplicacion, el
mantenimiento de bonificaciones y exenciones y el célculo de las cuotas
tributarias. La aplicacién permitird la emision de tantos padrones previos de
comprobacién como se deseen.

La aplicacion permitird configurar si el pase a recaudacién de las liquidaciones se
realiza de forma automatica o manual.

El software permitira la liquidacion agrupada o individualizada de ejercicios con
caracter retroactivo.

La aplicacion habra de permitir el control automatico de la extemporaneidad en
todos sus médulos.

Permitira configurar por concepto impositivo la gestion de las prorratas para las
altas y bajas.

. Se contemplara la aplicacion de beneficios fiscales, aprobados por el organismo

publico.

tenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la
% jzacion previa de la informacién contenida en los padrones anuales.

esto sobre Bienes Inmuebles.

La aplicacion debe desarrollar las funciones tanto para IBl Urbana, BICES como para IBI
Rustica. Debe reunir las siguientes funcionalidades:

1. Intercambio con la Direccién General del Catastro:

La aplicacion permitira la recepcion de ficheros VARPAD, PAD-DGC, DOC Y FIN,
asi como la depuracion de los datos previo a su incorporacién a la Base de Datos
de Gestion del Impuesto.

Se conservara un histérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que en
cualquier momento podran ser consultadas e impresas.

La aplicacién permitira la gestion de las variaciones de titularidad y la emisién de
ficheros VARPAD.



o La aplicaciéon permitira la carga de fichero .xml con las variaciones de titularidad
realizadas en la Oficina Virtual del Catastro.

e La aplicacién contemplara la carga del DOC-DGC y toda la gestién especifica del
mismo, para la emisién de todas las liquidaciones contenidas en el mismo de los
distintos tipos de alta permitiendo que las mismas puedan emitirse para cada uno
de los ejercicios de forma conjunta o por separado.

o La aplicacion dispondra de un modulo especifico para la gestion de los
Tratamientos Fiscales, sean bonificaciones, exenciones o0 recargos y su
configuracién para que los mismos afecten a la base imponible o a la cuota
integra, con indicacién de las fechas de concesion y terminacion. Dicha operativa
podra llevarse a cabo de forma masiva

e Enlace con la Oficina Virtual del Catastro y Google Maps.

e Debe permitir asignar al expediente como domicilio de natificacion, el que posea
la entidad en su base de datos o el de catastro.

o La aplicacién permitira gestionar los recibos y/o liquidaciones por porcentaje de
cotitularidad, asi como la asignacién individualizada de posibles bonificaciones.

o Contemplara la compensacion automatica de recibos-liquidaciones por referencia
catastral, con independencia del sujeto pasivo.

e Carga masiva de fichero de bonificaciones proveniente de otras aplicaciones.

e Configuracién de las acciones a realizar en la carga del fichero PAD en funcién
del tipo de alteracion.

¢ Comparativa de datos entre el fichero de catastro y los datos del padrén para
modificar los datos que se estimen oportunos.

2. Consultas y liquidaciones:

¢ Se podran consultar los datos de los diferentes padrones, por ejercicios, asi
como las distintas variaciones sufridas por una unidad urbana y enviadas o no
en la cinta VARPAD.

( OE ’SEO§; odran generar liquidaciones de IBl aunque no existan los datos de catastro,
e ndo dar de alta la unidad fiscal en cuestion

;;) rmitira liquidar por porcentaje de titularidad

N ¢ | Regularizaciones automaticas de liquidaciones en caso de disponer dicha unidad
fiscal de un recibo o liquidaciéon anterior sobre el mismo periodo impositivo.
Incluso se permitira dar de baja el valor mas antiguo sobre el que se emite la
regularizacién, de forma automatica

¢ Lasliquidaciones de IBl tendran que disponer de un campo Motivo tabulado para
poder llevar a cabo consultas y listados por este campo

e En una misma liquidacion se podran regularizar varios periodos impositivos.



3. Gestién de padrones:

El padron estara constituido por los datos de los bienes inmuebles, sujetos pasivos y
valores catastrales, distinguiéndose los bienes de naturaleza rastica, urbana vy
caracteristicas especiales.

La aplicacién debera permitir:

e La elaboracién y calculo de tantos padrones fiscales provisionales como se
deseen.

e Impresion del padron: permitira la impresion del padron anteriormente calculado
para su exposicion publica en el tablon del Ayuntamiento y su aprobacién por el
Organo de Gobierno.

e Aprobacion definitiva del padrén.

¢ Impresion de los recibos del padrén, incluso antes de su pase a Recaudacion.
e Cargo a Recaudacion.

e Gestion de liquidaciones:

¢ Confeccién de la liquidacion, aprobacion definitiva, impresion de liquidaciones y
notificaciones, listado de liquidaciones,...

¢ Se emitira un resumen del padrén con todos los datos econdmicos existentes en
el mismo

3.4. Impuesto sobre Actividades Econémicas.

arga de las cintas anuales y trimestrales remitidas por la AEAT:
procesar la informacidén procedente de la AEAT, se validara su contenido y

la informacién de la misma para que se pueda realizar la depuracién de los

II exentos (98) y fichero completo (99).

2. Consulta:
Permitira la realizaciéon de consultas sobre el padréon del IAE por multiples criterios: por
sujeto, epigrafe, direcciones, domicilio de la actividad, domiciliados, no domiciliados,...

3. Calculo:

e Calculo y aprobacién provisional de la matricula del impuesto y recargos
provinciales.



e Impresidbn de la matricula para exposicién publica a fin de solventar las
reclamaciones de los contribuyentes.

e Aprobacién definitiva: previa a la puesta al cobro de los recibos.

¢ Impresién de recibos y/o liquidaciones segun corresponde a matricula anual o
alteraciones trimestrales.

4. Gestion de liquidaciones:

¢ Confeccién de liquidacién, aprobacién definitiva, impresién de liquidaciones,
impresion de notificaciones, listado de liquidaciones.

e Permitira realizar nuevas altas y modificaciones sobre el/los expedientes
seleccionado/s.

e Se podran dar de alta liquidaciones sin necesidad de tener cargados los datos de
Hacienda.

5. Mantenimiento de datos.

e Para mantener diferentes tablas auxiliares, como los epigrafes, tipos de actividad,
elementos tributarios,...

e Permitira la Gestion Censal del |.A.E.

e Estara integrado con el médulo de tasas para la Gestion de la tasa de basuras

3.5. Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

Para la gestion del IVTM, la aplicacién debe reunir las siguientes funcionalidades:

1. Altas por matriculacion.

e Se podran introducir altas de vehiculos pertenecientes al municipio. Debe
7 contemplar los siguientes grupos de datos: los referentes al vehiculo, los
. — referentes al propietario, los referentes a las bonificaciones aplicables, teniendo la
e "E\\.\ posibilidad de imprimir documentos tales como liquidaciones y notificaciones.
0%[:{\
W\ e ﬁ:municacién con ATEX
pe, <] .
. E:fi.%.r nsultas y gestion:
N/
3 “Permitira la realizacion de consultas sobre el padrén del IVTM por multiples

criterios: por sujeto, matricula, nimero de bastidor, tipo de vehiculos, domiciliados,
no domiciliados,...

o Permitira realizar cualquier tipo de gestion sobre el vehiculo o vehiculos
seleccionado/s.

e La aplicacion dispondra de un historico de los tramites efectuados sobre un
vehiculo, asi como de sus titulares.
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e Asignacién de bonificaciones y exenciones individuales y de forma masiva, con
indicacion de las fechas de concesién, y terminacién.

e Emisién de liquidaciones ya sean anuales o prorrateadas por trimestres,
necesarias para la realizaciéon de tramites sobre los vehiculos en la JPT y su
notificacién.

¢ Notificacién de deuda en ejecutiva de un tercero con vehiculo nuevo, con emisiéon
de la carta de pago correspondiente.

e Seintegrara con el médulo de Embargo de vehiculos para comprobar si un tercero
con deuda en ejecutiva tiene algun vehiculo en alta

e Se podran liquidar tantos ejercicios impositivos se deseen en una misma
liquidacién, con la correspondiente regularizacidén del resultado

3. Intercambio Jefatura Provincial de Trafico:

e Permitira procesar a través de ficheros de intercambio la informacién procedente
de la JPT, que se organizardn en remesas y se validara su contenido y
conformidad antes de aplicar las modificaciones que contengan.

e Se conservara un historico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que
podra ser consultado y/o impreso en cualquier momento.

4. Gestidn de padrones. La aplicacién debera permitir:

¢ La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir
de los datos obrantes en el Ayuntamiento.

e Calculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para
cada vehiculo.

— e Impresion del padrén: permitira la impresién del padrén anteriormente calculado
I.«"r N\ para su exposicion publica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el
| \ Organo de Gobierno.
| = S
" 7'00‘:- ¥ Aprobacion definitiva del padrén.

Realizara la gestion del impuesto conforme a la legislacién vigente.

Como los Ayuntamientos estan facultados para establecer el sistema de autoliquidacion
o de liquidacién de este impuesto, la aplicacién recogera ambas posibilidades.

1. Gestion de liquidaciones.

Permitira la aprobacion y notificacién por remesas.

e Llevara a cabo la liquidacion final de regularizacion de la situacién, teniendo en
cuenta la diferencia entre la cuota inicial, liquidaciones intermedias y resultado
final de la inspeccién
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2. Mantenimiento de expedientes

Posibilidad de mantener las diferentes tablas auxiliares, como: tipos de obra, tipos de
gravamen, etc.

Permitira realizar tantas liquidaciones como se contemplen en el expediente.

3.7. Aguas.

La solucién ofertada debera tener implementado un médulo para gestionar el Agua, con
las siguientes funcionalidades:

- Debe permitir la definicion de rutas a seguir para la lectura de contadores.

- Debe tener un histérico de modificaciones en cada expediente, y un historico de
lecturas realizadas y consumos calculados.

- En una alta nueva, debe permitir introducir al abonado en cualquiera de las rutas
definidas.

- Tener la posibilidad de sefalar para un mismo objeto tributario 2 sujetos pasivos
por ejemplo contribuyente el inquilino y sustituto del contribuyente el propietario.

- Tener la posibilidad de sefalar algunos datos como la descripcidén del contrato o
la fecha de instalacién del contador.

- Laelaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir
de los datos obrantes en el Ayuntamiento.

- Calculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para
cada objeto tributario.

- Tener la posibilidad de establecer factores de aplicacidén a los epigrafes del iae
para asociarlos a los abonados de agua para el calculo de las tarifas.

... - Opcion de configurar el historico de las lecturas de los abonados de agua por
e

Z 0 RE %, distintos criterios como tramos, entidad singular o cualquier otro criterio disponible
<O N9 en el modulo.
S e\ %\
e
%}*“ 2 ]‘;La aplicacion debe disponer de un mantenimiento de incidencias de las lecturas

S,ﬂﬁde aguas. En ese mantenimiento es necesario que permita dar de alta tantas
 incidencias como sean necesarias, existiendo la posibilidad de asociar a cada
incidencia una modalidad de calculo.

Debe disponer de una funcién que te permita establecer un factor o indice aplicar
‘a las tarifas de agua segun el tipo de consumo definido. Ademas se debe disponer
de la opcion que te permita asociar diferentes tipos de suministros a los abonados
de agua.

- Tener la posibilidad de afadir una descripcién a cada uno de los tramos del
escalado configurables por el usuario que permitiran realizar los calculos
aplicando factores de sumas o multiplicaciones.

- Permitira configurar los listados de recibos eligiendo agrupaciones por tarifas
completas o por tramos de escalados dentro de las tarifas, haciendo subgrupos
totalizados que se puedan renombrar y elegir el orden de visualizacién.
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Posibilidad de consultar € imprimir dichos informes con diferentes filtros, abonados
en un tramo de consumo, abonados entre determinados importes, de una
determinada direccion tributaria o varias o todas, por tarifas incluidas/excluidas,
por incidencias asociadas al consumo, por tipo de suministro, por entidad singular
y nucleo, por libros y rutas. Pudiendo establecer en cada momento los criterios de
filtro en la impresién y pudiendo afadir uno de ellos o varios a la vez de forma
acumulada.

Debe permitir establecer un valor fijo minimo en una tarifa por debajo del cual
nunca se puede calcular el consumo.

Generacion de listados de recibos de aguas agrupados por tramos, entidades
singulares, nlcleos o cualquier criterio disponible en la gestién del agua.

Impresion del padrén: permitira la impresién del padrén anteriormente calculado
para su exposicion publica en el tablon del Ayuntamiento y su aprobacion por el
Organo de Gobierno.

o Aprobacion definitiva del padrén.
o Impresion de los recibos del padron.
o Cargo a Recaudacion.

- Debe poseer obligatoriamente una app de movilidad desarrollada para Android,
=5 que permita el alta de las lecturas de contadores que se trasladaran al backoffice
de manera automatica.

\La app debe tener la posibilidad de asignar los libros de lecturas por usuario.

\9 posibilidad de realizar cambios de contador de forma manual y a través de la

La aplicacién permitira dar de alta los boletines con todos los datos necesarios (fecha,
hora, agente, articulo que infringi6 el denunciado, datos del infractor, gravedad de la falta,
importe, matricula, etc.). Con la primera alta del boletin se creara un expediente.

El sistema tendra un control de estados por los que van pasando los boletines en
funcion de la tramitacion del que sea objeto cada expediente, de acuerdo con los
distintos procedimientos contemplados por el RD 6/2015, de 30 de Octubre, que como
minimo debera completar los siguientes estados:

o Se desconocen los datos del infractor.
o Pendiente de generar la notificacién de la denuncia.
o Generado e impresa la notificacion de la denuncia.

o Resultado de la notificacibn de la denuncia: al interesado, a un tercero,
rehusado, desconocidos y ausentes.

o Pendiente de resolucién de alcaldia.
o Pendiente de generar la notificacion de la resolucién de sancion.
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o Generado e impresa la notificacion de la sancién.

o Resultado de la notificacion de la sancién: al interesado, a un tercero,
rehusado, desconocidos y ausentes.

o Alegaciones, solicitudes de informes de distintos tipos policiales, EMASA u
otros,...

o Control del resultado de las alegaciones y prueba.
o Recursos, informes, resolucién y notificacién de recursos.
o Pendiente de publicacién en el BOE, TESTRA, DEV...

o Exptes pagados. Remitidos a la Via Ejecutiva. Exptes archivados.

En cualquier cambio de estado del boletin, se debera anotar en el seguimiento del
expediente y debera poder afiadir documentos tales como imagen digitalizadas de
la situacién del vehiculo objeto de la denuncia y documentos presentados por el
contribuyente en formatos Word, PDF, Excel, BMP, JPG, TIF a los que
posteriormente puedan acceder los usuarios mediante las consultas.

Debera tener un control mediante el seguimiento del expediente y sus plazos
donde debera quedar registrado como minimo la fecha, hora, usuario, y la
situacion hasta ese instante del boletin.

Control de notificaciones, debera permitir la gestién de los acuses de recibos
mediante: cddigos de barras masivos, SICER y direccion electronica vial o
TESTRA.

La herramienta permitira consultar por multiples filtros: matricula, agente,
expediente, articulo, estados, tipos de denuncias, fechas de alta del boletin, fecha
de estado asi como todo tipo de informes, graficos y estadisticas.

La aplicacién deberéd contener un mantenimiento de las distintas tablas necesarias
para el funcionamiento basico, de forma que un usuario final pueda mantenerlas
(Agentes, Articulado de la ley, % de descuento, tipos de denuncias, etc), sin
necesidad de que se necesite cambiar el codigo fuente ni acudir al departamento
de informatica para estas labores.

Permitird la definicién y personalizacién por los usuarios de todas las plantillas
necesarias para el funcionamiento de la aplicacion sin necesidad de que se
necesite la intervencién del departamento de informética.

Permitira la conexién con el Tablén Edictal de Sanciones de Trafico (TESTRA) de
\ la Direccién General de Trafico, regulado en los articulos 77 y 78 de la Ley de
Seguridad Vial, y subsidiariamente en el articulo 12 de la Ley 11/2007, de 22 de
Junio, de Acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Debe permitir la notificacién de los expedientes sancionadores mediante el
sistema “NOSTRA-DEV (Notificaciones electronicas seguras de trafico y Direccidn
Electronica Vial) creado por la Direccion General de Tréfico.

Asimismo, debera remitir las sanciones firmes y detraccion de puntos a la
Direccidon General de Trafico, en las condiciones y forma previstas legalmente y
solicitadas por la DGT.
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¢ lgualmente debera estar integrada on-line con Tréafico con el fin de poder rescatar
la titularidad del vehiculo segun conste en la BBDD de aquélla.

¢ Serequiere obligatoriamente una app de movilidad desarrollada para Android, que
permita el alta de las denuncias y la grabacion de imagenes que se trasladaran al
backoffice de manera automatica.

3.9. Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana.

Debe permitir la autoliquidacién y la liquidacién del impuesto.

La gestion se realizara mediante la formacién de expedientes de transmisién, en el que
se recogeran los datos correspondientes a la misma y del cual se generaran en un solo
acto tantas liquidaciones como sujetos pasivos existan.

Los expedientes deberan incluir al menos los siguientes datos:

1. Tipo de transmision.
Objeto tributario (localizacion, referencia catastral, nimero fijo, etc.)
Notario y nimero de protocolo.

Datos registrales del inmueble; tomo, libro, folio y finca.

o &~ 0N

Fecha de transmision actual, de la transmisién anterior, y de la presentacion en

PN egistro.
<>

6. Adguirentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de

smitentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participaciéon de
phinio y fechas de adquisicion.

Bonificaciones y/o exenciones aplicables, en su caso.

"S¢€ tendrd en cuenta la extemporaneidad de las declaraciones, consignando
automaticamente el recargo y el interés de demora correspondiente. Esta codificacién
debe ser configurable por usuario.

La aplicacion permitira configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se realiza
de forma automatica 0 manual.

El control de aprobacion y notificacién de las liquidaciones se realizara por remesas o
individualmente.

El médulo de IIVTNU estara vinculado con el I1BI, con el fin de obtener de forma automatica
a partir de la referencia catastral o del numero fijo, el valor del suelo y el titular, asi como
la localizacion del inmueble.

La aplicacién permitira realizar consultas sobre la base de datos de gestion con mdltiples
criterios: sujeto, direccion tributaria, referencia catastral, nimero fijo, notario, nimero de
protocolo, etc. Dichas consultas podran ser impresas mediante listados personalizados.

La aplicacion permitird la impresiéon de un listado de registro anual, que recogera las
liquidaciones generadas, pudiendo incluir condiciones que filtren la informacién que se
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quiera listar.

Mantenimiento de datos: contendra las opciones necesarias para especificar los
porcentajes de calculo y tipos de gravamen que se hayan determinado. También se
podran dar de alta datos de los notarios con los que se trabaje frecuentemente.

Cruzar las bases de datos de los notarios, con las liquidaciones practicadas a efectos de
poder requerir directamente las no liquidadas. Requerimientos Ficheros ANCERT.
Permitird la creacién automatica de expedientes de inspeccibn en base a esta
informacion.

En un mismo expediente se podran incluir todas las liquidaciones que sean oportunas,
tengan o no un titulo de adquisicion anterior distinto en el tiempo

Se podra emitir una carta de pago de forma automatizada con la deuda en ejecutiva de
todo contribuyente que haya adquirido una vivienda nueva desde este mismo médulo

3.10. Tasas, Precios Publicos y demas Exacciones

Ademas de los impuestos anteriormente mencionados, la aplicacion permitira la gestion
tributaria del resto de tasas, impuestos y precios publicos previstos en las Ordenanzas
Municipales.

Para ello, debera contar con un médulo versatil y flexible, de manera que se adapte a las
ordenanzas fiscales del Ayuntamiento y permita emplear calculos a medida para cada
tributo.

El médulo contara con las siguientes funcionalidades:
1. Declaraciones de alta, variacién y baja para cada uno de los tributos.
2. Proceso de liquidacién de cada uno con sus peculiaridades y con la casuistica
recogida en la Ordenanza Fiscal Municipal. Posibilidad de gestionar las

declaraciones-liquidaciones en aquellos ftributos fijados en la Ordenanzas
Municipales.

poraciobn de altas, bajas o variaciones a los padrones fiscales
pondientes en aquellos tributos que lo requieran.

5 ‘EB' ilidad de actualizacion de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos, o
|_\-"edalquier elemento tributario de cada uno de los tributos.
,} 6. Aplicacién automatica de las tarifas y tipos impositivos aplicables.

7. Posibilidad de calcular la extemporaneidad.

8. Consultas sobre la base de datos de gestion con multiples criterios: por sujeto,
objeto tributario, concepto tributario, domiciliados / no domiciliados,...

9. Asignacion de bonificaciones y exenciones, con indicacién de las fechas de
concesion y terminacién.

10. En aquellas exacciones de caracter periddico, la aplicacion contara con una
gestion de padrones que debera permitir:
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a. La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.

b. La impresién del padrén y de los recibos, incluso antes de su pase a
recaudacion.

11. Enlace con médulo de IAE para el control de la basura industrial.

3.11.

Cementerios

La solucién ofertada debera tener implementado un médulo para gestionar el Cementerio
Municipal, con las siguientes funcionalidades:

3.12.

Debe permitir la gestién de multiples cementerios.
Definicién del callejero de los distintos cementerios.
Definir los siguientes aspectos:

Tipos de Construccién
Tipos de Defuncién
Tipos de Propiedad
Funerarias

Médicos Colegiados

OO0 O0O0O0

Registro de las unidades de enterramiento: panteones, sepulturas, nichos, nichos-
osarios o parcelas de fosa comun.

Permitira la asignacién de panteones, sepulturas, nichos, nichos-osarios o fosa
comun, habilitando la posibilidad de asignar puntualmente elementos funerarios
concretos.

elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir
s datos obrantes en el Ayuntamiento.

lo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para
vehiculo.

presion del padrén: permitira la impresién del padrén anteriormente calculado
é.ra su exposicion publica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacion por el
Organo de Gobierno.

o Aprobacion definitiva del padrén.

o Impresién de los recibos del padrén.
o Cargo a Recaudacién.

Gestion integrada de domiciliaciones bancarias

La aplicacion permitira la comunicacién de las domiciliaciones con las entidades
financieras segun las normas establecidas a tales efectos a través del Consejo
Superior Bancario.

Posibilidad de domiciliacion de liquidaciones de ingreso directo
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3. Permitira el mantenimiento de los datos referentes a los numeros CCC y los datos
de titularidad de las cuentas en formato SEPA y SEPA PLUS. Se permitird
configurar la informacién contenida en ambos ficheros

4. Podran asociarse distintas cuentas de domiciliacion a los distintos recibos de un
contribuyente.

5. Se permitird que si un tercero tienen una cuenta bancaria de domiciliaciones todos
los expedientes de rentas presentes y futuros queden domiciliados en la misma
de forma automatica

6. Se podra emitir un comunicado a todos los contribuyentes indicando la fecha en
cargo de todos sus tributos domiciliados

7. Se podra indicar una bonificacién en aquellos tributos que se encuentren
domiciliados.

3.13. Recaudacion Voluntaria

1. La aplicacién debera contemplar los procesos especificos de gestién recaudatoria
a efectuar sobre los valores, conforme a la legislacién vigente en materia
recaudatoria, a saber, cobros, pase a ejecutiva, anulaciones, suspension de
valores, propuestas de baja, bajas, aplazamientos, fraccionamientos,
devoluciones de ingresos, etc.

2. Carga en base de datos de padrones de los diferentes conceptos tributarios
gestionados que se reciban en la Oficina municipal de recaudacion.

3. Validacion de todo tipo de padrones, recibidos desde otras instituciones o
generado por el propio organismo, previamente a la carga definitiva a la base de
datos.

4. Calculo de padrones por el propio sistema de informacion, mediante la aplicacion
de tipos impositivos, indices de situacion, coeficientes y recargos provinciales.

[ 5. Aplicacion de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

7/‘: A C{qfiq‘rizacic’)n previa de la informacién contenida en los padrones anuales.
| A b LI \

A

: "3—;‘_;%?3?—.} Ggr)laracién de soportes de referencias e importes para el cobro por ventanilla en

¥

\ %57/ efitidades colaboradoras.
A

w;ﬁentiﬁcacién automatica de las incidencias de cobro y sistema de recuperacion
/ T de cobros con incidencias resueltas con las entidades colaboradoras.

9. Tratamiento de fraccionamientos:

e Cuando se apruebe un expediente de fraccionamiento la aplicacion
suspendera de forma automatica el valor o valores fraccionados.

¢ No se generaran valores nuevos por cada plazo. Siempre debe mantener los
valores fraccionados y sobre estos mismos se realizan entregas a cuentas.

e El sistema permitira la creacién de fraccionamientos por distintos criterios de
importe, a nivel de simulacién en funcién del nimero de plazos con el calculo
automatico y también la posibilidad de indicar el importe manual de cada plazo
a nivel de principal o total.
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e Debe permitir la modificaciéon de la fecha de vencimiento de cada uno de los
plazos y la fecha de célculo de los intereses.

e Es necesario la opcion de poder realizar la baja de valores fraccionados y de
forma automatica permita recalcular los plazos y los importes.

e Debe disponer de un modulo de notificaciones para los fraccionamientos y
para los plazos devueltos de los mismos con la opcién de poder crear cartas
de pago a los plazos devueltos.

¢ Es necesario una configuracién que permita bloquear los plazos de los
fraccionamientos de ejercicios siguientes. Esto debe estar parametrizado.

e Debe permitir realizar compensacién sobre plazos completos o parciales en
los fraccionamientos.

e Posibilidad de tratamiento masivo de los plazos vencidos.

10. La aplicacion permitira la bonificacién de los recibos domiciliados para aquellos
tributos previstos en la Ordenanza Fiscal.

11. Paso automatico de los recibos y liquidaciones de voluntaria a ejecutiva una vez
finalizado el periodo de cobro en voluntaria. De igual forma, también se podra
establecer para las autoliquidaciones.

12. Posibilidad de diferir el pase a ejecutiva por cargos.
13. Estadisticas para la gestién y control, de todo el proceso de cobro en voluntaria.

14. Carga, cobro y mantenimiento de las domiciliaciones, guardando el motivo del
impago para el supuesto de las no atendidas a efectos de resolver desde el
sistema los recursos sobre domiciliaciones y la anulacién automatica en los
correspondientes valores y/o expedientes.

15. Impresién de notificaciones de recibos devueltos con posibilidad de adjuntar a la
notificacién documento de pago.

. El sistema permitira el cobro segun las especificaciones del cuaderno 60 de la
EB / CECA para su cobro a través de entidades bancarias, incluyendo cédigo de
rras, asi como el cobro en efectivo en la Caja Municipal.

Itiples criterios: por sujeto, objeto tributario, concepto tributario, ejercicio,
imero de recibo, estado de los valores, importe, domiciliados / no domiciliados,...

. Debe permitir obtener facilmente listados y resumenes de valores de todas las
\ consultas realizadas segun las condiciones especificadas por el usuario.

19. La aplicacion permitira la gestion de domiciliaciones y, en su caso, tratamiento de
bonificaciones, generacién de soportes para entidades colaboradoras.

20. Dispondra de control de los ingresos a cuenta, o cobros en exceso que se
produzcan, para su derivacion y tratamiento como ingreso indebido.

21. Permitirda la concesién o denegacién de aplazamientos o fraccionamientos,
domiciliacidén de fraccionamientos, emisidn de justificantes de pago, duplicados.

22. Posibilitara la emisién de los documentos de facturacién (rendicion de cuentas).

23. El sistema permitird el pase a recaudacién ejecutiva de los valores, una vez
vencido su periodo voluntario, de forma individual o por cargos.

19



24. Gestion de cuentas corrientes de la entidad y relacién pormenorizada de
movimientos operativos, tales como C60, C19, C43 Transferencias,...

25. Gestion de expedientes de ingresos indebidos y compensaciones.

26. Gestion de cuentas del ayuntamiento con las operaciones pendientes de
contabilizar y que te permita la contabilizaciéon de forma automatica.

27. La solucién ofertada permitird la exportaciéon de datos a sistemas externos,
generandose los ficheros necesarios para el traspaso de valores incluidos en los
Pases a Ejecutiva de Liquidaciones de Ingreso Directo, asi como de los Padrones
de Recibos generados en Periodo Voluntario.

3.14. Recaudacién Ejecutiva

1. La aplicacion realizara el pase a ejecutiva de forma automatica y asignara el
recargo correspondiente a los valores con el pase a ejecutiva.

2. Posibilidad de la generacion de la providencia de apremio por cargos en funcion
de distintos criterios como concepto, fecha de pase a ejecutiva, final de periodo
voluntario.

3. Impresién de notificaciones y generacién de fichero Sicer.
4. Publicacién de notificaciones a través de los servicios web del Boe.
5. Reimpresién de notificaciones con resultado negativo.

6. La aplicacion permitird el control de notificaciones y acuses de recibo
contemplando el control de ubicacién de los acuses de recibo con su notificacion,
asi como las no notificadas.

7. La aplicacion permitird la grabacion de acuses de recibos de forma manual a
través de distintas opciones como puede ser cédigo serade, ndmero de
notificacion, etc.

La aplicacion permitira la creacion de expedientes de forma automatica agrupados
por contribuyentes.

La aplicacion permitira la acumulacion de nuevas deudas a expedientes abiertos,
a nombre del mismo sujeto pasivo y cuando el estado del valor lo permita.

.Debe existir la posibilidad de desagrupar deudas de un expediente. Esta
operacion se debe poder realizar de forma individual o de forma colectiva.

. Debe disponer de un médulo que te permita la gestién de los expedientes donde
. se puedan realizar consultas, sacar informes del estado de los mismos,
incorporacién masiva de valores, consulta de notificaciones de los distintos
embargos, acumulacién de expedientes.

12. La aplicacién debe disponer de un médulo que posibilite el control y seguimiento,
tanto a nivel individual de cada expediente como la gestién de procesos de
expedientes de caracter colectivo y actos y tramites especificos.
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La aplicacién permitira la determinacion de expedientes que sean susceptibles de
producir la traba de bienes o derechos de los obligados al pago, permitiendo su
realizacion de forma tanto manual como automatica y posibilidad de notificacién.

La aplicacion debe disponer de médulos que permitan tramitar los siguientes
embargos:

* Embargos de cuentas corrientes. Se incluiran las 6 fases de los
ficheros de intercambio bancario C63

» Embargo de Devoluciones gestionados por la AEAT, que serd
simultaneo al resto de procesos de embargo

*» Embargos de Salarios y Pensiones. Se llevara un control especifico
de aquellas empresas que no satisfagan los pagos de sus
trabajadores embargados

= Embargo de Bienes Inmuebles., que podra ser simultaneado en
paralelo con el embargo de cuenta corrientes.

= Embargo de Bienes Muebles y Semovientes.

» Registro General de indices.

= Se permitira la simultaneidad de todos los procesos de embargo

Se dispondra de un monitor donde de forma automatizada se acumule/disminuya
la deuda a los expedientes ya existentes, notificandose la misma

Existira un monitor que establezca las deuda que puede declararse fallida de
forma automatica, en base a distintos criterios econdmicos y estado del
expediente de embargo

La aplicacion debe disponer de un médulo de prescripcion que te permita un
control de la interrupcién de los valores y permite realizar un tratamiento masivo
de las operaciones.

La aplicacién debe disponer de un médulo de derivacion de deuda y que éste
vincule con el historial de origen de la deuda.

aplicacion debe disponer de la posibilidad de lectura y tratamiento de los
os cuaderno 43 para el cobro masivo de la Agencia Tributaria y la Seguridad
i

Sistema Especial de Pagos

La aplicacién tendra la posibilidad de implantar un sistema que permite dar a nuestros
contribuyentes la posibilidad de pagar en plazos domiciliados las deudas periddicas con
nuestra entidad. Esto hace que nuestros contribuyentes puedan afrontar dichos pagos

conm

ayor seguridad, mejorando también la imagen tributaria de nuestra entidad a la vez

que posibilita una mejor financiacion.

1.

El calculo de las cuotas se realiza en base a las deudas periédicas del afio
anterior.

Control de los sujetos pasivos para que estén al corriente de sus obligaciones
tributarias.
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3. Totalmente parametrizable por afio en cuanto a conceptos, requisitos para
acceder al sistema, numero de plazos, bonificacién, importe maximo bonificado,
minimo-maximo para acceder al sistema, ...

4. Gestién automatica de solicitudes, cumplimiento de los requisitos, alegaciones,
propuestas de resolucién, resoluciones, renuncias y revocacion. Notificacién
automatica de estos procedimientos.

5. Aplicacion de las cantidades entregadas sobre los valores en los casos de
renuncia o revocacion.

6. Sistema de Natificaciones SICER (Sistema de Informacién y Control de Envios
Registrados) de Correos. Carga automatica de acuses digitalizados y asociacion
con el expediente.

7. Control de devoluciones en los plazos y asignhacién de la cuota impagada en el
siguiente plazo o en la ultima cuota de regularizacion.

8. Cuota de regularizacién, aplicacién de cantidades y devolucidon automatica de los
ingresos indebidos.

9. Enlace contable con la aplicacién contable de la entidad.

3.16. Seguimiento de Gestidén y Recaudacion.

El aplicativo debera contemplar una herramienta destinada a la ayuda a la toma de
decisiones pensada para los Directivos, que permita tanto el seguimiento periddico de la
gestién en voluntaria de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones como de la gestién en
ejecutiva. Asimismo, contemplara el seguimiento del pendiente, expedientes de gestion,
etc., tanto de un modo econémico como grafico.

Como herramienta de analisis de la gestion, tanto voluntaria como ejecutiva, el aplicativo
,/,;-Qe.pn\litiré la emisién periédica — entre distintas fechas a elecciéon del usuario - de la
DEQQ:S ndiente Cuenta General.

& !ﬁ_’t__qha cuénta contendra resumen de deudas pendientes de gestién de baja asi como
RGN e . g
smenR definitivo minorados estos ultimos.

e /,' \ e Por cargos.
¢ Por Ejercicio Contraido y concepto.

En todo caso la Cuenta General pondra de manifiesto la informacién con el siguiente
detalle:

¢ Informacion por partida contable
¢ Pendiente ejercicio anterior.
e Cargos durante el gjercicio.

¢ Bajas por tipologia parametrizable.
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e Cobros: Pormenorizado por principal, recargos provinciales, recargos en
periodo ejecutivo, intereses, etc...
¢ Pendiente a final del ejercicio: Con expresion de las diferentes situaciones de

gestion.

3.17. Médulo de Gestion del Ciudadano. Portal del Contribuyente

Uno de los objetivos de este proyecto es habilitar los medios técnicos necesarios para
que puedan ofrecerse a los ciudadanos las ventajas y posibilidades de las tecnologias de
la informacidn, reduciendo el tiempo y desplazamientos que es necesario destinar a la
realizaciéon de muchos tramites de la vida diaria, que comienzan a menudo por la
personacién para obtener una primera informacion y conllevan diversas comparecencias
en posteriores fases de la tramitacién.

3.171 Aspecto del portal

Se valorara el grado de adaptabilidad de la plataforma a la imagen corporativa de la
entidad. Para ello, el sistema contara con un asistente para la personalizacién de los
contenidos y pudiendo coexistir varias plantillas de aspecto almacenadas en el sistema
para poder cambiar de manera sencilla entre las mismas a lo largo del tiempo.

Se requiere que todas las pantallas de la plataforma puedan incorporar un carrusel de
imagenes y que las mismas puedan ser personalizadas por la entidad de manera agil y
sencilla.

Para dotar de mayor flexibilidad al disefio de la herramienta es requisito ineludible que
puedan utilizarse hojas de estilo complementarias que puedan ser disefiadas por los
técnicos de la entidad y utilizadas por la plataforma.

El disefio de la plataforma ha de ser responsivo, es decir, el tamafio y la distribucion de
los distintos iconos y puntos de menu se adaptarda automaticamente al tamafio de la
la con la que el ciudadano esté navegando (dispositivos moviles, tabletas u

res personales). Se valorara que la estructura de los componentes que integren
plat‘af ma (menus, logos, carrusel de imagenes, barra de navegacion, pie de pagina,
e dan estructurarse como mejor convenga a la entidad en cuanto a posicion,
gl elemento, alineacién de los textos, etc.

Configuracion general

En este mddulo se ha de poder parametrizar todo el sistema. Entre otras opciones
existentes, al menos se exigen en el presente pliego de prescripciones técnicas las
siguientes: Definicién de claves de usuarios administradores del sistema, url del portal
web, limite de tamario de los ficheros admitidos, configuracién de la LOPD (registro de
actividad, caducidad de las contrasenas, etc.), incluir cédigos capcha para determinadas
actuaciones, configurar opciones de integracion con plataformas de validacién de
certificados, como @firma, municipio, provincia y cédigo postal por defecto para el alta de
usuarios, configuracion de sellos de tiempo y certificados de sede.

El sistema ha de permitir definir distintos certificados (sellos) para que estos firmen
actuaciones administrativas automatizadas diferenciadas, como por ejemplo la
generacion de autoliquidaciones.
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Sera necesario que la plataforma cuente con sistema de autovalidacién que corrobore
que los servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la plataforma estan
operativos. En caso de producirse algun error, podra configurarse una (o varias) cuenta
de correos a la que remitir la correspondiente alerta. Al menos se habran de validar los
siguientes aspectos:

» Sistema de correos
= Conexién a la base de datos
= Fecha de caducidad de los certificados empleados en la plataforma

=  QOperatividad de los servicios web a los que se conecte la plataforma: Debera
integrarse con €l sistema contable de la entidad para los tramites de esta area

3.17.3 Configuracion de acceso a la plataforma

El Portal del ciudadano o Sede electrénica contara con un espacio publico, sin
identificacién, y con otro privado que exigira la identificacion previa del usuario
mediante un certificado digital reconocido, sistema Ci@ve o usuario y contrasefa.

La zona privada contara, al menos, con un sistema de identificacion electrénica para el
acceso a los distintos tramites que se publiquen

Ademas de estar adaptada al nuevo reglamento elDAS, el sistema ha de aceptar
certificados digitales vigentes, pese a que estos no estén adaptados a la nueva normativa.

3.17.4 Funcionalidades

Las gestiones necesarias para el ciudadano desde el Portal Tributario:

e Consulta y modificacion de Datos Personales.
o Consulta del Estado de los Expedientes

/Zf:_;:,:h Consultas de la Deuda Global Tributaria

Vs O Ot RE(S%‘R\
A . ':El%sultas y Solicitud de cambio del Domicilio Fiscal

A

: 2 Sgg}tudes de Cambio de Domicilio de Notificaciones
it %/v

G\ icitud de Domiciliacion Bancaria

S, m.._...-/

\ ¢ Solicitud de Certificado de Pago

Il \o Solicitud de Certificado de Bienes

‘,” ¢ Emisién de Duplicados de Recibo en periodo de pago

¢ Gestidon de autoliquidaciones

¢ Pago on-line
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3.17.5 Notificaciones electronicas

e El producto debera estar preparado para notificar electrénicamente como minimo
a las personas juridicas, y seria deseable que esté preparado para poder notificar
por este medio a personas fisicas

e EIl sistema deberd ser capaz de enviar notificaciones electrénicas a Sede
Electrénica

o El sistema debera ser capaz de enviar notificaciones electrénicas a la Carpeta
Ciudadana del Punto General de Acceso a la Administracién del Gobierno de
Espaiia

e El sistema debera ser capaz de enviar notificaciones electrénicas a la Direccion
Electrénica Habilitada del MINHAP

e El sistema debera estar integrado con el Servicio Compartido de Gestiéon de
Notificaciones (Notific@) del MINHAP
(https://administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica)

¢ Elsistema debera disponer de APls, expuestas como servicios web, que permitan
por parte de aplicaciones de terceros generar notificaciones electrénicas para las
plataformas soportadas.

o El sistema deberd de contar con un moédulo de gestidon y control de las
notificaciones electrénicas generadas que como minimo debera permitir:

e Buscar notificaciones electrénicas generadas en base a filtros por:

o Fecha de creacion

Fecha de estado

Estado

Motivo de estado

Plataforma de emisién

Interesado

Categoria y tramite

Texto descriptivo de la notificacion

¢ Para una notificacion en concreto permitira ver el detalle de la misma:

o Cddigo identificativo de la notificacién
o Estado
o Categoria y tramite

O Descripcion

Fecha de publicacién

echa de lectura/rechazo

o' Rlataformas por las que se ha enviado

R g_ ormacién del interesado (documento, nombre, apellido 1, apellido2,

a;c;érreo electrénico, direccidon, municipio, provincia)
=R \Q\Yﬁistérico de la notificacién en cada plataforma por la que se haya enviado

\E\gﬁ :_\.x CP}_:—:?’ (fecha de envio, fecha de lectura/rechazo, fecha de caducidad si procede)

'}T“"‘g o Documentos enviados en la notificacion

sistema de notificaciones electrénicas debera estar accesible a través de la
web, siendo posible utilizarlo en los principales navegadores web de la actualidad

(Explorer 11, Edge, Firefox, Chrome, Safari y Opera) sin necesidad de instalar

plugins o complementos de ningdn tipo.

¢ Elsistema debera estar desarrollado de una forma modular que permita incorporar
a futuro, si fuese necesario, nuevas plataformas de notificaciones electrénicas.

O 0 O0OO0OO0O0

0

3.18. Integracion con la aplicacion de Contabilidad.

El sistema debe integrarse con el aplicativo contable de la entidad. Para ello debe cumplir
los siguientes requisitos:
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e Cuando se realice algunas de las siguientes operaciones se traspasara la
informacién a contabilidad de forma autornatizada:

o Derechos reconocidos cuando se cierre un cargo.
o Operaciones de ingresos y bajas.

o Cuando se reponga un ingreso o una baja se llevara a cabo un barrado de
la operacién contable correspondiente.

o Al generar un C19 se podra realizar un ingreso pendiente de aplicacién por
el importe total de las domiciliaciones. Al realizar los ingresos definitivos
transcurridos las 8 semanas tendran que descontar automaticamente de
este pendiente de aplicacién.

o Cuando se lleve a cabo un ingreso indebido se propondra un mandamiento
de pago en la contabilidad.

o Cuando se realice un pago a un proveedor debera consultar en el sistema
de Recaudacién las deudas pendientes de gjecutiva. En el caso de tener
deudas, debera realizar automaticamente el expediente de compensacion.

o El sistema permitira que la contabilizacion se realice en el mismo momento que
se ejecute la operacién o que sean tareas parametrizables de forma periddica.
Esta ultima permitirda una fiscalizacion previa antes de asentar en el sistema
contable.

e Lainformacién contable tendra que visualizarse en cada valor y cargo:

N° operacion.

Ordinal.

Partida Economica
Referencia externa, etc...

0O 0 O0O0

e Posibilidad de saldar los ingresos con los conceptos pendientes de aplicacion.

e Control de operaciones ya contabilizadas para evitar el envio duplicado de

| de compensaciones automatizada, de forma que el sistema controle en
que haya que pagar una factura a un tercero que a su vez es deudor de

$ Ci\?yéocional y de manera online. El sistema contable también tendra que informar
€ las operaciones que repercutan en recaudacion, por ejemplo un barrado de un
/ \_  ingreso, una baja o un derecho reconocido.

e Parametrizacién del datado de cargos, ingresos y bajas.
3.19. Integracién con FACe (para el caso en que se haya
ofertado como mejora) :
Se ha incorporar un sistema de integracion entre el sistema contable en uso por el

Ayuntamiento de Reocin y FACe con las siguientes caracteristicas:
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¢ La forma de incorporacién de facturas por parte de cada proveedor sera desde el
Punto General de Entrada de Facturas de la AGE (FACe), asentando la factura
en el registro contable del Ayuntamiento de Santa Cruz de Bezana.

o Actualizara la situacién contable de las facturas de acuerdo a lo definido en FACe

e Consulta en tiempo real de la situacion de la factura.

e Permitira la recepcion y tratamiento de las solicitudes de anulaciéon de facturas
electrénicas.

e Permitird la generacion de facturas emitidas en formato electrénico con firma
incorporada para facturas emitidas por el ayuntamiento para otras
administraciones publicas.

o Gestion de las Solicitudes de Anulacién por parte del proveedor.

e Visor del facturae, y sus adjuntos independiente del Gestor Documental

¢ Almacenamiento en volumen configurable del facturae y sus adjuntos.

e Visionado desde SCW-Procesos de todos los campos del facturae (Modo Arbol,
Préximamente exportable Excel)

e Posibilidad de plantillas personalizadas.

¢ Cumplimiento de las validaciones Orden HAP/1650/2015

¢ Capacidad de integracién con otros Registros.

¢ Posibilidad de mandar la imagen del facturae (PDF) y/o el propio facturae (XSIG)

F \ al Registro.
N,

\ e Trazabilidad desde la contabilidad de cada facturae.

ambios de estados acorde a la contabilidad.

“#=Servicios incluidos

El alcance del proyecto requerira de los siguientes servicios:
- Direccién de proyecto

- Instalacion en hosting de los sistemas de informacién requeridos, salvo el
componente de integracién entre el sistema contable y Sicalwin que se llevara
a cabo en local

- Migracién de datos
- Configuracién y parametrizacién de los sistemas
- Formacion:

o Administradores

o Tramitadores
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o Usuarios finales
- Puesta en explotacién

- Mantenimiento

Para la realizacidon de los servicios que a continuacién se relacionan, la empresa
adjudicataria aportara el personal debidamente cualificado para conseguir los objetivos
en los plazos establecidos dentro del calendario de ejecucion del proyecto.

4.1. Instalacion

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria comprenderan la instalacioén de las
aplicaciones tanto en el servidor de datos como en el servidor de aplicaciones, asi como
procedimientos automatizados para la instalacién en los clientes

En la oferta tendra que detallarse el contenido técnico del hosting para que se pueda
proceder a su valoracién.

4.2. Parametrizacion e integracion de todos los procesos y
gestiones realizados por el Ayuntamiento de Reocin de
conformidad con la normativa en vigor, las ordenanzas
fiscales y los procedimientos estandarizados en el mismo.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria incluiran:

e Parametrizacion e integracion inicial de todos los médulos de la aplicacién con el
fin de cumplir todas las funcionalidades y requerimientos especificados en el
\ presente pliego.
X0k REDSS RS | | .. . .
~Parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicion de perfiles y usuarios
ek de 1a aplicacion.
; \

< !
Son .P“é'metrizacién inicial de los listados, informes y todos los modelos de
,2{ | doglmentos y adecuarlos al disefio escogido.

Y-\ i
\\'r 3-Migracion

|

o \

~ Se requerird que la migracién comprenda el estudio por parte de los técnicos de la
empresa adjudicataria de la situacion del sistema actual, las definiciones de los ficheros
necesarios para la incorporacion de los datos existentes en la entidad al nuevo sistema
de informacion, y la planificacién y traspaso de los datos a los ficheros correspondientes.

4.4. Formacion

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir la formacion del
personal a 3 niveles:

e Usuarios
e (Gestores
e Administradores
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El horario de formacién se adaptara a las necesidades de la entidad y se planificara en el
tiempo de manera que coincida, preferiblemente, con el periodo inmediatamente anterior
a la puesta en marcha del médulo correspondiente.

El plan de formacién debera abarcar todos los aspectos del proyecto y, dentro de cada
uno, los diferentes niveles de formacién segun sus perfiles.

El lugar de imparticidén de los cursos sera en las dependencias del Ayuntamiento de
REOCIN

La formacién debera ser completa y exhaustiva, y en el plan de formacion se explicitara,
de forma detallada, lo siguiente:

e Numero, tipo y duracién de cada actividad formativa.
o Perfiles tipo para cada actividad formativa.
¢ Programa de contenidos y materiales para la formacién.

Los cursos seran impartidos antes de la implantacion definitiva del sistema, requiriéndose
como minimo 10 jornadas de formacién presenciales.

De presentarse mejoras por el licitador respecto de las jornadas de formacién, éstas se
prestardn a requerimiento del Ayuntamiento de Reocin, solicitadas por éste con una
anticipacion minima de una semana y acumuldndose como minimo tres jornadas
consecutivas.

4.5. Puesta en Marcha

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria contemplaran el seguimiento inicial
de la puesta en marcha de cada uno de los médulos, lo que incluye el dimensionamiento

optimizacion de la base de datos. Para ello tendra que prever la disposicion del personal
[ / A1 rio y especificar como se realizara la atencion, presencial o remota.
Ve 4|’V| i to y Asist Soport
\[[5 B 3 enimiento y sistencia en oporte
\([
"\&\% p’ imiento comprendera:
" \':\_,l’
A G
' *-.,_.,.-;_;y Mantenlmlento correctivo: Correccién de las incidencias y problemas que se

presenten imputables al software, incluyendo la recuperacién de datos erréneos
generados por el mal funcionamiento de la aplicacién.

¢ Mantenimiento perfectivo: Actualizacién e inclusidn de las nuevas funcionalidades
o mejoras que el producto contemple durante su evolucién. En este concepto se
contempla la implantacién de nuevas versiones de la aplicacién y documentacion.

e Mantenimiento adaptativo: Adaptacion del software a los cambios motivados por
modificaciones de la normativa legal o de procedimiento. Actualizacién de los
componentes de la aplicacidn en base a la evoluciéon tecnolégica, software o
hardware, de manera que el grado de obsolescencia sea minimo o nulo.

e Atencion al usuario: Resolucién de consultas sobre operatoria y explotacion de las
aplicaciones, tanto por via telefénica, via telematica o asistencia presencial de
aspectos de tipo conceptual o de tipo informatico. Resolucion de incidencias del
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entorno de explotacion directamente relacionadas con el producto que se deriven
de su mal funcionamiento.

5. Ejecucion del proyecto

5.1. Equipo de Trabajo de la empresa adjudicataria

En el desarrollo del proyecto, se tendran en cuenta, para el Equipo de trabajo, los
condicionantes detallados a continuacion:

- El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la
ejecucion de los trabajos debera estar formado por los componentes relacionados en
la oferta adjudicataria. La autorizacion de cambios puntuales en la composicion del
mismo requerira el cumplimiento de las siguientes condiciones:

o Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

o Presentacién de posibles candidatos con un perfil profesional igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

o Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Director del Proyecto.

- La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realizan la asistencia corresponde al Director del Proyecto, siendo potestad suya
solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un
preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas
que lo aconsejen.

5.2. Organizacién del Proyecto.

‘,.,-/0‘:‘!{59@3\ izacién del proyecto y su ejecucion tendran que ser de tal manera que permita
..">° obteriar seguimiento formal del mismo, estableciendo periodos de evaluacion del

dimiéntp de los trabajos realizados.

</l

= é@lié organizacién especifica prevista para el desarrollo del proyecto en el que
cada fuplion quede perfectamente identificada, y tenga asignada una persona

-regpdnsable de su cumplimiento.

-u.--‘-—"/'

Se establecen las siguientes figuras y érganos de direccién del proyecto:

-\ Comité de Direccion.
- Direccion de Proyecto

5.2.1 Comité de Direccion

Constituido por representantes del Ayuntamiento de REOCIN vy representantes de la
empresa adjudicataria. Su cometido principal consiste en establecer un cauce de
comunicacion entre la direccion técnica del contrato y los responsables de la empresa
adjudicataria

El Comité de Direccion mantendra reuniones de seguimiento con la periodicidad que se
estime oportuna, basadas en la planificacion e hitos del proyecto, al objeto de revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno de
los objetivos v la validacion de las programaciones de actividades realizadas.
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El Comité de Direccién quedara constituido al inicio del Proyecto.

5.2.2 Direccidén de Proyecto

Las funciones de Direccion del Proyecto, en relacién con el objeto del presente contrato
son:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

- Proponer al 6rgano de contratacion la aprobacién de la culminaciéon de cada una de
las fases del proyecto.

- Proponer al érgano de contratacion la resolucion del contrato en caso de
incumplimiento por parte del adjudicatario.

- Dirigir instrucciones al contratista para la correcta ejecucién del contrato con arreglo
al pliego y demas funciones correspondientes a la direccion técnica.

- Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del adjudicatario
con personas de la Entidad.

- Autorizar la entrega de documentacién al equipo de trabajo del adjudicatario.

- Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo del adjudicatario.

- Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo del adjudicatario.

- Determinar cualquier otra decision que sea necesario adoptar.

- Solicitar la colaboraciéon e informes de expertos de cada una de las areas del
Ayuntamiento de REOCIN

El adjudicatario designara una persona como Director de Proyecto que asumira las
labores de interlocucion con el Director nombrado por el Ayuntamiento de REOCIN

\ del proyecto.
7 RREOQ
f SR
6 Plazo y lugar de entrega.

(\‘ Los trabajos se realizaran en las dependencias en las que se autorice y determine al inicio

7. Documentacion a entregar.

El adjudicatario debera entregar Ayuntamiento de REOCIN copias de toda la
documentacion utilizada a lo largo del proyecto.

A la finalizacion del proyecto, el adjudicatario debera aportar la version final de todos los
documentos y datos relativos al mismo.

Toda la documentacidén que se derive de los trabajos a realizar y de los productos o
servicios que se instalen y configuren, se entregara en espafiol y en formato electrénico.

8. Estructura normalizada y contenido de las ofertas.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacién
complementaria considere de interés, debera contener como minimo la siguiente
estructura:
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o Indice
o ldentificacién de la oferta y resumen ejecutivo. Acatamiento con carécter general a
las condiciones del pliego.
o Caracteristicas Generales de la Soluciéon Ofertada.
o Funcionales
o Técnicos
o Memoria del Proyecto:
o Descripcién del Proyecto.
o Metodologia que se sigue en la ejecucién del proyecto.
o Plan de Proyecto.
o Equipo de trabajo
o Condiciones del mantenimiento.

9. Criterios de valoracion de las ofertas presentadas.

Los criterios de valoracion de las ofertas serén los siguientes:

9.1. Valoracion por criterios objetivos (75 puntos)

Oferta econémica de la implantacion (30 puntos)
A distribuir segun la siguiente formula [P= 30 X mejor oferta/ valor oferta a
ponderar].

o Existencia de oficina acreditada en un radio de 100 km (10 puntos)
Se otorgara 10 puntos en concepto de inmediatez a los licitadores que acrediten el
disponer de una oficina en un radio maximo de 100 km del Ayuntamiento de Reocin.

¢ Reduccién del plazo de entrega (12 puntos)
Se asignara 4 puntos por cada dos meses de reduccién en el plazo de entrega del

producto en su integridad, sobre los 18 meses establecidos en el apartado 7.

\ -__ o Ampliacién de las jornadas formativas (13 puntos)

-

"_-: f/ﬁ;E_RE‘(; . Se asignara 1 puntos por cada jornada de formacion adicional a las establecidas en el

C',l, Qpartado 54.

F —

T . @immlstro e instalacion de médulo de FACE compatible (10 puntos)
2S¢ asignaran 10 puntos al licitador que oferte el suministro, instalacion e integracion

%, ) ,\\r ée un modulo de FACE compatible con el programa de contabilidad preexistente en
\M/ el Ayuntamiento de Reocin.

9.2. Valoracién por criterios subjetivos (25 puntos)

e Valoracién funcional de las aplicaciones licitadas (15 puntos)

El desglose de la valoracion sera el siguiente:
o Sistema de gestion tributaria: 5 puntos
o Recaudacién: 5 puntos
o Integracion contable: 5 puntos

Sila entidad asf lo requiere, para la valoracién de estos criterios se llevara a cabo una presentacion
de los productos que se exijan. En ese caso se citara a las empresas licitadoras para la realizacion
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de la presentacion con una antelacién minima de 24 horas. Todas las caracteristicas funcionales
tendran que estar disponibles en el momento de |a presentacién de la oferta.

¢ Valoraciéon del plan de proyecto ofertado y su metodologia de implantacion (10
puntos)

Junto con los criterios de adjudicacion cuya aplicacidn depende de un juicio de valor se presentara
una memoria respecto de todos aquellos aspectos que son objeto de valoracion, asi como el plan
de proyecto ofertado y su metodologia de implantacion.

Quedaran excluidas, y no pasaran a la fase siguiente de valoracién segln criterios matematicos,
las ofertas que no alcancen un minimo 18 puntos en la valoracion técnica

10. Condiciones en la ejecucion.

10.1. Confidencialidad de la Informacion y Seguridad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

10.2. Transferencia Tecnolégica.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete

o momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de REOCIN,
Ia/’trp macion y documentacién que éstas soliciten, para disponer de un pleno
iMiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
es problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos vy
ntas utilizados para resolverlos.

. Aceptacioén Final.

Para la aceptacion final del Proyecto, el Ayuntamiento de REOCIN efectuara las pruebas
que estime oportunas de verificacibn, comprobacién de la calidad y validacién del
cumplimiento del objeto del presente pliego, y emitira un Acta de Recepcion.

10.4. Asistencia al Contratista.

El Ayuntamiento de REOCIN permitira el acceso a sus instalaciones. Ambas partes
estableceran las medidas necesarias orientadas a la constancia de la transmisién y
recepcion de las comunicaciones, de sus fechas y del contenido integro; a la identificacién
fidedigna del remitente y del destinatario de la comunicacién, garantia de recepcién y
acuse de recibo y a la confidencialidad de la comunicacion entre ambas partes.

10.5. Certificaciones

Aparte de la documentacién exigida para el hosting, los ofertantes tendran que presentar

junto con la memoria técnica los siguientes certificados:
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- Certificado de cumplimiento del ENS, como minimo en nivel medio

- Certificado ISO 14001:2015

- Certificado ISO 9001:2015

- Certificado de cumplimiento de la LOPD

- Acreditacion por parte de otro ayuntamiento de integracion entre el sistema
contable y el tributario.

- Acreditacién por parte de otro ayuntamiento de integracién entre el sistema
contable y FACe, en el caso de que se oferte como mejora.

10.6. Otros.

Las condiciones descritas en este pliego constituyen el marco que se considera mas
adecuado para la consecucion de los objetivos del presente expediente. Sin embargo, si
el oferente cree conveniente la introduccién de variaciones en alguna de ellas siempre y
cuando puedan justificarse en aras a la consecucién de un mejor resultado, tiene
capacidad para hacerlo. En este caso serd necesario hacer constar explicitamente
aquellas especificaciones que sean cubiertas con soluciones distintas a las requeridas,
justificando razonadamente el cambio introducido y proporcionando informacién detallada
sobre las ventajas de la utilizacion de la solucion que se propone.
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