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Expediente contratacién 27/2

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICO-
JURIDICA EN LA GESTION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES DE TRAFICO Y
DEMAS ORDENANZAS MUNICIPALES Y EN LA GESTION RECAUDATORIA EN
PERIODO EJECUTIVO PARA EL AYUNTAMIENTO DE LEIOA

1. PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato, la prestacién del servicio de asistencia técnico-juridica consistente en la
tealizacion de las tareas administrativas, asi como apoyo y auxilio informético en la emisién, impresién,
notificacién y archivo de los expedientes sancionadores, de Trifico y demds Ordenanzas Municipales, y de
gestion de los ingresos de derecho piblico que se encuentren en via ejecutiva. En general, comprendets la
realizacion de los trabajos de apoyo, que no impliquen ejercicio de autoridad.

En el desempeiio de las actividades necesatias para el funcionamiento Gptimo del servicio,
corresponderd 2 cada una de las partes la realizacién de los trabajos especificos siguientes:

11, CORRESPONDERA AL ADJUDICATARIO:
Son actuaciones en las que se requeriri la asistencia de la empresa adjudicataria las que, de forma
otientativa, se enumetan a continuacién:

EN 1A D AN FI

DEMAS ORDENANZAS MUNICIPATFS:

1. Recoger peribdicamente en la oficina administrativa de Policia Local o en cualquier otra dependencia
municipal las denuncias e incoacién del procedimiento sancionador que le sean facilitadas.

2. Generar informiticamente con cada boletin de denuncia recogido un expediente, al que se incorporarin las
actuaciones posteriores (notificaciones, imposicion de sanciones, recursos, etc.)

3. Comprobar con los datos obrantes en la administracién piblica, los posibles errores en las denuncias
recogidas, asi como las posibles insuficiencias de los datos consignados, remitiendo las defectuosas al

Servicio correspondiente para su comprobacién y corteccién, si es posible.

4. Grabar en un plazo miximo de 8 dias las denuncias que, tras esa previa depuracién, aparezcan como
cortectas.

5. Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como fuera del término municipal, las
notificaciones de aquellas denuncias que no hubieran sido recibidas en el acto por los denunciados.

6. Entregar, al dia siguiente de su grabacién, las notificaciones de denuncia al servicio de Correos.

7. Recibir las notificaciones efectuadas por Correos grabando la fecha de recepcion de las notificaciones que
hayan sido practicadas.

8. Comprobar que se acredita que sc han intentado, en caso de fracaso del pdmero, los dos intentos de
notificacion exigidos e introducir en la base de datos los resultados de los intentos de notificacién realizados.

9. En el caso de denuncias de Trafico, sustituir al titular del vehiculo inicialmente denunciado por el que sea
efectivamente responsable del mismo en el momento de la denuncia, segiin los datos que facilite aquel.
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Preparar el soporte documental necesaric para publicar en el B.O. y tablon de edictos las denuncias que
Cotreos no haya conseguido notificar, e introducir en la base de datos, la fecha de publicacién, y haciendo
entrega de dicho soporte para su publicacién tanto en €l B.O. come en el tablén de edictos.

Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a denuncias notificadas en el acto o a
“posteriori” unz vez que haya transcutrido ¢l plazo legal desde su notificacién sin que los denunciados hayan
presentado alegaciones, para que por el 6rgano municipal competente se puedan imponer las sanciones que
procedan.

Si presentaran alegaciones, realizar la prictica de informes técnico-juridicos que sirvan de apoyo a la
propuesta de resolucion.

Elaborar el soporte documental necesario para notificar las sanciones una vez impuestas por el drgano
municipal competente.

Entregar al dia siguiente de su imposicién las notificaciones de las sanciones al servicio de Correos para su
notificacién.

Recibir las notificaciones efectuadas por Corteos grabando la fecha de recepcién de las notificaciones que
hayan sido practicadas.

Comptobar que se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del primero, los dos intentos de
notificaciones exigidos e introducir en la base de datos los resultados de los intentos de notificacién
realizados.

Preparar el soporte documental necesario para la publicacién en el B.O. y en el tabldn de edictos de las
sanciones que Correos no haya conseguido notificar, comunicindolo al Servicio de origen y haciendo entrega
de dicho soporte para su publicacién tanto en el B.O. como en el tablon de edictos.

Introducir en la base de datos del ordenador los datos relativos a las publicaciones en el B.O. al dia siguiente
de que se produzcan.

Colaborar en la gestibn de cobros y preparacién de ficheros hasta su paso a Tesoreria para dictar la
providencia de apremio.

EN LA ASISTENCIA EN LA GESTION DE LA RECAUDACION EJECUTIVA:

Recepcidn, carga automitica de los soportes magnéticos o grabacion manual de los listados cobratorios para
la elaboracién de las providencias de apremic que ptocedan, ya sea de forma individual o colectiva, de las
deudas que no hubieren sido abonadas dentro del periodo voluntario de pago.

Comprobacién de posibles errores en las direcciones de envio de las notificaciones, asi como averiguacién de
las direcciones de aquellos contribuyentes que sean desconocidos.

Preparacién, ensobrado, impresién y grabacién de las notificacicnes y acuses de todas las actuaciones que se
deriven y geneten en el procedimiento. Dichas notificaciones deberin realizarse en el domicilio del
interesado, por cualquier medic que permita tener constancia de su realizacién, asi como la fecha, la
identidad y el contenido del acto, o a través de anuncios en el Boletin Oficial. Las nofificaciones de Correos
serin a cargo del Ayuntamiento.

Cilculo informético del importe total de la deuda en cada momento, incluyendo el recargo e interés de
demora correspondiente, en cada fase del procedimiento.

Control informitico del plazo de prescripcion de los expedientes.
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Archivo fisico, digitalizacién y escaneo de los expedientes. Se deberi llevar, con caricter obligatorio, una
carpeta por contribuyente en donde se incorporen (o se deje constancia documental fisica, digital o
informatica), desde los titulos ejecutivos (providencias de apremio), a todas las actuaciones realizadas
tendentes a la materalizacién de la deuda, tales como notificaciones, peticiones de informacién, trabas,
embargos, etc., de forma que un deudor no tenga mis que un expediente.

Preparacién de todos los soportes informiticos para comunicarse con las Entidades Financieras (Cuademo
63), con la TGSS e INSS, con la Hacienda Foral, con el Registro de la Propiedad y demds Organismos
Publicos.

Asesoramiento juridico-tributario en la resolucién de los recursos administrativos y demds reclamaciones
presentadas por los contribuyentes contra las actuaciones llevadas a cabo en el seno del procedimiento de
apremio.

Asesoramiento juridico-tributatio en el embargo de bienes y subastas.

Asistir a las reuniones con los contribuyentes como asesores técnico-jutidicos cuando asi sea requerido por
los funcionarios municipales con competencia en materia de recaudacién ejecutiva.

1.2, CORRESPONDERA A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
1. La realizacién de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario pablico y que
mmpliquen ejercicio de autoridad.

2. Las labores de direccién y coordinacién necesarias para la correcta prestacion del servicio, de
conformidad con lo descrito en el epigrafe 13 del Pliego de Cliusulas Administrativas,

2, AN DE L VICI

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia por el art. 21 de la Ley 7/85, de 2 de abril,

Reguladora de las Bases de Régimen Local, Ley 11/99, de 21 de abril, de modificacién de la Ley anteriormente
mencionada, Real Decreto 781/86, de 18 de abril y Real Decreto 2568/86, de 28 de noviembre, de 2 de abril,
teguladota de las Bases de Régimen Local, los 6rganos competentes del Ayuntamiento ejercerin las funciones
de fiscalizacién, control, y la autoridad que legalmente les correspondan en funcién de sus distintos cometidos.

A tal efecto, se determina que:

*  El Instructor del procedimiento sancionador, en ¢l ejercicio de sus funciones le corresponderi la
supervision, direccién, control de todos los actos de la empresa adjudicataria, asi como dar las

instrucciones que en cada momento cotrespondan para la correcta ejecucién del servicio.

® El Tesorero municipal, en el ejercicio de las competencias atribuidas en los arts. 177 de la Ley de
Haciendas Locales y 5 del Real Decreto 1174/1987, de 18 de septiembre, que aprueba el Reglamento
del Régimen Juridico de los Funcionatios de Administracién Local con habilitacién de caricter
nacional,
ejerceri la Jefatura superior de los Servicios Recaudatotios, tanto en periodo voluntario como
gjecutivo, dictard las providencias de apremio, y seri competente para las relaciones, direccién,
control y seguimiento del objeto del presente pliego, dictando las instrucciones de servicio que sean
precisas para la ejecucién de lo dispuesto en el mismo.

3. PRE STO DE RATA TIPO D Al

3.1. INFORMACION A LOS LICITADORES
A efectos de aportar informacion a los licitadores para que puedan presentar una oferta adecuada del
servicio, se les facilita los datos econémicos de que se disponen en la Tesoreria Municipal: Datos a 31/12/2016
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Sanciones de Tréfico cobradas.-
Aiios N° de deudores Importe Cobrado
2013 1.256 149.760,52 €
2014 1.524 184.998,86 €
2015 977 124.353,84 €
2016 1.306 119.130,00 €

N° de Deudas pendientes de cobro: 11.988.
Impotte total pendiente: 2.422.620,01 €.
Cargos / Cobros de los 5 ultimos afios

Afio Cargos N° dendas Cobros
2012 668.516,53 5.719 630.032,53
2013 624.831,69 3.747 592.082,50
2014 514.404,89 3.454 736.082,69
2015 1.347.886,52 3.155 810.183,90
2016 606.617,89 2,901 533.492,91

Estos impottes han sido calculados tomando como base los ingresos reales por los servicios,
considerando los dltimos 4 afios.

El valor estimado del contrato se fija en (180.000 euros x 4 afios) = 720.000 curos, IVA excluido

Este precio total inicial que se presupuesta del contrato se estima a los dnicos efectos de clasificacién
y garantia de los licitadores.

3.2. TIPOS DE LICITACION

La retribucién del presente contrato estari en funcién del volumen o de los resultados concretos que
se obtengan por las gestiones y setvicios realizados por el adjudicatario, tomdndose como base para el cilculo
el importe de los derechos recaudados, es decir, por los tributos y demis ingresos de derecho piiblico cuya
recaudacién, en los términos de este pliego, son objeto de la asistencia y colaboracion contratados.

Asi, a los efectos de licitacién, se establecen los siguientes tipos maiximos:

a) Recaudacién en via voluntatia y ejecutiva de expedientes sancionadores de Trifico: Se fijan
como tipos méximos de licitacion sobre el principal de las deudas cobradas:

o  Para las deudas abonadas en periodo voluntario antes del inicio de su tramitacién: El
30% del principal de la deuda (IVA exchiido).
¢  Para las deudas abonadas en periodo voluntario una vez iniciada su tramitacién: El
40% del principal de la deuda. (TVA exchuido).
o  Para las deudas abonadas en periodo ejecutivo y de apremio: El 50% del principal de
la deuda. (IVA excluido).
Los porcentajes descritos en el presente apartado (30%, 40% y 50%) se considerarin tipos
miéximos de licitacién a efectos del Anexo I.
b) Recaudacién en via ejecutiva:
¢ Se fija como tipo miximo de licitacién el 100% del recargo ejecutivo y de apremio
de las deudas cobradas (IVA excluido), a excepaidn de los conceptos descritos en el
gpartado a.3 antetior “dewdas vincwladas a sanciones de trdfico abonadas en periods ejecutive y de
apremio”.

) Intereses de demora: se fija como tipo miximo de licitacién el 70% de los mtereses de
demora cobrados en periodo ejecutivo, en concepto de contraprestacién, por la gestion
realizada por el adjudicatario para su cilcule y liquidacién, notificacion y cobro (IVA
excluido).
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d) Por datas o anulaciones de derechos obrantes en via ejecutiva que se encuentren cargadas al

adjudicatatio, una vez agotadas las actuaciones tendentes a su cobro, se fija como tipo
miximo de licitacion el 4% (IVA excluido), sobre el principal de la deuda en pedodo

voluntario.
Las datas de baja por referencia no estarin retribuidas.

Costas de procedimiento: las costas de procedimiento que, en virtud de la Ordenanza Municipal
Fiscal General o del vigente Reglamento de Recaudacién del Territorio Histérico de Bizkaia, sean
exigibles al deudor, serin a cuenta del adjudicatario, quien las podri repercutir sobre el dendor. Las
notificaciones administrativas, realizadas a través del servicio postal de Cotreos, serin asumidas pot
el Ayuntamiento de Leioa.

4. MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

4.1.

MEDIOS INFORMATICOS
411. Hardware
Los equipos informéticos necesatios pata la realizacién de las actividades establecidas seran
a cargo de la empresa adjudicataria, la cual seri la encargada de instalar estos, a su costa, en las
dependencias municipales que se les asignen siguiendo las instrucciones y bajo la supervisién del Area
Informatica del Ayuntamiento.

4.1.2.- Software

Desde el momento de la formalizacién del contrato la empresa adjudicataria deberi contar a
su cargo con las aplicaciones necesarias que permitan la realizacién plena del contrato en todos sus
extremos, facilitando la realizacién de procesos ripidos y eficaces, el seguimiento de expedientes, el
control de ingresos y el seguimiento y control de la gestién del contrato por parte de la empresa sin
pesjuicio de que considerando el proceso de modemizacién en el que el Ayuntamiento se halla
inmerso, en un momento postetior y durante la ejecucién del contrato, se decida por parte del
Ayuntamiento la adquisicién de software de propiedad municipal, a fin de realizar las labores objeto
de contratacién en esta licitacién.

En este caso, la empresa adjudicataria queda obligada al traspaso y/o migracién de los datos y
expedientes realizados desde el inicio del contrato, 2 la nueva plataforma municipal.

Asimismo, la empresa adjudicataria queda obligada desde €] momento de la implantacién de un
nuevos software/aplicativo municipal al uso y utilizacién del mismo para la realizacién del objeto de esta
Ticitacton.

A este tespecto, el Ayuntamiento se compromete a dar la formacién oportuna a las personas
designadas sin coste alguno para la empresa adjudicataria y a facilitar el acceso a los mencionados
aplicativos siguiendo las politicas de seguridad informética municipales establecidas.

En todo caso, la empresa adjudicataria deberd mantener una politica de mantenimiento de sus
sistemas de actualizacién y parches de seguridad publicadas por el proveedor de sus sistemas operativos,
asi como una adecuada politica de control de antivirus.

4.1.3.- Integracién de la solucién propuesta actualmente con otros gistemas.

El software que utilice la empresa adjudicataria (en caso de que el Ayuntamiento no llegue a adquirir un
software para la tecaudacién ejecutiva o los expedientes sancionadores), deberi proporcionar un enlace
con la aplicacién de contabilidad y recaudacién empleada en el Ayuntamiento de Leioa (tanto con la
actualmente empleada como con cualquiet otra aplicacién que fuere adquirida), asi como la integracién
con la base de datos de terceros (T-systems).

El propésito de este enlace es poder cargat automiticamente los datos contables relativos a la
recaudacién ejecutiva del Ayuntamiento de Leioa

La parametrizacién del enlace contable se realizari en colaboracién con el personal de las diferentes
ireas afectadas.

Los datos generados por las aplicaciones usadas por el adjudicatario, tanto si estas aplicaciones son
propias o de terceros, deberin estar alojados en los servidores municipales. Si para ello necesitara el
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adjudicatatio instalar cualquier software en los mencionados servidores, se hara de acuerde con el
servicio informatico municipal.
Si la aplicacién fuera propia y tuviera dependencias de otras aplicaciones (sistema operativo para alojarla,
sistema de base de datos propictario de tercetos, sistemas de escritorio remoto, etc) que estén sujetas a
licenciamiento, éste corterd a cuenta del adjudicatario pero se licenciard a nombre del Ayuntamiento de
Leioa.
Si fuera necesatio, para el desempefio de las tareas objeto de este contrato, el acceso a los sistemas
informéticos municipales desde el exterior, el adjudicatario estart obligado a disponer de una conexion a
Intemet con IP estitica durante toda la duracién del mismo. Dicha IP serd la énica autorizada para dicho
acceso. Si la IP fuera modificada durante la duracién del contrato se comunicari, dicho cambio, con la
suficiente antelacion al servicio informético municipal.
El software para establecer la conexién desde el exterior seri proporcionado por el Ayuntamiento de
Leioa. Dicho software es compatible con las plataformas Microsoft, Mac, 10S y Android.
El Ayuntamiento suministrari los usuarios y contrasefias para la mencionada conexion y se seguirin las
politicas de acceso y seguridad marcadas por el servicio informético municipal.
El adjudicatario sera el responsable dltimo del uso de los usuarios y contrasefias.
Se estableceri, de comiin acuerdo, un horatio de disponibilidad de los accesos externos; fuera de ese
horario no se admititin conexiones a los servidores municipales. Si fuera necesario modificar dicho
horario se comunicari con la suficiente antelacién al servicio informético municipal.

4.2, MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria aportard el personal necesario para la ejecucién de este contrato, con arreglo
a la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social y a sus
empleados, pudiendo ser requerida por el Ayuntamiento en cualquier momento, a lo latgo de la ejecucion del
contrato, para comprobar tal extremo.

El personal de la empresa adjudicataria no generari derechos frente al Ayuntamiento, ni ostentard
vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos.

En este sentido, el petsonal que €l adjudicatario adscriba a la prestacién del presente setvicio tendri
dependencia laboral del mismo, sin que por ninguna causa, incluso la de despido, pueda pasar dicho personal a
depender del Ayuntamiento, no interviniendo éste bajo ninguna forma en las relaciones laborales que existan
entre el adjudicatario y su personal.

La empresa comunicari al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados,
en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria,

El adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en
materia de contratacién laboral, seguridad e higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no implicard
responsabilidad de la Administracién Municipal frente al personal contratado por aquél para la prestacién del
setvicio.

4.2.1. Capacitacion
El adjudicatario estari obligado a prestar al servicic los medios propios de personal a su cargo
que sean necesarios para la ejecucion de este contrato, con conocimientos en recaudacién ejecutiva.

4,22, Delegado Responsable de la Empresa Adjudicataria.

El adjudicatario, designari un responsable de la empresa en la ejecucion del contrato, CON
EXPERIENCIA EN GESTION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES DE TRAFICO Y EN
RECAUDACION EJECUTIVA, el cual serd ¢l interlocutor ante el Ayuntamiento en todes los
aspectos e incidencias que se planteen.

El delegado deberi estar localizado en todo momento y se encargard de dirigir los servicios en
las oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento, velando por el estricto complimiento de las
obligaciones dimanantes del contrato, siendo quien reciba habitualmente las instrucciones del
responsable municipal del servicio. A esta persona le corresponde asegurar que todos los servicios
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contratados son realizados en las mejores condiciones posibles y de acuerdo con los pliegos y proyecto,
garantizando siempre la mayor calidad en la prestacién de los mismos.

Deberd reunir las condiciones de conocimiento teérico prictico en materia impositiva y
recaudatoria, debiendo tener expetiencia y competencia suficiente para:

4.2.2.1. Ostentar ]a representacion de la empresa adjudicatatia cuando sea
necesatia su actuacién o presencia, segin el presente pliego, asi como en
otros actos derdvados del cumplimiento de las obligaciones contractuales,
siempre en orden a la ejecucién y buena marcha del servicio.

4222 Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de Ias
érdenes recibidas del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podri solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo
delegado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

4.2.3 Experiencia

El personal adsctito al servicio (tanto de petfil técnico como administrativo) deberi tener, al menos, un
afio de experiencia en puestos similares y realizando similares funciones:
Perfil técnico: asesoramiento juridico y econémico, redaccién de informes, resolucién de
situaciones complejas, etc.

Perfil administrativo: tramitacion, calculos, etc.

La experiencia seri demostrada a través de certificaciones debidamente cumplimentadas y firmadas por
las empresas y/o instituciones piblicas.

4.2.4 Euskera

El personal técnico y administrativo que preste servicios de atencién directa {en los términos descritos en
el apartado anterior) adscrito al servicio debers tener, al menos, el PL2 de Fuskera o titulacién
equivalente.

4.3. LOCALES AFECTOS AL SERVICIO

El adjudicatatio estara obligado a prestar los servicios objeto del contrato en las dependencias
municipales que el Ayuntamiento determine. Serin por cuenta del Ayuntamiento los gastos de electricidad,
teléfono, fax y fotocopiadora necesarios para el desarrollo de la gestién, en la oficina municipal habilitada a tal
efecto.

El horatio de Atencién Presencial del contratista serd igual al del Ayuntamiento, para garantizar la
asistencia al personal municipal en la atencién al piblico. El mencionado horatio podri ser ampliado/reducido
en el caso de que el Setvicio de Atencién al Piblico del Ayuntamiento también lo haga. Excepcionalmente,
pot razones del servicio y debidamente motivadas por la Jefatura de los Servicios de Recaudacién municipales,
se deberd ampliar el Servicio de Atencién al Piblico en determinados dias cuando las circunstancias asi lo
aconsejen.

Debido al limitado espacio disponible y a Ia elevada documentacién que se genera en el servicio, el
adjudicatario deberi disponer de un local adecuado en el término municipal para realizar las labores auxiliares de

manejo, ensobrado, archivo, etc. de los expedientes sancionadotes y de recaudacién ejecutiva,

5. INGRE L PROD DE ECAUDACI

Los obligados al pago efectnarin los ingresos en caja y/o en las cuentas restringidas de recaudacién
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades

Colaboradoras, mediante la presentacion del correspondiente documento de pago o Abonaré, que la
empresa adjudicataria deberd tener adaptado a las normas de la Asociacién Espafiola de la Banca.
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La titularidad de dichas cuentas setd del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda
disponer, bajo ningiin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

A estos efectos, en las entidades de depésito que se determinen por el Ayuntamiento se habilitarin las
cuentas restrngidas que se consideren necesarias, que actuarin como receptoras de todos los ingresos que se
deriven del objeto del presente contrato. El Ayuntamiento determinard el régimen de disposicién y las
condiciones en que se procederd a la apertura de dichas cuentas.

En Leioa a 25 de septiembrgfde 2017
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