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PREGO  DE  CLÁUSULAS  ADMINISTRATIVAS  PARTICULARES  PARA  A 
CONTRATACIÓN,  MEDIANTE  PROCEDEMENTO  ABERTO  E  REGULACIÓN 
ARMONIZADA, DO CONTRATO DE XESTIÓN RECADATORIA MUNICIPAL

1- Obxeto do contrato.

O presente contrato ten por obxecto a prestación do servizo de asistencia administrativa 
na xestión e recadación dos ingresos de dereito público municipales.

A tal fin, as actuacións consistirán:

-  A confección dos padróns municipais do IBI e máis do IAE.

-  A formulación  da  documentación  administrativa  tendente  á  aprobación  dos padróns 
municipais do IBI, IAE e máis das taxas pola prestación dos servizos de auga, lixo e  
sumidoiros.

-  A posta  ao  cobro  dos  padróns  correspondentes,  o  que  implica  a  formulación  da 
totalidade das actuacións materiais e xurídicas necesarias.

- A asistencia administrativa para a xestión recadatoria en vía de apremio das débedas de 
importe inferior aos 20 euros. Esta asistencia administrativa se extenderá á totalidade 
das actuacións tendentes ao cobro, incluíndo a traba ou embargo de todo tipo de bens e 
dereitos.

- O tratamento e remisión á Axencia Tributaria de Galicia da información necesaria e no 
formato esixido por esta axencia para o cobro, por vía de constrenximento, das débedas 
de importe superior aos 20 euros.

- A realización e xestión de fraccionamentos e aprazamentos de pago.

-  A prestación  do  servizo  de  información  e  asistencia  ao  contribuinte,  que  deberá 
realizarse de xeito presencial na Casa Consistorial do Concello de Outeiro de Rei.

-  A emisión de informes mensuais da xestión recadatoria, no formato que se indique pola 
Intervención municipal a fin de permitir a súa integración coa contabilidade municipal.

-  A formulación de propostas de resolución de alegacións e recursos en vía administrativa 
derivados dos actos de xestión obxecto do contrato.

-  A tramitación  e  proposta  de resolución dos recursos  e reclamacións administrativas 
presentadas con ocasión da realización das actuacións anteriores.

2- Duración do  contrato.

O contrato terá unha vixencia de dous anos  prorrogable até dous anos máis.

3- Precio e valor do contrato e revisión de precios.

O prezo de licitación dispón de dous compoñentes: un fixo e outro variable.

O compoñente fixo o integra o prezo de 25.000 euros anuais máis IVE.



 
Concello de Outeiro de Rei

O  compoñente  variable  o  integra  unha  porcentaxe  sobor  o  importe  efectivamente 
recadado, que en ningún caso poderá ser superior ao 2% IVE incluído.

No caso de recadación en período executivo, o prezo do contrato será equivalente ao 
importe do recargo de apremio que proceda.

Non se prevé revisión de prezos.

A tódolos  efectos  entenderase  que  os  contratistas,  ó  formularen  as  súas  propostas 
económicas, incluíron dentro das mesmas tódolos gastos que a empresa debe realizar para o 
cumprimento  das  obrigas  contratadas,  como  son  os  gastos  xerais,  financeiros,  beneficios, 
seguros,  transportes  e  desprazamentos,  honorarios  do  persoal  ó  seu  cargo  que  realicen  a  
prestación dos servicios, taxas e toda clase de tributos, en especial o IVE, e, en xeral, cantos  
gastos deba realizar a empresa para o cumprimento das obrigas contratadas.

O valor do contrato estímase en 252.000 euros, atendendo a que o volume da recadación 
neta dos tributos obxecto do contrato en período voluntario ascende a 1.900.000 euros anuais 
aproximadamente.

4- Procedemento de adxudicación do contrato.

O  procedemento  de  licitación  será  o  procedemento  aberto  suxeito  a  regulación 
armonizada e con varios criterios de adxudicación.

5- Gastos a aboar en caso de renuncia ou desestimento. 

En caso de renuncia ou desestimento, compensarase a cada un dos licitadores polos gastos 
en que incurrira. Non obstante, esta indemnización non superará en ningún caso o límite de 200 
€. 

6- Solvencia esixible.

Os  licitadores  deberán  acreditar  a  súa  solvencia  económica,  financeira,  técnica  ou 
profesional a través dos seguintes medios:

6.1. Solvencia económica

Volume anual de negocios superior ao dobre do valor anual do contrato.

6.2 Solvencia técnica:

Unha relación dos principales servizos ou traballos  realizados nos últimos cinco anos 
vencellados á xestión tributaria ou xestión de cobros, que inclúa importe, datas e destinatario,  
público ou privado, dos mesmos. Os servizos ou traballos efectuados se acreditarán mediante 
certificados  expedidos  ou  visados  polo  órgano competente,  cando o  destinatario  sexa  unha 
entidade  do  sector  público;  cando  o  destinatario  sexa  un  suxeito  privado,  mediante  un 
certificado expedido  por  éste  ou,  a  falta  de  este  certificado,  mediante  unha  declaración  do 
empresario.

O valor medio anual deberá ser, a lo menos, igual ao dobre do valor anual do contrato.
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7- Garantías esixibles. 

De conformidade co establecido no artigo 95 do Real Decreto Lexislativo 3/2011, de 14 
de novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei de Contratos do Sector Público, 
establécese unha garantía definitiva do 5% do prezo de adxudicación, que poderá constituírse 
por  calquera  dos  medios  previstos  no  artigo  96  do  citado  Real  Decreto  Lexislativo,  salvo 
mediante retención de prezo.

8- Presentación de proposicións

Os  interesados  poderán  presentar  proposicións  no  prazo  dos  vinteseis  días  naturais 
seguintes  ao da última  publicación  (DUE,  BOE,  DOG e BOP),  de  9:30  a  14:00 horas,  no 
Rexistro xeneral do Concello de Outeiro de Rei.

As ofertas presentaranse en sobres pechados, nos que constará a razón social do licitador,  
o seu CIF, dirección postal, teléfono e a dirección de correo electrónico á cal a Administración 
cursará os avisos de notificación electrónica.

Os empresarios que desexen participar na licitación deberán presentar tres sobres.

SOBRE NÚMERO 1 constará a seguinte documentación:

1º) Documentos acreditativos da personalidade xurídica: Os empresarios individuais, 
copia auténtica do DNI; os empresarios persoas xurídicas, a escritura ou os documentos en que 
conste a constitución da entidade e os estatutos por o que se rexa, debidamente inscritos no 
Rexistro Mercantil ou no que corresponda. 

A capacidade de obrar dos  empresarios  non españois que sexan nacionais  de Estados 
membros da Unión Europea acreditarase pola súa inscrición no rexistro procedente de acordo 
coa  lexislación  do  Estado  onde  están  establecidos,  ou  mediante  a  presentación  duhna 
declaración xurada ou un certificado, nos termos que se establezan regulamentariamente, de 
acordo coas disposicións comunitarias de aplicación. 

Os  demais  empresarios  extranxeiros  deberán  acreditar  súa  capacidade  de  obrar  con 
informe da Misión Diplomática Permanente de España no Estado correspondente ou dla Oficina 
Consular en cuxo ámbito territorial radique o domicilio da empresa. 

2º) Documentos acreditativos da representación: Cando a solicitude e, no seu caso, a 
proposición non apareza asinada polos licitadores deberá incluírse o poder outorgado a favor 
daquel  quen  ou  daqueles  quen  subscriban  a  proposición  xunto  cunha  copia  auténtica  do 
Documento Nacional de Identidade do ou os apoderados. 

3º)  Documento acreditativo de non estar incurso en prohibición de contratar  que 
incluirá a manifestación de acharse ao corrente do cumprimento das obrigas tributarias e coa  
Seguridade Social impostas polas disposicións vixentes, sen prexuízo das cales a xustificación  
acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes da formalización, polo empresario a cuxo 
favor se vaia  efectuar esta. 

As empresas comunitarias, non españolas, poderán acreditar que non están incursas en 
prohibición de contratar mediante os certificados de clasificación ou documentos similares que 
acrediten su inscrición en listas oficiais de empresarios autorizados para contratar establecidas 
polos Estados membros de la Unión Europea o mediante certificación emitida por organismos 
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que respondan ás normas europeas de certificación expedidas de conformidade coa lexislación 
do Estado membro en que estea establecido o empresario. Os devanditos documentos deberán 
indicar as referencias que que permitisen a inscrición do empresario na lista ou a expedición da  
certificación, así como a clasificación obtida. 

4º) Documentos acreditativos da solvencia. 

5º) Documentación adicional esixida a todas as empresas estranxeiras. As empresas 
estranxeiras, nos casos en que o contrato vaia executarse en España, deberán presentar unha  
declaración de someterse á xurisdición dos xulgados e tribunais españois de calquera orde, para 
todas as incidencias que de modo directo ou indirecto puidesen xurdir do contrato, con renuncia, 
se é o caso, ao foro xurisdicional estranxeiro que puidese corresponder ao licitante. 

6º)  Domicilio.  Todos os  licitadores  deberán  sinalar  un  domicilio  e  unha dirección  de 
correo electrónico para a práctica de notificacións. 

7º) Documento de compromiso de constituír unha Unión Temporal de Empresas: Nos 
casos en que varios empresarios concorran agrupados en unión temporal achegarán ademais un 
documento,  que  poderá  ser  privado,  no  que,  para  o  caso  de  resultar  adxudicatarios,  se  
comprometan a constituíla. Este documento deberá ir asinado polo representante de cada unha 
das  empresas  e  nel  expresarase  a  persoa  a  quen  designan  representante  da  UTE  ante  a  
Administración para todos os efectos relativos ao contrato, así como a participación que a cada 
un deles corresponda na UTE. 

A acreditación  das  circunstancias  mencionadas nos apartados 1,2,3,4  e  6  do  apartado 
anterior  poderase  realizar  mediante  a  certificación  dun  Rexistro  Oficial  de  Licitadores  e  
Empresas Clasificadas, mediante un certificado comunitario de clasificación. Neste caso deberá  
acompañarse  á  mesma  unha  declaración  responsable  do  licitador  na  que  manifeste  que  as 
circunstancias  reflectidas  no  correspondente  certificado  non  experimentaron  variación.  Esta 
manifestación  deberá  reiterarse,  en  caso de resultar  adxudicatario,  no documento en  que se 
formalice  o  contrato,  sen  perxuízo  do  cal  o  órgano  de  contratación  poida,  se  o  considera 
conveniente, efectuar unha consulta ao Rexistro Oficial de Licitadores e Empresas Clasificadas.

Non obstante, o licitador poderá optar por presentar unha declaración responsable 
indicando  que  cumpre  as  condicións  establecidas  legalmente  para  contratar  coa 
Administración. En tal caso, o licitador proposto coma adxudicatario deberá acreditar 
ante  o  órgano  de  contratación,  previamente  á  adxudicación  do contrato,  a  posesión  e 
validez dos documentos esixidos.

SOBRE Nº 2. Conterá a oferta económica na que se expresarán os seguintes valores da 
oferta obxecto de valoración discrecional:

 Atención presencial ao contribuínte nas oficinas municipais, indicando frecuencia 
e horario.

 Atención  telefónica  ou  telemática  ao  contribuínte,  indicando  o  alcance  da 
atención, as xestións dispoñibles mediante este sistema, a frecuencia e horario e 
–no seu caso- os requisitos técnicos de conectividade.

 Proxecto de información ao contribuínte.
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No outorgamento da puntuación, valorarase a accesibilidade (temporal e teconolóxica) 
dos  medios  de  atención,  así  coma  a  claridade  e  concrección  da  oferta  no  que  atinxe  as  
características técnicas dos medios materiais e organizativos ofertados.

O documento descriptivo da oferta non poderá superar as 10 páxinas, times new roman, 
núm.  12,  interlineado  1,5.  O  incumprimento  de  este  límite  expositivo  determinará  o 
rexeitamento da oferta.

SOBRE Nº3.  Conterá a oferta económica na que se expresarán os valores da oferta 
obxecto de valoración automática e relativos aos seguintes criterios de adxudicación:

- Prezo ofertado, que se expresará coma un porcentaxe sobor o importe ingresado nas  
arcas municipais polos contribuíntes en período voluntario. Dita porcentaxe levará incluído o 
IVE.

9. Forma en que deben presentarse as ofertas. 

A documentación para as licitacións presentarase en sobres pechados, identificados, no 
seu exterior, con indicación da licitación á que concorran e asinados polo licitador ou a persoa 
que o represente e indicación do nome y apelidos ou razón social da empresa. 

Os sobres presentaranse nas dependencias ou oficinas designadas no anuncio do contrato,  
dando  ao  presentador  como  acreditación  recibo  no  que  constará  o  nome  do  licitador,  a 
denominación do obxecto do contrato e o día e hora da presentación. 

De igual modo, as ofertas podrán ser presentadas por correo. En tal caso, o empresario  
deberá xustificar a data de imposición do envío na oficina de Correos e anunciar ao órgano de 
contratación a remisión da oferta mediante télex, fax o telegrama no mesmo día. 

Sen a concorrencia de ambos os dous requisitos non será admitida a documentación se é  
recibida polo órgano de contratación con posterioridade á data e hora da terminación do prazo 
sinalado no anuncio. 

Transcorridos,  non  obstante,  dez  días  seguintes  á  indicada  data  sen  recibirse  a 
documentación, esta non será admitida en ningún caso. 

10- Requisitos das ofertas. 

As  ofertas  dos  interesados  deberán  axustarse  ao  previsto  no  prego  de  cláusulas 
administrativas particulares, e a súa presentación supoñerá a aceptación incondicionada polo 
empresario do contido da totalidade das devanditas cláusulas ou condicións sen salvidade ou 
reserva ningunha. 

As ofertas serán secretas y arbitraranse os medios que garantan tal carácter ata o momento 
en que deba procederse á apertura das mesmas en acto único. 

Cada licitador non poderá presentar mais dunha proposición. 

Tampouco poderá subscribir ningunha proposta en unión temporal con outros se o fixo 
individualmente ou figurar en mais dunha unión temporal. A infracción destas normas dará lugar 
á non admisión de todas as propostas por el subscritas. 

Non se admite a presentación telemática de proposicións.
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11- Órgano de contratación

O órgano de contratación é a Xunta de Goberno Local.

O órgano  de  contratación  estará  asistido  por  unha  Mesa  de  Contratación,  que  estará 
integrada:

- Polo Alcalde, en calidade de Presidente.

- Polo Secretario e pola Interventora municipales, en calidade de vogais.

- Por dona Gloria Trigo Mayor e don José Yebra Amorín, en calidade de vogais.

- Secretario da Mesa: Luis Pardo Ferro.

12- Procedemento de licitación.

A licitación  se  tramitará  baixo  a  modalidade  de  procedemento  aberto,  tramitación 
ordinaria.

A Mesa de contratación efectuará a apertura das ofertas presentadas.

No devandito acto cualificará a documentación presentada en tempo e forma, requirindo,  
de  observar  deficiencias  u  omisións,  a  correspondente  emenda  no  prazo  máximo  e 
improrrogable de cinco días.

Os requerimentos de emenda se realizarán mediante notificación electrónica. O prazo do 
licitador para aceptar ou rexeitar a notificación poderá reducirse a 3 días naturais.

No suposto de que non sexa necesario requirir a emenda de erros ou omisións, a mesa de 
contratación  procederá  á  apertura  do  sobre  número  2,  efectuando  a  valoración  das  ofertas  
presentadas e publicando a súa valoración no perfil de contratante da entidade, ubicada na sede 
electrónica http://outeiroderei.sedelectronica.gal

Unha  vez  publicada  a  valoración  dos  aspectos  da  oferta  obxecto  de  valoración 
discrecional, convocarase acto público de apertura do sobre número 3.

Formulada a  proposta  de resolución  pola  mesa de contratación,  elevarase  á  Xunta  de 
Goberno Local para a súa adxudicación.

A  totalidade  das  comunicacións  aos  licitadores  efectuarase  mediante  notificación 
electrónica. A tal fin, os licitadores indicarán nos sobres a dirección de correo electrónico ao que 
se cursará o aviso de notificación.

13- Criterios de valoración das ofertas presentadas

Serán criterios para a valoración das ofertas:

- Até 45 puntos: Servizos de atención ao contribuínte ofertados, concretamente:

o   Atención  presencial  ao  contribuínte  nas  oficinas  municipais,  indicando 

http://outeiroderei.sedelectronica.gal/
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frecuencia e horario.

o   Atención  telefónica  ou  telemática  ao  contribuínte,  indicando  o  alcance  da 
atención, as xestións dispoñibles mediante este sistema, a frecuencia e horario e 
–no seu caso- os requisitos técnicos de conectividade.

o   Proxecto de información ao contribuínte.

No outorgamento da puntuación, valorarase a accesibilidade (temporal e teconolóxica) 
dos  medios  de  atención,  así  coma  a  claridade  e  concrección  da  oferta  no  que  atinxe  as  
características técnicas dos medios materiais e organizativos ofertados.

O documento descriptivo da oferta non poderá superar as 10 páxinas, times new roman, 
núm.  12,  interlineado  1,5.  O  incumprimento  de  este  límite  expositivo  determinará  o 
rexeitamento da oferta.

- Até 55 puntos: Prezo ofertado, que se expresará coma un porcentaxe sobor o importe 
ingresado  nas  arcas  municipais  polos  contribuíntes  en  período  voluntario.  Dita  porcentaxe 
levará incluído o IVE e non poderá exceder do 2% do importe da recadación neta.

A valoración de esta apartado efectuarase outorgando 0 puntos ao porcentaxe do 2%, e 55 
puntos ao menor porcentaxe ofertado. As ofertas intermedias acadaranse de xeito proporcional.

Non se admitirán ofertas por unha porcentaxe inferior ao 1% do importe da recadación  
neta.

14- Adxudicación. 

A adxudicación se acordará polo órgano de contratación en resolución motivada na que se 
concretarán e fixarán os termos definitivos do contrato. 

Trala notificación da adxudicación e previamente a súa formalización ou adxudicatario 
deberá presentar a seguinte documentación: 

 Documentación  acreditativa  da  solvencia  e  de  no  estar  incurso  en  prohibición  de 
contratar,  que  incluirá  ademáis  as  certificacións  de  atoparse  ao  corrente  das  súas  obrigas 
tributarias e coa Seguridade Social.

Resgardo da garantía definitiva. 

Cando  os  licitadores  concurran  en  Unión  Temporal  de  Empresas,  a  escritura  de 
constitución deberá aportarse antes da formalización do contrato. 

15. Lexislación laboral e de seguridade e saúde no traballo.

O contratista deberá observar as disposicións vixentes en materia laboral e de Seguridade 
Social. A tal efecto, deberá presentar o 1 de xaneiro e xuño de cada ano, un certificado de estar 
ao corrente no cumprimento das obrigas coa Seguridade Social.

O contratista deberá observar as disposicións vixentes en materia de seguridade e hixiene 
no traballo.
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16. Protección de datos de carácter persoal

O adxudicatario do contrato  non aplicará ou utilizará os datos persoais recabados con 
ocasión do cumprimento do obxecto do presente contrato con fin  distinto ao que figure  no 
mesmo, nin os comunicará, nin sequera para a súa conservación, a outras persoas.

O adxudicatario do contrato deberá  adoptar as  medidas  de seguridade previstas,  a tal 
efecto, na lexislación vixente en materia de protección de datos de carácter persoal.

Unha vez cumprida a prestación contractual, os datos de carácter personal deberán ser, ao  
igual que calquera soporte ou documentos en que conste algún dato de carácter persoal, obxeto 
do tratamento.

No caso de que o adxudicatario destine os datos a outra finalidade, os comunique ou os 
utilice incumprindo as estipulacións do contrato, será considerado responsable do tratamento, 
respondendo das infraccións en que incurrirá persoalmente.

17. Réxime xurídico do contrato.

O  contrato  terá  carácter  administrativo,  e  ámbalas  dúas  partes  quedan  sometidas 
expresamente  á  lexislación  de  contratos  das  Administracións  Públicas  e  no  seu  caso  da 
Comunidade Autónoma de Galicia nos termos do artigo 149.1.18 da Constitución e disposicións 
de desenvolvemento; supletoriamente aplicaránse as restantes normas de dereito administrativo 
e, no seu defecto, as normas de dereito privado.

O Alcalde

Asdo.: José Pardo Lombao

PREGO  DE  CLÁUSULAS  TÉCNICAS  DA PRESTACIÓN  DO  SERVIZO  DE 
COLABORACIÓN NA XESTÍON E RECADACIÓN VOLUNTARIA DO IBI E IAE.

 

1.- OBJETO DEL CONTRATO

            Es objeto de este Pliego la contratación de los servicios necesarios para la colaboración 
en  el  desarrollo  de  las  funciones  públicas  de  gestión  tributaria  censal,  y  recaudatoria 
desarrolladas en el Ayuntamiento de Outeiro de Rei, bajo la responsabilidad administrativa de 
los funcionarios correspondientes, siempre que aquellas tareas de colaboración no impliquen 
ejercicio de autoridad ni custodia de fondos públicos.

            En concreto son objeto de este contrato, la colaboración en los servicios de gestión y  
 recaudación  voluntaria  del  Impuesto  de  Bienes  Inmuebles;  Impuesto  de  Actividades 
Económicas y tasas por la prestación de los servicios de abastecimiento domiciliario de agua  
potable, recogida de residuos y evacuación de aguas residuales.
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El padrón relativo a esta tasa tienen carácter bimensual.

            Para cualquier otra incorporación o inclusión del objeto de este contrato, de conceptos  
de ingresos  o exacciones,  se deberá tramitar  el  correspondiente expediente  de modificación 
contractual.

            2.- NATURALEZA Y RÉGIMEN JURÍDICO DEL CONTRATO

            El contrato que se  perfeccione constituirá  un contrato de Servicios  tipificado en  el 
artículo 10 y en el anexo II de. R.D. Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se  
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, en adelante TRLCSP. 

            La  dirección  e  inspección  superior  del  servicio  corresponde  a  la  Alcaldía,  en  los 
términos previstos en el artículo 21.1. de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases 
de Régimen Local. El Tesorero Municipal ejercerá las funciones legalmente previstas en el R.D. 
1174/1987, de 18 de septiembre, de Régimen Jurídico de los Funcionarios de Administración 
Local  con  Habilitación  Nacional,  y  disposiciones  concordantes  del  Reglamento  General  de 
Recaudación, y como tal, será el Jefe responsable administrativo inmediato del adjudicatario del 
concurso, sin perjuicio de las funciones que se asignen a las unidades administrativas o Servicio  
de Recaudación de él dependientes. El Interventor ejercerá la Jefatura Administrativa en materia  
de  fiscalización de rentas,  exacciones,  inspección y recaudación, conforme a lo dispuesto en el 
artículo 4 del citado R.D. 1174/1987, sin perjuicio de las funciones que asigne a las unidades 
administrativas de él dependientes.

            3.- DETERMINACIÓN DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DEL CONTRATO

El  adjudicatario  del  contrato  realizará  bajo  su  responsabilidad,  en  régimen  de 
colaboración, las actividades administrativas cuyo ejercicio no esté reservado a personal que 
ostente la condición de funcionario público y que vayan dirigidas a la aplicación de los tributos: 
información y asistencia a los obligados tributarios y a la gestión, inspección y recaudación a 
través  de  los  correspondientes  procedimientos  administrativos.  Todo  ello  dentro  del  marco 
normativo establecido en la Ley de Haciendas Locales, Ley General Tributaria, Reglamento 
General de Recaudación y demás normas aplicables.

            De  forma  específica  están  comprendidos,  sin  que  ello  excluya  cualesquiera  otros 
necesarios  para  alcanzar  los  objetivos  del  contrato,  los  siguientes  trabajos  de  asistencia  y 
colaboración:

            3.1. COLABORACIÓN EN LA GESTIÓN DE TRIBUTOS.

            a)  Corresponde  al  contratista  la  realización  de  todos  los  trabajos  materiales  e 
informáticos necesarios para la elaboración de los padrones fiscales del IBI e IAE.

            b) En todo el ámbito de la gestión tributaria, corresponde al contratista la colaboración 
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en la realización, dentro y fuera del término municipal de Outeiro de Rei, de las notificaciones  
domiciliarias de las liquidaciones de ingresos individuales o nominativas que se entreguen, así  
como las notificaciones de inclusión en los correspondientes padrones o listas cobratorias de 
todos aquellos ingresos cuyas deudas se recauden por dicha fórmula; realizando, asimismo, la 
gestión informática necesaria para mantener actualizada y depurada la información contenida en 
las bases municipales de datos tributarios.

            c)  Elaboración  material  de  las  correspondientes  propuestas  de  acuerdos  y  de 
resoluciones de recursos de acuerdo con las instrucciones que se señalen.

            d)  En  general,  corresponde al  contratista  cualquier  otro  trabajo  de  colaboración  en 
materia de gestión tributaria que proponga el Ayuntamiento, sin que ello suponga desequilibrio 
financiero  del  contrato,  siempre  que  no  implique  el  ejercicio  de  autoridad  o  funciones 
reservadas a personal funcionario.

            3.2.  COLABORACIÓN  EN  LA  RECAUDACIÓN  DE  TRIBUTOS  EN  VÍA 
VOLUNTARIA.

            Son actuaciones  en las  que se requerirá  la  asistencia  y colaboración  de la  empresa 
adjudicataria las que se enumeran a continuación, de forma orientativa:

 

            a) Colaboración en la realización de las domiciliaciones bancarias para el pago de las  
deudas de todos aquellos ingresos en que sea posible la misma.

 

            b) Atención e información a los contribuyentes que deseen efectuar pagos en períodos 
voluntario de las deudas liquidadas a su cargo, así como presentación en las entidades bancarias 
de todas las deudas que se encuentren domiciliadas en las mismas a efectos de cobro.

            c) Elaboración material de las providencias de apremio que se expidan a resultas de la  
finalización del período voluntario de cobro, en soporte adecuado para su ulterior remisión a la 
Axencia Tributaria de Galicia.

            d) Colaboración con el Servicio Municipal de Recaudación en el suministro periódico 
de información a la Tesorería Municipal, relativa a los ingresos realizados en período voluntario, 
por cada una de las distintas figuras de ingreso cuya colaboración le haya sido encomendada, 
facilitando su integración en la contabilidad municipal.

            e) Colaborar en la difusión entre los contribuyentes de los procesos de funcionamiento 
del sistema municipal de ingresos, mediante la distribución de boletines informativos o anuncios 
insertados en prensa, radio o televisión.
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            f) Colaborar con el Servicio Municipal de Recaudación en la comprobación de cuantos 
documentos se les encomienden para la gestión de cobro, dejando constancia de ello.

            g) Colaborar con el departamento municipal correspondiente en la realización de las 
operaciones y cálculos contables a que hubiere lugar.

            h) Auxiliar en la preparación del cierre del ejercicio anterior, para que éste tenga lugar 
antes del día 31 de enero de cada año.

            i)  En  general,  corresponde  al  contratista  cualquier  otro  trabajo  de  colaboración  en 
materia  de  recaudación  tributaria  que  proponga  el  Ayuntamiento,  sin  que  ello  suponga 
desequilibrio  financiero  del  contrato,  siempre  que  no  implique  ejercicio  de  autoridad  o 
funciones reservadas al personal funcionario.

3.. COLABORACIÓN EN LA RECAUDACIÓN DE TRIBUTOS EN VÍA EJECUTIVA

a)  El  contratista  colaborará  en  la  totalidad  de  las  actuaciones  necesarias  para  la  
recaudación municipal, en vía ejecutiva, de las deudas tributarias de importe inferior a los 20 
euros.

b).  Asimismo,  deberá  realizar  la  totalidad  de  las  actuaciones  (materiales,  jurídicas 
informáticas o de otra índole) necesarias para el cumplimiento del convenio de gestión tributaria 
en período ejecutivo que este Ayuntamiento suscrito con la Agencia Tributaria de Galicia.

            4.- OTRAS CONDICIONES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

            4.1. El producto de la recaudación será ingresado directamente por los contribuyentes 
en la cuenta restringida de recaudación abierta a nombre del Ayuntamiento de Outeiro de Rei, en 
la  entidad  bancaria  que  designe  éste.  El  adjudicatario  estará  habilitado  para  el  acceso  a  la 
información de los movimientos realizados en la misma.

            4.2. Con la periodicidad que se estime se trasladará al Tesorero los datos relativos a los 
trabajos  de gestión  que  se  realicen  a  fin  de que aquél  pueda elaborar  los  correspondientes 
informes y facturas con destino a la Tesorería Municipal. En concreto:

a) El primer día hábil de mes se presentará detalle bajo el soporte que se indique de 
los  ingresos materializados en el  mes natural inmediato anterior con desglose de 
todos los conceptos de ingreso y por años de contraído de los débitos. Las relaciones 
que se presenten comprenderán todos y cada uno de los recibos y liquidaciones con 
las  cantidades  cobradas,  en  base  a  los  cuales  deberán  haber  sido  expedidos  los 
correspondientes documentos de ingreso.
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b) Con la periodicidad que se le señale se presentará relación de las bajas de los  
valores  que  se  hayan  tramitado,  con  detalle  de  su  causa  y  acompañando  la  
documentación o el expediente tramitado que las justifique. 

            4.3.  La Intervención  y Tesorería  Municipales  podrán establecer cuantos  controles  y 
garantías  consideren  oportunas  al  respecto,  y  el  adjudicatario  estará  obligado  a  facilitarles  
antecedentes y cumplir con aquellas dependencias, en la información que pudiera interesarles.

            4.4. Colaborar con los funcionarios municipales en la comprobación de los documentos 
que  se  le  entreguen  para  su  gestión  de  cobro,  dejando  constancia  de  ello,  así  como de  la 
recepción de los mismos.

            4.5. El contratista deberá colaborar en la elaboración y realizar materialmente la Cuenta 
Anual de Recaudación de la gestión llevada a cabo durante el ejercicio, que deberá presentarse  
ante la Tesorería, así como en la elaboración de la correspondiente Memoria. La referida Cuenta 
se elaborará en un plazo de 30 días naturales siguientes a la finalización del ejercicio.

4.6. Habida cuenta de que la recaudación en vía ejecutiva de las deudas de importe  
superior  a  los  20  euros  se  encuentra  encomendada  a  la  Axencia  Tributaria  de  Galicia,  el 
adjudicatario deberá confeccionar los documentos y bases de datos a remitir a la ATRIGA en el  
formato que ésta agencia establezca para el inicio del período ejecutivo.

 

            4.7. Toda la información contenida en soporte físico o informático relativa a listados,  
censos,  padrones,  matrículas,  así  como  la  información  referida  a  cada  contribuyente,  en 
particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expediente 
individuales  o colectivos  abiertos,  es  íntegramente  propiedad del  Ayuntamiento,  teniendo la  
empresa adjudicataria una obligación absoluta de reserva. En consecuencia con ello, la empresa 
sólo podrá usarla en las tareas propias de lo que es el objeto del contrato, sin poderla facilitar a 
particulares, Administraciones o Instituciones. Cuando corresponda la emisión de este tipo de 
información,  tal  emisión  la  realizará  el  Ayuntamiento,  debiendo la  empresa colaborar  en la  
preparación de dicha información.

            Estas obligaciones de reserva y confidencialidad se entienden sin perjuicio de todas 
aquellas establecidas por la Ley Orgánica 15/1999, de 3 de diciembre, de Protección de Datos  
de Carácter Personal, y R.D. 994/1999, de 11 de junio, de Medidas de seguridad de ficheros 
automatizados que contengan datos de carácter personal.

4.8. En el supuesto de que el adjudicatario ofertare servicio de asistencia telefónica o 
telemática, ésta deberá estar efectivamente disponible de lunes a viernes, durante un mínimo de 
diez horas diarias, y atendido directamente por personas físicas.
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            5.- MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

            5.1. LOCALES

El  contratista  adjudicatario  deberá  prestar  el  servicio  de  asistencia  al  contribuyente 
mediante personal propio y en la Casa Consistorial del Ayuntamiento de Outeiro de Rei.

            En este local el servicio de atención al público se organizará de modo tal que se asegure 
un mínimo de 5 horas diarias, 5 días a la semana.

            5.2. PERSONAL

            La empresa adjudicataria aportará el personal necesario para la ejecución del contrato,  
con arreglo a la normativa laboral de aplicación, debiendo estar al corriente de sus obligaciones 
laborales  con la  Seguridad Social  y  tributarias  en  todo momento.  A tal  efecto,  a la  factura  
correspondiente a cada entrega a cuenta mensual se acompañarán los TC/2 de la Seguridad 
Social correspondiente al mes anterior, autorizando al Ayuntamiento para solicitar a la Agencia 
Tributaria certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias. 

            Entre el personal de la empresa deberá existir una persona que actúe como delegado 
responsable  y  que  se  ocupará  de  dirigir  los  servicios  y  de  coordinar  las  relaciones  con  el 
Ayuntamiento.  Esta  persona  deberá  reunir  los  conocimientos  técnicos  teórico-prácticos 
necesarios para el desarrollo de las tareas propias de este contrato.

Es obligación de la empresa adjudicataria la subrogación del único trabajador laboral 
municipal temporal adscrito al servicio.

Dicho trabajador tiene una antigüedad de 10 meses y categoría profesional de auxiliar 
administrativo.

            5.3. FORMACIÓN

            La  empresa  está  obligada  a  dotar  a  su  personal  de  la  formación  administrativa  e 
informática necesaria para el desarrollo de su actividad. Igualmente está obligada a dotar de la 
formación  necesaria,  para  el  uso de los  medios  informáticos  que en su caso aporten,  a los  
funcionarios del Ayuntamiento que se le designen de las unidades de gestión y recaudación, 
responsables de las funciones para las que colabora el adjudicatario. 

           5.4. INTEGRACIÓN INFORMÁTICA

Sin  perjuicio  de  los  medios  y  programas  informáticos  que  utilice  la  empresa 
adjudicataria para el cumplimiento del objeto del contrato, la gestión documental a desarrollar 
(actos de trámite y resoluciones a firmar por el personal y autoridades municipales), se realizará 
a través de la plataforma electrónica municipal,  para  lo  cual  se  habilitará  al  personal  de la  
empresa como usuario del sistema. Actualmente, la plataforma utilizada por el Ayuntamiento de  
Outeiro de Rei es la plataforma GESTIONA, de AULOCE S.A.U. 

6.- GESTIÓN RECAUDATORIA DE DEUDAS PENDIENTES DE COBRO A LA 
FECHA DE LA ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO
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El presente contrato alcanza la gestión recaudatoria, en vía de apremio, de las deudas 
tributarias pendientes de cobro a la fecha de adjudicación del contrato y que no son gestionadas 
por la ATRIGA.

El  importe  total  de  tales  deudas  es  de  150.000  euros  aproximadamente,  y  pueden 
clasificarse:

- Expedientes anteriores a abril de 2014, que la ATRIGA ha rechazado en tanto no le  
consta la interrupcción de la prescripción.

- Expedientes posteriores a abril de 2014 y de importe inferior a 20 euros, en tanto no 
entran dentro del objeto conveniado con la ATRIGA por razón del importe de la deuda.

Los citados expedientes deberán tramitarse necesariamente dentro del ejercicio 2017 a  
fin de interrumpir la prescripción, y se retribuirán con arreglo al régimen de retribución en vía  
ejecutiva (importe equivalente al recargo de apremio).

            El Alcalde

             Fdo.: José Pardo Lombao
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