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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION EN
MATERIA DE GESTION, RECAUDACION E INSPECCION DE TRIBUTOS Y DEMAS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion de los servicios de asistencia técnica y
colaboracion en:

e La gestion integra e inspeccion de todos lo Tributos, Precios piblicos y demas ingresos de Derecho
Publico.

¢ La recaudacion voluntaria y ejecutiva de todos los Tributos, Precios Publicos y demas ingresos de
Derecho Publico.

e La gestion, notificacion, recaudacion voluntaria y ejecutiva de las Multas de Tréfico.

e La gestion y venta de abonos y entradas de los Festivales Municipales y otros eventos.

e La gestion, notificacion, recaudacion voluntaria y ejecutiva de los expedientes incoados en
concepto de infracciones y sanciones de todo tipo, una vez dictada la resolucién sancionadora por el
Ayuntamiento.

Con carécter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con posterioridad, el
contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, asistencia técnica, ejecucion y
colaboracion que se consideren necesarias, sin que en ningln caso se contemplen aquellas que
impliquen ejercicio de autoridad.

2. ORGANIZACION Y REGIMEN JURIDICO

A) ORGANIZACION:

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a los érganos competentes por la Ley 7/1985, de 2
e abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, y concordantes del Texto Refundido de las
Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por el Real Decreto Legislativo
781/1986, de 18 de abril, y del Real Decreto 2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, los
Organos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de fiscalizacién, direccion,
organizacion, administracion y la autoridad que legalmente le corresponda en funcién de los distintos
servicios contemplados en el presente pliego, a cuyo efecto, impartirdn las 6rdenes y directrices que
estimen convenientes para el mejor desarrollo de lo que es objeto el contrato. En el desempefio de las
actividades necesarias para el funcionamiento dptimo del servicio colaborard, en su caso, el personal
propio del Ayuntamiento con el personal que aporte el contratista.




B) REGIMEN JURIDICO

El presente contrato se regird por lo previsto en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y se
desarrollara de conformidad con lo establecido en las siguientes disposiciones:

1.

A
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El Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el que se aprucba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, asi como los reglamentos de
desarrollo.

El Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacion.

El Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de
desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision
en via administrativa.

Las Ordenanzas Municipales.

Resto de legislacion administrativa y normas de derecho privado que sean aplicables en
cada caso en defecto de normas especiales, y aquellas otras que en el futuro pudieran
modificarlas.

3. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y
COLABORACION.

El adjudicatario del presente contrato debera realizar las siguientes actividades de colaboracion
con el Negociado de Gestion Tributaria, la Recaudacién Municipal, la Tesoreria Municipal, el
Negociado de Sanciones, €l Negociado de Disciplina Urbanistica y resto de negociados:

3.1. Colaboracion en la gestion catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

3.2. Colaboracion en la gestion tributaria y en la gestion de los demas ingresos de Derecho
Publico.

3.3. Colaboracion en la recaudacion voluntaria.

3.4. Colaboracion en la recaudacion ejecutiva.

3.5. Colaboracion en la notificacion de las liquidaciones de los ingresos directos que
determine el Ayuntamiento, asi como de cuantos actos administrativos se les
encomienden, siempre que incluyan una liquidacion o carta de pago.

3.6. Colaboracion en la resolucion de recursos y expedientes en materia de gestion y
recaudacion.

3.7. Colaboraciéon en la gestion, notificacion y recaudacion voluntaria y ejecutiva de las
Multas de Trafico.

3.8. Asistencia técnica y colaboracion en materia de Inspeccion.

3.9 Colaboracién en la gestion y venta de abonos y entradas de los Festivales Municipales y
otros eventos.

3.1. Colaboracion en la gestion catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

La colaboracién en la gestion catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles se realizara en los

términos

establecidos o que se establezcan en los convenios de delegacion o prestacion de servicios

con la Direccidén General de Catastro.
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3.2. Colaboracién en la gestion tributaria y en la gestién de los demas ingresos de
Derecho Piblico.

En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de asistencia técnica y
colaboracion con el Ayuntamiento:

a. Colaboracion en la realizacién de los trabajos materiales ¢ informéticos con el Negociado
de Gestién Tributaria dirigidos a la elaboracion, aprobacién y publicacién de los padrones
fiscales.

b. Colaboraciéon en la tramitacién de los expedientes de concesiéon y denegacion de
exenciones y bonificaciones.

¢. Colaboracion en la aprobaciéon y realizacion de las distintas liquidaciones con los
Negociados correspondientes.

d. Propuesta de resolucion de los recursos que se interpongan contra los actos anteriores.

e. Creacion de una oficina liquidadora para informacién y asistencia al contribuyente en la
confeccion de autoliquidaciones por tributos, precios publicos, y demés ingresos de derecho
publico.

f. Colaboracion en la creacion o modificacion de ordenanzas fiscales.

g. Grabacion en la aplicacién informética municipal de Gestion tributaria y Recaudacién (T-
System), de todas las tareas y actuaciones realizadas.

h. Cualesquiera otras necesarias para la gestién tributaria y para la gestion de los demas
ingresos de derecho publico.

El adjudicatario del contrato realizard bajo su responsabilidad, en régimen de asistencia
técnica y colaboracion, bajo la direccién e instrucciones de los Negociados de Gestién Tributaria,
Sanciones y Disciplina Urbanistica, todas aquellas funciones y tareas que les sean encomendadas.

Todos los gastos ocasionados por las notificaciones realizadas en la gestién tributaria y en la
gestion de los demds ingresos de derecho publico serdn por cuenta de la empresa adjudicataria:
franqueo ordinario, notificaciones certificadas y notificaciones en el B.O.R.M.

3.3. Colaboracién en la recaudacién voluntaria.
Respecto a la cobranza en periodo voluntario de los recibos, se realizaran los siguientes trabajos:

a. Impresion de los recibos no domiciliados y posterior envio a los domicilios
fiscales de los correspondientes padrones.

b. Gestion de ordenes de domiciliacién. Mantenimiento en la aplicacién informatica
de las domiciliaciones bancarias para el pago de las deudas de todos aquellos
ingresos en que sea posible la misma, y fomentar la domiciliacién del resto de
deudas que se ingresan a través de los padrones municipales.

¢. Tramitacion ante la entidad financiera designada por el Ayuntamiento de los
recibos domiciliados, asi como de las fracciones de pagos que se generen por el
sistema de pagos fraccionados o aplazados mediante domiciliacion bancaria.

d. Tramitacion de los expedientes de compensacion de deudas a solicitud del
contribuyente.



e. Preparaciéon de las relaciones de deudores una vez finalizados los periodos de
cobro en voluntaria y la preparacion de las providencias de apremio para su firma,
de acuerdo con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, asi como las
notificaciones de las mismas.

f.  Grabacién en la aplicacion informatica municipal de Recaudacion (T-System), de
todas las tareas y actuaciones realizadas en la recaudacién voluntaria.

g. Cualesquiera otras necesarias para la recaudacion voluntaria.

Todos los gastos ocasionados por las notificaciones realizadas en periodo voluntario seran por
cuenta de la empresa adjudicataria: franqueo ordinario, notificaciones certificadas y notificaciones en
el B.O.R.M.

3.4. Colaboracion en la recaudacion ejecutiva.

A efectos de delimitacion de las funciones relacionadas con el término Recaudacion ejecutiva,
se entienden, como minimo, las siguientes actividades preparatorias:

8.
9.

Envio y notificaciéon en el domicilio de los contribuyentes que conste en las aplicaciones
informaticas y demas archivos tributarios de las providencias de apremio dictadas por la
Tesorera Municipal. Grabacion de las mismas en la aplicacion informatica municipal de
Recaudacion (T-System).
Preparacién de la publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia de la citacion
para aquellas notificaciones, que cumplidos los tramites legales hayan resultado
infructuosas. Grabacion de las mismas en la aplicacion informatica de Recaudacion.
La empresa adjudicataria colaborard en la tramitacion de expedientes de compensacion de
oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.
Preparacion de los expedientes ejecutivos, especialmente en lo referente a:

e Formacién y custodia de los expedientes.

e Obtencion de informacidn de registros publicos.

e Presentacion de mandamientos de embargo y sus notificaciones.

e Preparacion, anotaciéon y envio de los ficheros para el embargo de cuentas
bancarias.
Preparacion, anotacion y envio de embargo de bienes muebles ¢ inmuebles.

e Preparacion y envio de ficheros de embargo de las devoluciones fiscales de la

A.E.A.T (Modelo 996).
e Preparacién y envio de ficheros al INSS y a la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

Propuesta de realizacion de bienes embargados: subastas.
Elaboracion de las propuestas de resolucién de recursos interpuestos contra actos del
procedimiento ejecutivo.
Elaboracion de expedientes con propuestas de baja por prescripeion, créditos incobrables e
insolvencias, para su remision a la Tesoreria Municipal, a los efectos de tramitacion en su
caso. Deberdn motivarse las circunstancias que justifiquen la procedencia de la propuesta.
Propuesta de rehabilitacion de créditos incobrables.
Expedientes de derivacion de deuda.

10. Seguimiento de expedientes de deudas incursas en concurso de acreedores.
1 1. Cualesquiera otras necesarias en la recaudacion ejecutiva.
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Las costas de las notificaciones del procedimiento ejecutivo: franqueo ordinario,
notificaciones certificadas y publicaciones en el B.O.R.M., con independencia del resultado de cada
expediente de apremio, serén satisfechas por la empresa adjudicataria, al estar incluidas dichas costas
en el estudio econdémico de costes del servicio.

Las peticiones de informacion a los registros de la propiedad y mercantiles, y las
anotaciones y levantamientos en los citados registros, seran satisfechos por el Ayuntamiento, no
obstante, el franqueo ordinario y certificado de dichas peticiones y anotaciones seran por cuenta de la
empresa adjudicataria, al estar incluido en el estudio econdémico de costes del servicio.

Aspectos comunes a los apartados 3.3 y 3.4.

1. Confeccion de duplicados a los contribuyentes que los necesiten y justificantes de pago.
Emision de cartas de pago de deudas de cualquier naturaleza que soliciten los
contribuyentes, asi como informacion de deudas de cualquier tipo.

Elaboracién de certificados de deudas, previo pago de la tasa correspondiente.

Grabacion en la aplicacion informatica municipal de Recaudacion (T-System), de todas las

operaciones que se realicen conforme a los criterios establecidos en la normativa legal.

4. La empresa adjudicataria expedira los indicadores, estadisticas, resimenes, estados, detalles
de situacion de la tramitacién de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y
demds informacién que sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periddica rendicion
de cuentas, que a tal efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea
requerida.

5. Preparacién de la cuenta anual de recaudacion, que deberd presentarse en el Ayuntamiento
antes del 31 de enero del gjercicio siguiente, conforme a la aplicacion informatica Cuentas
de Recaudacion de T-System.

6. Emitir informes sobre los valores de defectuosa emision, titularidades incorrectas y errores
advertidos en el desarrollo de la gestion recaudatoria, que pongan de manifiesto la
imposibilidad de una efectiva realizacion, emitiendo propuestas al respecto para que sean
estudiadas por el negociado que ha llevado a cabo la liquidacién del ingreso.

7. La empresa adjudicataria deberd prestar el servicio de atencion al ciudadano, incluyendo
todos los aspectos e incidencias relacionados con el pago de las deudas municipales,
incluyendo los trabajos descritos a continuacién:

ol

e Informacion general sobre el contenido de los tributos, de las multas, de los precios
publicos y resto de ingresos de derecho publico.

e Atencion telefonica y telematica, facilitando cualquier informacion relacionada con
la recaudacion.

e Asistencia al contribuyente para la confeccion de instancias, formularios o
comparecencias.

e Actualizacién y mantenimicnto de las bases de datos de los contribuyentes.

El adjudicatario del contrato realizard bajo su responsabilidad, en régimen de colaboracion y
bajo la direccién e instrucciones de la Recaudaciéon y de la Tesoreria Municipal, todas aquellas
funciones y actuaciones que se establezean en la Ley General Tributaria, Reglamento General de
Recaudacion y demas normas de desarrollo relativas a la gestion recaudatoria de los derechos
municipales objeto de este contrato,

h



3.5. Colaboracion en la notificacion y aprobacion de las liquidaciones de los ingresos
directos que determine el Ayuntamiento, asi como de cuantos actos administrativos se les
encomienden, siempre que incluyan una liquidacién o carta de pago.

En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de colaboracion con el
Ayuntamiento:

e Prictica de las notificaciones a los interesados que residan en el municipio de San
Javier y fuera del término municipal, ajustdndose en su realizacidn a las
prescripciones legales vigentes. Dichas notificaciones no generaran gasto alguno al
Ayuntamiento al estar incluidas en el precio del contrato.

e Colaborar en los tramites necesarios para la aprobacion de las liquidaciones.

e Archivo de las notificaciones.

e Confeccion y envio de los soportes fisicos correspondientes, para la practica de la
notificacion edictal, en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, siendo el coste
del servicio por cuenta del adjudicatario.

e Grabacidn en el sistema informatico municipal de todos los resultados obtenidos en
la practica de las gestiones de notificaciones. Los documentos justificativos de los
resultados de la practica de las notificaciones, tanto validas como las no validas,
seran clasificadas y archivadas.

3.6. Colaboracion en la resolucion de recursos y expedientes en materia de gestion y
recaudacion.

En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de colaboracion con el
Ayuntamiento:

e Preparacién de los informes y resoluciones de recursos contra los actos de gestion,
liquidacion, providencias de apremio y contra las diligencias de embargo.

e Recursos contra la gestién recaudatoria de multas.

e Elaboracién de los certificados de deudas que se solicitan.

e Preparacion de expedientes de compensacion de deudas solicitadas por los sujetos
pasivos.

e Preparacidn de expedientes de bajas.

e Realizar los informes que se precisen.

e Preparacion de los expedientes que se requieran por interposicion de recursos.

Todas estas tareas se realizaran conforme a los modelos, documentos e informes que se
autoricen por el Ayuntamiento, y en su caso se tramitaran a través de la herramienta informatica
de gestion de expedientes (PAC).

3.7. Colaboracion en la gestion, notificacion y recaudacion voluntaria y ejecutiva de las
multas de trifico.

El adjudicatario del contrato realizara bajo su responsabilidad, en régimen de
colaboracion y bajo la direccion e instrucciones del Negociado de Sanciones, las siguientes
tunciones v tareas:
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a. Colaboracién en la gestion de expedientes: consistente en la realizaciéon de las tareas
y procesos informaticos encaminados a la interconexién de informacioén, grabaciéon
y emision de los soportes fisicos de expedientes sancionadores y su posterior
notificacién, con las especialidades previstas en la Ley 18/2009, de 23 de
noviembre, por la que se modifica el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de
marzo, por el que se aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre Trafico,
Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y la Ordenanza de Circulacién
del Municipio de San Javier.

b. Colaboracion en la gestion recaudatoria, incluidas en los apartados 3.3 y 3.4.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la
asistencia y colaboracién de la empresa adjudicataria, se detallan para la colaboracién en la gestion
de expedientes:

- Grabacion en el sistema informatico municipal de gestiéon de multas del contenido de
los boletines de denuncias.

- Colaboracion en la determinacién de los domicilios de notificacion.

- Colaboracion en la tramitacion del expediente, gestion y notificacion.

- Colaboracion en el archivo y clasificacion de los resultados de la prictica de las
notificaciones, tanto las vélidas como las carentes de eficacia, asi como su registro en la aplicacion
informética municipal.

- Archivo de las notificaciones.

- Confeccion de los soportes fisicos correspondientes para la practica de la notificacion
edictal de las notificaciones que hubieren resultado ineficaces y de acuerdo con las instrucciones
del Negociado de sanciones, asi como cuantas gestiones complementarias requiera el tramite de su
publicacién. El coste de dicha publicacion serd a cargo del adjudicatario.

- Comprobar con los datos obrantes en la Administracion Publica los posibles errores,
asi como las posibles insuficiencias de los datos consignados en las denuncias recogidas,
remitiendo las defectuosas al Servicio correspondiente para su comprobacidn y correccion.

- Preparacion de los informes y resoluciones de recursos y alegaciones.

-Asistencia y colaboracién con el Negociado de Sanciones para la elaboracion de
informes, tramitacion y cuantas tareas se les requiera para conseguir que las sanciones sean firmes
en el menor tiempo posible.

- Preparacion y elaboracion de las providencias de apremio de las multas y sanciones.

-Elaborar cada seis meses los resumenes, estadisticas e informes que solicite el
Negociado de Sanciones.

3.8. Asistencia técnica y colaboracién en materia de inspeccion.

1.- Elaboracién anual de una propuesta de Plan de Inspeccion de Tributos Municipales.

Este Plan se presentara durante el mes de noviembre de cada afio de los que dure el
contrato, para empezar aplicarlo durante el afio siguiente.

2.- Colaboracion en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los servicios de
la inspeccion municipal para la veriticacion de la situacion tributaria de los distintos sujetos pasivos
y demas obligados tributarios, con el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y
deberes para con la Hacienda Municipal. procediendo a asesorar en la regularizacidn que proceda.



3.- Servicio de identificacion mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes
diversas, subsanando las omisiones o declaraciones incorrectas de objetos tributarios en las bases
de datos fiscales, en coordinacion con el Negociado de Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento.

4.- Actualizacion, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones.

5.- Soporte material informatizado en la confeccion y tramitacion de los expedientes que se
instruyan por infracciones tributarias.

6.- Soporte material en la practica de liquidaciones para la regularizacién de las
obligaciones fiscales.

3.9. La colaboraciéon en la gestion y venta de los abonos y entradas de los Festivales
Municipales y eventos.

La empresa adjudicataria realizard las siguientes funciones:

e La gestion econdmica, la venta de entradas y la atencion al publico.

e La gestion de la venta de abonos y entradas se realizara: en la oficina de festivales,
situada en la planta baja del Ayuntamiento, en la taquilla del auditorio municipal y
mediante venta on-line.

e Se utilizardn los siguientes sistemas de pago:

- Venta en metalico

- Venta mediante tarjeta de crédito o de débito. Para dichas ventas el Ayuntamiento
pondrda a disposicién de la empresa dos datafonos, siendo por cuenta del
Ayuntamiento los costes que se generen.

- Venta on-line

e Presentacion diaria a la Tesoreria Municipal de un estadillo de las ventas realizadas
el dia anterior, desglosando las ventas por actuaciones y sistemas de pago.
Ingresando al dia siguiente o inmediato habil posterior, el total de la recaudacion,
en la cuenta bancaria de titularidad municipal designada al efecto por la Tesoreria
Municipal.

e La presentacion de una liquidacién definitiva, en el plazo maximo de quince dias
contados desde la finalizacion de cada festival o evento, en la que se desglosaran las
cantidades recaudadas por actuacion y por sistema de ventas.

e Impresién de entradas y abonos segun el modelo determinado por el Ayuntamiento.

e El desarrollo de todas aquellas actividades relacionadas con la gestion de los
posibles cursos, talleres, clases magistrales y resto de actividades colaterales a los
festivales o eventos.

e La venta de articulos de promocidn, tales como gorras, camisetas, etc.

e Larecepcion de las hojas de reclamaciones.

e La realizacion de cualquier actividad relacionada con el cumplimiento del contrato
y que sea necesaria, por motivos puntuales, para la gestion economica de la oficina
de festivales.

El adjudicatario del contrato realizara bajo su responsabilidad, en régimen de colaboracién y
bajo la direccién e instrucciones de los Directores de los Festivales, del responsable de la Oficina
de Festivales y de la Tesorerfa Municipal, todas aquellas funciones y actuaciones que se
establezcan, relacionadas con el objeto del contrato y con las funciones incluidas en este epigrafe.
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4. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL INGRESO DE LA RECAUDACION MUNICIPAL.

La tramitacion de los ingresos se hard a través de las entidades colaboradoras del
Ayuntamiento de San Javier y en las cuentas que éste determine, sin que en ningtn caso se puedan
depositar en otras cuentas distintas, ingresos publicos municipales de cualquier naturaleza.

La empresa solo manejard dinero en efectivo por la venta de entradas y abonos de los
festivales y eventos.

Los ingresos, a excepcion de la venta de abonos y entradas de los festivales y eventos, se
formalizaran con periodicidad mensual, a través de las correspondientes relaciones, con desglose
de todos los conceptos de ingreso en que fueran materializados. Para estos ingresos el adjudicatario
presentara en la Tesoreria Municipal, relaciones expresivas de las cantidades ingresadas y
formalizadas dentro de los quince primeros dias del mes siguiente.

5. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos asi como
informacion relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar
total o parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafios y perjuicios
que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso,
necesaria para la mejor prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente que consta en los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion del Ayuntamiento
y para su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato.

Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus servicios, sera
en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento de San Javier, por lo que la
empresa adjudicataria no podra en ningun caso facilitar esta informacion a otras administraciones,
instituciones o particulares sin que medie previa autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacion contenida
en los ficheros, archivos y registros informéticos que gestione la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales obtenidos por aquella,
necesarios para la realizacion de los servicios objeto de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas
en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.



6.

MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

1. Local

La empresa adjudicataria, aportard un local, con una superficie minima de 200
metros cuadrados, ubicado en un entorno proximo al Ayuntamiento de San Javier.
A tal efecto se adjuntara copia del contrato de arrendamiento, copia del documento
de propiedad o copia del contrato de arras o de opcion de los anteriores.

El adjudicatario debera tener dotado el local con el mobiliario, material, impresos,
equipos informaticos, fotocopiadoras y linea telefonica para su uso informatico,
telematico necesarios para la prestacion de los servicios, siendo de cuenta y cargo
de la empresa adjudicataria los gastos que por estos suministros y servicios se
generen.

Dicho local debera estar disponible y totalmente habilitado en el plazo maximo de
dos meses desde la firma del contrato.

Para la venta de entradas y abonos de festivales y eventos, el Ayuntamiento pondra
a disposicion de la empresa adjudicataria, la oficina de festivales y la taquilla del
auditorio municipal, dotados de mobiliario, linea telefénica y linea ADSL. Siendo
de cuenta y cargo del Ayuntamiento los gastos que por estos suministros y servicios
se generen.

Los equipos informaticos que sean aportados por el contratista para el desarrollo de
sus servicios, pasaran a la inmediata disposicion del Ayuntamiento, permaneciendo
en esta situacion, incluso una vez resuelto el contrato, sin derecho del contratista a
indemnizacién alguna.

Se debera reservar también espacio, para el correcto archivo y custodia de los
expedientes de esta unidad administrativa.

En el local destinado al servicio de gestion y recaudacion de tributos municipales,
la atencion al personal contribuyente, se organizara de modo tal que se asegure un
horario de atencién al publico, minimo de 8,30 horas a 14 horas, de lunes a viernes.
El horario de atencion al publico en la oficina de festivales, para dichos festivales
sera:

Durante los meses de abril, mayo y septiembre, de lunes a viernes, de 10,00 horas
a 14,00 horas

Durante los meses de junio, julio y agosto , de lunes a viernes, de 10,30 horas a
13,30 horas, y de 17,00 horas a 20,30 horas y los sdbados de 10,30 horas a 13,30
horas .

El horario de atencion al publico en la oficina de festivales, para los posibles
eventos que se puedan celebrar, sera de 10,00 horas a 14,00 horas. La venta se
iniciard con un mes de antelacion al evento.

En la taquilla del auditorio municipal, el horario de atenciéon al publico serd de
20,00 horas a 24,00 horas, los dias de actuacion.

El Ayuntamiento podra proponer un servicio de atenciéon al contribuyente en las
oficinas del Ayuntamiento en La Manga del Mar Menor, desde el 1 de julio al 5 de
septiembre, siendo por cuenta del adjudicatario los gastos ocasionados.

El local deberd cumplir con todos los requisitos urbanisticos y de seguridad e
higiene que se establezcan en la legislacion vigente. El local debera tener un rotulo
exterior en el que figure el escudo del Ayuntamiento y que esté identificada como
“Gestion y Recaudacion de Tributos Municipales.™
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2. Medios humanos.

La empresa adjudicataria estara obligada a aportar en su oferta el personal necesario para la
ejecucion de este contrato, correctamente formado y cualificado para el desempefio de la actividad
desde el inicio, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus
pagos con la Seguridad Social.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento de San
Javier, no ostentard vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su
plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de
la empresa adjudicataria.

Como minimo los medios humanos necesarios para la prestaciéon del servicio, seran los
siguientes:

a) Un gerente

b) Dos licenciados en derecho

c) Tres jefes superiores

d) Un informatico especializado en temas tributarios

e) Un delineante

f) Nueve auxiliares administrativos, dos de ellos deberdn acreditar el
conocimiento del idioma inglés a nivel de conversacion fluida, para la
venta de entradas y abonos de festivales y eventos.

g) Un conserje-Ordenanza

3. Medios informaticos.
1.- Equipamiento Hardware y comunicaciones.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas seran
a cargo de la empresa adjudicataria,

Como minimo los medios informaticos necesarios para la prestacién del servicio en la oficina
de gestion y recaudacion, seran los siguientes:

- 17 ordenadores

- 4 impresoras

- 1 impresora multifuncién

- 1 Switch

- Red para la conexion de todos los equipos.

1. Caracteristicas minimas de los ordenadores:

Velocidad minima del procesador de 2 Ghz.
Memoria RAM minima de 2 Gb.
4 puertos USB. Al menos 2 de ellos frontales.
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Disco duro de 250 GB a 7.200rpm Serial ATA.

Graficos HD integrados.

Tarjeta red Fast Etherlink 100/1000.

Teclado espafiol con lector de DNI electronico.

Raton optico, tres botones con rueda central.

Licencia de Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional
32bits/64bits pre instalado.

Fuente de alimentacion 240W eficiencia estandar.

Certificado de rendimiento de energia ENERGY STAR.

2 afios de garantia.

Las caracteristicas minimas de los monitores son las siguientes:

Monitor TFT de 17 pulgadas.

Regulacién de inclinacion y altura.

Sefial de entrada VGA.

Cables de alimentacion y conexion a CPU incluidos.
Resolucién de pantalla admitida de 800x600 a 1366x768.
Adaptador de corriente interno.

Certificado de rendimiento de energia ENERGY STAR.
2 afios de garantia.

2. Caracterfsticas minimas de las impresoras A4 B/N.
Velocidad de impresién: 25 ppm en B/N.

Salida de primera pagina impresa en menos de 10 segundos.
Resolucién de impresion hasta 600x600 dpi.

Capacidad de papel, dos bandejas de 250 hojas mas una manual de 100 hojas.

Tipos de materiales de impresion: Papel (bond, color, membretado, comun,
preimpreso, perforado, reciclado, resistente, sobres, etiquetas,

cartulina, transparencias)

Impresion a doble cara automatica.

Memoria RAM minima de 60 MB.

Conectividad: 10/100 Base-TX (RJ-45). USB 2.0.

Lenguaje de impresora genérico PLC6. Driver con soporte de Overlay y
pre-impresion.

Protocolo de red: SMB, FTP, [Pv6, IPv4, IPX/SPX (NDS,Bindery), AppleTalk.

Emulaciones: PCL5c¢, PCLS6.

Sistemas Operativos soportados: Microsoft Windows (En todas sus
variantes con soporte activo de Microsoft), Citrix MetaFrame, Macintosh
(OS 10.2.8 o posterior) y Linux Debian/Redhat.

3. Caracteristicas minimas de la multifuncién B/N.
Generales:

Pantalla de control tactil.

Tiempo de encendido menor de 50 segundos después de activar la energia.
Bandeja de papel: Estandar: 2 cassette de papel 550 hojas. Alimentacion
manual multiple de 50 hojas

Tamano del papel: Cassettes: 30.4 x 45,7 em. A3, Legal/B4, Carta/A4,
Carta R'A4R. MediaCarta R7ASR. Executive.
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Alimentacién manual miltiple: 32 cm x 44,9 cm; 30,4 x 45,7 cm. A3,
Legal/B4, Carta/A4, Carta R/A4R, MediaCarta R/ASR, Executive. Tamafio
irregular de 9,8 cm x 14,1 cm. a 32,0 cm x 45,7 cm y Sobre.

Impresion, copiado y escéner a doble cara. Alimentador automatico
reversible de originales.

Memoria minima: 1 GB de RAM estandar. Disco duro de 80 GB.

Interface conexion: Ethernet 10 base - T/100 base TX.

Mesa pedestal para un uso ergondémico del equipo.

Sistemas Operativos soportados: Microsoft Windows (En todas sus
variantes con soporte activo de Microsoft) y Linux genérico.

Copiadora:

Tiempo de salida de la primera copia en B/N: maximo 9 segundos.
Velocidad de copiado: 20 ppm B/N y 15 ppm Color (carta/A4).
Resoluciéon minima de copiado: 600 x 600 ppp.

Copiado doble cara automatico.

Escaner:

Escaner color y doble cara automatico.

Velocidad de escaneo: 25 ipm a 300 ppp. 15 ipm a 600 ppp.

Resolucidn de escaneo minima de 600 x 600 ppp.

Administracion de agenda/libreta de direcciones: Minimo 100 destinos.
Formatos de archivos soportados: TIFF, JPEG, PDF (compacto). PDF
(trazado y alisamiento) PDF (con OCR), PDF encriptado.

Escaneo hacia mail, carpeta en red con o sin Directorio Activo, FTP, URL.

Impresora:

Velocidad de impresion: 20 ppm B/N (carta/A4).

Resolucion minima de impresion: 600x600 dpi.

Protocolo de red: SMB,FTP, IPv6,IPv4, IPX/SPX, AppleTalk.
Tiempo méaximo para entregar la primera pagina: 9 segundos en B/N.
Conectividad: 10/100 Base-TX (RJ-45) USB 2.0 (Dispositivo).
Emulaciones: PCLS5, PCL5¢ y PCL6.

Impresion doble cara automatico.

4. Caracteristicas switch conexiéon Ayuntamiento.

1 puerto de tibra SX/LX.

20 puertos ethernet 100/1000.

Soporte para vLan ( norma IEEE 802.1Q)

Gestionable.

Interfaz de configuracion mediante web embebida y ssh.



Como minimo los medios informaticos necesarios para la prestacion del servicio en la oficina
de festivales y en la taquilla del auditorio municipal, seran los siguientes:

- Dos ordenadores portatiles
-Cuatro impresoras
-Tres lectores de codigos de barras.

Las caracteristicas técnicas de los ordenadores portétiles e impresoras, seran las necesarias
para la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera conectar informaticamente su oficina con el Ayuntamiento, a través
de fibra Optica, siendo los gastos de instalacion por cuenta de la empresa adjudicataria. Este sistema
de conexion debera ser aprobado por el Ayuntamiento y debera garantizar tanto la calidad precisa
para el desarrollo de los trabajos como la seguridad fisica y ldgica que asegure la privacidad y
confidencialidad de la informacion trasmitida.

La empresa adjudicataria deberd en todo caso adaptar sus equipos y comunicaciones a los
requerimientos técnicos y politicas de seguridad que determine el Ayuntamiento en materia de
seguridad fisica y l6gica (instalacion de software de antivirus, cortafuegos, antispam, prevencion de
intrusiones, correcta custodia de claves de acceso, correcta aplicacién de medios en materia de
LOPD, limitacién de uso de Internet y correo, segin pautas marcadas por el Ayuntamiento).
Cualquier coste derivado de la adaptacion a estas medidas técnicas y politicas sera asumido por la
empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria se compromete a que, ante cualquier averia en ¢l hardware, €l
tiempo de resolucién, ya sea por reparaciéon o sustitucion, sera de un méaximo de 24 horas, siempre
que sea posible. Todos los gastos que ocasionen la adquisicion, contratacion, alta, baja, instalacion,
reparacion, mantenimiento o sustitucion del hardware y los servicios de comunicaciones necesarios
para poder permitir la conexion y el funcionamiento serdn por cuenta de dicha empresa
adjudicataria.

2. Software y aplicaciones.

Para la ejecucion de las tareas de gestion, recaudacion e inspeccion de este contrato se
utilizardn las aplicaciones informéticas que tiene instaladas y licenciadas el Ayuntamiento con la
empresa T-System para la gestion integral de sus ingresos.

Sera a cargo de la empresa, la formacién de su personal necesaria para el 6ptimo manejo de
las aplicaciones.

Los programas instalados o desarrollados durante la vigencia del contrato que sean
propiedad de la empresa adjudicataria, en caso de rescision, resolucién o finalizacién del mismo, ¢l
Ayuntamiento tendrd derecho a seguir utilizandolos con caracter indefinido, sin coste alguno para el
Ayuntamiento.

El Software debera ser aprobado por el Negociado de Nuevas Tecnologias del
Ayuntamiento.

Todos los programas deberan estar acomodados y adaptados a la normativa legal y técnica
aplicable, siendo el adjudicatario responsable de los dafios que se puedan derivar a los
contribuyentes o al Ayuntamiento como consecuencia del deficiente funcionamiento de
instalaciones, equipos y sistemas por dichos motivos. La transmision de datos por via telematica
debe utilizar canales y métodos seguros de comunicacion.

El adjudicatario debera poner a disposicion del Ayuntamiento, en el plazo de tres meses
contados desde la firma del contrato. un inventario actualizado y pertectamente definido en donde
se relacione cada uno de los equipos informaticos y licencias de Sotftware adquiridas. Con caracter
semestral se remitird copia del mismo al Negociado de Nuevas Teenologias del Ayuntamiento
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Cuando existiera algun cambio de tecnologia que se pretenda abordar en las instalaciones de
la empresa adjudicataria, deberd ser comunicado previamente al Ayuntamiento, en concreto al
Negociado de Nuevas Tecnologias, para su aprobacion y estudio, en el caso que sea necesario.

4. Impresos oficiales, abonos y entradas.

El material fungible de oficina y demas elementos accesorios de caracter burocratico,
(recibos, sobres, papel de instrumentos de cobro, acuses, papel de impresién de entradas y abonos
etc.) serd por cuenta de la empresa adjudicataria.

El Ayuntamiento, en colaboracion con la empresa adjudicataria, determinara los modelos de
impresos oficiales, a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos, y los modelos de
abonos y entradas. Una vez definidos por el Ayuntamiento, su confeccidén sera por cuenta de la
empresa.

7. GASTOS.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos que se produzcan por franqueo en el
correo ordinario y certificado, que se originen tanto en los procedimientos de gestiéon, como en los
de recaudacion voluntaria, recaudacion ejecutiva e inspeccion, al estar incluidos en el estudio
econdmico de costes del servicio.

Los anuncios oficiales, los de publicidad de inicio y finalizacion de los periodos de cobro,
notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse publicos a través de boletines
oficiales, en los procedimientos de gestion, recaudacion voluntaria, recaudacién ejecutiva e
inspeccidn serdn promovidos y costeados por la empresa adjudicataria, al estar incluidos en el
estudio econdmico de costes del servicio.

Las inserciones de anuncios, publicidad, campafias de apoyo de la recaudacién en periodo
voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas informativas en periédicos y medios de difusion
publicos o privados, serdn costeados por la empresa adjudicataria.

Las peticiones de informacion a los registros de la propiedad y mercantiles, y las anotaciones
y levantamientos en los citados registros con independencia del resultado de cada expediente de
apremio, serdn satisfechas por el Ayuntamiento, no obstante, el franqueo ordinario y certificado de
dichas peticiones y anotaciones sera por cuenta de la empresa adjudicataria, al estar incluido en el
estudio economico de costes del servicio.

Los costes de la plataforma de venta on-line seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

8. PROCEDIMIENTO, INFRACCIONES Y SANCIONES.

El Organo de Contratacion, en caso de incumplimiento por la empresa adjudicataria de las
obligaciones derivadas del presente pliego de condiciones, a propuesta del Negociado de Gestion
Tributaria, del Negociado de Sanciones, de la Recaudacion, de la Tesoreria Municipal o de la
Intervencién, segian corresponda. y previa tramitacion del reglamentario expediente, con la
correspondiente audiencia al contratista, podran imponerle las multas en base a las penalidades
scftaladas a continuacion:



a. Infracciones leves: Podran ser sancionados con multas de hasta 6.000 €:

-Las acciones u omisiones que impliquen mera negligencia o descuido por
incumplimiento de las obligaciones establecidas y que no ocasionen perjuicios econdmicos.

-El trato meramente incorrecto o desconsiderado con los contribuyentes.

-Retrasos y demoras injustificadas en el cumplimiento de los plazos de suministros de
datos para la rendicion de informacidn sobre los ingresos recaudados en el mes anterior y de
la memoria anual de recaudacion.

-El retraso o cumplimiento defectuoso de las obligaciones establecidas en el pliego que
no estén clasificadas como graves.

b. Infracciones graves: Podran ser sancionadas con multas de hasta 12.000 €.

-La alteracion, modificacion o introduccidon de correcciones no autorizadas en los recibos
y resoluciones de expedientes facilitados a la empresa para su gestion.

-El incumplimiento de las disposiciones, resoluciones u Ordenes de los Odrganos
municipales competentes cuando afecten de modo notorio a la prestacion del servicio.

-La exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estén debidamente
autorizadas y justificadas.

-Condonar o dejar de cobrar cantidades de la deuda tributaria o del ingreso de derecho
publico.

-La negativa u obstruccidon de las funciones de control o fiscalizacion que realicen los
funcionarios municipales que tengan atribuidos tales cometidos.

-El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pliego que no estén clasificadas
COMmo muy graves.

-En general, la inobservancia de los preceptos contenidos en la Ley General Tributaria,
en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, el Reglamento General de
Recaudacion y demaés disposiciones aplicables.

-La comisién de tres o mas faltas leves de igual o distinta naturaleza en el mismo afio.

c. Infracciones muy graves: Podréan ser sancionadas con multas de hasta 60.000 € o podran
provocar la rescision del contrato:

-El empleo de la informacién facilitada a la empresa para finalidades distintas a las
previstas en el contrato.

-La inadecuada, insatisfactoria o deficiente gestion tributaria o recaudatoria.

-El defectuoso desarrollo de las diligencias, tramites y actuaciones materiales de las
mismas, llevadas a cabo por la empresa.

-La inobservancia por la empresa de las instrucciones de los funcionarios competentes
del Ayuntamiento de San Javier y, en general, aquellas irregularidades o anomalias que,
siendo advertidas fehacientemente por escrito por los funcionarios competentes, no sean
atendidas, o bien sean incumplidas o ignoradas por la empresa adjudicataria.

-La cesion del contrato sin la previa autorizacion del Ayuntamiento.

-Situar los fondos recaudados en cuentas distintas a las designadas por el

Ayuntamiento.

-La violacion de la obligacion de confidencialidad y salvaguarda de los datos del
contribuyente.

-La comisidn de tres o mas faltas graves de igual o distinta naturaleza en el mismo afio.

Los importes de las sanciones se haran efectivos mediante deduccidon en los pagos
correspondientes
1o
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En caso de que no puedan deducirse de los mismos, la garantia definitiva prestada
responderd de la efectividad de dichas sanciones, en cuyo caso, en el mismo plazo contado
desde la fecha en que se hagan efectivas las sanciones o multas, el adjudicatario debera
reponer la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de
resolucion. Si, después de transcurrido el plazo que la Corporacion fije al requerirle para que
complete la garantia, no lo hubiere hecho, podra declarar resuelto el contrato.

La aplicacion de las anteriores sanciones, en su caso, no obstaran a la ejecucién subsidiaria de
las medidas o actos que se acuerden por la Corporacion, conforme a la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, para garantizar en todo caso el debido cumplimiento y realizacién del
objeto del contrato.

9. DURACION DEL CONTRATO.

El presente contrato tendra una vigencia de dos afios a contar desde su formalizacidn.

Antes de su finalizacion podrd prorrogarse por periodos anuales, si media mutuo acuerdo
entre las partes, sin que la duracion total del mismo, incluidas las prorrogas, pueda exceder de
cuatro afios.

Si el adjudicatario no tuviera intencién de proceder a la prérroga, deberd comunicarlo
formalmente al Ayuntamiento con una antelacién minima de tres meses, encontrandose obligado, en
esta situacion, y en la de finalizacion de la vigencia del contrato a continuar en el ejercicio de su
actividad durante el tiempo imprescindible para asegurar la continuidad en la prestacién del servicio
hasta que se proceda a realizar una nueva adjudicacion.

10. CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACION.

El precio del contrato se establece teniendo en cuenta un componente fijo y otro variable en
funcion de la recaudacion ejecutiva, estableciéndose como tipos maximos de licitacion los
siguientes:

Importe fijo anual: 574.344,57 € mas IVA, que asciende a 120.612,36 € (694.956,93 € IVA
incluido).

Importe variable: el 35% de los recargos de apremio (10% y 20%) cobrados en el gjercicio.
Se establece un limite maximo anual de 200.000,00 euros, IVA incluido.

Este importe variable se hara efectivo, previa liquidacion a presentar mensualmente, una vez
vencido el mes.

Los licitadores podran mejorar el importe tijo y el variable a la baja. No seran vélidas las
ofertas que superen los precios establecidos.
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A todos los efectos se entenderd que las ofertas comprenden todos los gastos que la empresa
debe realizar para el cumplimiento de las prestaciones contratadas, siendo de cuenta y cargo de la
empresa adjudicataria cuantos gastos e impuestos graven el contrato o su ejecucion.

Mensualmente se presentard factura comprensiva de la cantidad fija, que serd el resultado de
dividir la cantidad fija anual entre doce. A dicha factura se adjuntaran los TC2 del mes.

Mensualmente se presentard liquidacion, junto con la factura correspondiente al importe
variable.

11. PRESUPUESTO.

Importe fijo anual: 574.344,57 € mas IVA, que asciende a 120.612,36 € (694.956,93 € IVA
incluido).

Importe estimado variable: 120.225,00 € mdas el IVA, que asciende a 25.247,25 €
(145.472,25 €, IVA incluido).

Se establece un limite maximo anual de 200.000, 00 IVA incluido.

Lo que hace un presupuesto total estimado anual de 694.569,57 €, mas el IVA que asciende a
145.859,61 € (840.429,18 €, IVA incluido).

12. CRITERIOS PARA LA VALORACION DE OFERTAS.
A los efectos de determinar la oferta mas ventajosa se ponderaran las ofertas presentadas por
los licitadores de acuerdo a los siguientes criterios:
A.- Criterios que no dependen de juicio de valor.

La oferta economica se valorara desde 0 puntos hasta un maximo de 49 puntos.

Para determinar la oferta econdmica mas ventajosa se ponderaran las ofertas presentadas por
los licitadores, de acuerdo con los siguientes criterios:

Importe fijo, se valorara desde 0 puntos hasta un maximo de 44 puntos.
La puntuacién asignada se calculard en base a la siguiente formula:

P =P max X O min :
O con

Siendo: P Puntos
P max Puntuacién maxima
O min Importe a la mejor oferta
Ocon  Importe de la oferta considerada

Se estimard que una oferta es desproporcionada o anormal, a los efectos del articulo 152 del
TRLCSP, cuando sea inferior en mas de diez unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentadas, de acuerdo con el articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
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Importe variable, se valorard desde O puntos hasta un maximo de 5 puntos.
La puntuacidn asignada se calculard en base a la siguiente formula:

P =P max x O min :
O con

Siendo: P Puntos
P max  Puntuacién maxima
O min  Importe a la mejor oferta
Ocon  Importe de la oferta considerada

B.-Criterios que dependen de un juicio de valor.
1. Memoria técnica, hasta un maximo de 21 puntos. Se valorard en este apartado:

a) Mejor atencién al ciudadano (el horario de atencién al publico, control de
calidad del servicio y similares), hasta un maximo de 10 puntos.

b) Metodologia del desarrollo de las actuaciones a realizar y del modelo de
gestion, con indicaciéon de la secuencia, caracteristicas, plan de puesta en
marcha, propuesta de organizacion de los equipos de trabajo y su
funcionamiento, hasta un maximo de 11 puntos.

2. Mejoras sobre los elementos personales establecidos como minimos para el
servicio, evaluados econémicamente, y que justificadamente puedan suponer una
mayor eficacia del servicio, hasta un maximo de 10 puntos.

3. Mejoras sobre los elementos materiales establecidos como minimo para el servicio
evaluadas econdémicamente, y que justificadamente puedan suponer una mayor

eficacia del servicio, hasta un maximo de 10 puntos.

4. Local propuesto, se valorara la superficie, ubicacién y proximidad al Ayuntamiento
del local propuesto, hasta un maximo de 10 puntos.

13. COMITE DE EXPERTOS.

e D Maria José Sigfres Magraner, Jefa de Negociado de Gestion Tributaria.
¢ D. José Ibafiez Roman, Jefe de Negociado de Gestion Presupuestaria.
e D" Maria José Izquierdo Galindo, Técnico de Administracion General.

Ve B® San Javier. a 29 de noviembre de 2013

—

Furan Martinez Pastor

Ta Sanjuan
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