itl Ayuntamiento
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Organismo Auténomo de Gestién Econémica y Recaudacion

N° de orden: 3/ GE17

Interesado: , AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

D.N.L./N.I.F.: P3727600C

Extracto: EXPEDIENTE INCOADO PARA LA CONTRATACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION
TRIBUTARIA DEL ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO, DEL SERVICIO DE GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIA DEL ORGANISMO
AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de caracter informdtico para el
desarrollo, implantacién, mantenimiento y explotacién de un sistema de informacién de ingresos
municipales que abarque las funcionalidades de gestidon y recaudaciéon de los recursos econdmicos
encomendados al Organismo Autéonomo de Gestion Econdmica y Recaudacién (OAGER) del
Ayuntamiento de Salamanca por sus Estatutos, incluyendo el seguimiento de Expedientes, la Sede
Electrdnica, el mantenimiento, depuracién y comprobacion de la base de datos fiscal municipal, la
atencidn telefénica y telematica y el servicio de gestién de cita previa.

Los desarrollos informaticos y las aplicaciones necesarias para la prestaciéon del servicio tendran las
caracteristicas, sistemas, arquitectura y las funcionalidades que se detallan en el presente pliego de
prescripciones técnicas.

El adjudicatario debera garantizar que el sistema propuesto cumple con la legislacion que le es
aplicable en materia TIC y en especial con las siguientes normativas, ademas de otras indicadas como
tales en el presente documento:
° Ordenanza reguladora de la Administracion Tributaria Electronica de la ciudad de
Salamanca, aprobada el 27 de diciembre de 2013.
° Esquema Nacional de Seguridad, aprobado mediante Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la
Administracién Electrénica (ENS).
° Esquema Nacional de Interoperabilidad, aprobado por Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracién Electronica (ENI).
° Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).
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° Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidon de datos de
cardacter personal (RLOPD)

Los trabajos concretos que engloban el servicio se realizardn en todo momento siguiendo las
instrucciones y directrices del Organismo Auténomo de Gestion Econdmica y Recaudacion del
Ayuntamiento de Salamanca (OAGER), en relacién con los tributos, rentas y demas derechos
econdmicos del Ayuntamiento de Salamanca cuya gestién y recaudacidon tiene encomendada el
mencionado Organismo Auténomo conforme a sus Estatutos, asi como con los protocolos de
atencion a los contribuyentes.

PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS, DOCUMENTACION, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener la absoluta confidencialidad y reserva de
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, que no podra copiar
o utilizar con fin distinto al que figura en este documento, ni tampoco ceder a tercero.

Todos los estudios, informes y documentos que se generen durante la ejecucion del contrato son
propiedad del Organismo Auténomo de Gestion Econdmica y Recaudacion del Ayuntamiento de
Salamanca (OAGER), correspondiendo a esta Administracion todas las facultades inherentes a este
derecho, incluyendo la reproduccion, publicacién o divulgacion total o parcial, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario alegando derechos de autoria o propiedad intelectual o comercial.

El adjudicatario no podra hacer uso o divulgacién de los documentos, datos, estudios e informes
elaborados en la ejecuciéon del contrato, de manera total o parcial, sin autorizacidn expresa y por
escrito del Organismo Auténomo de Gestidon Econdmica y Recaudacion del Ayuntamiento de
Salamanca (OAGER).

CARACTERISTICAS OPERATIVAS DEL SISTEMA INFORMATICO DEL OAGER

COMPETENCIAS QUE SE DEBEN CONTEMPLAR EN EL SISTEMA:

- La gestion, recaudacion y revision de los actos tributarios municipales y de los demas ingresos
de derecho publico cuya gestion esté encomendada al OAGER por sus Estatutos.

- La tramitacién y resolucién de los expedientes sancionadores tributarios relativos a los
tributos cuya competencia gestora tenga atribuida.

- La gestidon de la atencidn telefénica y telematica al contribuyente, y el servicio de cita previa.

- El analisis y disefio de la politica global de ingresos publicos en lo relativo al sistema tributario
municipal.

- La propuesta y elaboracién de las normas tributarias propias del Ayuntamiento.
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- El seguimiento y la ordenacién de la ejecucién del presupuesto de ingresos en lo relativo a los
ingresos tributarios locales.

- La colaboracidon con otras instituciones publicas en la materia objeto del Organismo
Auténomo de Recaudacion.

- En general, todas aquellas competencias no especificadas anteriormente y que estén
relacionadas con la gestion de los recursos que correspondan al OAGER o le hayan sido
encomendados.

VOLUMEN DE INFORMACION DE LOS SISTEMAS ACTUALES
Los volumenes de informacién mas significativos de las bases de datos actuales son los siguientes:

a) De la base de datos de gestidn con motor de base de datos ORACLE:

CONCEPTO N2 REGISTROS
Sujetos 180.000
Hechos imponibles 18.000.000
Liquidaciones 2.000.000
Autoliquidaciones 4.000.000
Datos propios de tributos 15.000.000
Recibos anuales 1.000.000
Beneficios fiscales 72.000
Sistema especial de pago 48.000
Expedientes (documentos digitalizados) 424.560
Historicos 28.000.000
Total registros 508.300.000
Numero de usuarios concurrentes 150

Debiendo especificar los tiempos y planes que aseguren la calidad de los datos, teniendo en cuenta
gue hay que migrar toda la base datos con sus histéricos, y debiendo el adjudicatario asegurarse de
no paralizar el trabajo diario actual del OAGER en cuanto los sistemas informaticos.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SISTEMA INFORMATICO DEL OAGER

Todos al hardware informdatico y microinformatico son propiedad del OAGER (Anexo 1). Teniendo una
red 10/100 Mb/s. como comunicaciones internas dentro del Ayuntamiento de Salamanca. Asi como
comunicaciones externas a través de fibra o ADSL.

REQUISITOS TECNICOS
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ARQUITECTURA DE LA SOLUCION
La solucién conceptual propuesta se basa en la siguiente arquitectura logica:

Arquitectura de aplicaciones estdndar basadas en estandares de programacién actual

1. Sistema operativo servidor aplicaciones: Windows Versién 2012.

2. Sistema operativo servidor base de datos en BLADE: Windows Server 2008.

3. SGBD: Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.4.0 - 64bit Production

4. Servidor de aplicaciones web: Windows Server 2012 con servidor de aplicaciones:
Websphere 5.0 Enterprise e IIS 8.

5. Los clientes son PC’s (35 puestos) con S.0. Windows 7 y Windows 10 con las

herramientas de office y sus impresoras laser. Divididos en dos centros de trabajo: Plaza de la
Libertad y Plaza Julidn Sanchez el Charro.

La arquitectura propuesta debera cumplir los siguientes requerimientos:

1. El sistema deberad ser disefiado y construido de forma que se garantice la capacidad de
configuracion del mismo, sin interrupcion del servicio del sistema las 24 horas todos los dias del afio
sin excepcion.
2. Todo elemento susceptible de ser modificado debera estar, en lo posible, parametrizado.
3. El disefio e implementacion del sistema debera garantizar:
3.1. Total flexibilidad y escalabilidad del mismo, tanto desde el punto de vista fisico como
l6gico, prestando especial atencidén a la funcionalidad, disponibilidad, almacenamiento de
informacidn, intercambio de datos y usuarios del sistema
3.2. Integracién con los sistemas municipales: Padrén Municipal de Habitantes, Policia
Municipal, Registro General, etc.
3.3. Interdependencia funcional y operativa de mddulos.
3.4. No existencia de cuellos de botella que afecten al rendimiento del sistema.

4. La estructura y organizacién de las fuentes se realizara de acuerdo a los criterios establecidos
por el Ayuntamiento.
5. Se deberan implementar los mecanismos de seguridad de acuerdo con la politica de seguridad

establecida por el Ayuntamiento. Las caracteristicas minimas de seguridad seran las siguientes:
5.1. Restriccidon de utilizacién del sistema y acceso a los datos a las personas autorizadas
mediante mecanismos que permitan la identificacidn, la autenticacion, la gestion de derechos
de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios. El responsable del sistema podra configurar y
administrar en cualquier momento los citados mecanismos. Para la implementacion de este
requisito se utilizara la aplicaciéon de control de acceso a aplicaciones del Ayuntamiento de
Salamanca.
5.2. Control de acceso a la informacidon sensible almacenada en el sistema, mediante
mecanismos que permitan la autenticacién del usuario, asi como la gestidn de privilegios.
5.3. Creacién de una jerarquia de perfiles de usuario que posibilite una flexible gestién de los
procesos contenidos en el sistema.
5.4. Garantia de disponibilidad, garantia de la recuperacién del servicio y de la informacién,
gestion de las copias de salvaguarda y de trazabilidad de las transacciones realizadas.
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5.5. Proteccidn del sistema frente a manipulaciones no autorizadas, es decir, garantia de que
la correccién del funcionamiento del sistema no sea afectada por la actuacidon de agentes
fuera del control de administradores.

METODOLOGIA DE DESARROLLO Y PLANIFICACION

La metodologia a utilizar en el proyecto, a cuyas especificaciones deberd responder toda la
documentacién que se elabore durante el mismo, serd METRICA version 3, adoptada por el Consejo
Superior de Informatica, para el Desarrollo de Sistemas de Informacidn y para el impulso de Ila
Administracién Electrénica. La planificacién, ejecucion, analisis, disefio, construccion e
implementacién de aplicaciones se ajustaran a lo expuesto en dicha metodologia. Se incluiran
expresamente los cuatro procesos de la metodologia de referencia: Andlisis del Sistema de
Informacidén (ASI), Disefio del Sistema de Informacion (DSI), Construccidén del Sistema de Informacion
(CSI), Implementacién y Aceptacion del Sistema (IAS).

El adjudicatario estara a disposicion de la Gerencia del OAGER para el desarrollo de nuevas
funcionalidades y/o modificaciones del sistema ofertado. Garantizando, como minimo, las
funcionalidades de los aplicativos actuales que usa el OAGER.

De este modo se pretende sistematizar las actividades que dan soporte al ciclo de vida del software
permitiendo alcanzar los siguientes objetivos:

e Proporcionar un sistema que ayude a conseguir los fines de la organizacién mediante la
definicidn de un marco estratégico para el desarrollo del mismo.

e Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la produccién
del software.

e Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos software obtenido.

El OAGER facilitara al adjudicatario toda la informacién y documentacién disponible sobre los
actuales sistemas relacionados con el alcance del proyecto y que estén actualmente en explotacién.

El adjudicatario proporcionara un Plan de Calidad (incluyendo el Analisis de Riesgos, Gestion del
Cambio y Plan de Comunicacidn) y un Plan de Migracién al inicio de esta fase que sera actualizado al
final de la misma.

El adjudicatario realizara una descripcién funcional detallada de todos los mddulos y subsistemas a
desarrollar e implementar, que se plasmara en un documento redactado de forma que se interprete
con facilidad por usuarios ajenos a los procedimientos informaticos y a la metodologia utilizada.

La documentacion correspondiente a esta fase incluird en el dossier funcional, la descripcion del

contexto del sistema, los modelos de datos, procesos, descripcién de subsistemas e interfaz de
usuario y plan de migracidn con fechas.
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Puesta en marcha, plan de formacién, entrega y aceptacion del proyecto. Esta fase consiste en la
comprobacién por parte del Ayuntamiento, en presencia del adjudicatario, de la adecuada
implementacidn y funcionamiento del proyecto.

Si se produjeran retrasos con respecto a las fechas previstas para la finalizacién de cada fase, se
podrd considerar por parte del Ayuntamiento como incumplimiento de las condiciones del contrato
con las consecuencias que legalmente se pudieran derivar

Para garantizar la operatividad del sistema de recaudacion implantado, el adjudicatario prestara los
siguientes servicios:

1. Mantenimiento de aplicaciones y sistema informatico (ANEXO 1) del OAGER.

2. Atencidn a usuarios (Soporte presencial y CAU de segundo nivel).

3. Soporte y explotacién de los sistemas y sus bases de datos.

4, Formacion.

5. Servicios de alojamiento y ejecucion de la aplicaciéon en un entorno “cloud-privado”, asi como
el soporte y mantenimiento de dicho entorno.

6. Servicios de telecomunicacidn asociados a la prestacion del servicio (interconexion y accesos)
para unos accesos de 30 internos y 200 externos.

7. Servicio de atencidn telefdnica y telematica para los contribuyentes a través del nimero 900,

y gestidn de cita previa.

PLAN DE MIGRACION, IMPLANTACION, SOPORTE A LA EXPLOTACION Y SERVICIO DE ATENCION A
USUARIOS:

La oferta incluird la estrategia de migracidn, que incluya la planificacidon de las tareas a realizar y el
esfuerzo requerido. Asimismo incluird el plan de implantacién, el plan de soporte a la posterior
explotacion y el plan para el servicio de atencién a usuarios.

LICENCIA de uso de una aplicacion de gestidn integral de tributos y de otros ingresos de derecho
publico, su puesta en funcionamiento, asi como su instalacién, parametrizacién, adaptacidn,
formacién para técnicos y usuarios finales y traspaso de datos segln las condiciones técnicas y
funcionales minimas a las que el OAGER cuenta actualmente.

INSTALACION:

El adjudicatario deberd ajustar y parametrizar todo el sistema para un correcto funcionamiento:

° Definicion de todos los impuestos,

° Definicidn de enlaces con terceros,

° Sede Electrdnica,

° Definicion de perfiles y accesos de los usuarios,

° Parametrizacion de documentos de recaudacion, informes, modelos y estadisticas en

funcion de lo que solicite la Gerencia del OAGER,
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° Parametrizacion de los servidores, sus sistemas operativos y medios de comunicacion
gue garanticen un nivel aceptable para la realizacién del trabajo diario de los usuarios del
OAGER.

RELACION DE TRABAJOS DE EXPLOTACION

El adjudicatario tiene que estar en disposicidn de realizar los siguientes trabajos desde sus oficinas y
contactadas al sistema proporcionado para el OAGER, siempre segun las directrices y con la
periodicidad que se establezca por el propio Organismo, ademas de proporcionar un plan de trabajo
y personal para su realizacidn:

° Mantenimiento y depuracién de bases de datos alfanuméricas:
. Gestion de Usuarios de la Base de datos. Gestion de permisos.
. Mantenimiento y depuracion Base de Datos de Contribuyentes.
. Mantenimiento Base de Datos Municipios.
. Mantenimiento Bases de Datos de entidades bancarias y sucursales.
. Mantenimiento de los Censos (840 y tramites censales).
. Mantenimiento Callejero Fiscal.
. Definicion y personalizacion del sistema y sus documentos
. Mantenimiento Censo de comunicaciones Telematicas
° Notificaciones y comunicaciones:
. Impresidn y ensobrado de Recibos no domiciliados y liquidaciones conforme a
los modelos que facilite el OAGER.
. Impresion y ensobrado de notificaciones.
. Generacion y envio de comunicaciones y notificaciones telematicas.
. Impresion y ensobrado de comunicaciones varias.
. Envio de Emails informativos.
. Control de devolucién de cartas y acuses de recibos y de los ficheros de
respuesta del sistema de notificaciones y comunicaciones telematicas.
. Publicaciones en el BOP y BOE.
. Envio de invitaciones a domiciliar el pago de tributos.
. Transporte a correos
° Gestion de Expedientes y Documental:
. Digitalizacion diaria de documentacién
. Archivo de documentacion.
. Elaboracion Resoluciones de Alcaldia de Tramites Inmediatos.
. Elaboracién Resoluciones de Alcaldia de las Ayudas por Nacimiento.
. Generacion Diario de Entrada Anual
. Generacion Diario de Salida Anual
. Generacion Libro de Resoluciones Anual
° Gestion Catastral:

* Tramitacién de modelos 90X presentados por los ciudadanos.
* Tramitacién cambios de titularidad de Oficio.
* Tramitacién Proyectos de Urbanismo.
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* Comprobacién Derribos.
* Mantenimiento de Cartografia.

. Tramites de Recaudacién
. Elaboracién autoliquidaciones, liquidaciones, Ingresos Directos.
. Elaboracién Cargos Mensuales Recibos.
. Elaboracién Cargos anexos de Recibos.
. Elaboraciéon Cargos de autoliquidaciones, liquidaciones e Ingresos directos.
. Elaboracion Facturas de devoluciones.
. Elaboracién Facturas de Ingresos.
. Elaboracion Datas de morosos.
. Elaboraciéon Cargos de Apremio.
. Elaboraciéon Datas de Improcedentes de R. Voluntaria.
. Elaboracién Datas de Improcedentes de R. Ejecutiva.
. Declaracién Mensual de Fallidos.
. Elaboracion Datas de Fallidos.
. Elaboracién Providencia de Embargos.
. Elaboraciéon Embargo de Vehiculos a través de la AEAT.
. Elaboraciéon Embargo de devoluciones a través de la AEAT.
. Elaboracién Embargo de Sueldos y Salarios
. Elaboracién Embargo de Vehiculos.
. Elaboraciéon Embargo de Cuentas Corrientes.
° Relaciones con Entidades Financieras:
. Procesamiento de Domiciliaciones Bancarias
. Generacion de Ficheros C19

- Recibos cobro periddico

- Fraccionamientos y Aplazamientos
. Procesamiento ficheros devoluciones C19

- Recibos cobro periddico

- Fraccionamientos y Aplazamientos

. Procesamiento de Ficheros C60

. Procesamiento de Ficheros C43

. Elaboracién de Ficheros de C34

. Generacion y Procesamiento de ficheros C63
° Relaciones con servicios y departamentos municipales, entidades y empresas
concesionarias del Ayuntamiento de Salamanca:

. Gestidn y control de bonificaciones para empresas concesionarias

. Tramitacidn Licencias de Apertura (Policia Administrativa)

. Generacion Ficheros de Contabilidad (Tesoreria)

. Cambios Domicilios Ayuntamiento (SAC)

. Procesamiento y generacion de Estadisticas de indicadores de Eficiencia (RRHH)

. Procesamiento ficheros de Multas (OTD)

. Generacion ficheros de cobros de Multas (OTD)

. Generacion de Recibos/Liquidaciones protocolos municipales.

. Elaboracion fichero 6rdenes de Captura de Vehiculos (Policia Municipal).

. Procesamiento Ficheros de Contratos de suministro de agua y alcantarillado.
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. Cruce Ordenes de pago con deudores (Tesoreria)

. Relaciones con Trafico
. Relaciones con Ancert (Notarios)
. Relaciones con Catastro
. Relaciones con AEAT
. Relaciones con INSS
. Relaciones con Correos y con la FNMT.
° Otras tareas relativas a la gestién a realizar:
. Realizacion a demanda del OAGER la elaboracidn de informes y documentos.
. Cuadre vy justificacion de la Cuenta de Recaudacién.
. Cierre y apertura de Ejercicio, definiendo las nuevas ordenanzas y presupuesto.
. Soporte y Actualizaciéon de la informacién en la pdgina Web y la Sede
Electrdnica.
. Transporte de documentacion (correos, OAGER, Ayuntamiento, Diputacién, ....).
. Resolucién de incidencias para colectivos: notarios, abogados, gestores.

COLABORACION EN LA GESTION CATASTRAL Y CARTOGRAFIA
Otros de los trabajos a realizar en la ejecucién del contrato son los siguientes servicios:

a) La asistencia y apoyo en la tramitacién de los expedientes de alteracidon de orden fisico y
econdmico formalizados en los modelos 902N, 903N y 904N, asi como la conservacion y la
actualizacion de la Base de Datos Catastral de los inmuebles de naturaleza urbana vy
rustica.

b) La asistencia y apoyo en la deteccién de omisiones o alteraciones de orden fisico y
econdmico no declaradas, y su tratamiento conforme a lo previsto en el presente pliego.

c) Otras actuaciones de colaboracion para el mantenimiento de la base de datos catastral,
consistentes en la asistencia y apoyo en la tramitacidn de los procedimientos inspectores
qgue instruya la Gerencia Territorial de Catastro, la investigacion de titularidades, la
digitalizacion de CU-1, en caso de que sea ofertado como mejora por el adjudicatario del
contrato y la actualizacién de las direcciones y fotografia de la fachada de los inmuebles.

Los formatos de intercambio de datos de Catastro y de cartografia catastral a utilizar seran el
FIN2006 y el FX-CC, aprobados por la Direccidon General del Catastro, por la que se aprueba la forma
de remisién y la estructura, contenido, especificaciones técnicas y formato informatico de los ficheros

de intercambio de informacidn catastral alfanumérica y grafica FIN, VARPAD, FICC y FXCC.

Todos estos documentos se encuentran disponibles en la pdgina web de la Direccidon General del
Catastro.

Ademas del mantenimiento, anteriormente comentado, el adjudicatario debera:
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a) Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar
cualquier incidente en la ejecucién del objeto del convenio entre el OAGER y la Direccién
General del Catastro, en los términos que mejor convenga a los intereses publicos.

b) Proponer la resolucién de las incidencias surgidas en la ejecucién del convenio, siguiendo el
procedimiento previsto en el articulo 97 del RGLCAP.

c) Asistir a los actos de recepcion y suscribir el/los documento/s que acrediten la conformidad
o disconformidad.

d) Inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacion o elaboracién
del servicio que haya de ser entregado o se vaya a prestar con la Direccién Provincial del
Catastro.

En materia de tramitacidn e incorporacion a la Base de Datos Catastral de los expedientes de
alteraciones de orden fisico y econdmico que se formalicen en los Modelos 902N, 903N y 904N,
relativos a bienes inmuebles urbanos y rusticos:

C

a) Grabacidn y asistencia al personal del OAGER en la cumplimentacidn de las declaraciones
de alteraciones catastrales.

b) Comprobacion de la documentacidon presentada relativa a datos fisicos, juridicos vy
economicos de los bienes inmuebles.

c) Elaboracién de los requerimientos a que hubiere lugar en relacién con las declaraciones y
documentacién presentada, asi como la confeccion de una relacion de los requerimientos
no atendidos a fin de que el OAGER informe a la Gerencia de tal circunstancia para que
desarrolle las actuaciones que estime oportunas. Estos trabajos incluyen la impresion y
ensobrado, o confeccion de los documentos digitales y ficheros informaticos para el envio
telemadtico, en su caso, de los requerimientos asi como del acuse de recibo y listados para
el servicio de correos, la elaboracién de los edictos de citaciéon para su notificaciéon por
comparecencia en los casos en que sea preciso.

d) Asimismo, se confeccionardn los FXCC de planta general o se rectificara.

e) Elaboracion de la documentacion relativa a los datos fisicos y grabacidn, tanto en la base
de datos del OAGER como en la del Catastro, siempre y cuando sea posible,
comprendiendo entre éstos los datos graficos, econdmicos vy juridicos de los bienes
inmuebles tanto en el caso de nuevas incorporaciones (altas u omisiones) como de
modificaciones en los ya existentes (reformas, segregaciones, divisiones, agrupaciones y
agregaciones), en los soportes y formatos informaticos establecidos por la Direccién
General del Catastro.

Las alteraciones graficas producidas como consecuencia de los expedientes tramitados se
realizaran sobre la cartografia catastral digitalizada con el fin de asegurar la identidad

Espoz y Mina 16-18 - 37002 SALAMANCA. Teléfono: 900701000. Fax: 923279915-923279173. e-mail: oager](@oager.com- Web: www.oager.com



geométrica y se remitirdn a la Gerencia en los soportes y formatos informaticos
establecidos por la Direccion General del Catastro (FXCC). Se incluirdn, en el caso de que
afecte a inmuebles colindantes de cuyos propietarios de haya obtenido la conformidad, el
FXCC de dichas fincas.

f) Emisién de los ficheros informaticos de intercambio FIN y FXCC con la periodicidad que se
determine y entrega de los mismos al OAGER para su remision a la Gerencia Territorial del
Catastro por medios telematicos, a través de los mecanismos que establezca la Direccién
General del Catastro.

g) Colaboracién en la resolucidn de los recursos de reposicion que se interpongan contra los
actos dictados en relacién con los expedientes tramitados en el OAGER.

Otras actuaciones de colaboracién para el mantenimiento de la base de datos catastral:

C

a) Colaboracidn a peticidon del OAGER en la tramitacién de procedimientos 902N, 903N y 904N.

b) Los trabajos a realizar por la adjudicataria, una vez recibida la documentacion
correspondiente a dichos expedientes de la Gerencia Territorial del Catastro, a través del
OAGER, serdn los siguientes:

e Comprobacion de la documentacidon presentada relativa a datos fisicos, juridicos y
econdmicos de los bienes inmuebles.

¢ Informe, en su caso, sobre deficiencias en la informacion y documentacién entregada
por la Gerencia Territorial del Catastro a fin de que realice los correspondientes
requerimientos.

* Si como consecuencia de la informacién derivada del expediente existen parcelas
colindantes afectadas, se solicitard y se recogera por escrito la conformidad de sus
titulares catastrales a las modificaciones propuestas. Asimismo, se confeccionaran los
FXCC de planta general o se rectificara, si existiera, el FXCC de estas parcelas.

* Elaboracién de la documentacidn relativa a los datos fisicos, comprendiendo entre
éstos los datos graficos, econdmicos y juridicos de los bienes inmuebles tanto en el
caso de nuevas incorporaciones (altas u omisiones) como de modificaciones en los ya
existentes (reformas, segregaciones, divisiones, agrupaciones y agregaciones), en los
soportes y formatos informaticos establecidos por la Direccién General del Catastro.
Las alteraciones graficas producidas como consecuencia de los expedientes tramitados
en virtud de este contrato se realizaran sobre la cartografia catastral digitalizada con el
fin de asegurar la identidad geométrica y se remitirdn a la Gerencia en los soportes y
formatos informaticos establecidos por la Direccidon General del Catastro (FXCC).

® Emision de los ficheros informaticos de intercambio FIN y FXCC con la periodicidad
gue se determine y entrega de los mismos al OAGER para su remision a la Gerencia
Territorial del Catastro de Salamanca.

c) Digitalizacion (escaneado) de croquis catastrales CU-1 antiguos: Escaneado de los planos a
escala y acotados de planta general y de las distintas plantas de los inmuebles urbanos que no
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cuenten con fichero FXCC, asi como de todas las fotografias incluidas en la ficha técnica. Las
tareas a realizar por el adjudicatario serdn las siguientes:
e Recepcidon de los croquis catastrales directamente en las oficinas de la Gerencia
Territorial del Catastro, conforme a la periodicidad establecida por el OAGER.
e Digitalizacion en las oficinas del adjudicatario.
e Devolucién de los croquis catastrales a la Gerencia junto con los ficheros
informaticos correspondientes.

d) Actualizacion de las direcciones tributarias y fotografia de la fachada de los inmuebles. Las
modificaciones en los nombres de las vias publicas y numeros de policia deberan también
registrarse en la base de datos del Catastro Inmobiliario (informacidon grafica y alfanumérica),
mediante el procedimiento que al efecto establezca la Gerencia Territorial del Catastro y el
OAGER.

El adjudicatario debera tener una conexidn telematica con el sistema informatico del OAGER vy la
Direccién General del Catastro para poder trabajar con las bases de datos de contribuyentes, de
territorio y fiscales, sera establecida por éste a su cargo. Para ello el adjudicatario debera aportar los
medios de seguridad necesarios.

Los costes de traslado de documentacién entre las oficinas del adjudicatario y las dependencias del
OAGER, las dependencias del Servicio de Correos o de la Gerencia Territorial del Catastro seran por
cuenta de aquél.

El adjudicatario deberd tener personal con conocimiento tedrico y practico en las materias
catastrales.

Expedientes catastrales:

Los expedientes catastrales se documentaran de la forma siguiente:
a) FXCC con plantas y usos, donde sea posible identificar cada local, sus caracteristicas fisicas,
destino, etc.
b) Fotografia digital de la fachada.

Depuracién de los ficheros.

La informacion en soporte magnético entregada por el Catastro se validara para detectar los errores
u omisiones contra la base de datos de inmuebles del OAGER, y las incidencias que se produzcan
durante el proceso, se generaran los informes pertinentes (contribuyentes, metros, usos, altas, bajas,
...) para ser depurados por el adjudicatario con la colaboracién del personal del OAGER.
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DESCRIPCION DE LOS MODULOS O SUBSISTEMAS QUE DEBERAN CONFORMAR EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION
Y RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA.

Requisitos de la solucion

El sistema estara implementado en tres capas: capa de presentacidn, capa de negocio y capa de
datos, compartiendo el gestor y modelo de base de datos Unico para ambos sistemas.

La base de datos con la que cuenta el OAGER es ORACLE Version 11, utilizando el lenguaje de
consulta y manipulacién de datos EJBQL.

Diferenciado los siguientes sistemas de presentacién:

a) Sistema de Gestion Interna (Administracion, Gestion Tributaria, Recaudacion
Voluntaria, Recaudacion Ejecutiva, Seguimiento de Expedientes, Gestién Documental e
Inspeccidn y Atencién al Publico):

Arquitectura multinivel DNA, cliente-servidor o web de tres capas con conexién cliente con
Servidor de Aplicaciones ubicada en el Data Center ofertado por el adjudicatario. Bajo una red
interna Ethernet a 10/100 Mb/s. Datos relacional: Oracle. - Sistema Operativo Servidor de
Procesos: Windows 2008 server - Sistema operativo Servidor de Datos: Linux/Windows Server
2008. - Productos de trabajo Windows 7 Pro/Windows 10 - Protocolos estandares de Internet:
TCP/IP.

b) Sistema Web en entorno Java Open Source ¢ Visual.Net (sitio web del OAGER, sede
electrdnica, sistema de intercambio de datos con otros entes):

Arquitectura: Modelo Vista Controlador (MVC) - Conexién Cliente/Servidor: HTTP - Conexion
Servidor de Aplicaciones con Servidor de Base de Datos: JDBC, Hibernate. Desarrollo: Eclipse,
Java/)2ee, Jasper Reports, Rich Faces - Sistema Operativo Servidor de Procesos: Windows
Server 2008. Servidores de Aplicaciones: Microsoft Internet Information Services, JBoss 5,
JBoss7 y WildFly .

El Sistema puede estar en diferentes entornos tecnoldgicos distintos, si bien tienen en comdn la
estructura de Base de Datos y el modelo de datos, que son Unicos, y permite que ambos sistemas
convivan e interaccionen sin problema. El sistema debe permitir la reprogramacion y puesta en
marcha de nuevos maédulos o modificacidn de los sistemas en funcion de las necesidades del OAGER.

SUBSITEMAS QUE DEBERAN INTEGRAR LA SOLUCION DE SOFTWARE

1. Administracion

2. Gestion de Ingresos.

3. Recaudacion voluntaria.

4. Recaudacién ejecutiva.

5. Gestion de Presupuestaria y Contabilidad Recaudatoria.
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6. Gestidon de Multas y Sanciones de Trafico en ejecutiva

7. Notificaciones.

8. Inspeccién

9. Atencidn al contribuyente.

10. Gestion de expedientes y gestidn documental.

11. Servicio de atencidn telefdnica y telematica a los contribuyentes.

12. Cita Previa.

13. Pagina web y Sede Electrénica

14. Integracién con aplicaciones externas y carga de datos externos provenientes de otros
departamentos o servicios del Ayuntamiento o de entidades o empresas con convenio o
concesionarias del Ayuntamiento.

15. Cuadro de Mando vy Estadisticas

1. ADMINISTRACION

Aglutinard una serie de herramientas que permiten configurar y parametrizar el sistema, asi como
definir los roles, usuarios y enlaces con aplicaciones de terceros el sistema. Ademas, este mddulo
tiene como objetivo la definicion y posterior mantenimiento de la informacion comun existente en el
Sistema, siendo su objetivo fundamental evitar la duplicidad de informacién, agrupando para ello
todas aquellas entidades que participaran en los distintos mddulos de los que consta.

Esta filosofia permite independizar totalmente la gestion de dichas entidades de los diferentes
madulos en los que participan:

. Disefio de menus.

) Parametrizacién de los diferentes tributos por ejercicio (calculos, definicion recibo,
campos, cuentas presupuestarias, ...)

J Constantes del sistema.

J Calendario dias festivos e inhabiles.

o Departamentos

J Unidades de Tramitacion

J Histéricos, y control de peticiones de ejecucidén de procesos.

J Alertas.

J Personalizacion y parametrizaciéon de informes del sistema.

J Personalizacion de ficheros de datos para entidades externas. Seguridad.

Funcionalidades relacionadas con el acceso controlado de los usuarios a los distintos médulos
del Sistema, a través de perfiles de usuarios, que otorgan un ambito de trabajo (aplicacidn,
modulos, informes, etc.) y con las utilidades necesarias para facilitar su explotacion.

J Definicion del circuito de firma electrdnica.

J Gestidn de pagos a proveedores (control de las deudas pendientes por parte de los
proveedores del Ayuntamiento de Salamanca).

. Gestidn de Ejercicios (cierre, apertura)

J Carga de datos externos provenientes de otros organismos: Hacienda, Catastro, DGT,

AEAT, Callejero, Urbanismo, Notarios, Entidades colaboradoras, Seguridad Social, Registro de
indice, Base de datos documental de acuses de recibo de notificaciones.
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2. GESTION DE INGRESOS

Este mddulo gestiona y verifica los datos bdsicos sobre los hechos imponibles necesarios para la
posterior liquidacién de Impuestos, Tasas, Precios Publicos y Contribuciones Especiales.

Los hechos imponibles se recogen en la figura del expediente tributario que proporciona la
herramienta de gestién basica del hecho y una visién desde el hecho Impositivo hacia su Titular y
Titulares anteriores por un lado, y por otro la visidon del Titular hacia los Hechos que tiene
actualmente y los que han tenido anteriormente. Para cada Hecho Impositivo se elabora un histdrico,
de forma que se pueda consultar la situacidén inicial y todas las modificaciones realizadas
posteriormente.

Se gestionan, entre otros, los siguientes aspectos:

e Introduccidn de los hechos imponibles.

e Incorporacién y gestion de la informacién sobre los hechos imponibles recibida de
entidades externas.

e Parametrizacion de calculo de liquidacion en funcién de la ordenanza fiscal.

e Realizacion de las liquidaciones de los Impuestos, Tasas, Precios Publicos,
Contribuciones Especiales y otros Ingresos de Derecho Publico, Multas y Sanciones,
aplicando las Ordenanzas aprobadas al respecto, con su periodo de vigencia.

Para los tributos periddicos, permite tramitar altas, bajas, modificaciones asi como de su inclusion o
exclusién en el padrén, lista cobratoria o matricula correspondiente.

En el caso de los no periddicos, facilita la tramitacién de las altas correspondientes, ya sean a
solicitud del Sujeto Pasivo o por decision de la propia Administracion.

Gestionar los censos de los Impuestos sobre Bienes Inmuebles, tanto de naturaleza urbana como
rustica (IBI), Vehiculos de Traccion Mecénica (IVTM) y de Actividades Econdmicas (IAE), disponiendo
de conexiones externas para enlazar con los sistemas de la Direccién General del Catastro, Direcciéon
General de Trafico, AEAT, Notarios, etc. Y debe gestionar igualmente los censos de las diferentes
tasas municipales.

Debe gestionar los Impuestos sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO) e Incremento sobre
el Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU).

Permitiendo el mantenimiento de aquellas modificaciones que sean dependientes de otros
Organismos y necesiten una verificacion y/o aprobacidn por la entidad solicitante.

Debe gestionar los datos basicos necesarios para la liquidacién del resto de los tributos, ya sean éstos
periddicos como no periddicos.
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Toda la informacién tratada desde este médulo debe poder ser consultada desde cualquier punto de
la aplicacién si se dispone de los permisos necesarios.

Debe procesar informacion de entidades externas para requerir a los contribuyentes de los
impuestos ICIO e IIVTNU.

El subsistema de Gestidn de Ingresos debera tener la siguiente estructura o bloques funcionales:

J Gestion de Impuestos

J Gestion de tasas

] Gestion de precios publicos
J Contribuciones Especiales

J Padrones vy listas cobratorias

Todos los tributos deben poderse personalizar sus calculos, asi, como los datos y los diferentes
formularios (recibos, liquidaciones, autoliquidaciones, campos, etc.). Debe permitir en los diferentes
censos definir las bonificaciones fiscales, domicilios de notificacién por hecho imponible.

El sistema debe contemplar que cualquier variacién en las Ordenanzas Fiscales, reguladoras del
Hecho Impositivo, no suponga la reprogramacion de calculo del Tributo. Ademds gestiona la
liquidacion de intereses de demora derivados de actuaciones realizadas sobre las liquidaciones.

3. RECAUDACION VOLUNTARIA.

El subsistema de Recaudacién voluntaria debe cubrir la gestion de la accidn administrativa de cobro
que se dirigira a los obligados tributarios durante el periodo voluntario, el asentamiento
presupuestario y contable de los hechos derivados de la gestion y recaudacidon y las operaciones
realizadas a través de los distintos ordinales de tesoreria definidos en el subsistema.

Toda la informacién que reciba el obligado tributario sobre su obligacién de pago, incorporard la
referencia bancaria que permitird su pago en Entidades Colaboradoras. La gestién de cobro se realiza
principalmente a través de Entidades Colaboradoras y de domiciliaciones bancarias.

Permitirad la parametrizacién del subsistema con la definicion de: formas de exaccién, origenes, tipos
de liguidaciones; conceptos contables de la liquidaciones y maquetacién de los datos de liquidacion;
canales de ingreso y ordinales de tesoreria; gestién de cobro del organismo, formas de pago (pago a
la carta) y periodos de pago.

Las principales funcionales que debe cubrir el subsistema son:
* Gestidn de padrones vy listas cobratorias. Automatiza el proceso de generacidn del padrén y
las listas cobratorias de los impuestos periddicos. Asi para cada uno de los impuestos

gestionados por padrdn se generaran los padrones que se les haya configurado y para dichos
padrones las listas cobratorias correspondientes a los plazos cobros que se hayan definido.
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Creacidon de padrén vy listas cobratorias. Calculo y obtencidn de cuota tributaria para cada
expediente tributario a incluir en cada padrén y generacion de listas cobratorias en funcién
del niumero de plazo de pago del mismo.

Generacion de cargo a voluntaria con los recibos de cada lista cobratoria generada y enlace
con firma electrdnica.

Confeccion conforme al formato que determine el OAGER, impresidon o generacién de los
documentos digitales y ficheros informaticos, en su caso, y envio de los recibos no
domiciliados.

Sincronizacién de domiciliaciones de lista cobratoria.

Generacion de liquidaciones de ingreso directo de los distintos expedientes tributarios e
inclusidn de estas en los correspondientes cargos a voluntaria.

Confeccion conforme al formato que determine el OAGER, impresidon y envio de las
liguidaciones.

Gestion de autoliquidaciones.

Procedimiento de Bajas y Reposicion de liquidaciones, basados en la propuesta de baja o
reposicién y enlazado con firma electrénica.

Debe gestionar las peticiones de notificacion de liquidaciones de ingreso directo y la
asignacion de las posibles direcciones de notificacién aplicando orden de prelacién.
Proporcionara informacion sobre todos los movimientos realizados sobre los valores: importe
de la deuda en el momento de la consulta, datos generales de la liquidacion, datos de
domiciliacién, aplazamientos y fraccionamientos, entregas a cuenta, actuaciones,
suspensiones, datos de notificacion, informacion de contabilidad (cargos y datas asociados al
valor).

Cobros domiciliados y devoluciones.

Emisidn de los soportes para los bancos (atendiendo a los bancos gestores de cobro definidos
en el sistema) formato normalizado cuaderno 19 de CSB (AEB), tanto para tributos
periédicos como para fraccionamientos o aplazamientos, gestion de incidencias de
domiciliacién.

Recepcién de los soportes con la informacién de los recibos no aceptados, formato
normalizado cuaderno 19 de CSB (AEB), y gestion de dichos soportes. Anulacion de
domiciliacién automatica por movimientos domiciliados no aceptados por el banco de forma
reiterada.

Gestidon de cobro mediante entidades colaboradoras segun formato normalizado cuaderno 60
de CSB (AEB) de todas las modalidades, registro de las domiciliaciones comunicadas por el
banco en el soporte

Gestidn de incidencias por anomalias de cobro (duplicidad de pagos, falta de coincidencia del
importe deudor con el cobrado, mal asignacion del cobro, etc.)

Emision de documentos cobratorios de impuestos periddicos y tratamiento de devoluciones
de documento cobratorios por cambios de direccién.

Gestidon de devoluciones de ingresos indebidos por compensacion o neto y mandamientos de
pago.

Cobros y anulaciones de cobro, agrupacion de deudas del contribuyente, para su pago, por
exaccion expediente tributario o por NIF/CIF; bonificacion por pago en voluntaria para las
exacciones asi configuradas; entregas a cuenta; consulta de cuadre de cajas y ventanillas.
Generacion y consulta de conciliaciones de saldos de cuentas bancarias.
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* Facturas de ingresos y enlace con firma electrdnica.

* Informes de cobros por concepto, por forma de cobro, forma de exaccidn, periodo
recaudatorio, y por entidades bancarias; documento informativo de deudas pendientes del
obligado tributario o deudor, informe gestidn cartas de pago.

* Asentamiento presupuestario y contable de los hechos derivados de la gestidén y recaudacién:
mantenimiento de partidas presupuestarias, gestion de documentos contables, contraidos
contables de los derechos generados, datas, validacién contable de cargos, datas de baja por
bonificaciones de domiciliacion y de pago en voluntaria.

* Control de documentos contables y actuarios recaudadores, y situacién de cuentas de
recaudacion y gestion presupuestaria de ingresos.

4. RECAUDACION EJECUTIVA

Este subsistema debe permitir la gestion del cobro de los valores pendientes de pago después del
vencimiento de la fecha fin voluntaria. Debe definir y gestionar cada una de las actuaciones que se
van produciendo a lo largo de la gestidn de la recaudacién ejecutiva.

Gestionara la recaudacidon ejecutiva en todos los aspectos de esta, emisién de notificaciones,
embargo de bienes, prescripciones, derivacion de responsabilidad, seguimiento del expediente
ejecutiva, registro de actuaciones, etc. de forma individual y masiva.

El sistema se apoyard para la gestion de la recaudacion ejecutiva en el expediente de ejecutiva, que
sera unico por obligado tributario o deudor, en él se agrupen todas sus deudas con independencia de
gue se trate de Impuestos, Tasas, Precios Publicos o Contribuciones Especiales. Sobre este
expediente se registran cada una de las actuaciones y operaciones realizadas para la recaudacién y en
particular el procedimiento de embargo de bienes.

A continuacidén se especificara las principales funcionales que cubre el subsistema:

» Cierre del periodo de pago. Tratamiento de los cobros domiciliados, ya sean de recibos o de
aplazamientos / fraccionamientos de pago, una vez que el banco ha terminado de comunicar
los adeudos no atendidos. Registra ademas las incidencias por cobros indebidos.

e Consulta de situacion de cobro de listas cobratorias y de Aplazamientos / Fraccionamientos

* Gestiones de relaciones de deudores y providencia de apremio. Gestion de prescripcion con
generacién automatica de propuesta de baja por prescripcion de valores apremiados. Enlace
con firma electrénica. Notificacién de providencia de apremio y de fecha finalizacién de
periodo voluntario para centros oficiales.

» Cierre de apremio. Proceso que detecta los valores providenciados cuya fecha de vencimiento
ejecutiva se ha cumplido y los incluye en el expediente ejecutiva correspondiente.

* Deberd disponer de un sistema de depuracidn de personas con posibles errores en
identificacion.

* Seguimiento expediente ejecutiva. Informacidn integrada sobre el procedimiento ejecutivo
gue se estd desarrollando sobre la deuda pendiente y apremiada de un contribuyente, con la
siguiente informacion: importe pendiente de la deuda en el expediente en el momento de la
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consulta, relacion de actuaciones realizadas ; informacién de cuentas bancarias del
contribuyente y situaciéon de embargo de las mismas, embargo de devoluciones de AEAT,
informacién sobre sueldos, salarios o pensiones del contribuyente y situacion de embargo,
informacién de bienes inmuebles y vehiculos del contribuyente y sus posibles embargos.

* Procedimiento de embargo de cuentas abiertas a la vista ajustado a la normativa Cuaderno
63. Notificacion de resultado de embargo positivo. Aplicacién automadtica de pagos con
generacion de retrocesos. Gestion de cuentas de pensionistas e importe inembargable.
Notificacion de resultado de embargo.

* Procedimiento de embargo de cuentas a plazo y otros cuentas. Generacidon de fichero de
peticidn de cuentas. Registro de cuentas con fecha de vencimiento. Generacién de embargo y
levantamiento de embargo. Registro de resultado de embargo y notificacién de embargo
positivo. Aplicacién automatica de pagos con generacion de retrocesos.

* Procedimiento de embargo de devoluciones de hacienda. Generacion de fichero de deudores
con importe a embargar. Registro de resultado de embargo y notificacién de embargo
positivo. Aplicacién automatica de pagos y generacién de incidencias por cobro indebido.

* Generacidén y notificacion de embargo negativo de cuentas.

* Procedimiento de embargo de Sueldos y Salarios sobre personas fisicas. Peticion de
informacién a organismos competentes. Tratamiento y registro de informacion recibida de
forma automatizada. Notificaciones a los deudores con resultado positivo. Diligencia de
embargo a empresas u otros organismos, y notificacion de dicha diligencia. Tratamiento de
resultados positivos de embargos, levantamientos de embargos, notificacion de
incumplimiento de 6rdenes de embargo. Aplicaciéon automdtica de pago con generacién de
incidencias por cobros indebidos.

* Procedimiento de embargo de bienes inmuebles. Localizacion de bienes a través del padrén
de IBI y notificacidn de localizacidn. Gestidn peticidn y recepcion de informacion al servicio
de indices de la propiedad, en relacién de las propiedades inmobiliarias que figuran en los
diferentes Registros de la Propiedad, bajo la titularidad de una determinada persona fisica o
juridica, con determinacién del ambito territorial de la  propiedad. Notificacion de
informacién obtenida del registro. Gestién de notas simples y notificacién de las mismas.
Diligencia de embargo de bienes inmuebles y notificacién a propietario, cotitulares y cdnyuge.
Anotacion preventiva de embargo. Resultado de presentacién de anotacidn en registro de
propiedad, registro de otros cotitulares. Notificacidn a propietario, cotitulares y conyuge de la
anotacién practicada. Gestion de prdrrogas de anotaciones de embargo. Notificacion de
valoracion de inmueble embargado. Cancelacién de embargo

* Generacion de alteracion de orden de prelacion y de diligencia de embargo negativo de bienes
inmuebles.

* Procedimiento de embargo de Bienes muebles (vehiculos). Localizacion de vehiculos a través
del padrén de IVTM, con célculo de viabilidad de embargo y notificacion de localizacion.
Diligencia de embargo y notificacién a propietario. Anotacién preventiva de embargo.
Resultado de presentacion de anotacidon en registro de propiedad de bienes muebles con
indicacidon de reserva de dominio. Notificacién a propietario de la anotaciéon practicada.
Gestion de prorrogas de anotaciones de embargo. Notificacion de peritacién de vehiculo
embargado. Cancelacion de embargo. Informacién de vehiculos embargos a disponible para
depositarios de vehiculos retirados por la grua.

* Diligencia de embargo negativo de vehiculos.
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* Informes de gestion del procedimiento de embargo.

* Gestidon de expedientes de incobrables y de bajas de deudas incobrables.

* Procedimiento de derivacién de responsabilidad. Identificacién de expedientes con deuda de
Bienes inmuebles a derivar. Localizacidn de nuevas titularidades manual y automatica. Inicio
de derivacién de responsabilidad. Notificacidn a nuevos titulares del inicio del procedimiento

5. GESTION DE PRESUPUESTARIA Y CONTABILIDAD RECAUDATORIA.

El sistema genera la informacién necesaria para el asentamiento presupuestario de los hechos
derivados de la gestidn y recaudacion a través de las siguientes funcionalidades.
* Generaciéon de cargos, facturas de datas por cobros, anulaciones de cobros y
bajas.
* Generacién de cargos y datas por transferencia de valores.
* Definicion de canales de ingresos y generacién de informacidn para el control
de cuentas restringidas de recaudacién
* Facturaciones. Comprobacién y conciliacion de las facturas de ingresos
realizadas.
* Realiza anotaciones sobre los presupuestos de ingresos, control de las unidades
de recaudacion, enlace con firma electrénica para la realizacién de aprobacidn.
* Enlace con la contabilidad del Ayuntamiento de Salamanca
* Gestion y control del presupuesto de ingresos

6. RECAUDACION DE MULTAS EN EJECUTIVA.

El sistema debera ser capaz de leer los ficheros que se deriven desde la Policia Local sobre multas y
sanciones para incorporarlos a la recaudacion ejecutiva, disponiendo de sistemas de depuracién y
verificacion tanto de contribuyentes como de vehiculos.

7. NOTIFICACIONES

El subsistema de notificaciones debe integrar y centralizar la gestion de todas las notificaciones
derivadas de la Gestién Tributaria, Recaudacion, Expedientes o Inspeccidon. Dicho subsistema
gestionara las sucesivas emisiones de la notificacion hasta que se produce el acuse de recibo, por
parte del destinatario, o se realiza el edicto de publicacidon de dicha notificacién. También permiten
gestionar notificaciones que no precisan acuse de recibo.

J El sistema debe permitir definir tantas unidades de notificacion como deseen.
En la definicién de la unidad de notificacién se indicaran los siguientes elementos:
pardmetros generales de configuracién, personal adscrito a la unidad, actos de
notificacidén que gestiona y exacciones de dichos actos, y funciones derivadas del acuse
de recibo o de la publicacién de la notificacién.
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] Para cada acto se pueden parametrizar las plantillas de los distintos
documentos asociados a la emisidn de la notificacion del acto y la exaccién, algunas de
las cuales son: formato de documento de notificacion, formato en fichero de
documento de notificacion, formato de notificacion edictal, formato de notificacion
para personacion.

J La gestion de las notificaciones se realizara a través de la figura de la remesa de
notificacion.
] El envio de notificaciones y la recepcién del resultado de notificacion se

realizara de acuerdo al Sistema de Informacién y Control de Envios Registrados (SICER)
de Correos y del Sistema de Intercambio de Ficheros de Respuesta del Estado de
notificaciones telematicas con la FNMT. El edicto de publicacién se aprobara de forma
automadtica mediante enlace con firma electrdnica.

8. SUBSISTEMA DE INSPECCION

Este subsistema debe contemplar todas las funcionalidades necesarias para gestionar los
expedientes de inspeccidén y sancionadores, con las siguientes funcionalidades minimas:
. Definicion y personalizacién de sistema de inspeccidn: Definicion de
parametros, generador de formatos de documentos, definicion de los diferentes
procedimientos de inspeccidén. Plan de inspeccidn.

° Gestion de expedientes de inspeccién: diligencias, actas, documentos,
notificaciones, sin tramites, sancionadores. propuestas de resolucién

) Enlace con el submddulo de Notificaciones: creacion de remesas, consultas,
modificaciones.

° Ordenes de trabajo, Liquidaciones.

° Integracién con la gestién de expedientes tributarios y calculo de liquidacién.

° Calculo de liquidacién asistido por el calculador del sistema para los impuestos
y tasas.

° Alta y modificacion automatica de expedientes tributarios derivados de la
inspeccién.

9. ATENCION AL CONTRIBUYENTE

A través de este subsistema de atenderd de forma centralizada al contribuyente, permitiendo al
usuario/funcionario una gestién rapida y eficaz al contribuyente, enlazando con todos los
subsistemas incluyendo el subsistema de cita previa y el sistema de direccionamiento QMatic,
ofreciendo opciones para la atencién multicanal (presencial, telefénico o telematica):

. Sistema avanzado de localizacién del contribuyente, asi como por Referencia
Catastral, Representante, etc.
. Avisos pendientes por parte del contribuyente, incluyendo las notificaciones

pendientes.
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. Emision de cartas de pago, duplicados de recibos, autoliquidaciones, vy
certificados tributarios.

. Generacion de fraccionamientos y aplazamientos y otros trdmites inmediatos.
. Domiciliaciones

. Consulta de expedientes, deudas en voluntaria, ejecutiva, etc.

. Pago a la carta.

. Gestion del Buzén del Contribuyente.

. Opcidén de darle cita previa

10.  GESTION DE EXPEDIENTES Y GESTION DOCUMENTAL

Desde este subsistema se gestionara desde el registro de entrada, gestion de expedientes y toda la
documentaciéon asociada al expediente. Debe contemplar como minimo las siguientes
funcionalidades:

* Definicién y personalizacién de formatos, documentos, series, unidades de
tramitacién, procedimientos.

* Registro de Entrada y Salida

* Enlace con la gestion de notificaciones y la opcién de creacion de remesas de
notificacion.

* Gestidn de Publicaciones en el BOE

* Informes: Diario de Entrada, Diario de Salida

* Gestion de Carpeta Documentales

* Gestidon de Documentos por expedientes con posibilidad de compartir y distribuir
entre las diferentes unidades de tramitacion

* Recogida y digitalizacién diarias de la documentacion correspondiente a todo tipo de
expediente administrativo.

11. SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA Y TELEMATICA A LOS CONTRIBUYENTES

A través de este subsistema se realizaran los servicios de atencidén telefénica y telematica del
Organismo Autonomo de Gestion Econdmica y Recaudacion (OAGER).

Las tareas de atencién telefénica y telematica al contribuyente no implican, en modo alguno,
ejercicio de autoridad limitandose a servicios de informacion y asistencia al contribuyente.

Para esta tarea el adjudicatario debera tener asignadas un minimo de tres personas con experiencia
minima de un ano en tareas relacionadas con la atencién tributaria al contribuyente, disponer de un
sistema de Call Center con grabacién de llamadas y gestion colas de espera por comunicacion o

saturacion.

Entre las funciones principales en este servicio destacan las siguientes:
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C

1. El adjudicatario en materia de atencién telefénica atenderd las llamadas recibidas en un

numero telefénico especifico establecido para ello (90070100), respondiendo a las consultas
generales que se les planteen y derivando a las oficinas del OAGER aquellas consultas de
caracter especificamente tributario en relacién con los expedientes tramitados por cada
Unidad del OAGER. Asimismo gestionara las consultas generales que se realicen a través del
buzdn del contribuyente del OAGER y en la direccion oagerl@oager.com.

A tal efecto, se enuncian como comprendidos en el objeto del contrato los trabajos y
actuaciones a realizar desde el centro de atencidon del adjudicatario, para atender los
siguientes tramites y consultas:

- Informacién sobre datos generales del organismo (horarios de atencién, plazos de
pago voluntario, tipos impositivos, etc.)

- Realizacidn de tramites (canal telefénico con identificacion de acuerdo con protocolos
de actuacion marcados por el Organismo):

. Solicitudes de domiciliaciones de tributos

. Solicitudes de cambio de domicilio fiscal.

. Solicitudes de remisién de recibos.

. Solicitudes de justificantes de pago de recibos.
. Consultas de recibos.

- Derivacion de las consultas sobre los siguientes procedimientos:

. Beneficios fiscales.

. Devolucion de ingresos indebidos.

. Recursos administrativos.

. Inspeccidn Tributaria.

. Expedientes de Recaudacién Ejecutiva.

- Remisién de quejas y sugerencias a la Oficina de la Defensora del Contribuyente.

- Asistencia sobre consultas relativas a la operativa de la pagina Web, Sede electrénica,
Autoliquidaciones y Pasarela de pagos, Certificados, etc.

Todos los datos relativos a la atencién telefénica y telematica deberan integrarse con el resto
de subsistemas, y ser accesibles en tiempo real. Cualquier tipo de desarrollo o adaptacion
informatica necesaria para la conexidn del software especifico de atencién con el resto de
subsistemas serd por cuenta del adjudicatario.

El servicio se prestara en horario de atencién de 8:00 a 14:00 horas y de 14:00 a 20:00 horas
de lunes a viernes durante los meses de enero a junio y de octubre a diciembre y 8:00 a 14:00
horas en los meses de julio a septiembre.
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2. Realizacidn de encuestas de calidad. El adjudicatario realizard a diario encuestas de calidad a
los usuarios atendidos, cuyo contenido serd determinado por el OAGER, y con los datos
obtenidos se realizaran informes diarios, mensuales y anuales de las encuestas de calidad, y se
remitiran al OAGER.

12. CITA PREVIA

A través de este subsistema se debe poder realizar la gestién y definicidn de la cita previa tanto para
la solicitud de ella a través de teléfono o personal como a través de la web del OAGER, asi como las
establecidas de oficio por cualquiera de las secciones del Organismo. Contemplando personal,
horarios y procedimientos y enlazando con el sistema QMatic de gestion de colas de forma
automatica, sin intervencion del usuario.

El adjudicatario realizara los trabajos de organizacidn de la cita previa de la atencién presencial que le
encomiende el OAGER y en particular los siguientes:

= Coordinar los distintos canales de concertacién de cita previa y en general acometer
las actuaciones precisas para garantizar que la cita efectivamente concertada corresponda
en cada caso al servicio y oficina requerido por el ciudadano, evitando errores de
asignacion.

= Elaborar los informes precisos para la evaluacidn del funcionamiento del sistema de
cita previa.

= Fijar el periodo general (nimero de dias) de disponibilidad de agenda para el conjunto
del sistema de cita previa

= Concertar las citas previas solicitadas a través de cualquiera de los canales dispuestos
a tal efecto por el OAGER o por cualesquiera otros medios que se habiliten al efecto,
recabando en el momento de la concertacion un numero de teléfono, direccién
electrénica u otro medio agil de contacto, a través del cual comunicar al solicitante
cualquier incidencia o aviso relativos a la cita previa concertada.

= |nformar a los solicitantes de cita previa en el momento de concertacion de la misma
de la oficina en la que serdn atendidos.

®= Tratar los datos de caracter personal de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal

(LOPD) y el resto de normativa aplicable en esta materia.

Configuracién de la Cita Previa

Con las indicaciones facilitas por el OAGER el adjudicatario procedera a configurar los departamentos
de Cita Previa y los tramites que engloban dichos departamentos, encajando de tal manera los
tramites que puede realizar cualquier usuario del departamento, como aquellas que Unicamente
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lleva a cabo un usuario del departamento. Se incluird el control de ausencias y reorganizacién de
citas y el envio diario de listado a cada usuario con las citas que tendra al dia siguiente.

Aplicacion movil de la Cita Previa

El adjudicatario deberd desarrollar aplicacion para Smartphone para la solicitud de cita previa,
garantizando como minimo los aplicativos actuales.

La gestion y configuracion de la cita previa solicitada a través de cualquiera de los canales dispuestos
a tal efecto por el OAGER o por cualquiera otros medios que se habiliten para ello, se reflejard en el
software que el adjudicatario deberd tener adaptado a este servicio, y a los requerimientos del
OAGER.

13. PAGINA WEB Y SEDE ELECTRONICA

El adjudicatario debe facilitar una pagina web que como minimo tenga la misma funcionalidad que la
actual www.oager.com y con su sede electrénica.

En cuanto a la sede electrénica como minimo ha de contemplar todas las opciones actuales tanto
para usuarios individuales como colectivos: Asesores, Gestores, Abogados, Notarios, ... y otros con
los que el OAGER pueda convenir.

Todo este sistema debe estar dotado de las mayores garantias de seguridad, y estar preparado para
el sistema @Clave y acceso mediante certificacion digital (FNMT clase 2CA y FNMT Usuarios).

14. INTEGRACION CON APLICACIONES EXTERNAS Y CARGA DE DATOS EXTERNOS
PROVENIENTES DE OTROS ORGANISMOS DEL AYUNTAMIENTO O DE ENTIDADES O
EMPRESAS CON CONVENIO VIGENTE O CONCESIONARIAS DEL AYUNTAMIENTO.

El sistema debe ser capaz de facilitar la integraciéon con otras instituciones, empresas concesionarias
u otros departamentos del Ayuntamiento de Salamanca, con los que el OAGER tiene protocolos de
colaboracién para su gestion y recaudacion, y asimismo poder facilitar los desarrollos necesarios para
su integracion.

Las actuales unidades que el OAGER tiene protocolo son las siguientes y que deberan estar realizadas
en el momento de poner en produccion por parte del adjudicatario el nuevo sistema:

* Archivo Municipal:

¢ Bienestar Social:

*«  Bomberos

¢ Policia Local, Emisora-Precintos
¢ Policia Local, Informes

e Policia Local , OTD
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Policia Local, Plana Mayor
Policia Administrativa
Escuela Infantil

Escuela de Mdsica
Espacio Joven
Mantenimiento

Medio Ambiente
Patrimonio

Patronato de la Vivienda
S.A.C.

Urbanismo
Intervencion.

Tesoreria

Oficina Presupuestaria
Grupos politicos

Empresas concesionarias de suministro de agua y alcantarillado, piscinas municipales,

ORA 'y transporte urbano.

15. CUADRO DE MANDO Y ESTADISTICAS

Este subsistema debe ofrecer informacion resumida y estadistica en tiempo real (Business
Intelligence) a la Gerencia del OAGER a través de los indicadores (calidad y eficiencia) que puedan ser

definidos. Destacando los siguientes

Gestiones y Tramites con el contribuyente
Estado de las comunicaciones

Estado de los protocolos

Unidades de Negocio (Sistema Tributario, Recaudaciéon Voluntaria, Recaudacion
Ejecutiva, Inspeccion, Expedientes)

Indicadores
Estadisticas

MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

El mantenimiento engloba la realizacién de los cambios necesarios para el funcionamiento correcto
del sistema adaptandolo a las necesidades del OAGER.

Este mantenimiento debe englobar las modificaciones que afectan a los entornos en los que el
sistema opera, por ejemplo, cambios de configuracién del hardware, software de base, gestores de

base de datos, comunicaciones etc.
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El mantenimiento deberd integrar las acciones dirigidas a mejorar la calidad interna de los sistemas
en cualquiera de sus aspectos: reestructuraciones, redefiniciones del sistema y optimizacién de
rendimiento y eficiencia, formacion a usuarios acerca de uso del sistema, soporte a los usuarios, etc.

Ademas de lo anterior, el mantenimiento debe realizar tareas de desarrollo y/o modificaciéon
funcional del software para incorporar funcionalidades que enriquezcan el sistema, realizar mejoras
operativas que faciliten las tareas de los usuarios finales o adecuaciones del sistema a los nuevos
requerimientos que pudieran establecerse por el OAGER.

HARDWARE Y COMUNICACIONES

Con el objetivo de ofrecer el mejor servicio posible en cuanto a comunicaciones y Hardware a utilizar
el adjudicatario debe proponer un servicio de alojamiento de la solucion informatica y sus bases de
datos en un CPD externo que cumpla con todas las medidas de seguridad y disponibilidad
requeridas.

Definiendo:

e Sistema de Dedicated Hosting and Managed Hosting: permitiendo el Outsourcing de la
plataforma propiedad del OAGER con posibilidad de afiadir servicios de gestién y
recursos.

e Networks: comunicaciones corporativas y de acceso a Internet.

e Conjunto de soluciones pensadas para cubrir los requerimientos de alta seguridad y
rendimiento.

SEGURIDAD CERTIFICADA

En toda la gama de servicios ofertados deberan garantizar dicha seguridad en el servicio prestado,
considerando los aspectos de confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos en las
diferentes areas involucradas por parte del adjudicatario en la prestacién de los servicios: seguridad
fisica, seguridad légica y seguridad politico-corporativa.

INFRAESTRUCTURA

El adjudicatario debera definir la infraestructura de su Data Centers donde va alojar los servidores del
OAGER: redundancias, instalacién eléctrica (sistemas de by-pass), sistemas de climatizacion,
seguridad de las instalaciones (vigilancia, seguridad, control de accesos), deteccién y extincién de
incendios, infraestructura de la red, copias de seguridad. Se requiere que el adjudicatario debe de
proporcionar un plan de mantenimiento, monitorizacidn, vigilancia y atencién on-line de 24 horas los
365 dias del afo.
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CONECTIVIDAD

El adjudicatario debe indicar y definir el ancho de banda, tanto para los servicios propios del
Organismos como por parte de los usuarios que accedan por internet. Permitiendo la absorcién de
picos elevados de trafico.

Ademas debera ofrecer un servicio de firewall avanzado, permitiendo reglas de seguridad, incluyendo
la descripcidn y proteccion de diversos tipos de ataques.

SERVICIO DE COPIAS DE SEGURIDAD (BACKUP)

El adjudicatario debera presentar en la oferta el plan de copias de seguridad y restauracidn, sistemas,
teniendo en cuenta todas las bases de datos utilizadas por el OAGER (Oracle, MS-SQL Server, MySQL
Server, Exchange) o de sistemas de ficheros. También a realizacién de backup de Mdaquinas Virtuales.

Aungue no se utilicen en el presente contrato.

Una de las copias de seguridad debera estar permanentemente a disposicion del OAGER para cuando
lo requiera, pudiendo establecerse al respecto un sistema de entregas periddicas.

Los sistemas internos de copias de seguridad son propiedad del OAGER. Los sistemas de copias de
seguridad externos seran por cuenta del adjudicatario.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El adjudicatario dispondra de un Plan de Recuperacién de Desastres que garantice la recuperacién del
servicio, no siendo superior a las 48 horas.

ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS

El adjudicatario dispondrd de personal con conocimientos suficientes que garanticen el correcto
funcionamiento de todos los sistemas del OAGER, incluyendo:

a.- Administracion, gestién y mantenimiento de Sistemas Operativos:

. Gestion de politicas de seguridad.

. Gestion de politicas de sistemas.

. Monitorizacion y andlisis del sistema.

. Gestidn del rendimiento.

. Mantenimiento preventivo y correctivo.

. Actualizaciones de software.

. Actualizaciones de seguridad.

. Elaboracion de documentacion.

. Mantenimiento y actualizacion del hardware.
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b.- Administracidn, gestién y mantenimiento de Bases de Datos:

. Instalacidn y configuracion del software.

. Planificacion de crecimientos y cambios.

. Politica de copias de seguridad y recuperacion.

. Seguridad en base de datos (usuarios, roles, privilegios).
. Monitorizacidén y optimizacién de bases de datos.

c.- Administracion, gestidn y mantenimiento de otro software de base (servidores de aplicaciones,
servidores web, etc.):

. Gestion de cambios.

. Gestion de Incidencias.

. Instalacién y configuracién.
. Politicas de seguridad.

. Politicas de seguridad web.
. Monitorizacién y control.

EQUIPO DE TRABAJO

El adjudicatario debera presentar como minimo el siguiente equipo de trabajo con experiencia
minima de dos afios en tareas relacionadas con el objeto del contrato:

e Para la instalacidon del software del sistema integrado, migracién de datos y desarrollo de
software deberd disponer de los siguientes perfiles:
- 1 Ingeniero de Informatica Superior como Jefe de Proyecto de Programacién

e Para explotacién y tareas que aseguren la calidad y la ejecucién del contrato:
- 1 Ingeniero, Grado Medio o FP superior en informatica como Jefe de Proyecto
- 1 Grado Medio
- 2 Auxiliares administrativos

e Tareas de explotacion de gestidn catastral y cartografia:
- 1 Arquitecto
- 1 Grado Medio
- 1 Personal de campo

e Para atencidn telefdnica:
- 3 Auxiliares

e Para mantenimiento de equipos de microinformatica, mantenimiento de servidores, sistemas

y comunicaciones. Servicio de Hardware
- 1 Ingeniero, Grado Medio o FP superior
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INFRAESTRUCTURAS NECESARIAS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

El adjudicatario disponer de los siguientes elementos necesarios para la ejecucidn del contrato:
e Automovil para transporte de documentos y equipos
e Infraestructura informdtica y administrativa capaz para ejecutar el presente contrato
e Infraestructura fisica e inmobiliaria adecuada

CERTIFICADOS DE CALIDAD

El adjudicatario debera disponer de un sistema de calidad que como minimo se adapte al vigente en
el OAGER, que es ISO 9001.
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ANEXO |

Inventario de equipos informaticos

MODELO PC Ne SERIE MONITOR Fecha

HP COMPAQ 6200 PRO CZC2050DN1 HP E231 31/12/2014
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4457NG2 HP E231 31/12/2014
HP COMPAQ 4300 PRO CzC2431BJ3 HP E231 31/12/2014
HP COMPAQ PRO 6300 CZC3394KW7 HP E231 31/12/2014
IMPRESORA HP 1536 DNF MFP

IMPRESORA HP LASERIJET 3015 jul-15
DESTRUCTORA FELLOWES P-48C

HP ELITE 705 G1 SFF CZC4457NFH HP E231 31/12/2014
HP COMPAQ 6200 PRO CzZC2050DCV HP 2311X 07/11/2012
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4457NGO HP E231 31/12/2014
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4431KKJ HP E231 31/12/2014
HP ELITE 705 G1 SFF CzZC4457QLM HP E231 31/12/2014
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4431KKF HP PAVILION 23XI 29/11/2013
HP COMPAQ 4300 PRO CZC243045) HP E231 31/12/2014
HP COMPAQ 4300 PRO CzC2519485 HP E231 31/12/2014
HP PROLIANT CZ100602TX HP L1940T

IMPRESORA HP LASERJET 3015 24/04/2012
IMPRESORA HP LASERIJET 3015 30/03/2013
IMPRESORA HP LASERJET PRO MFP M 521 DN 2015
DESTRUCTORA FELLOWES MS-450C

FAX BROTHER 2920 27/05/2009
HP COMPAQ 4300 PRO CzZC2430461 HP PAVILION 23XI 29/11/2013
HP COMPAQ 4300 PRO CZC243045F HP E231 31/12/2014
IMPRESORA HP LASERJET 3015 24/04/2012
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4457NFM HP E231 31/12/2014
IMPRESORA HP LASERJET PRO M521dn 07/07/1905
HP COMPAQ PRO 6300 CZC3394L6F HP 2311X 07/11/2012
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4431KKJ HP 2311X 07/11/2012
HP COMPAQ 8100 CZC1101ZXX

HP ELITEDESK 800G2 CZC616B9ZN HP 2311X 07/11/2012
HP COMPAQ PRO 6300 CZC3394KXV HP PAVILION 23XI 29/11/2013
HP COMPAQ PRO 6300 CZC3394L66 HP PAVILION 23XI 29/11/2013
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4431KMP HP 2311X 07/11/2012
HP COMPAQ 4300 PRO CZC2430451 HP 2311X 07/11/2012
HP ELITEDESK 800G1 CzC4443C00 HP PAVILION 23XI 29/11/2013
HP COMPAQ 4300 PRO CZC243045X PHLIPS 227ELH

IMPRESORA HP LASERJET COLOR PRO 200

31/12/2014
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IMPRESORA HP LASERJET COLOR PRO 200 31/12/2014
IMPRESORA BROTHER MFC 9460CDN 22/02/2012
IMPRESORA HP LASERJET PRO M477fdn 2016
IMPRESORA HP LASERJET 600/M601 06/05/2014
IMPRESORA EPSON LQ680 19/09/2002
HP SCANJET PRO 3000 06/05/2015
IMPRESORA BROTHER MFC 8860DM 17/04/2009
DESTRUCTORA FELLOWES 425Cl 17/02/2014
HP ELITEDESK 800G1 31/12/2014
PANTALLA TV LG 50 PG 2000ZA
IMPRESORA BROTHER MFC 6890CDW 10/10/2010
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4457NFV HP2311X 07/11/2012
HP DC5100 CzZC6012)YV HP PL1766A
HP COMPAQ 6200 PRO CZC2050DFG HP E231 31/12/2014
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4431KKY HPE231 31/12/2014
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4457NFL HPE231 31/12/2014
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4457NG3 HP2311X 07/11/2012
IMPRESORA HP LASERJET COLOR PRO 200 31/12/2014
HP COMPAQ 4300 PRO CZC2431BK6 HP2311X 07/11/2012
IMPRESORA HP LASERJET COLOR PRO 200 31/12/2014
IMPRESORA HP LASERJET 3015 06/05/2014
IMPRESORA BROTHER MFC 8860DN 17/04/2009
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4457NG1 HP PAVILION 23XI 29/11/2013
HP ELITE 705 G1 SFF CZC4457NFW HP E231 31/12/2014
HP COMPAQ PRO 6300 CZC3394KXX HP2311X 07/11/2012
HP COMPAQ 4300 PRO CzZC243045T HP2311X 07/11/2012
HP COMPAQ 4300 PRO CzC2431BJ9 HP E231 31/12/2014
HP COMPAQ DC5100 CZC54228PY HPL1950G ene-09
HP SCANJET ENTERPRISE FLOW 5000 S2
HP LASERJET ENTERPRISE M603DN
CPU ORDENADOR PC COMPAQ 6000
PC HP COMPAQ DC5700
ORDENADOR HP PRO 4300P CORE 13
ORDENADOR HP PRO 4300P CORE I3
ROUTER ADSL
HP 300GB W-ULTRA 320 SCSI
2 GB RAM KINGSTON HP SERVER
HP 300GB W-ULTRA 320 SCSI
HP 300GB W-ULTRA 320 SCSI
2 GB RAM KINGSTON HP SERVER
DISCO HP 145 GB W ULTRA 320
2 GB RAM KINGSTON HP SERVER
MS WINDOWS SERVER 2003 STAND
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DISCO HP 145 GB W-ULTRA 320
IDE 120 GB
DRIVE HARD 500GB SATA
HP 1GB RAM DE 184 PASTILLAS DDR
DISCO HP 145 GB W-ULTRA 320
2 GB. RAM KINGSTON HP
DRIVE HARD 500GB SATA
AMPLIACION CABINA EMC VNX5100
CABINA EMC VNX5100
ENCLOSURE CHASIS BLC7000
PROLIANT BL460C
PROLIANT BL460C
CABINA EMC
CABINA EMC VNX5200
DISCO DURO HOTSWAP HD 300GB
HP PROLIANT DL320
DRIVE HARD 500GB SATA
DRIVE HARD 500GB SATA
DISCO DURO HOTSWAP HD 300GB
DISCO DURO HOTSWAP HD 300GB
DISCOS DUROS
UNIDAD DE CINTA
AMPLIACION HP PROLIANT
WINDOWS 2012 SERVER
HP PROLIANT DL385P GEN8
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Salamanca, a 13 de marzo de 2017.
EL JEFE DE SECCION DE RECAUDACION,

Firmado digitalmente por ENTIDAD ORGANISMO
AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y
RECAUDACION DE SALAMANCA - CIF
P8727602H - NOMBRE SANCHEZ IGLESIAS
MARIANO JOSE - NIF 07854452K

Fecha: 2017.03.13 09:33:24 +01:00
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