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I persbpm’ de este Ayuntamiento, pues en el catdlogo de puestos de trabajo hay pocos

Ayuntamients de Las Rozac de Wadnid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS  PARTICULARES DEL  CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIO DE COLABORACION EN LA TRAMITACION DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES DE COMPET ENCIA MUNICIPAL

I.- ANTECEDENTES.

Taly como se dispone en el articulo 127.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, “la
potestad sancionadora de las Administraciones publicas, reconocida por la Constitucion, se
ejercerd cuando haya sido expresamente reconocida por una norma con rango de ley, con
aplicacion del procedimiento previsto para su ejercicio”.

Este articulo necesariamente nos trasiada a la legislacion bdsica en materia de régimen local,
en concreto a lo establecido en el articulo 4.1, letra f, de la Ley 7/1985, de 2 de abril, sequn el
cual corresponden en todo caso a los municipios, las provincias y las islas, entre otras, “las
potestades de ejecucion forzosa y sancionadora”.

Ahora bien, esta potestad administrativa, en cuanto poder que la Ley confiere directamente al
municipio para la realizacion de sus fines de interés general, no es de cardcter omnimodo, pues
evidentemente se circunscribe a aquelias materias y supuestos, legalmente determinados tanto
por la Administracion General del Estado como por la Comunidad Auténoma de Madrid, donde

aquél ostenta competencias.

II.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego tiene por objeto definir a un nivel técnico las prestaciones propias del
contrato administrativo de referencia.

Asi pues, el objeto del contrato es la realizacion, por parte de personal especializado, de
cuantas tareas sean necesarias para prestar apoyo y colaboracion juridico-administrativa en la
tramitacion de todos aquellos procedimientos administrativos sancionadores que tanto la
legislacion del Estado como de la Comunidad Auténoma de Madrid atribuyan a este municipio.

'1{“tj§\prestacfones propias de este contrato actualmente no pueden ser satisfechas por el

{ é;sen}"pdos a funcionarios titulados superiores o medios, y los que existen estdn sobrecargados
e ribajo, de ohi que éstos, sin renunciar al ejercicio de sus funciones publicas, necesiten la
glafosarion y asistencia externa del contratista para ganar agilidad en cuanto a la
Pafitacion de los expedientes administrativos sancionadores, luchando contra la prescripcion
Te la accion y la caducidad del procedimiento, en honor a los principios de economia y eficacia
que estimulan el diligente funcionamiento de la organizacién de las entidades locales (articulo
147 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de

Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales).
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En ningtn caso las tareas propias de este contrato incluyen el ejercicio de autoridad, asi como

la ejecucidn de funciones legalmente reservadas g los funcionarios publicos, ni el cobro, manejo
o custodia de fondos publicos.

Siguiendo con el objeto del contrato, el procedimiento administrativo sancionador en materia
de trdfico, regulado en el Real Decreto-legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Articulodo de lo Ley sobre Trdfico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial, y sobre todo en el Real Decreto 320/1994, de 25 de febrero, necesariamente
requiere la aportacion por el contratista de determinados medios técnicos [los cuales no se
exigen en otros procedimientos], que junto con la prevision de una herramienta informatica
interconectada con la base de datos de la Direccién General de Trdfico que permita la rapida
identificacion del presunto infractor, el abono voluntario de la multa con bonificacidn, asi como
el sequimiento de los distintos expedientes, justifica la divisién del objeto de este contrato en
lotes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86.3 del Real Decreto-legisiativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, a la vista de las diferencias sustanciales que presenta este procedimiento con el resto

de los contemplados, que evidentemente afectan a las prestaciones que deben ser asumidas
por el adjudicatario.

De esta manera, se propone la division del objeto del presente contrato en los siguientes lotes:

Lote 1: Servicio de colaboracion en la tramitacion de los procedimientos sancionadores
en materia de trdfico, circulacion de vehiculos o motor y sequridad vial.

Lote 2: Servicio de colaboracion en la tramitacion del resto de procedimientos
sancionadores por infraccion de normas tipificadas en leyes y ordenanzas municipales.

Ill.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del presente contrato se establece en un periodo de 4 afios desde el efectivo inicio
de sus prestaciones, si bien antes de su finalizacién se pedrd prorrogar el mismo sin que la
vigencia total, incluidas las prérrogas, pueda exceder de 6 afios.

IV.- INSPECCION Y GESTION.

Los servicios contratados estardn sometidos de modo permanente a la inspeccion y vigilancia
del Ayuntamiento, el cual nombrard un responsable que tendrdé como objetivo el control de las

funciones realizadas, la supervisién de los trabajos v la redefinicidn de las actuaciones, si fuera
necesario.

‘E!\responsable del contrato serd aquel empleado piblico que se designe por el Concejal del

f

A €q_correspondiente en funcion de la fase de ejecucion en la que nos encontremos, conforme

als g,"lﬂiente cuadro:

EJECUCION DEPARTAMENTO DE CONCEJALIA COMPETENTE PARA
. TRAMITACION A NOMBRAMIENTO DE RESPONSABLE |
Mntacicn y mantenimiento de las Informdtica Concejal-Delegado de
icaciones y programas necesarios Administracién Electronica

para la  ejecucion del contrato

(hardware/software)

Desde la denuncia hasta el inicio del Policia Local Concejal-Deleqado  de  Seguridad

expediente sancionador Ciudadana y Movilidad
| Desde el inicio del expediente | Departamento de Coordinacion Concejal-Delegado de Coordinacion
| sancionador  hasta su  resolucin luridica/Secretaria General General del Gobierna
Ldeﬁ'nftrvu y posterior notificacion
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Desde la finalizacion del periado de‘ Tesoreria Municipal Concejal-Delegado  de Hacienda,
recaudacion en voluntaria de la sancion |

Régimen  Interior y  Recursos
administrativa hasta su efectivo cobro, |

Humanaos |

V.- IMPLANTACION.

El plazo mdximo de puesta en funcionamiento de todos los equipos, personal y procesos, asi
como de la formacién que se derive de su implantacion serd de SESENTA DIAS naturales como
maximo a partir de la fecha de inicio de las prestaciones.

No obstante, el contratista deberd hacerse cargo, desde la fecha de inicio de las prestaciones,
del servicio de atencicn al ciudadano, en los términos contemplados en este Pliego, asi como de
las tareas de colaboracion que se describen en ef presente Pliego respecto de todos aquellos
expedientes sobre las materias objeto del presente contrato que se inicien con posterioridad a
su firma, incluso de los que se encuentren pendientes de resolucidn, en el estado en que estén,
sin exigencia en estos casos de la implantacion de cuantos equipos Y procesos sean necesarios
para la gestion electronica de los expedientes v el pago de las denuncias “on line”, para cuya
ejecucion el contratista dispone del plazo indicado en el acuerdo de adjudicacion, ¥ por ende en
el contrato, desde el inicio de las prestaciones, segun lo indicado en el pdrrafo anterior,

LOTE N2 1: SERVICIO DE COLABORACION EN LA TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
SANCIONADORES EN MATERIA DE TRAFICO, CIRCULACION DE VEHICULOS A MOTOR Y
SEGURIDAD VIAL.

1.- PRESTACIONES CONCRETAS QUE DEBEN REALIZARSE POR EL CONTRATISTA.

El contratista asumird la prestacién de cuantos servicios técnicos, complementarios o de
colaboracion sean necesarios para la tramitacin de los procedimientos administrativos
sancionadores por la comisién de infracciones a los preceptos de la Ley sobre Trdfico,
circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, cuyas sanciones sean de competencia
municipal, asi como a las normas que sobre esta materia se aprueben por este Ayuntamiento.

Desarrollando esto dltimo, los servicios que el contratista estd obligado a prestar para la
“ygarrecta ejecucion del contrato, se agrupan “grosso modo” en la forma siguiente:
ABR

Ty
O™

\.- Tareas de gestion documental e incorporacion de datos al sistema informatico.
.- Apoyo en la Redaccion de Resoluciones, informes, propuestas sobre alegaciones y
. = =18 >

—=TColaboracidn en la gestion del cobro de las multas.
4.- Asistencia técnica en la elaboracién de propuestas de bajas y anulaciones, dentro de
rminacion anormal de los procedimientos [apartads madificady por Acverds de fs Junia de Gabierns de
este Ayuntamienta en sesiin extraordinaria y urgent de fecha 15 de abril de 2016 7/

5.- Colaboracion en la custodia y archivo de las actuaciones.

6.- Servicio de atencidn al ciudadano,

- Tareas de gestion documental e incorporacion de datos al sistema informatico.

oo A e ———————— -
Pliego de prescripciones técnicas servicio de colaboracidn en la tramitacion de procedimientos administrativos sancionadores.
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Consisten basicamente en la realizacidn o aportacion de procesos informdticos encaminados a
la interconexion de informacién, grabacion y emisién de expedientes sancionadores y su
posterior notificacion, de acuerdo con lo establecido en la Ley. En particular, comprende:

a.- Recepcicn de las copias de las denuncias emitidas por los Agentes de la autoridad y
personal municipal, o denuncias de particulares, en su caso, cuando sean presentadas en todos
los casos.

b.- Andlisis y comprobacion de posibles errores e insuficiencias de datos, sirviéndose
para ello de consultas efectuadas en el Padron de habitantes del municipio, en el Padrén del
impuesto de vehiculos de traccion mecdnica de la Entidad local, o de la conexién con el Registro
de la Direccion General de Trdfico u otros registros nacionales, a fin de averiguar los datos de
los infractores, incluyendo tanto los empadronados, como los no empadronados en el
municipio.

El adjudicatario estard obligado a remitir las copias de las denuncias defectuosas al
origen, junto con la indicacién del motivo concreto por el que son devueltas, para su
comprobacion y, si es posible, correccion.

c.- Introduccidn de los boletines de denuncia en la herramienta informdtica que
proporcione el mismo contratista [al dia siguiente a su presentacion o, al menos, a los tres dias
naturales], con independencia del soporte en el que sean facilitados (PDA, captacion de imagen
o cualquier otro medio), una vez consten los datos correctos.

d.- Aportacion de los medios necesarios (hardware/software) para cubrir la
arquitectura de la resolucidn propuesta en este Pliego.

La aplicaciones que se empleen deberdn garantizar el cumplimiento de las medidas de
seguridad en las comunicaciones y datos, perfectamente dimensionadas y adecuadas al nivel
de confidencialidad de los dates que se vayan a gestionar.

El programa de gestion de sanciones y gestion documental deberd de poder utilizarse
en cualquier PC, y en su caso, serd compatible con los sistemas operativos de la corporacion, en
condiciones de mdxima seguridad, con obligacion de adaptarse a la normativa en vigor que
resufte de aplicacion en cada momento.

Dicho programa de gestion deberd reunir las siguientes funcionalidades minimas:

1.- Posibilitar la consulta y visualizacién directa e inmediata por esta Entidad
local de tode la documentacion comprensiva de cada expediente administrativo [a titulo
enunciativo, el boletin de denuncia, las notificaciones realizadas al interesado en todas las
L}Ei,‘;g{ del procedimiento, los acuses de recibo, las publicaciones realizadas, las fotografias de la
r'nfrgc'}:ién que pudieran existir tomadas por cualquier medio, las alegaciones y recursos
-_inte}puéstos por los interesados, asi como la estimacion o desestimacicn de las mismas y las
uiest informes emitidos].
2.- Deberd ser posible que los documentos administrativos electrénicos

S m
5 |__—geni@rgtios puedan ser firmados electrénicamente, al menos por los correspondientes
Q vmn‘“?\m

ot eados publicos de este Ayuntamiento responsables de la instruccion y por las Autoridades
u organos competentes para la resolucion, permitiéndose el uso del certificado de firma digital
expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre con garantia de autenticidad y sellado
en el tiempo, respecto a los primeros, y cualquiera de los sistemas de firma electrénica para la
actuacion administrativa automatizada permitidos en el articulo 18 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, respecto a los sequndos .

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 744123 VDEK8-ZTQO0-00J1J 1571CAF18EC5287928983A89EE8FASCCEB6FIF2D) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. EI documento no requiere firmas. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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3.- Deberd ser posible la impresién de Ia documentacion que integre cada
expediente, asi como su remision telemdtica a otros equipos.

4.- Deberd contar con cuantas licencias Y permisos sean exigidos por la
legislacion de proteccion de la propiedad intelectual e industrial.

En cualguier caso, la empresa adjudicataria deberd adaptarse a los cambios
tecnologicos y juridicos que con respecto al intercambio de informacion se produzca en el
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid durante el contrato, a la mayor brevedad posible, y
comao mdximo en un plazo de dos meses.

e.- Inicio gutomdtico de expedientes sancionadores con cada denuncia recibida. En
cada expediente estardn disponibles en formato digital, ademds de los boletines de denuncia,
las fotografias, las notificaciones, las alegaciones, recursos, cambios de conductor y resto de
escritos presentados por los interesados, vinculados a g correspondiente denuncia.

[~ Elaboracién del soporte documental preciso para el envio de notificaciones, tanto
dentro como fuera del término municipal, preferentemente a través de la direccién electronica
vial (DEV) o mediante la utilizacién de cualquier otro medio electrénico, y subsidiariamente,

cuando no sea posible el empleo de dichos cauces, mediante correo postal certificado, con
acuse de recibo.

Respecto a la comunicacion de aquellas denuncias que no hubieran sido notificadas en

el acto a los denunciados, el soporte deberd permitir la incorporacion de las imagenes captadas
por cualquier medio, acreditativas de la comision de la infraccion.

Elimporte de las notificaciones y publicaciones serd siempre @ cargo del adjudicatario,

Todas las notificaciones y publicaciones que deban ser preparadas por el adjudicatario
serdn practicadas con arreglo a las normas vigentes y a la interpretacion de las mismas que
hagan los tribunales, observando el cuidado preciso en el archivo y custodia provisional de los
documentos justificativos, asi como el adecuado control informdtico y documental de las fechas
de expedicion de los documentos y de la prdctica de la notificacidn.

: g.- Comprobar el envio electronico de las notificaciones cursadas, su puestq a
1 ""'%J'@Qsicr‘dn, asi como el acceso a su contenido por el interesado, mediante sistemas que
garght\icen la sequridad e integridad de las comunicaciones.

Y

o> los envios efectuados mediante correo postal certificado, se llevard un
entede las relaciones diligenciadas facilitadas por el servicio de envio de notificaciones
controldndose que los datos que figuran en los acuses de recibo de denuncia coinciden
Q'ios que consten en el fichero relacionado por el servicio de envio, y grabar diariamente en
la herramienta informdtica aportada los comprobantes de lq notificacion electrénica, asi como

los acuses de recibo de Igs notificaciones practicadas, sin olvidarnos de las notificaciones
practicadas en la misma oficina municipal de atencion al publico.

\-—.—_‘—-——-——-—________ e ———
Pliego de prescripciones téenicas servicia de colaboracién en la tramitacién de pr i i
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Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero,
los dos intentos de notificacion de denuncia exigidos.

El plazo médxime para la realizacién de estas gestiones serd de tres dias hdbiles
siguientes a que se produzcan.

h.- Sustituir al titular del vehiculo inicialmente denunciado por el conductor que sea

efectivamente responsable en el momento de la denuncia, segun los datos facilitados por el
propio titular del vehiculo.

i.- Preparacion del soporte documental preciso para su publicacion en el Tablon Edictal
de Sanciones de Trdfico (TESTRA) y en su caso en el Tablén Edictal Unico (TEU), sin perjuicio de

su remision al Tablén de anuncios del Ayuntamiento, o Boletin o Boletines Oficiales que
corresponda.

|- Incorporar a la herramienta de gestion los datos relativos a las notificaciones
practicadas, tanto presenciales, como las practicadas por medios electrénicos, o mediante la

publicacién de la denuncia en Tablones edictales o Boletines Oficiales, dentro de los tres dias
hdabiles siguientes a que se produzcan.

k.- Preparar el soporte necesario para su comunicacién periodica a la Direccion General
de Trdfico de los listados con los responsables de aquellas sanciones que conlleven, ademds del
importe de la multa, la retirada de puntos en el permiso de conducir o la suspensién del mismo.

Dicha remision se hard en los términos establecidos por la Administracién competente
para la detraccion de puntos,

L.- Respecto a aquellas infracciones que puedan constituir un ilicito penal, preparar la
documentacion que debe remitirse al Juzgado correspondiente al objeto de gue por éste se
remita al Ayuntamiento la respectiva Sentencia.

Il.- El adjudicatario indicard las pertinentes direcciones y logotipos para que, en la
documentacion gestionada, aparezcan claramente identificada la Entidad local que ejerce la
potestad de imputar la infraccién, imponer la sancién y requerir informacion.

m.- El adjudicatario propondrd los modelos estandarizados para los boletines de
denuncia, alegaciones, contestacién a éstas y cuantas resoluciones sean pertinentes, sin
perjuicio de los demds documentos que sean precisos en el cumplimiento de lo previsto en este

documento técnico, los cuales deberdn ser expresamente autorizados por la Entidad local antes
de su utilizacion.

- Apoyo en la redaccién de Resoluciones, informes, propuestas sobre alegaciones y recursos.

pécto a los informes y propuestas de resolucién que deban obrar en los expedientes, tanto
los procedimientos sancionadores como en la via de recurso, deberén prepararse bajo un
soporte de documento administrativo electronico para que sean firmados electrénicamente por
los funcionarios publicos de este Ayuntamiento; a excepcion de los informes de ratificacién de
los Agentes de la Autoridad, que podrdn ser firmados manualmente.

P . . . . . . el codigo de
Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 744123 VDEK8-ZTQO0-00J1J 1571CAF18EC5287928983A89EE8FASCCEB6F9F2D) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento no requiere firmas. Mediante ig

! s " ! 0.
verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documen
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Ayuntamients de Las Rogas de Madnid

Las Resoluciones se notificardn a los interesados dentro de los tres dias habiles siguientes a su
firma, mediante el empleo de los medios antes citados.

Grabacion del resultado tras la notificacién en el plazo de tres dias habiles desde Su recepcion o
constancia.

El contratista quedard obligado a la confeccién de los informes estadisticos que le sean
solicitados por el servicio municipal correspondiente, de cardcter general o referidos a

cualquiera de los conceptos que figuran en el Boletin de denuncia (Agente, norma infringida,
lugar, etc.)

- Colaboracion en la gestion del cobro de las multas.

a.- Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan ingresar el
importe de las sanciones en las oficinas bancarias habilitadas al efecto.

b.- Proponer el cierre del expediente en voluntaria y preparar propuesta de archivo
para los casos de cobro [gpartads modificads por Acverds de la Junta de Gotierns de este A yuntamients en sesidn
extragrdinaria y urgente de fecha 15 de abril de Z016]

C.- Asistir técnicamente para la emision, una vez vencido el periodo voluntario de pago,
de fos listados comprensivos de los obligados al pago de las multas que, habiendo sido
debidamente notificadas en las respectivas fases de denuncia y sancién, no hayan sido
satisfechas en dicho periodo, los documentos base de las relaciones certificadas de deudores y
los correspondientes pliegos de cargo, a [in de que, por la Tesoreria Municipal se providencien
de apremio, en los casos en que proceda, segin valoracidn de la Autoridad municipal [pérrafo

modificade par Acuerds de f3 Junta de Babierne de este Ayuntamienta en sesicn axtraordinaria y urgente de fecha 15 de
aril de 2016}

Esta informacion se remitird a la Tesorerig Municipal en papel y en formato electrénico

[mediante el envio del fichero que se especifique], para que por dicho departamento se inicie la
fase de cobro en via ejecutiva.

BN, d.- Colaborar en la emision de informes y propuestas de resolucién necesarios para
Eé{bl{orar en la tramitacion de las devoluciones de ingresos indebidos, asi como, otros informes
-y éntecedentes que, sobre el procedimiento recaudatorio sean exigidos por los servicios locales
pEtentes, especialmente en relacion con la presentacion, en su caso, de reclamaciones
Jmico-administrativas y recursos contencioso-administrativos (apartady madificady por Acuerds
Gobierno de este Ayuntamients en sesiin extrardinaria Y urgente de fechs [5 de abril de Z0/6]

e.- Colaborar en la rendicidn de cuentas periddicas, presentando a la Entidad local, en
la primera semana de cada mes y con referencia a la actividad registrada en el mes inmediato
anterior, el informe de gestién de la recaudacion realizada (apartads modificady por Acuerds de /3 Junts
de Gabierno de este Ayuntamients en sesion extraordinaris y urgente de fecha 15 de abril de Z016]

Pdgina 7

Pliego de prescripcionas técnicas servicia de eolaboracion en la tramitacion de procedimientos administrativos sancionadores
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f- En general, cualquier otra asistencia o colaboracién necesaria o simplemente
conveniente para una correcta, eficiente y eficaz gestién de los expedientes recaudatorios de
conformidad con las previsiones del Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real
Decreto 939/2005, de 29 de julio, a instancias de la Tesoreria municipal y, en su caso, de la
Intervencion General municipal [apartads modificads por Acuerdo de fa Junta de Gabierno de este Ayuntamients
&n sesidn extragrdinaria y urgente de fecha 15 de atril de 205]

- Asistencia técnica en la elaboracion de propuestas de bajas y anulaciones, dentro de la
terminacién anormal de los procedimientos [ritula madificads por Acuerdn de la Junta de Gobierna de este
Ayuntamiento en sesiin extrasrdinaria y urgente de fecha 15 de abril de 20/6]

Colaberar con la debida agilidad y diligencia los expedientes de bajas y anulaciones de aquellas
multas de trdfico que bien hayan prescrito o cuyos procedimientos administrativos hayan
caducodo, segun lo dispuesto en la Ley de Trdfico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad
vial, asi como en su normativa de desarrollo, las Bases de Ejecucion del presupuesto municipal
y en las instrucciones que cursen al efecto los servicios municipales competentes. La
prescripcion de la infraccion y lo caducidad del procedimiento se apreciardan de oficio, o a
instoncia del interesado [parrafa madficads por Acuerds de I Junta de Gabierno de este Ayuntamients en sesiin
extragrdingria y urgents de fecha 15 de abril de 2015]

La caducidad del procedimiente administrativo sancionador, siempre que la infraccion no haya
prescrito, dard lugar al inicio de un nuevo expediente.

- Colaboracién en la custodia y archivo de las actuaciones.

Corresponde al contratista las labores de apoyo en cuanto a la clasificacion, archivo, custodia y
conservacion de los distintos expedientes sancionadores durante el tiempo de duracicn del
contrato. El adjudicatario, como se expondrd mds adelante, quardard la confidencialidad
debida en relacion con los datos a los que pueda tener acceso en la prestacion del servicio,
asumiendo con respecto a esto tltimo el estricto cumplimiento de la normativa de aplicacion
en materia de proteccion de datos.

Los originales de las denuncias, lo documentacién presentada por los denunciados, asi como el
resto del contenido del procedimiento administrativo, siempre se conservard en las
dependencias municipales.

Toda la informacion que obtenga el adjudicatario en la realizacion de los servicios contratados
serd sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que la adjudicataria contrae
expresamente la obligacion absoluta de no facilitar la misma a otras Administraciones,
instituciones, particulares o personas juridicas, sin que medie auterizacién escrita.

.

Asighismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacion contenida en
los ficheros, archivos y registros informdticos relacionados con multas que obren en poder del
e c'p ario. Consecuentemente, una vez finalizado el contrato deberd entregar en el local
ieipal que se designe al efecto por el Ayuntamiento, toda la documentacion, con
i _ pendencia del soporte en el que se encuentren, incluidas las fotografias, copias y escaneos
J6s documentos digitalizados que obren en sus archivos. Dicha remision se hord siguiendo
as instrucciones que a tal efecto se dicten con anterioridad a la finalizacién del contrato por los
servicios municipales correspondientes. lgualmente, a la finalizacion del contrato, se

formateardn todos los equipos que el contratista haya aportado para la correcta ejecucion del
servicio.
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= Hyuntamients de Las Rogas de Madnid

- Servicio de atencion al ciudadano.

Comprende la atencién al publico en cumplimiento de las normas establecidas por la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comin v de la legislacion en materia de Trdfico y Seguridad Vial.

Para ello se habilitard el local correspondiente dentro de las dependencias de este
Ayuntamiento, desde el cual, coincidiendo con el horario de atencién al publico de este
Ayuntamiento, se informard y asistird a los obligados al pago de las multas sobre el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, facilitandoles los documentos de ingreso
en fase voluntaria del procedimiento para que puedan efectuarlo en cualquiera de las oficinas
de las entidades de crédito colaboradoras de Ia Administracién municipal expresamente
autorizadas para recibir este tipo de ingresos o, en su caso, a través de otros medios de pago
de cardcter telemadtico que pudieran establecerse durante la vigencia del contrato,

Los gastos de limpieza, energia eléctrica, calefaccion y climatizacion de este local serén a cargo
de este Ayuntamiento, debiendo constar en el mismo la denominacidn “OFICINA DE GESTION
DE MULTAS DE TRAFICO DEL AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS DE MADRID”,

2.- RECURSOS HUMANOS.

El contratista estd obligado a adscribir al servicio los recursos humanos necesarios para la
ejecucion del contrato, debiendo especificar en la oferta el equipo de trabajo detalladamente.

Se considera que el equipo de trabajo vinculado estrictamente a la prestacion de este servicio
deberd estar constituido por, al menos:

L- Un administrativo, con conocimientos en las materias de procedimiento

administrativo comun, procedimiento administrativo sancionador, con especial incidencia en el

drea de trdfico y seguridad vial e informatica, lo que se acreditard mediante “curriculum vitae”

con certificados de los cursos que sobre estas materias se hallan realizado.
Se exigird al menos una experiencia de 2 afios en el desempefio de servicios de
| similares caracteristicas realizados en municipios.

BE Grpn Esta persona, cuya presencia serd obligatoria todos los dias hdbiles del afio en horario
&ééﬁ\dnn, serd la encargada de informar y atender al publico, asi como de la realizacién de
cuaf}"td§ tareas de gestién documental e incorporacion de datos al sistema informdtico que no

‘ en aptitades de conocimiento técnico-juridico de cardcter superior.

B 2.- Un Licenciado en Derecho, con conocimientos en las materias de Derecho local,
twcédimiento administrativo comun y procedimiento administrativo sancionador con especial
ficidencia en el drea de trdfico y seguridad vial, o que se acreditard mediante el Titulo Oficial
correspondiente, acompafiado del “curriculum vitae” con certificados de los cursos que sobre
estas materias se hallan realizado.

Se exigird al menos una experiencia de 2 anos en el desempefio de servicios de
similares caracteristicas realizados en municipios.

Pliego de prescripciones técnicas servicio de colaboracién en la tramitacion de procedimientos ad:

ministrativos sancionadores Pdging 9

icacion i ica Fi nto no requiere firmas. Mediante el cédigo de
del documento electrénico (Ref: 744123 VDEK8-ZTQO0-00J1J 1571CAF18EC5287928983A89EEBFASCCEB6FIF2D) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documel q
Esta es una copia impresa del docu :

i i i6 i isora de este documento.
verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccién web que le proporciona la entidad em
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Esta persona cuya presencia serd obligatoria al menos durante dos dfas a la semana
durante el tiempo de duracion del contrato, serd la encargada de la realizacién de los trabajos
de naturaleza técnico-juridica de cardcter superior, entre otros y con cardcter enunciativo, los
siguientes:

a.- Redaccion y supervision de los modelos o plantillas que se utilicen dentro del
procedimiento administrativo sancionador.

b.- Redaccion de las distintas Resoluciones y propuestas de resolucion,
resolviendo en su caso las alegaciones presentadas por los presuntos responsables a la luz de la
legislacion, doctrina consolidada y jurisprudencia de nuestros tribunales.

c.- Conocerd de los recursos administrativos que se hayan presentado contra
las resoluciones sancionadoras, proponiendo la solucién juridica de los mismos.

d.- Correcta gestion recaudatoria de las sanciones que se hayan impuesto ¥ que
se encuentren abonadas o pendientes de ingreso dentro del periodo voluntario de cobro.

e.- Informar y presentar en el Ayuntamiento las pertinentes propuestas de
bajas y anulaciones dentro de la terminacién anormal de los procedimientos, cuando
motivadamente concurran los supuestos previstos anteriormente.

La empresa dotard en todo momento a su personal de la formacion juridica, administrativa,
informatica y técnica necesaria para la correcta ejecucidn del contrato.

El adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
en materia de contratacion laboral, sequridad e higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no
implicard responsabilidad alguna de la Administracion Publica frente al personal contratado
por aquél para la prestacion del servicio. Por tanto, el contratista deberd hallarse
constantemente al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones salariales, de la Sequridad
Social y de prevencion de riesgos laborales, extremos cuya acreditacién podrd serle exigida por
el Ayuntamiento mediante la aportacidn de los correspondientes boletines de cotizacion.

El personal contratado por el adjudicatario no generard derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentard vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. Por consiguiente, en ningun supuesto esta Administracién Publica
se subrogard en las relaciones contractuales entre la entidad adjudicataria y el personal de la
misma, ya sea por terminacion del contrato o por cualquier otra causa [extincion de la
sociedad, quiebra, suspension de pagos y otros motivos similares).

El adjudicatario, al margen de la plantilla minima exigida, designard un responsable en cuanto

a la efecucion del contrato, el cual serd el interlocutor delegado ante el Ayuntamiento en todos

. los aspectos e incidencias que se planteen. Este delegado no requerird dedicacion exclusiva ni

I parcial a los servicios contratados, sin embargo si que deberd estar localizable en todo

momento, encargdndose de solucionar cualquier incidencia que se pueda producir en el portal

> ~¢efemanco 0 pregrama de gestion de sanciones y pago de denuncias on line, asi como de dirigir

fosx servicios y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento, velando por el estricto

cumphm:enw de las obligaciones dimanantes del contrato. Por consiguiente, serd esta persona

ler) reciba-habitualmente las instrucciones del responsable municipal, asequrando que todos

0 trcrtados son realizados en las mejores condiciones posibles y de acuerdo con

{"l'-—"". flegos, garantizando siempre la mayor calidad en la prestacion de los mismos.
&)

Este responsable de la empresa contratista [cuye nombre y “curriculum vitae” deberd
aportarse dentro de la solvencia técnica], el cual deberd reunir las condiciones de conocimiento
tedrico y prdctico necesarias para la correcta prestacién del servicio, tendrd una experiencia de
al menos 5 afios en un puesto de similar naturaleza y las facultades suficientes para:
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Ayantamients de Las Rogas de Madnid

cuando sea necesaria su actuacion o
derivados del cumplimiento de las obli
y buena marcha del servicio,

2.- Organizar la ejecucion del servicio
instrucciones recibidas de los servicios municip
propias del contrato,

3.- RECURSOS MATERIALES.

prestaciones objeto del presente contrato. Tanto las a
propuestos por el contratista podrdn ser su
informdticos de este Ayuntamiento.

mantenimiento de dichos operativos,
empleo por el contratista de cuantos sistemas
explotacion de sistemas de/ Ayuntamiento,

software que sean necesarios para la conexion
el importe de los dispositivos que de dicha clas
seguridad de los sistemas informaticos municipales.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, el contra
menos, los siguientes medios:

1is

..telemadticas para el intercambio de datos.

ZNUACIGS a traves de una conexion WIE/ y/0 3G/4G.

Pliego de prescripciones técnicas servicio de colaboracion en la tramitacién de procedimientos administrativos sancionadores

1.- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria ante el Ayuntamiento
presencia, segun los Pliegos, asf como en otros actos
gaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion

y el debido cumplimiento de las érdenes e
ales competentes por razon de las materias

De acuerdo con lo establecido en Ig Ley 11/2007, de 22 de Jjunio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, y su normativa de desarrollo, la empresa adjudicataria
estard obligada a adscribir a este servicio todos los medios necesarios (hardware/software)
para cubrir la arquitectura de la resolucicn propuesta en este Pliego, asi como el programa de
gestion de sanciones y gestién documental que permita una dptima ejecucién de fas
plicaciones como los programas
pervisados en cualquier momento por los técnicos

En consecuencia, el contratista también se hace responsable del funcionamiento y
previa peticion al Ayuntamiento, quien supervisard el
de sequridad se adecten a g politica de

A tales efectos, la empresa adjudicataria serd la encargada, en su caso, de garantizar el acceso
a los datos desde las dependencias municipales, instalando para ello los medios de hardware y
y funcionamiento, corriendo a su cargo también
€ sean necesarios para salvaguardar la

tista deberd aportar g este servicio, al

Dos ordenadores de sobremesa [o portdtiles], mds

impresoras capacitadas
plenamente para realizar la gestion de forma dptima, que debera

N contar con conexiones

;\?v Una conexién inalémbrica para la comunicacion de los terminales mdviles de
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y tramitar todas las denuncias que deriven del desarrollo de sus competencias en las materias
de movilidad, tréfico y transportes.

En todo caso, el adjudicatario proporcionard un minimo de 3 dispositivos por cada 5000
habitantes o fraccién, siempre que la Entidad local disponga de un ndmero suficiente de
policias locales adscritos al citado servicio de movilidad. Si el numero de policias locales
adscritos y que intervienen en cuestiones de trdfico y sequridad vial es inferior a la cifra

resultante del cdlculo anterior, dicho minimo se reducirdg hasta el mdximo de policias locales en
servicio en cada turno.

Los terminales mdviles de ultima generacion (teléfonos inteligentes, app’s moviles o
aplicaciones web) deberdn contar con las siguientes caracteristicas minimas:

1.- Sistema operativo soportado por el fabricante durante todo el periodo de ejecucion

del contrato o, en su defecto, que se pueda actualizar, corriendo dicha actualizacidn por parte
del contratista.

2.- Dimensiones minimas: 1,89 x 3,65 x 0,30
3.- Pantalla minima 4"

4.- Peso: entre 100 y 300 gramos.

3.- Resolucidn Panel: 480 x 800 (WVGA).

6.- Memoria Interna: 8 Gb.

7.- Memoria Externa: Micro SD (32 Gb).

8.- Resolucion cdmara trasera: 5 Mp.

9.- Tiempo de uso Internet (3G/4G): Hasta 7,5 horas.
10.- Tiempo de uso Internet (Wi-Fi): Hasta 11 horas.
11.- WifiDirect.

12.- Bluetooth.

13.- Estar dotados con TPV para permitir el pago con tarjeta.
14.- Microprocesador.

Caracteristicas minimas de las impresoras portdtiles:

1.- Transferencia térmica directa.

2.- Conexion Bluetooth.

3.- Tamafio de impresion: A7 (74 mm x 105 mm).
4.- Velocidad: 3 ppm.

5.- Dimensiones: rango de hasta un 25% por encima de 100 x 160 x 1 7,5 mm (ancho x
fondo x alto).

6.- Peso: mdxime 400 gr.

Aplicacion de los teléfonos inteligentes/PDA, que en cuanto a las denuncias deberd permitir la
realizacion, como minimo, de las siguientes funcionalidades:

v 1.- Denunciar tanto vehiculos como peatones.
Permrtir una localizacion completa del vehiculo o del peaton en la denuncia.
otificar la denuncia al infractor, incluso si es diferente al titular del vehiculo.

&/ 4.- Cobrar “in situ” y en modo on line los notificaciones y gestionar dichos cobros en la
central de operaciones de la policia local,

5.- Salicitar grua, en caso de que la Entidad local disponga de este servicio.

6.- Permitir al Agente una gestion de sus denuncias completas, pudiendo introducir
modificaciones.

7.- Posibilidad de realizar denuncias que impliquen retirada de documentacion.
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8.- Permitir la introduccion de notas, grabaciones o fotografias y anexionarlas a la
denuncig.

9.- Firma digital de las denuncias en el terminal portdtil en tiempo real y tramitacion de
las mismas,

10.- Permitir el envio de mensajes a la central de operaciones de la Policia Local.

11.- Permitir trabajar, registro de denuncias y pago “in situ” (cuando exista conexicn)
para no perder ninguna denuncia, ni ningdn pago.

12.- Permitir una configuracién automatica del terminal portatil en caso de
desconfiguracion en calle.

La adjudicataria pondrd a disposicion de esta Entidad local las necesarias licencias de uso que,
en su caso, fueren precisas. Por consiguiente, el Ayuntamiento podrd instalar el software
facilitado en tantos equipos como desee mientras dure el contrato y durante los 12 meses
siguientes, a contar desde la finalizacion del mismo, La aplicacion de gestion instalada deberd
ser adaptada a cualquier medificacion tecnoldgica, legislativa o jurisprudencial que afecte al

procedimiento sancionador y deberd garantizar la interoperabilidad con los sistemas
municipales.

El programa de gestion deberd estar adaptado a las exigencias de la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos.

La adjudicataria deberd contar con los recursos necesarios para realizar la reposicion y
mantenimiento de los dispositivos a los que compromete la ejecucion de este contrato. Los
terminales portdtiles, las impresoras portatiles y los lectores “Smart Card” [respecto a estos
dltimos, tanto si son periféricos como integrados] serdn objeto de reposicién o reparacion por
parte del contratista, asumiendo todos los gastos. Durante estas operaciones, el contratista

deberd aportar al Ayuntamiento cuantos elementos de sustitucién sean suficientes para la
continuidad del servicio.

El material fungible de oficina y demds elementos accesorios de cardcter burocrdtico, asf como
el coste de [as lineas telefonicas y telemgticas, serd a cuenta de la empresa adjudicataria.

Todo el material que se derive del uso para la elaboracién de las denuncias a través de los
equipos portdtiles de denuncias serd aportado por la empresa, asi como el mantenimiento,
: =-—7.‘E5j-r3_f:gpasicidn y actualizacion de los mismos, garantizando siempre el minimo establecido, Esto

td \r'én serd de aplicacién para los equipos de sobremesa de utilizacion por parte de la

ycia‘encr'as que se produzcan en las aplicaciones, programas, equipos y elementos que el
ntratista adscriba a la prestacion de este servicio deberdn ser solucionadas por su cuenta en
w'plazo mdximo de 48 horas desde que se produzcan.

4.- FORMACION,

- — — e —
Pliego de prescripciones técnicas servicio de colaboracién en la tramitacisn de procedimientos administrativos sancionadores
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El contratista deberd realizar cursos de formacion, tanto para sus empleados como para los
empleados de este Ayuntamiento sobre el manejo de la aplicacion y dispositivos electrénicos y

sus posibles actualizaciones de funcionalidades. Ademds realizard los cursos de reciclaje
necesarios a lo largo de la vigencia del servicio.

El contenido minimo del curso comprenderd:

1.- Descripcion técnica de los equipos.

2.- Utilizacién de los equipos.

3.- Funcionalidades de la aplicacion de denuncias (teléfonos inteligentes e impresoras).

4.- Funcionalidades de la aplicacion en la central de operaciones de la policfa local.

5.- Debera entregarse el nimero de manuales de lo aplicacién necesarios para que
cada Agente conozca las funcionalidades de su herramienta de trabajo.

5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto base de licitacion se establece en la cantidad de 280.000,00 euros [IVA no
incluido], por los cuatro afios de duracién del contrato, en funcién del siguiente desglose de los
distintos costes anuales:

COSTES DE PERSONAL
T PUESTE ) SUELDO BRUTO | SEGURIDAD SOCIAL |  COSTEANUAL |
MENSUAL EMPRESA MENSUAL
Licenciado en Derecho ** 900 euros 297 euros 16.164 euros.
| Administrativo 1200 euros 396 euros 21.552 euros
TOTAL : ] 37.716 euros

* Estas retribuciones se han estimado tomando en consideracion la media de los salarios
existentes, siendo las mismas acordes a lo dispuesto en la dltima revisidn salarial del convenio

colectivo del sector de oficinas y despachos, publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid N2 177, de 27 de julio de 2013.

** Este coste se ha calculado tomando en consideracién una dedicacion parcial de, al menos,
dos dias a la semana durante todo el afo.

CONCEPTO COSTE ANUAL
Coste de personal v 37.716,00 euros
Renting dos ordenadores de sobremesa Sl | 614,40 euros.
| Material de oﬂcind 240,00 euros.
i Teléfono y conexion a internet 480,00 euros.
A& = i ;L?ijrmfna!es moviles con TPV e impresorgs portdtiles (cdlculo sobre 19 | 7.600,00 euros.
v dispositivos)
- A Eb. . ol implartaciony mantenimiento de las aplicaciones y programas necesarios | 12.571,34 euros.
L= | paralle-ejecucion del contrato
15 N B Gas(os de correos (cdlculo aproximado 200 envios por correo_ge_rtrﬁcado/mes} 6.816,00 euros.
2 SUMA DE LOS ANTERIORES CONCEPTOS 66.037,74 euros
gy Gastos no previstos (6%) 3.962,26 euros.
COSTE TOTAL ANUAL 70.000,00 euros.

6.- CRITERIOS DE VALORACION.
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Se establecen como criterios de valoracion,
licitacion establecido (80 puntos sobre 100) y
objeto del contrato (20 puntos sobre 100).

la rebaja en cuanto al presupuesto base de
las mejoras que se puedan ofertar respecto al

Ambos criterios se valorardn mediante cifras o porcentajes, obtenidos a través de la merg
aplicacion de las formulas establecidas en el Pliego de clgusulas administrativas particulares.

Las mejoras que se pueden presentar por los distintos licitadores podrdn versar sobre los
siguientes aspectos;

1.- Reduccién en cuanto al pl
(en este Pliego se establece un md
prestaciones).

2.- Mayor nimero de dispositivos con las cara
establece un minimo de 19).

azo mdximo de implantacidn ¥ puesta en funcionamiento
ximo de 60 dias naturales desde el efectivo inicio de las

cteristicas indicadas en este Pliego (se

LOTE N2 2: SERVICIO DE COLABORACION EN LA TRAMITACION DEL RESTO DE
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR INFRACCION DE NORMAS TIPIFICADAS EN LEYES Y
ORDENANZAS MUNICIPALES.

1.- PRESTACIONES CONCRETAS QUE DEBEN REALIZARSE POR EL CONTRATISTA.

El contratista asumird la prestacion directa de cuantos servicios técnicos, complementarios o
de colaboracion sean necesarios para la tramitacion

sancionadores que este Ayuntamiento se vea o,
tipificadas en Leyes y Ordenanzas o Re
de competencia municipal,

de los procedimientos administrativos
bligado a iniciar por la infraccion de normas
glamentos municipales, siempre que las sanciones sean

A titulo meramente enunciativo, este municip

io puede ejercitar su potestad sancionadora en
relacion con las siguientes materias:

1.- La venta y consumo de bebidas alcohdlicas en |

5/2002, de 27 de junio, sobre drogodependencias y otros trast

2.- Las infracciones contenidas en la Ley 17/1997,

Publices y Actividades Recreativas, y normativa equivalente o d

Uiy 3.- Infracciones contenidas en la Le
de Mbdnd y normativa equivalente,

&~ 7.~ ELabandono o vertido

- dolarticulos 86.2

%! rgunf ad de Madrid).

5.- Infracciones en materia de £ valuacion Ambiental.

6.- Infracciones en materia de proteccion de animales domésticos (articulo.29, letrg a,
Ley 1/1990, de 1 de febrero, de proteccion de los anii

males domésticos),
7.- Policia sanitaria (articulo 146.2 Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién
Sanitaria de la Comunidad de Madrid).

a via publica (articulo 30.3 Ley
ornos adictivos).

de 4 de julio, de Espectdculos
e desarrollo.

v 9/2001, de 17 de Julio, del Suelo de la Comunidad

en espacios publicos de residuos derivados del consumo
Y 73, letra b, de la Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la

Coor

3 . & v
Pliego de prescripciones 1ecnicas servicio de colaboracian en a tramitacion de procedimientas administrativos sancionadores Pagina 15
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8.- Venta ambulante (articulo 14.1 Ley 1/1997, de & de enero, requiadora de la venta
ambulante de la Comunidad de Madrid).

9.- Infracciones contempladas en la Ordenanza municipal sobre zonas verdes, parques
y jardines.

10.- Infracciones contempladas en la Ordenanza municipal sobre condiciones higiénico-
sanitarias y técnicas de peluguerias, institutos de belleza y otros servicios de estética.

11.- Infracciones contempladas en la Ordenanza municipal sobre tenencia, control y
proteccion de los animales.

12.- Infracciones contenidas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, y normativa equivalente o de desarrollo.

13.- Infracciones contenidas en la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, y
normativa equivalente o de desarrollo.

14.- Infracciones contempladas en la Ordenanza de actividades publicitarias en el
dmbito urbano.

15.- Infracciones contempladas en la Ordenanza de proteccion de los espacios publicos
en relacién con su limpieza y de la gestion de residuos.

Desarrollando esto dltimo, los servicios que el contratista estd obligado a prestar para la
correcta ejecucion del contrato, se agrupan “grosso modo” en la forma siguiente:

1.- Tareas de gestion documental e incorporacion de datos al sistema informdtico.

2.- Apoyo en la redaccién de Resoluciones, informes, propuestas sobre alegaciones y
recursos.

3.- Colaboracion en la gestion del cobro de las multas.

4.- Asistencia técnica en la elaboracién de propuestas de bajas y anulaciones, dentro de
la terminacion anormal de los procedimientos [apartads modificad por Acuerde de fa Junta de Gabierng de
este Ayuntamiento en sesiin extraardinaria y urgente de fecha 15 de abeil de 2016

5.- Colaboracion en Ja custodia y archivo de las actuaciones.

6.- Servicio de atencién al ciudadano.

- Tareas de gestion documental e incorporacién de datos al sistema informatico.

Consisten bdsicamente en la realizacién o aportacion de procesos informdticos encaminados a
la interconexion de informacién, grabacion y emisién de expedientes sancionadores y su
posterior notificacion, de acuerdo con lo establecido en la Ley. En particular, comprende:

0.- Recepcion de las copias de las denuncias emitidas por los Agentes de la autoridad y

personal municipal, o denuncias de particulares, en su caso, cuando sean presentadas en todos
los casos.

| b.- Andlisis y comprobacion de posibles errores e insuficiencias de datos, sirviéndose
para ello de consultas efectuadas en el Padréon de habitantes del municipio, o en la propia base
.. de datos de la Corporacién, a fin de averiguar, cuando sea posible, los datos de los infractores,
"f&mg de los empadronados, como los no empadronados en el municipio.

“ "\ El adjudicatario estard obligado a remitir las copias de las denuncias defectuosas al
A on lo indicacién del motivo concreto por el que son devueltas, para su
f0n y, si es posible, correccion.

ompr
Ry =

Q
Coordi

¢.- Introduccion de los boletines de denuncia en la herramienta informética que

Ay o pFoporcione el mismo contratista [al dia siguiente a su presentacion o, al menos, a los tres digs
naturales], con independencia del soporte en el que sean focilitados (papel, PDA, captacion de
imagen o cualquier otro medio), una vez consten los datos correctos.

icacion i i i i i . iante el codigo de
Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 744123 VDEK8-ZTQO0-00J1J 1571CAF18EC5287928983A89EE8FASCCEB6FIF2D) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. EI documento no requiere firmas. Mediant g

! s " ! nfo.
verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documet
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d.- Aportacién de los medios necesarios (hardware/software) para cubrir lg
arquitectura de la resolucién propuesta en este Pliego.

La aplicaciones que se empleen deberdn garantizar el cumplimiento de las medidas de

sequridad en las comunicaciones y datos, perfectamente dimensionadas y adecuadas al nivel
de confidencialidad de los datos que se vayan a gestionar.

El programa de gestién de sanciones Y gestion documental deberd de poder utilizarse
en cualquier PC, y en su caso, serd compatible con los sistemas operativos de la corporacion, en

condiciones de mdxima seguridad, con obligacion de adaptarse a la normativa en vigor que
resulte de aplicacién en cada momento, i

Dicho programa de gestion deberd reunir las siguientes funcionalidades minimas:

1.- Posibilitar la consulta y visualizacion directa e inmediata por esta Entidad
local de toda la documentacion comprensiva de cada expediente administrativo [a titulo
enunciativo, el boletin de denuncia, las notificaciones realizadas al interesado en todas las
fases del procedimiento, los acuses de recibo, las publicaciones realizadas, las fotografias de lo
infraccion que pudieran existir tomadas por cualquier medio, las alegaciones y recursos
interpuestos por los interesados, asi como la estimacion o desestimacion
propuestas e informes emitidos].

2.- Deberd ser posible que los documentos administrativos electrdnicos
generados puedan ser firmados electronicamente, al menos por los correspondientes
empleados publicos de este Ayuntamiento responsables de la instruccion y por las Autoridades
u drganos competentes para la resolucion, permitiéndose el certificado de firma digital
expedido por la Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre con garantia de autenticidad y sellado
en el tiempo, respecto a los primeros, y cualguiera de los sistemas de firma electrénica para la

actuacion administrativa automatizada permitidos en el articulo 18 de la Ley 11/2007, de 22 de
Junio, respecto a los segundos .

de las mismas y las

3.- Deberd ser posible la impresién de la documentacion que integre cada
expediente, asi como su remision telemdtica a otros equipos.

4.- Deberd contar con cuantas licencias y permisos sean exigidos por fa
legislacion de proteccion de la propiedad intelectual e industrial,

En cualquier caso, la empresa adjudicataria deberd adaptarse a los cambios
"“tecnoldgicos y juridicos que con respecto al intercambio de informacidn se produzca en el

qugfa\miento de Las Rozas de Madrid durante el contrato, a la mayor brevedad posible, y
£ bomo mdximo en un plazo de dos meses.

: gaciones, recursos y resto de escritos

presentados por los interesados, vinculados a la correspondiente denuncia.

= e i ot b i it e s S
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f.- Elaboracion del soporte documental preciso para el envio de notificaciones, tanto
dentro como fuera del término municipal, preferentemente a través de medios electrénicos, y

subsidiariamente, cuando no sea posible el empleo de dichos cauces, mediante correo postal
certificadoe, con acuse de recibo.

Respecto a |a notificacion de aquellas denuncias que no hubieran sido notificadas en el
acto a los denunciados, el soporte deberd permitir, en su caso, la incorporacicn de las imdgenes
captadas por cualquier medio, acreditativas de la comision de la infraccion.

Elimporte de las notificaciones y publicaciones serd siempre a cargo del adjudicatario.

Todas las notificaciones y publicaciones que deban ser preparadas por el adjudicatario
serdn practicadas con arreglo a las normas vigentes y a la interpretacion de las mismas que
hagan los tribunales, observando el cuidado preciso en el archivo y custodia provisional de los
documentos justificativos, asi como el adecuado control informdtico y documental de las fechas
de expedicion de los documentos y de la prdctica de la notificacion.

g.- Comprobar el envio electrénico de las notificaciones cursadas, su puesta a
disposicion, asi como el acceso a su contenido por el interesado, mediante sistemas que
garanticen la seguridad e integridod de las comunicaciones.

Respecto a los envios efectuados mediante correo postal certificado, se llevard un
seguimiento de las relaciones diligenciadas facilitadas por el servicio de envio de notificaciones
elegido, controldndose que los datos que figuran en los acuses de recibo de denuncia coinciden
con los que consten en el fichero relacionado por el servicio de envio, y grabar diariamente en
la herramienta informdtica aportada los comprobantes de la notificacion electrénica, asf como
los acuses de recibo de las notificaciones practicadas, sin olvidarnos de las notificaciones
practicadas en la misma oficina municipal de atencién al pablico.

Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero,
los dos intentos de notificacion de denuncia exigidos.

El plazo madximo para estas gestiones serd el de su prdctica dentro de los tres dias
habiles siguientes a que se produzcan.

h.- Preparacion del soporte documental preciso para la publicacidn, en su caso, de las
Resoluciones y los actos de trdmite en los Diarios Oficiales correspondientes, y en su caso en el

Tablon Edictal Unico (TEU), sin perjuicio de su remisién al Tablén de anuncios del
Ayuntamiento.

_ i.- Incorporar a la herramienta de gestion los datos relativos a las notificaciones
i -*"-b;r;_acticadas, tanto presenciales, como las practicadas por medios electrénicos, o mediante la
publicgcion en Boletines Oficiales, dentro de los tres dias habiles siguientes a que se produzcan.

k.- El adjudicatario indicard las pertinentes direcciones y logotipos para que, en la
documentacion gestionada, aparezcan claramente identificada la Entidad local que ejerce la
potestad de imputar la infraccion, imponer la sancioén y requerir informacion.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 744123 VDEK8-ZTQO0-00J1J 1571CAF18EC5287928983A89EE8FASCCEB6FIF2D) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. EI documento no requiere firmas. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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l.- El adjudicatario propondrd los modelos estandarizados para los boletines de
denuncia, alegaciones, contestacion a éstas y cuantas resoluciones sean pertinentes, sin
perjuicio de los demds documentos que sean precisos en el cumplimiento de lo previsto en este

documento técnico, los cuales deberdn ser expresamente autorizados por la Entidad local antes
de su utilizacion.

- Apoyo en la redaccion de Resoluciones, informes, propuestas sobre alegaciones y recursos.

Las Resoluciones sancionadoras como actos administrativos que ponen fin a la via
administrativa se adoptardn por el drgano municipal competente mediante cualquiera de los

sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada permitidos en el
articulo 18 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Respecto a los informes y propuestas de resolucién que deban obrar en los expedientes, tanto
en los procedimientos sancionadores como en la via de recurso, deberdn prepararse bajo un
soporte de documento administrativo electrénico para que puedan ser firmados
electrénicamente por los funcionarios publicos de este Ayuntamiento; a excepcion de los
informes de ratificacién de los Agentes de la Autoridad, que podrdn ser firmados manualmente.

Las Resoluciones se notificardn a los interesados dentro de los tres dias habiles siguientes a su
firma, mediante el empleo de los medios antes citados.

Grabacion del resultado tras la notificacion en el plazo de tres dias habiles de

sde su recepcion o
constancia.

El contratista quedard obligado a la confeccién de los informes estadisticos que le sean
solicitados por el servicio municipal correspondiente, de cardcter general o referidos a

cualquiera de los conceptos que figuran en el Boletin de denuncia (Agente, norma infringida,
lugar, etc.)

- Colaboracion en la gestion del cobro de las multas.

a.- Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan ingresar el
importe de las sanciones en las oficinas bancarias habilitadas al efecto.

b.- Proponer el cierre del expediente en voluntaria y preparar propuesta de archivo

para 'Iqs casos de cobro [apartady madificads por Acuerds de lz Junta do Gabiern

_ 0 g este Ayuntamiznto en sesidn
Lo L antramrifiaria y uogente de fecha /5 de abril de 2016
= i

C.- Asistir técnicamente para la emisién, una vez vencido el periodg voluntario de pago,
s listados comprensivos de los obligados al pago de las multas que, habiendo sido
ebidamente notificadas en las respectivas fases de denuncia y sancion

satisfechas en dicho periodo, los documentos base d.
los correspondientes pliegos de cargo, a fin de que,
de apremio, en los casos en que proceda, segun va

, no hayan sido
e las relaciones certificadas de deudores y
por la Tesoreria Municipal se providencien
loracion de la Autoridad municipal [pirrafa

o 1 ————— e ——
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modificads por Acuerds de fz Junta de Gabierno de este Ayuntamients en sesidn extraordinaria y urgente de fecha 15 de

abril de Z0/6]

Esta informacion se remitird a la Tesoreria Municipal en papel y en formato electrénico

[mediante el envio del fichero que se especifique], para que por dicho departamento se inicie la
fase de cobro en via ejecutiva.

d.- Colaborar en la emision de informes Yy propuestas de resolucion necesarios para
colaborar en la tramitacion de las devoluciones de ingresos indebidos, asi como, otros informes
y antecedentes que, sobre el procedimiento recaudatorio sean exigidos por los servicios locales
competentes, especialmente en relacion con la presentacion, en su caso, de reclomaciones
econémico-administrativas y recursos contencioso-administrativos [apartade madificady por Acuerda
de la Junta de Gobiernn de este Ayuntamienta en sesidn extraordinaria y urgents de fecha 15 de abril de Z015]

e.- Colaborar en la rendicién de cuentas periodicas, presentando a la Entidad local, en
la primera semana de cada mes y con referencia a la actividad registrada en el mes inmediato
anterior, el informe de gestion de la recaudacion realizada [apsrtadn madificady par Acverds de la Junta
de Giobierng de este Ayuntamiento en sesidn extraordinaria y urgents de fecha /5 de abril de 2016 i)

f- En general, cualquier otra asistencia o colaboracién necesaria o simplemente
conveniente para una correcta, eficiente y eficaz gestion de los expedientes recaudatorios de
conformidad con las previsiones del Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real
Decreto 939/2005, de 29 de julio, a instancias de la Tesorerfa municipal y, en su caso, de la
Intervencion General municipal [apartads modificads por Acuerds de ls Junta de Gobierno de este 4 lyuntamients
&N sesidn extravrdinaria y urgents de fecha 15 de abril de Z0/6)

- Asistencia técnica en la elaboracién de propuestas de bajas y anulaciones, dentro de la
terminacion anormal de los procedimientos [ritul madificada por Acuerds de fa Junta de Bobisrng de este
Ayuntamiento en sesin extraordinaria y urgente de fecha 15 de abril de 206 A

Colaborar con la debida agilidad y diligencia los expedientes de bajas y anulaciones de aquellas
multas de trdfico que bien hayan prescrito o cuyos procedimientos administrativos hayan
caducado, segtin lo dispuesto en la Ley de Trdfico, circulacion de vehiculos @ motor y sequridad
vial, asi como en su normativa de desarrollo, las Bases de Ejecucion del presupuesto municipal
y en las instrucciones que cursen al efecto los servicios municipales competentes. La
prescripcion de la infraccién y la caducidad del procedimiento se apreciardn de oficio, o a
instancia del interesado [pérrafs madificads par Acuerda de ls Juntz de Gabierng de este A lyuntamiento &n sesidn
extraordinaria y urgente de fecha 13 de abril de 2016]

La caducidad del procedimiento administrativo sancionador, siempre que |a infraccion no haya
prescrito, dard lugar al inicio de un nuevo expediente.

- Colaboracion en la custodia y archivo de las actuaciones.

&
S

) ,Correfspbnden al contratista las labores de apoyo en cuanto a la clasificacién, archive, custodia
' ervacion de los distintos expedientes sancionadores durante el tiempo de duracién del
to] El adjudicatario, como se expondrd mds adelante, guardara la mdxima
cialidad en relacién con los datos a los que pueda tener acceso en la prestacion del
asumiendo con respecto a esto Ultimo el estricto cumplimiento de la normativa de
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Los originales de las denuncias, la documentacién presentada por los denunciados, asi como el

resto del contenido del procedimiento administrativo, siempre se conservard en Jas
dependencias municipales,

Toda la informacién que obtenga el adjudicatario en la realizacién de los servicios contratados
serd sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que la adjudicataria contrae
expresamente la obligacion absoluta de no facilitar la misma a otras Administraciones,
instituciones, particulares o personas Juridicas, sin que medie autorizacidn expresa.

Cuando algin Departamento del Ayuntamiento requiera un expediente deberd hacerse entrega
del mismo en un plazo no Superior a tres dias hdbiles, adjuntando ademds una cardtula con un
numero identificativo, asi como un indice comprensivo de las pdginas que contuviere.

Toda la informacién que obtenga el adjudicatario en la realizacién de los servicios contratados
serd sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que la adjudicataria contrae
expresamente la obligacién absoluta de no facilitar la misma a otras Administraciones,
instituciones, particulares o personas juridicas, sin que medie autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacion contenida en
los ficheros, archivos y registros informdticos relacionados con multas que obren en poder del
adjudicatario. Consecuentemente, una vez finalizado el contrato deberd entregar en el local
municipal que se designe al efecto por el Ayuntamiento, toda la documentacién, con
independencia del soporte en el que se encuentren, incluidas las fotografias, copias y escaneos
de los documentos digitalizados que obren en sus archivos. Dicha remision se hara siguiendo
las instrucciones que a tal efecto se dicten con anterioridad g lg finalizacion del contrato por los
servicios municipales correspondientes. Igualmente, a la finalizacion del contrato, se

formateardn todos los equipos que el contratista haya aportado para la correcta ejecucién del
servicio.

- Servicio de atencion al ciudadano.,

Comprende la atencién al publico en cumplimiento de las normas establecidas por la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publ
Procedimiento Administrativo Comun y su normativa de desarrollo.

icas y del

sza ello se habilitard el local corres

pondiente dentro de las dependencias de este
Ayuntamiento

~desde el cual, coincidiendo con el horario de atencion al publico de este
o, se informard y asistird a los obligados al pago de las multas sobre el gjercicio de
y el cumplimiento de sus obligaciones, facilitdndoles los documentos de ingreso
gse voluntaria del procedimiento para que puedan efectuarlo en cualquiera de las oficinas
de’ las entidades de crédito colaboradoras de |a Administracién municipal expresamente
autorizadas para recibir este tipo de ingresos o, en su €aso, a través de otros medios de pago
de cardcter telemdtico que pudieran establecerse durante |a vigencia del contrato.

drechos

: BrTions S —————————
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Los gastos de limpieza, energia eléctrica, calefaccion y climatizacion de este local serdn a cargo

de este Ayuntamiento, debiendo constar en el mismo la denominacién “OFICINA DE GESTION
DE MULTAS DEL AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS DE MADRID”,

2.- RECURSOS HUMANOS.

El contratista estd obligado a adscribir al servicio los recursos humanos necesarios para la
ejecucion del contrato, debiendo especificar en la oferta el equipo de trabajo detalladamente.

Se considera que el equipo de trabajo vinculado estrictamente a la prestacion de este servicio
deberd estar constituido por, al menos:

1.- Un administrativo, con conocimientos en las materias de procedimiento
administrativo comun, procedimiento administrative sancionador, con especial incidencia en el
Decreto 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamenta para el ejercicio
de la potestad sancionadora por la Administracién de la Comunidad de Madrid, e informatica,
lo que se acreditard mediante “curriculum vitae” con certificados de los cursos que sobre estas
materias se hallan realizado.

Se exigird al menos una experiencia de 2 afios en el desempefio de servicios de
similares cqracteristicas realizados en municipios.

Esta persona, cuya presencia serd obligatoria todos los dias hdbiles del afio en horario
de oficina, serd la encargada de informar y atender al pablico, asi como de la realizacidn de
cuantas tareas de gestion documental e incorporacién de datos al sistema informatico que no
precisen aptitudes de conocimiento técnico-juridico de cardcter superior.

2.- Un Licenciado en Derecho, con conocimientos en las materias de Derecho local,
legislacién sectorial de la Comunidad de Madrid, procedimiento administrativo comun y
procedimiento administrativo sancionador, tanto a nivel estatal como en el dmbito de la
Comunidad de Madrid, lo que se acreditara mediante el Titulo Oficial correspondiente,
acompaiiado del “curriculum vitae” con certificados de los cursos que sobre estas materias se
hallan realizado.

Se exigird al menos una experiencia de 2 afios en el desempefio de servicios de
similares caracteristicas realizados en municipios.

Esta persona cuya presencia serd obligatoria al menos durante dos dias g o semana
durante el tiempo de duracion del contrato, serd la encargada de la realizacion de los trabajos
de naturaleza técnico-juridica de cardcter Superior, entre otros y con cardcter enunciativo, los
siguientes:

a.- Redaccidn y supervision de los modelos o plantillas que se utilicen dentro del
procedimiento administrativo sancionador.

b.- Redaccién de las distintas Resoluciones Y propuestas de resolucion,
resolviendo en su caso las alegaciones presentadas por los presuntos responsables a la Juz de la
legistacion, doctrina consolidada y Jurisprudencia de nuestros tribunales. '

c.- Conocerd de los recursos administrativos que se hayan presentado contra
|2 L.Adgs.resoluciones sancionadoras, proponiendo la solucion juridica de los mismos.

d.- Correcta gestion recaudatoria de las sanciones que se hayan impuesto y que
abonadas o pendientes de ingreso.

é.- Informar y presentar en el Ayuntamiento las pertinentes propuestas de
laciones cuande motivadamente concurran los supuestos previstos legalmente.

La empresa dotard en todo momento a su personal de la formacion juridica, administrativa,
YANSFormdtica y técnica necesaria para la correcta ejecucién del contrato.
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Ayuntamiento de Las Rogac de Madvid

El adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
en materia de contratacion laboral, seguridad e higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no
implicard responsabilidad alguna de la Administracion Piblica frente al personal contratado
por aquél para la prestacion del servicio. Por tanto, el contratista deberd hallarse
constantemente al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones salariales, de la Sequridad
Social y de prevencion de riesgos laborales, extremos cuya acreditacion podrd serle exigida por
el Ayuntamiento mediante la aportacion de los correspondientes boletines de cotizacion.

El personal contratado por el adjudicatario no generard derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentard vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. Por consiguiente, en ningun supuesto esta Administracién Publica
se subrogard en las relaciones contractuales entre la entidad adjudicataria y el personal de la
misma, ya sea por terminacion del contrato o por cualguier otra causa [extincion de la
sociedad, quiebra, suspension de pagos y otros motivos similares].

El adjudicatario, al margen de la plantilla minima exigida, designard un responsable en cuanto
a la ejecucion del contrato, el cual serd el interlocutor delegado ante el Ayuntamiento en todos
los aspectos e incidencias que se planteen. Este delegado no requerirg dedicacién exclusiva ni
parcial a los servicios contratados, sin embargo si que deberd estar localizable en todo
momento, encargdndose de solucionar cualquier incidencia que se pueda producir en el portal
telemdtico o programa de gestién de sanciones y pago de denuncias on line, asi como de dirigir
los servicios y coordinar las relaciones con el A yuntamiento, velande por el estricto
cumplimiento de las obligacienes dimanantes del contrato. Por consiguiente, serd esta persona
quien reciba habitualmente las instrucciones del responsable municipal, asegurando que todos
los servicios contratados son realizados en las mejores condiciones posibles y de acuerdo con
les Pliegos, garantizando siempre la mayor calidad en la prestacion de los mismos.

Este responsable de la empresa contratista [cuyo nombre y “curriculum vitae” deberd
aportarse dentro de la solvencia técnica), el cual deberd reunir las condiciones de conocimiento
tedrico y prdctico necesarias para la correcta prestacion del servicio, tendrd una experiencia de
al menos 5 afios en un puesto de similar naturaleza y las facultades suficientes para:

1.- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria ante el Ayuntamiento

cuando sea necesaria su actuacion o presencia, segun los Pliegos, asi como en otros actos

_ derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion
y'buena marcha del servicio.

\ 2.- Organizar la efecucion del servicio y el debido cumplimiento de las ordenes e

cefones_recibidas de los servicios municipales competentes por razén de las materias

De acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, y su normativa de desarrollo, la empresa adjudicataria
estard obligada a adscribir a este servicio todos los medios necesarios (hardware/software)

e —
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para cubrir lg arquitectura de la resolucién propuesta en este Pliego, asi como el programa de
gestion de sanciones y gestion documental que permita una Optima ejecucién de las
prestaciones objeto del presente contrato. Tanto las aplicaciones como los programas

propuestos por el contratista podrdn ser supervisados en cualquier momento por los técnicos
informdticos de este Ayuntamiento.

En consecuencia, el contratista tombién se hace responsable del funcionamiento y
mantenimiento de dichos operativos, previa peticicn al Ayuntamiento, quien supervisard el

empleo de cuantos sistemas de seguridad se adectien a la politica de explotacion de sistemas
del Ayuntamiento.

A toles efectos, lo empresa adjudicataria serd la encargada de garantizor el acceso a los datos
desde las dependencias municipales, instalando para ello los medios de hardware y software
que sean necesarios para la conexién y funcionamiento, corriendo a su cargo también el

importe de los dispositivos que de dicha clase sean necesarios para salvaguardar la sequridad
de los sistemas informdaticos municipales.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, el contratista deberd aportar a este servicio, al
menos, los siguientes medios:

v’ Dos ordenadores de sobremesa [o portdtiles], mds impresoras capacitadas
plenamente para realizar la gestién de forma dptima, que deberdn contar con
conexiones telemdticas propias [internet] para el intercambio de datos.

La adjudicataria pondrd a disposicién de esta Entidad local las necesarias licencias de uso que,
en su caso, fueren precisas. Por consiguiente, el Ayuntamiento podrd instalar el software
facilitado en tantos equipos como desee mientras dure el contrato y durante los 12 meses
siguientes, a contar desde la finalizacién del mismo. La aplicacion de gestion instalada deberd
ser adaptada a cualquier modificacion tecnoldgica, legislativa o Jurisprudencial que afecte al
procedimiento sancionador y deberd garantizar la interoperabilidad con los sistemas
municipales.

El programa de gestion deberd estar adaptado a las exigencias de la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos.

El material fungible de oficina y demds elementos accesorios de cardcter buracrético, asi como
el coste de las lineas telefonicas y telemdticas, serd a cuenta de la empresa adjudicataria.

Todo el material que se derive del uso para la elaboracidn de las denuncias a través de los
equipos portdtiles de denuncias serd aportado por la empresa, asi como el mantenimiento,
reposicion y actualizacion de los mismos, garantizando siempre el minimo establecido. Esto
£ .,,j‘,z_gggmbién serd de aplicacién para los equipos de sobremesa de utilizacién por parte de la

er'ﬁﬁ_}visa.
5 X

El contratista deberd realizar cursos de formacion, tanto a sus empleados como a los
empleados del Ayuntamiento sobre el manejo de la aplicacidn y dispositivos electrénicos y sus
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Ayuntamients de Las Rozas de Madnid

posibles actualizaciones de funcionalidades. Ademds realizard los cursos de reciclaje necesarios
a lo largo de la vigencia del servicio.

5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto base de licitacion se establece en la cantidad de 194.400,00 euros, por los
cuatro afios de duracion del contrato, en funcidn del siguiente desglose de los distintos costes
anuales:

COSTES DE PERSONAL
‘ PUESTO SUELDO BRUTO | SEGURIDAD SOCIAL COSTE ANUAL
; MENSUAL EMPRESA MENSUAL
| Licenciado en Derecho ** 900 euros 297 euros 16.164 euros.
% Administrativo s, 1200 euros . 3F6BUEY 21.552 euros
l_T(fTAL . - SERT 37.716 euros

* Estas retribuciones se han estimado tomando en consideracién la media de los salarios
existentes, siendo las mismas acordes a lo dispuesto en la Ultima revision salarial del convenio
colectivo del sector de oficinas y despachos, publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid N 177, de 27 de julio de 2013.

** Este coste se ha calculado tomando en consideracion una dedicacién parcial de, al menos,
dos dias a la semana durante todo el afio.

CONCEPTO COSTE ANUAL
Coste de personal 37.716,00 euros
Renting dos ordenadores de sobremesa AT - | 614,40 euros.
| Material de oficina 3 240,00 euros.
[_Te:!é_fono y conexion a internet i 480,00 euros.

Implantacion y mantenimiento de las aplicaciones y programas
necesarios para la ejecucion del contrato

5.102,94 euros.

Gastos de correos (cdlculo aproximado 50 envios por correo
certificado/mes) _ I
SUMA DE LOS ANTERIORES CONCEPTOS

1.695,72 euros.

_ 45 .849,06 euros
“Gastos no previstos (6%) 2.750,94 euros.
COSTE TOTAL ANUAL 48.600,00 euros.

o ——
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RIOS DE VALORACION.

¢’ establecen como criterios de valoracion, la rebaja en cuanto al presupuesto base de
licitacién establecido (90 puntos sobre 100) y las mejoras que se puedan ofertar respecto al
objeto del contrato (10 puntos sobre 100).
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Ambos criterios se valorardn mediante cifras o porcentajes, obtenidos a través de la mera
aplicacién de las férmulas establecidas en el Pliego de clausulas administrativas particulares.

Las mejoras que se pueden presentar por los distintos licitadores unicamente podrdn versar
sobre la reduccion en cuanto al plazo mdximo de implantacién y puesta en funcionamiento {en

este Pliego se establece un maximo de 60 dius naturales desde el efectivo inicio de las
prestaciones).

Diligencia para hacer constar: Que el presente documento de 26 pagina¥\comprensivo del
Pliego de prescripciones técnicas particulares del contrato administrativo\ de servicio de
colaboracién en la tramitacion de procedimientos administrativos sansgjanadores de
competencia municipal suscrito en su dia por el Funcionario Adjunto al Servicio de Coordinacion
Juridica don Juan Antonio Cano Mombiela, con las modificaciones que se sefialan, ha sido
aprobado [dentro del expediente de contratacion administrativa] por la Junta de Gobierno

Local del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid, en su sesién extraordinaria y urgente de fecha
15 de abril de 2016.

Lo que se extiende, para dejar constancia de ello, en la localidad de Las Rozas de Madrid, a dia
quince de abril de dos mil dieciséis,

EL SECRE CIDENTAL
(En virtud de Resolu, frz la Direccién General
de Cooperacion col T Admi unidad de Madrid).
b= "
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