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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE:
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION
-~ INFORMATICA PARA LA GESTION TRIBUTARIA, RECAUDACION E INSPECCION, LOS

- SERVICIOS DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA Y LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS, PROFESIONALES Y DE CENTRO DE PROCESO DE DATOS, PARA LA
EXPLOTACION BAJO MODELO “CLOUD” O “EN LA NUBE” POR EL AYUNTAMIENTO DE
RIVAS VACIAMADRID. - - '

1. INTRODUCCION'

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto la adjudicacién del
"Servicio para la puesta en marcha y funcionamientc de un sistema integral de
aplicacion de tributos y otros ingresos municipales”. Este sistema constituird el
‘instrumento tecnolégico necesario para que, poniendo en valor los actuales recursos
humahos existentes, se dé cumplimiento a la prevision del art. 135.1 de la Ley 7/1985,
~de 2 de abril, de consecucién de una gestién integral del sistema tributario municipal,
regido por los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad en la gestién.

También es objeto de este proyecto, dar respuesta-a las Leyes 39/2015, de 1 de
“octubre, del Procedimiento-Administrativo Comun y 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Pablico que introducen importantes novedades en materia
de _expedi_ent’é:_eiéctrénito, notificaciones telematicas, cémputo de plazos por horas, '
etc. ) : : ‘

El sistema integi‘al, ademas de contar con la vertiente interna necesaria para‘garantizar
una adecuada aplicacién de los tributos (comprensiva de la gestién, la inspeccion y
recaudacién, ademas de la asistencia al contribuyente),’ deberd disponer de las
funcionalidades necesarias para permitir la comunicacién e interaccién con los
-ciudadanos a través de la Sede electrénica del Ayuntamiento. |

Los objetivos generales de es.te'proyecto comprenden:

‘o Implantar un sistema de trarﬁitacién de expedientes tributarios que los gestione en
todas sus fases y tramites, y que facilite, entre otras cosas, la generacion
electrériica'de documentos, el control de plazos y el estado y situacion de los
~expedientes.- ' : '

o Racionalizar -y normalizar la tramitacion actual reduciendo, simplificando y
eliminando tramites a la vez que posibilitando el establecimiento de mecanismos
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“de medicién de las actividades vy de los resultados y de mejora continua de los

procesos para evitar la redundancia en los procedimientos administrativos.

Mejorar {a orientacién al contribuyente y al servicio.

Posibilitar |la gestion descentralizada de los procesos tributarios de manera que las
distintas ‘unidades administrativas a través del aplicativo puedan, entre. otras

tareas, iniciar, subsanar, incorporar nueva documentacion y hacer seguimiento de
los expedientes a que dan lugar.

Permitir la integracién con los sistemas internos de la Corporac'ic’)n tales como:
Registro de Entrada/Salida presencial y electrénico, Contabilidad; Sede electrénica,

Portafirmas, Gestién de expedientes electrénicos y Archivo electrénico, etc.

2. OBJETO DEL CONTRATO |

El alcance de la contratacion comprende la prestacion de un servicio para la puesta a
disposicién del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, de una aplicacién para la gestlon
tributaria y recaudatoria bajo el marco dela admlnlstrauon electronica.

Para la correcta explotacidn de la aplicacién informatica, el adjudicatario deberd
realizar las tareas necesarias de parametrizacion y adaptaaon debiendo contemplar
para ello: o _ oo

<

La puesta a disposicién del Ayuntamiento de una plataforma orientada a cubrir las
necesidades de gestidn, inspeccidn y recaudacion en losingresos municipales.

Parametrizacién de las funcionalidades conforme al contexto y necesidades del

Ayuntamiento.

Integracion con las plataformas corporativas del Ayuntamiento y sistemas externos
implicados. -

Migracion de los datos desde la aplicacion actualmente utilizada por el
Ayuntamiento, hacia la nueva herramlenta

~ Asistencia in- situ” en las instalaciones del Ayuntamlento los dias laborables segun
~calendario laboral, y en horario de 08:00 a 15:00, durante el proceso de puesta en

funcionamiento del Sistema, hasta la recepaon de conformidad por parte del
Ayuntamiento.
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Kel Esta prestacmn sera, como minimo, de 3 meses/persona por parte de expertos
el manejo de la aplacacmn
' . .
o Gestién integral de la infraestructura tecnoldgica durante la vigencia del contrato, -
incluyendo servicios integrales de Centro de Pro_ceso‘dc-z= Datos y comunicaciones
seguras entre este y la red corporativa del Ayuntamiento. ‘ '

.

o Obligacién de respetar los preceptos e indicaciones contenidas en el Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabllldad y Segur:dad en el ambito de la Admmlstrauon Electrdnica, asi

- como en futuras modificaciones ieglslatlvas

Hardware:

Suministro y puesta en marcha de todos los dispositivos de red para la total -
implementacion de la propuesta tecnolégica plateada por los licitadores.

Cualquier indicacién contenida en este pliego relativa a marca o modelo
comercial, debe entenderse referida a sus caracteristicas esenciales como similares.

Software:

Instalacion y puesta en marcha del software necesario para la administracion
de toda la infraestructura. El licitador correra a cargo de todas las licencias de sistemas.
operattvos necesarias para la puesta enfuncionamiento.

Cualquier indicacién contenida en este pliego relativa a marca o modelo
comercial, debe entenderse referida a sus caracteristicas esenciales como similares.

Todo el software apllcado deberd respetar los preceptos e indicaciones
contenidas en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula. el
Esquema Nacional de lnteroperabll_ldad_ y Seguridad . en el ambito de Ia
Administracion Electrénica. Para. ello el licitador deberd suministrar. gratuitamente
todos los interconectores mediante APl y servicios web para su total
interoperabilidad con cualguiera de los sistemas municipales.
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rmacion:

Plan de formacién del personal del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid para el

correcto uso del hardware y software ofertado. Formacién del personal de las
dreas implicadas en cuatro niveles, a los que se destinaran cursos por un minimo

de 150 horas:

Mantenimiento:

Formacion de usuarios de Gestion.

Formacién de usuarios de Atencién al Ciudadano.
Formacion de usuarios de Direccidn.

Formacion de usuarios Técnicos.

Mantenimiento de toda la infraestructura en estado éptimo de funcionamiento de
un minimo. de 4 afios. Servicios de apoyo y soporte a la gestion y explotacion del
sistema, incluido el mantenimiento evolutivo y correctivo.

CPV:
48211000-0
48100000-9
48444000-2

48443000-5

48000000-8
© 48612000-1
32573000-0
32570000-9
30211300-4

‘Paquetes de software de intercbnecti,vidéd de plataformas
Paquetes de software especifico de un sector econémico
-Sistema de-cdntabilidad
Paguetes de software de contabilidad
Paquetes de software y sistemas de informacién .

~ Sistema de gestion de base de datos

- Sistema de control de comunicaciones

- Equipo.de comunicaciones

" Plataformas informaticas.

32420000-3- Equipo de red

32424000-1
32581000-9

- Infraestructura de red

- Equipo de comunicacién de datos.

Direccién de Correo para Consultas técnicas sobre el pliego:

ajlazaro@rivasciudad.es indicando en el asunto la referencia del pliego de condiciones

técnicas.
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3. PRE_SUPUESTO. VALOR ESTIMADO. TIPO DE LICITACION

El presupuesto maximo comprometido para el presente contrato
asciende a la cantidac_l de 1.082.644,57€, al que se incorporara el IVA al tipo del
21% por importe de 227.355,35€, sumando un total de1.309.999.92€.

PRECIO MAXIMO DE LICITACION ~ 1.082.644,57€.

VA 21% ‘ ' ' 227.355,35€.
IMPORTE TOTAL MAXIMO (CON IVA)  1.309.999.92€.
VALOR ESTIMADO: = - 1314.043,50 €.

El valor estlmado del contrato comprende la pOSIbllldad de prorroga conforme
se espec1f|ca en éste Pliego

El tipo de licitacidn serd el % de baja sobre el precio del contrato, sin’ IVA.. El
porcentaje oferta, se aplicara tanto sobre el apartado licencia de uso e |mplantacson,'
como sobrela cuota anual de mantenimiento que permanecera invariable en caso de

prorroga _
Distribucién presupuestaria estlmada en apllcacmnes Vi anualldades , _ .
Aﬁo   .;fn:putaclon‘presupu.estana el 'Denommat:lon ImportesmIVA
12018 .. —0111/49200/64100 ' - Litencia deusoe impléntacién ' _ _ _ 619.834,70 €
2018 . 0312/93000/21600 . Suponiendq.iriicio a mitad de afio . ' 57.851,23€ |-
2019 © 0312/93000/21600 | cuota anual . B 115.702,47€
2020 0312/93000/21600 | Cuota anual | - o | 115.702,47€
202.1 0312/93000/21600 . ; (:Zuota anual . ' : . 115.')’02,.47#:
2022 | 0312/93000/21600 ~  |CUOTA ANUAL REGULARIZADORA - 57.351_,_' 23€
| | Tipodeiimtacmn':i- 1082644,57€
2022 ' ' . Prérroga afio 1 : . | 57.85.1,23€
2023 - o _ ' .Prérroga afio 2. ' - 115.702;47€
2024 - . Cuo;ca final prérroga ‘ | : 57.§5i,23
TOTAL Esnwmno ' | 1.314.049,50 |



RIVAS
VACIAMADRID

4. DURACION

El contrato tendra un plazo de vigencia de 48 meses a contar desde el dfa que se
estipule en el documento de formalizacién, pudiendo ser prorrogado hasta 24 meses
- adicionales, sumando un total de 6 afios en su totalidad incluyendo prérrogas.

- Plazo de puesta en marcha del Sistema

El Sistema de Informacidon ofertado, debera entrar en funuonamlento cubrlendo las

necesidades generales del Ayuntamiento en los ambitos tributario y recaudatorio, en
un plazo maximo de 9 meses, contados a partir de la fecha del c"ontrato, debiendo
haberse llevado a cabo en este plazo todas las actividades de migracién de datos,
parametrlzacmn y adaptacion del sistema Y formacmn de usuarios.

- £l plazo de puesta en marcha que oferte cada licitador, forma parte de {os criterios de
valoracion objetivos sujetos a férmulas, por lo que el mismo se incluird en el sobre C,
junto con la proposicién econdmica. _ ' >

En el caso de que el adjudicatario no cumpla con el plazo de implantacién que indigue
- en su oferta, el Ayuntamiento ejercera las acciones legales oportunas para exigir la
compensacion por los dafios y prejuicios que dicho retraso le-genere, S|empre que el
retraso fuera |mputable al adjudicatario.

Plazo de mantenimiento del sistema

Una vez puesto en marcha el sistema, el adjudicatario realizara el mantenimiento
hasta completar los 48 meses de contrato inicial. La prérroga del contrato por 24

" ‘meses adicionales, se reallzara sobre el mantenlmlento

‘5. FORMA DE PAGO

El adjudlcatarlo facturara el importe correspondiente a cada bloque, del siguiente
modo:

Licencia de uso de la Apllcauon Informdtica v servicio para |mplantaC|on ¥ puesta en

marcha:
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Una vez que la misma sea instalada en el CPD ofertado por el adjudlcatarlo SIendo-
esta accesible desde la Red Local del Ayuntamiento.

Cuando los trabajos relacionados en este apartado estén finalizados y el Sistema entre
en funcionamiento operativo, se presentara una Unica factura a la finalizacién de los -
trabajos por importe de 619.834,70 € mas IVA, u otro resultado de la licitacion. '

Cuota anual

Este concepto mcluye la prestamon por parte del adjudlcatarlo de todos los servicios
necesarios para la explotacidon eficiente del Sistema por parte del Ayuntamiento:
“Infraestructura tecnoldgica, comunicaciones, soporte a la gestién y a la explotacion,
mantenimiento de la aplicacién y, en general todo lo requerido.en el pliego de
prescripciones técnicas, emitiendo una factura mensual correspondiente al 1/12 del
importe anual (sobre el tipo de 115. 702 47 € mas IVA) ofertado por este concepto, una
- vez superada la fase anterior.

'6. REVISION DE PRECIOS

No procede.

7. CARACTERiSTICAS DE LA APLICACION: REQUISITOS FUNCIONALES

"~ Lacoberturade la aphcauon debera ser, como minimo, la que flgura a contlnuaCIon
7.1. Servicios Carpeta cmdadana

Deberd integrarse en |la Sede Electrénica del Ayuntamiento, y con la carpeta cmdadana
-del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, permitiendo que sea el punto de relacion con
los contribuyentes debiendo contemplar las siguientes posibilidadeS'

Posibilidad de reallzar actuaciones seleccionadas a través de un acceso no
identificado. ' '

Permitir acceso a todos los datos de tributos, expedlentes, objetos trlbutarlos a
través de Servicios web -

- Solicitud de cita previa, integrandose con el sistema deI Ayuntamtento

- Simulador de tasas e impuestos, c'onfigurable por los administradores del sistema
ante nuevas tasas , debera de estar definidos , IIVTNU e IVTM, sin limite.
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Simulador de IVTNU e IVTM

Identificaciéon mediante firma electrénica y sistema Cl@ve y cualqu_ier otro sistema
de identificacién y firma conforme a lo establecido en la Ley 39/2015.

Acceso a toda su mformauon tnbutarla valores en dlstmtos estados, objetos
tributarios, sistema especial de pagos etc

Seguimiento del estado de expedientes a través de la Carpeta del ciudadano.

Pago de valores mediante cargo en cuenta en entidades financieras o a través de la’
plataforma de pago que designe El Ayuntamiento, permitiendo el pago sin

- identificacién electrénica, a través de informacién que le haga llegado al
contribuyente

Autoliquidacion de vehiculos, IVTNU y todas Ias tasas y precios publicos en modo
identificado y sin identificar generando modelo” de autoliquidacion segin las i
normativas ‘bancarias modalidad C60 3, redireccionando a la pasarela de pagos |
para poder realizar el pago y permitir en el mismo tramite la presentacion
telematica. :

‘Domiciliaciones bancarias de trlbutos individuales y adhes:on al Slstema Especial de
Pagos del Ayuntamlento

Informe de estar al corriente de obllgamones tributarias.

Buzén de notificaciones telematicas, integrado con la plataforma de notlflcacmn
corporatlva (Notific@). .

Fracaonawentos con emisién de resolucién automatizada.

Aportacién de documentos

Cualesquiera actuaciones administrativas relacionadas con el entorno tributario,
con registro electronico de las mismas e integracién con la aplicacién tributaria.

Contemplara las: reIaaones de representaaon para actuaciones en nombre de
tercero.

Asimismo, la Oficina Virtual permitira el acceso de Colaboradores sociales, medlante
amgnacaon de claves de acceso, con las siguientes funcionalidades:

- Obtencién de certificados de deudas en el IBI.
- Autoliquidaciones asistidas de IVTM y IIVTNU.
- Autollqwdacnon asistida de tasas y prec&os publicos.

- Actuaaones en nombre de terceros utlllzando la funuonalldad de represéntacion.
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7.2 Base de datos de Terceros y Ciudad

RIVAS

Debera -funcionar bajo la filosoffa 'de dato Gnico, integrdndose la empresa
adjudlcatarla con {a base de datos de terceros y Ciudad corporatlva y se debera
incluir, aI menos, los siguientes datos ba5|cos

Tipologfa: Personas fisicas, personas jurfdicas, comunidad de propietarios,
comunidad de bienes, organismos oficiales, etc.

NIF / NIE / Pasaporte

Datos jurfdicos e historico de camblos _ _

Domicilio fiscal y direttiones alternativa_s, con histérico'

E-mail, teléfonos y otros datos de comunicacién.

Relaciones con otros terceros (representante empleado, heredero etc.)
Documentos asociados |

Bienes (cuentas‘ bancarias, datos S.Social, Vehiculos DGT, etc.}

Domiciliaciones

Vinculacién con toda la informacién del sistema.

Callejero municipal

Trameros

D|recc:|ones codlflcadas seglin normativa INE.

'Desde la ficha del contribuyente debé poder accederse a toda la informacion asociada,

al mismo (datos econémicos, objetos tributarios, valores expedlentes de gestion,
expedientes de ejecutlva etc.) - :

Los datos personales podra ser consultado a través de la Carpeta de la cnudadama de
Rivas Vaciamadrid integrandose con la actual.

Para facilitar la gestion de este archivo se con5|dera necesario contar, -entre otras con
Ias siguientes funcionalidades:

Mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de soportes (alta,
modlflcac:on 'unificacién, consolidacion, etc.)

Al

‘ Tra_tamiento singular para grandes_contribuyentes y Organismos publicos

Mantenimiento y gestién de domicilios alternativos de notificacion

Herramientas de depuracién, tales como unificacién de contribuyentes,
unificacion de domicilios y controles de coherencia, tanto para los datos ya
existentes como para los incorporados de ficheros externos. Igualmente debe



v RIVAS
' ,VACIAMABRID

de disponer de conectores ‘Web Services con la AEAT, para domlcmo fiscal, con -
Direccion General de la Policia, para: el DN, etc.

- Depuracion de callejero

- Unificacién de direcciones
7.3 Gestién Tributaria integral

“El sistema debe de ser capaz de iniciar los expedientes. tributarios desde la
|nf0rmac:on suministrada por los expedientes administrativos de cualquier otro
servicio municipal donde se generen.los distintos hechos imponibles.

La gestion tributaria Integral se realizard a través de expedientes tributarios, que con
caracter general, el tramitador de expedientes dispondrd de las siguientes
funcionalidades: - -

- - Bandejas de tareas por usuarios a departamentos.

- Integracién con firma electrénica de empleado pubilico, Ia flrma se mtegrara con el
portafirmas corporativo.

- Composicién y foliado del expediente firmado electrénicamente, una vez flnallzado
el expediente de ‘su tramitacién se incorporard al archlvo. electrénico municipal
integrandose en el de manera automatica _ -

- Integracion de las resoluciones que requieren fe publica con !a apllcacmn
informatica sobre la que se lleva el Libro de Resoluciones

- Mantenimiento de plantillas de documentos para la gestién tributaria.

- Mantenimiento de versiones de las plantillas, con posibilidad de composicién por el
usuario de los textos a emplear en los procedimientos, sumando, de forma

~ cémoda, varios textos parciales predefinidos y permitiendo campos de texto libre

- Tramitacioh completa y electrénica de fraccionamientos, aplazamientos,

-suspensiones, devoluciones, compensaciones de deuda, concursos, recursos de
reposicion y - demds procedimientos tributarios. La tramitacion de dichos
procedimientos tendra incidencia automatizada: sobre el estado de los valores
correspondlentes

- Gestion y control de todo t:po de notificaciones convencnonales o electrénicas de'
documentos generados por la aplicacion de forma individual o masiva. Generacién
de remesas de notificacion y su seguimiento. Generacién de ficheros para la
impresién de notificaciones a través entidades cdlaboradoras 0 empresas
notificadoras y seguimiento de los mismos, integrandose con el sustema SICER de
Correos u otros que pudiera utlllzar en un futuro.

10
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Asnmlsmo, el modulo de administracién de la gestlon trlbutarla debera permitir la
parametrizacién de

- Cada una de las-figuras tributarias, precios publicos y sanciones recogidas en las
- ordenanzas municipales.

- Normalizacién, estructuracion vy programacuon de las - ordenanzas flscales, de
precios plblicos y otras que contengan ingresos por sancion. - :

- Programacién y calculo de figuras nuevas dicha programacién debers ser
auténoma al ayuntamiento permltlendo que los admlnlstradores creen nuevas
tasas impuestos... _ '

- Gestidn de las exenciones y bonificaciones de cada figura.

- Archivo de ordenanzas por periodos de vigencia

- - Visualizacion de las ordenanzas desde la propia aplicacion.

- Este médulo de Administracién debera permitir la adaptacion sencdla y raplda del
sistema a los camblos en la normativa o las ordenanzas

7.3. 1 Gestlon dei mgresos

7.3.1.1 Generales para todos los trlbutos

- “Restmenes de Padrones y censos, reflejando elementos tributarios del mismo,
nimero de recibos, importe total y cualesquiera otros elementos tributarios,
permitiendo désglosar, por tipo, las exenciones y bonificaciones establecidas.

- Exportacién de los resimenes de censos a médulos de Informacion estadisticas,
para dar respuesta a las solicitudes de otras Administraciones Piblicas conforme
con la estructura que estas solicitan (ej. Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica).

- Extraccion de las exenciones y bonificaciones contenidas-en el padrén de cada
Tributo, identificdndolas por tipo de bonificacion, periodo de aplicacién y objetos
tributarios afectados por las mismas. ,

-~ Emisién de resoluciones agrupadas de aprobacién de nuevas exenciones o
bonificaciones, con pOSIbllldad de notificarlas mdlvudualmente a cada uno de los
beneficiarios. :

- Obtencion de los datos globales de cada tipo de exencion y bonlflcauon Permltlra
identificar la cuota total y la cuota bomfncada

- Descarga mensual de Ficheros de FaIIecidos del Padron de Habitantes
Municipal, actualizando |a base de datos de personas. Permitira el cambio a
“Herederos de”, indicando los recibos a anular que hubieran sido emitidos a
nombre de! fallecndo con posterioridad a la fecha de aIteracnon

1M1
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Obtencidn de estadisticas y graficos con datos obtenidos en los Padrones y censos

de cada afio y con p05|b|l|dad de reallzar comparatlvas entre los mismos.

Notificacién de alteraciones catastrales por cambio de titularidad.

" Gestidn de baj'a de recibos y liquidaciones.

Tramitacién completa y electrénica de procedimientos de verificatidn de datos y
de comprobacidn limitada.

Obtencién de informe sobre los beneficios fiscales en tributos locales
concedldos conteniendo informacion detallada de los benefluos fiscales y su -
mc:dencna en los ingresos de la Entidad Local. :

7.3.1.2 Impuesto sobre Bienes Inmuebles

El sistema contemplara todas las funcionalidades necesarias para el mantenimiento
de los objetos tributarios del IBI, con validacion, carga y actualizacion a traves del
tratamiento de soportes catastrales. :

Debera soportar todos los procesos de gestion tributaria de este impuesto: Urbana,
Rustica y de caracteristicas especiales, tales como. exenciones, bonnfucacuones y no
sujetos, mediante sus correspondientes expedientes electrdnicos.,

A partlr dela informacion almacenada en el sistema se generaran:

Calculo y generacion de censos, provmonales y definitivos.

Emisién de liquidaciones de forma interactiva y masiva. por tratamiento dé
ficheros DOC de la DG de Catastro: pdsibilidad de emisidon de liquidaciones
agrupando afios o por ejercicio; posibilidad de agrupacion de ejercicios en riesgo
de prescripcién; notificacién agrupada de liquidaciones. :

Emisién de liquidaciones individuales derivadas de dec[aracmnes trlbutarlas
Expediente de division de deuda por porcentaje de participacion.

Tramitacion de alteraciones juridicas —expedientes de. transmision de’ dominio
(901)

Integracnon medlante servicios web con Ia base de datos de la DGC y gestion de
“alteraciones de orden juridico. :

Generacién y tratamiento de todos los ficheros catastrales.
Visualizador GIS con el sistema geografico del ayuntamiento (ESRI) u otros.

Obtencién de informes sobre los beneficios fiscales en tributos locales:

concedidos, conteniendo informacion detallada de Ios beneficios flscales y su
incidencia en los ingresos de la Entidad Local.

Tratamiento de toda la informacién a través de servicios web y Api para el
tratamiento o visualizacion a través de la plataforma de ciudad. .

12
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L

Debera gestionarse un Gnico callejero integrandose con ta base de datos ciudad del
- Ayuntamiento, que sea compatible con Catastro, AEAT, INE, DGT, etc., que permita
recoger la distinta codificacién que cada una de las Administraciones, tiene para la
misma via, evitando de este modo discrepancias en las dlreccwnes tributarias y
fiscales. :

7.3.1.3 Im‘p'uesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM)

El sistema soportard todas las actuaciones necesarias para el mantenimiento de los
datos fiscales de los vehiculos, como objetos- trlbutarlos, para . calcular Ia base
imponible de este |mpuesto

‘Incluird los procesos de alta, modlflcaC|on y baja de vehlculos desde dlferentes
origenes (manual, DGT fruto del convenio DGT-FEMP para el intercambio de
informacion y mutua colaboracmn admlnlstratlva padron onllne, procesos maswos, :
etc.). . _ ,

El mantenimiento de exenciones y bonificaciones deberé realizarse a tr_a\_/é_s de los
correspondientes expedientes electrénicos. Asimismo, los expedientes por
situaciones de prorrateo y sus consecuencias tributarias asociadas: emision de
devoluciones automaticas en caso de bajas. -

A partir de la informaci'c’m almacenada en el sistema, se generara:
- Céleuloy generacuon de Padrones FlSCEl|ES, provisionales y definitivos.

- - Emisién de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamlento de
flcheros de la DGT.

- Emisi6n de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones tributarias.

La aplicacién permitira la generacién de autoliquidaciones de forma presencial o a
través de la Carpeta Ciudadana

- Contemplara que, desde la carga mensual de la DGT, se puedan generar las
autoliquidaciones en base a la fecha de alta en la DGT.

Permitira la actualizacion de |mpagados en la DGT medlante Servicio Web de manera
desatendida y planificada.

7.3.1.4 Impuesto sobre Actividades Ecbnémicas (1AE)

El sistema permitird la gestion -censal completa del IAE: altas, bajas, variaciones y
determinacién de la cuota tarifa por actividad y cuota superficie.

En caso de no tener asumida la gestion censal, posibilitara la carga de la matricula
- provisional, matricula definitiva, soportes trimestrales de la AEAT, etc.
indice de situacién incluido en territorio a nivel de via/ndmero.

Procesos de gestion tributaria del IAE, tales como exenciones y bonlflcauones,
mediante los correspondientes expedientes electronicos.

A partir de la informacién almacenada en el sistema, se generara:
- Célculo y generacién de Padrones Fiscales, provisionales y definitivos.
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_ Emisién de liquidaciones de forma. mteractlva y masiva por tratamiento de las .

cintas trimestrales de la AEAT.
Emisién de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones

Procedlmlento de Inspeccién tributaria de IAE: procedlmlento sancionador

" incluyendo trameros.

7.3.15 Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Nafuraleza

Urbana (IIVTNU): adecuacién a Ias modificaciones legales previstas por la’ Sentencm

del Trlbunal Constltuc:onal

El sistema dlspondra de un reglstro de transmisiones, en el que se recojan todos los

datos relacionados con las mismas y a través del cual se lleven a cabo todas las
actuaciones. relamonadas con el hecho impositivo: :

Actualizacion automatica del registro de transmisiones a partir de la obtencién
desde la plataforma ANCERT, mediante Serv_|c10 Web de Ia Ficha Notarla (pdf y

- XML), asi como del documento de escritura.

A partir del analisis de los datos del registro de transmnsmnes el sistema debera

Grabacion de camblos de titularidad de bienes inmuebles y automatizacién de las
consecuencias tributarias que se deriven de la transmisién.

Verificacion mediante referencia catastral o nimero de protocolo y Notario de la
existencia de Ilquudauon/autollqwdacuon registrada con la misma fecha de
transmision.

permitir la realizacién de las siguientes operaciones:

Activacion/iniciacion de los. procedlmlentos de IIVTNU, IBl con captura de la |

informacidn relativa a Ios mismos.

. Carga de la informacién procedente de los Notarios a través de ANCERT y cruce de

la misma por diferentes criterios para controlar la presentacién de
declaraciones/autoliquidaciones de IIVTNU, 1Bl y detectar sus omisiones.

~ Generacion de requerlmlentos masivos o individuales de IIVTNU, IBl a partlr de Ias

omisiones detectadas por la carga de ficheros' ANCERT.

A través de la Oficina Virtual Tributaria o de forma presenual los ciudadanos podran

presentar sus autoliquidaciones o realizar las liquidaciones con determinacidn de:

Del obligado (contribuyente/sustituto) y del interviniente no obhgado en su

- Caso.

Distintas formas de realizar el hecho |mpon|ble (mter vivos 0 mortis causa;
transmisién de la propiedad o constitucion o transmision de derechos reales de
goce limitativos del dominio). -
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- Detalle del hecho, acto o negocio determinante en cada caso (compraventa,
expropiacion, dacién en pago, herencia, usufructo temporal o vitalicio, derecho de
habitacion, etc.). .

- Notario o Administracién autorizante y protocolo o detalle del documento.
- ‘Porcentaje transmitido.

Datos registrales del objeto tributario. _ :
Periodo de generac:on de la plusvalia / fecha inicial y final para determlnar el
numero de afios.

- Referencia catastral del inmueble {permitira saber el valor suelo del momento del

Devengo y generacién de los automatismos necesarios para efectuar cambios de
titularidad en otros tributos (1Bl y Tasa de Gestién de Residuos Sélidos Urbanos?)

- Beneficios fiscales aplicables {exencién/bonificacién) y el tipo concreto del mismo
- {Administraciones Publlcas, entidades beneflcas, transmmones mortis causa
entre familiares, ...}

El sistema debers estar completamente integrado con la plataforma ANCERT, a la
gue se accederd mediante adhesién al Convenio FEMP, en lo referente a consulta
telematica. de la deuda pendiente de IBI, simulacion, autoliquidacion asistida,
presentacion y pago telematlco del IIVTNU.

Como consecuencia de la revisidon de las autohqwdacnones presentadas ‘por los
ciudadanos, el 'sistema deberd permitir la generacién de autoliquidaciones
complementarias y liquidaciones paralelas.

7.3.1.6 Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO)

Implementacion de las actuaciones necesarias para la gestién e inspeccién del ICIO,
que deberan realizarse mediante los correspondientes expedientes electromcos

- Integramon con Ios expedientes de origen de Ias areas de urbanlsmo y
actl\ndades

- Generacmn de lqu|daC|ones prowsmnales. |
- Registro de flnales de obray presupuesto.
- Generacidén de liquidaciones definitivas.

- -Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o por Internet.

'7.3.1.7 Tasas y precios publicos

El sistema contemplara las funuonalldades necesarias para la Ilbre definicion y gestién
de las tasas y precms publicos:

- Integracion con Ios expedientes que originan los hechos imponibles.
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Mantenimiento de parametros y tarlfas.
- Generaciéon de objetos tributarios vmculados al terrltorlo

- Generacidn de autoliquidaciones, I|qU|daC|ones y reubos partiendo de los objetos
tributarios.

- Asociacidn de'los objetos tributarios a referencia catastral, cuando sea posible.

Deberan poder presentarse autoliquidaciones de tasas y precios publicos a través de
la Carpeta Ciudadana

7.3.1.8 Sanciones de Traflco

La apllcaaon debera soportar Ia gestlon administrativa mtegral de las sanciones de
trafico {bajo los dos posibles sistemas de delegacion) bajo la misma filosofia de
funcionamiento que el resto de conceptos tributarios del Sistema, soporténdose bajo
el modelo de Admmlstrauon Electronlca integral.. :

Se debera de mtegrar con el sistema de semaforo rojo y sanciones actuales de
Regimen Sancionador; contemplara desde la grabacién de boletines, hasta el cobro en
periodo ejecutivo, en su caso, utilizando los mddulos corporativbs del Sistema
(notificaciones, expedientes de gestién, expedientes ejecutivos, etc.). '

Contemplara desde |a grabacidon de boletines, hasta el cobro en periodo ejecutivo, en
Su caso, utilizando los’ modulos corporativos del Srstema (not1ﬁcacnones, expedlentes
de gestidn, expedientes ejecutivos, etc.). '

Asimismo, permitird la incorporacién de flchero externos (aphcacuones externas de
multas, ORA, radares, foto rojo, etc.)..

Implantacién de la DEV

Se valorara especificar_nent'e la disponibilidad de una aplicacion tipo APP, que funcione
sobre ‘los sistemas operativos mds usuales en los dispositivos Smartphones, en
conexién directa con la aplicacién suministrada y con la DGT, pudiendo funcionar en
modo desconexidn cuando no exista cobertura de datos.

7.3.1.9 Otros ingres.os no tributarios

El sistema deberd permitir la liquidacion y recaudacion: de ingresos, tales como
sanciones por infraccién de las Ordenanzas municipales, reintegro por percepcién
indebida de devoluciones, subvenciones no justificadas, costas procesales, sanciones
tributarias. diversas (mcumpllmlento ordenes de embargo falta de atencmn a
requerimientos, etc..), etc.

Asimismo, las que pudieran producirse de “derecho privado”, tales como alquileres.

7.3.1.10 Sistema Especial de Pagos (S.E.P.)
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. El Sistema debe de ser capaz de cumplir el Sistema Especial de Pagos (S.E.P.} qu'é‘ ST

actualmente tiene establecido el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid en su Ordenanza
General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion de los Tributos Municipales y otros
Ingresos. de Derecho Publico y que determina el pago de las deudas de cada
contribuyente mediante el pago prorrateado en cuotas bimestrales de sus obligaciones
tributarias a lo largo del afio, con una regularizacién final. El S.E.P. determinara el pago.
pbr domiciliacién bancaria de todas las deudas tributarias susce;j'tibles de ser incluidas

en esta modalidad de pago, con la bonificacién que en cada caso corresponda y sin

intereses de demora,

Las_ deudas tributarias que deberan poderse incluir en el S.E.P. son las que a cada
sujeto pasivo le sea exigible en el periodo impositiVo en curso.

El sistema permitira el cobro de las. cuotas prorrateadas mediante el cargo a la cuenta
corriente-que el obligado tributario haya senalado al efecto.

El sistema debe de ser capaz de incorporar al SEP cualqmer nueva unldad de los
contrlbuyentes acogidos al sistema especial de pagos. :

Si como consecuencia de la reguiarlzaaon final resultara la obllgaCIon de realizar una
devolucién por parte del Ayuntamiento, el sistema sera capaz de proceder al calculo
automatico de la devolucién en la misma cuenta de la domiciliacion. La devolucién no

se efectuard si “obligado tributario tuviera deudas pendientes de pago con el

Ayuntamiento.

7._3.2 Recaudacién
3.3.2.1 Cobros

Pérmitiré la 'ges"ciéri de los recibos para.el cobro. de valores de cualesquiera
conceptos impositivos, a traves de los cuadernos CSB60-1, CSBGO 2 y CSB60-3 y
CSB19. -

* Los recibos no domlcﬂlados, también se podran pagar de forma

- Presencial en las oficinas del Ayuntamlento medlante tarjeta de crédito
‘-- Através de la Carpeta Cludadana con o sin |dent|f|caC|0n electrénica .

- Atravésde Ia"-App del Orgahismo

Para ello, el sistema deberan contemplar las siguientes funcionalidades:

Gestién de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.

Gestion de la puésta al cobro de tributos periéplicos'en periodo voluntario.

" Gestién de Ia puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.
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- Recaudacién de valores en voluntarla por comparecenua ante el personal de
atencion al publlco mediante TPV o datafono:

- - Gestion de la puesta al cobro, en aquellos casos que se considere, a través de
' transferencia bancaria (Cuaderno 43)

- Gestién de las entregas a cuenta.

- _Elaboracion de la Cuenta de Recaudauon del EJerCICIO, asi- como otras
estadisticas e informes.

- Calculo automatico de la deuda segun el estado del valor.

- Posibilidad de acordar la anulacién de cobros, sin anulacién de recibos.

' 7.3.2.2 Domiciiiacio_nes

‘Se deberdn habilitar las funcionalidades necesarias para = que . particulares,
administradores, representantes y entidades financieras colaboradoras puedan
gestionar la domiciliacién de los cargos periddicos de los contribuyentes.

La gestion de las domiciliaciones se podra realizar de forma:
- Presencial en las Oficinas del Ayuntamien'to
- Aftraves de la Carpeta Ciudadana del Ayuntamiento
- A través del cuaderno 60 y el cuaderno 19

Debera conterﬁplar las siguiéntes funcionalidades:

- Mantenimiento de domlcmauones individuales o masivas por tratamiento de
soportes bancarlos '

- DomICIllaCIon general del contrlbuyente tanto de los objetos trlbutarlos
~ actuales como futuros, liquidaciones y de fraccionamientos. o

- Aplicacion de bonificaciones por domiciliacion.
- Generaci6n y tratamiento del cuaderno 19 y sus anexos.

- Histdrico de domiciliaciones.

7.3.2.3 Fraccionamientos

Podran realizarse, bien en fc.)rmapresenciai, o a través de la Oficina Virtual Tributaria,
contemplando la posibilidad de emitir por esta dltima via una resolucién, bajo el
modelo de Actuacion Administrativa Automatizada —AAA-, recogida en la Ley 39/2015.
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Cuando esta actuacidn se realice desde la Carpeta Ciudadana se aplicaran los mismos.
criterios que en modo presencial, de acuerdo con Ia ordenanza gue soporta dlcha‘
actuacion. ‘

Permitird la gestidn integral de los fraccionamientos, el tratamiento e impresion de los

distintos documentos. asociados (recibos, vencimientos, reclamaciones, certificados,
etc.) y generar el cobro de los recibos en periodo de pago a través de cuaderno CSB19.

Toda |3 gestion debera enmarcarse en el correspondiente expediente, bajo modelo de
Administracién Electrénica, con apllcacmn automatica de las consecuencias trlbutarlas
- asociadas. :

Permitira el control de los fraccionamientos incumplidos y fa continuidad o inicio de
- forma automaética del periodo ejecutivo y del- procedlmlento de apremio de los
recibos InC|UIdOS en eI fraccnonamlento '

7.3.24 Devoluciones

Este mdodulo pe‘rmitiré la devolucién al interesado de los cobros realizados de forma
indebida previa solicitud expresa del mismo o de oficio por parte del Ayuntamiento.

El sistema deberd contemplar los siguientes tibos de devolucion:
- De gestién: devolucion total o parcial del importe de uno 0 mas pagos
~ incluyendo -
- principal, recargos, intereses y costas
- Cobros duplicados: devolucidn de los cobros duplicados
- Deposito: Devolucién de una fianza
- Remanente: Devolucién del saldo a favor del contrlbuyente producto de
embargos
- que han resultado lmprocedentes o por fraccnonamlento '
- - Otras situaciones excepcionales
- Este moédulo deberd incluir todos los procesos y funcionalidades necesarias
para la tramitacién del expediente asociado a la devolucién (total o parcial) asi
como los intereses que aplicaran en su caso. La devolucién se podra pagar por
los siguientes medios; |
- Por transferencia bancaria
- Por compensacion de deuda o multas gue eI beneftuarlo pueda tener con el
‘Ayuntamiento '

7.3.2._5 Suspension y paralizacion

La suspension de las deudas se producird bien de forma automatica cuando se
interponga, en periodo voluntario, recurso contra una multa o sancion, o de forma
manual cuando se sea un recurso contra un tributo o se reciba una orden judicial.
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E S|stema deberad estar parametrizado para caicular fa fecha de prescrlpcmn en
func:on de las distintas casuisticas de la suspension.

Cuando la suspensidn se levante, debera revertir la deuda a su estado orlglnal
recalculando los intereses correspondientes. '
El sistema debera controlar el penodo de wgenc:a de la suspension y dlsponer de
alarmas para los usuarios. '

Por otro Iado,'la paralizacién funciona de manera equivalente a la suspensién pero se
producen por una motivacién administrativa y de gestion. El sistema debera permitir |a
paralizaciéon automdtica cuando se ejecuten determinadas operacmnes tales como
fraccionamientos y aplazamientos en periodo voluntario,

Cuando los expedientes de fraccionamiento y aplazamiento se resuelvan (por
incumplimiento, denegacién o desistimiento), el sistema deberd revertir la deuda
automaticamente a surestado original recalculando los intereses correspondientes.

El sistema debera controlar eI periodo de vigencia de la parallzamon y disponer de
alarmas para los usuarios.

Flnalmente el sistema deberd permitir gestionar y controlar el estado de las garantlas '
{avales, fianzas, etc.) asociadas a la suspensmn y paralizacion.

7.3.2.5. 1 Régimen espeual de Concursos

La aplicacién debe contar con las funcmnaludades especificas que den respuesta ala
problematica relacionada con los Concursos de Acreedores.

Permitira - identificar los contrlbuyentes sujetos ‘a un procedlmlento concursal,
mediante la carga de ficheros remitidos, en su caso, por empresa especializada,
.paralizando los recibos calificados como créditos concursales y. debera contener
todas las espemalldades del procedlmlento y en especial el tratamiento de los
recibos, la emisién, comunicacién Y control periédico de los certificados de créditos
concursales y contra la masa, asi como la posibilidad de mcorporar al sistema el
control de las fases del procedlmlento concursal.

7.3.2.5.2 Régimen especial de las Administraciones piblicas

La aplicacién permitira ldentlflcar los recibos de las Administraciones Publicas,
parametrizando las situaciones especiales del procedimiento de recaudacion para las
mismas, excluyéndolos de los procedimientos masivos de pase a ejecutiva y embargos,
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y en especial, del desarrollo y control del procedlmlento especial de compensacmn de-‘_;
oficio de deudas de dichas entidades.

7.3.2.6 Prescripcién

El sistema deberd permitir la gestion integral de la préscripcién de las deudas. Para
ello, todas las deudas deberan llevar asociado su fecha de prescripcién que se calculara
segun la norma reguladora correspondiente y que deberd ser parametrizable. '

- Durante la vida de la deuda, se podran realizar acciones bien desde el Ayuntamiento o
por parte del contribuyente que interrumpan temporalmente el plazo de prescripcion.

Una vez finalizadas dichas ‘acciones, el sistema deberd recalcular automaticamente la
- nueva fecha de prescripcion. '

Finalmente, el sistema permltlra la consulta de las deudas por fecha de prescripcion y
dlspondra de alertas asomadas

7.3.2.7 Ejecutiva

La aplicacion gestionard de forma automatica el paso de los valores a periodo
gjecutivo, calculando los porcentajes de recargo (5-10-20%) que correspondan
durante el proceso, asi como incorporandolos al expediente ejecutivo del
contribuyente, cuando este exista, o bien generando uno nuevo en caso contrario,
una vez que se haya notificado la correspondiente providencia de apremio.

. Durante la tramitacién deI expediente de ejecutiva, el 5|stema debera permltlr entre
otras, realizar las 5|gu|ente5 actuaciones:

- Generacién de Providencias de Apremio.
- . Calculo de recargos de forma automatica.
- - Carga en ejecutiva de valores externos.

- Solicitud de informacion y procedimientos de embargo, de forma individual o
masiva de cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros tipos de
bienes; compatibilidad de embargos

. = Reposicién a voluntaria..

- Generacién, lectura y carga de ficheros informéticos como consecuencia de
la adhesion al Convenio AEAT-FEMP, en materia de recaudauon ejecutiva.

- Gestidn de Compensaciones

- "Recaudacién de valores en ejecutiva por comparecencia ante el personal
de atencion al publico mediante TPV o datafono.

- Subasta de bienes
-. Gestién de fallidos
- Derivacién de responsabilidad
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Hipoteca Legal Tacita

- (@estion de afecciones de blenes emisién de avisos en caso de transm|5|0nes :
de dominio

- ‘Gestién de supuestos de sucesion de deudas automatlzauon en base a la
carga del fichero INE de fallecidos-

La aplicacién deberd dar soporte a la totalidad ‘de procedimientos y modelos
documentales que los soporten, recogidos en el Reglamento General de Recaudacién
para el perlodo gjecutivo.

7.3.2.8 Embargos

" Todas las deudas en periodo ejecutivo notificadas y qué han cumplido el plazo del
vencimiento del apremio, podran pasar a la fase de embargo y se puede realizar de
forma individual o masiva. -

Durante esta fase, el sistema debera permitir realizar las siguientes actuaciones:

- Diligencia de embargo. Solicitud de informacién de forma individual o masiva
- de B o |
- cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros tipos de bienes.
. - Emisién de las correspondientes Diligencias de embargo .
- Notificaciones individuales o colectivas de todas las actuaciones del expediente .
de apremio. Gestidén por remesas y publicacién en BOE
- Introduccién de resultados. - :
- Emisién de Mandamlentos y Otros Documentos desde expedlente de ejecutlva
- con todos los formularios. :
- - Posibilidad de incorporar terceros a un expediente. .
- Informacién y Ejecucion de Embargos Norma 63
- Embargo de créditos realizables a corto plazo (devoluciones AEAT)
- . Embargo de sueldos salarios o pensiones :
-+ Embargo de bienes muebles e inmuebles
- Embargos de subvenciones : — .
- Emisién de Mandamientos y Otros Documentos desde expedlente de ejecutlva
- Derlvac:ones de responsabilidad .

- Derivacion por afeccién del IBI.
-~ Subasta de bienes |
7.3.3 Contabilidad .

La aplicacién debera contar con un mddulo de contabllldad auxiliar en el que queden
reflejados los asientos de todas las operaciones tributarias y recaudatorias que deban
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dar lugar a una anotacion contable, segun la normatlva presupuestarla y conta‘ble
vigente. :

Se deberd de mtegrar con el sistema de contablhdad corporativo, cargos, cobros,
bajas.

El sistema deberd perm'itir la conciliacién y cuadre de los movimientos contables
mediante la generacién de ficheros de intercambio con el Sistema contable Y,
especificamente con el mddulo de Gestién de Recursos de Otros Entes —ROE

Asimismo, el sistema debera permitir la contabilizacién y la rend|C|on de las Cuentas
de Gestidn a los Organismos Delegantes ‘

- - Control y contabilizaciéon de los cargos, los ingresos, las anulaciones, las
prescripciones, insolvencia, etc. con repercusién contable.

- - Consulta de la Contabilidad, por Concepto, Ejercicio Fiscal, Ejercmo Valor,
Municipio, Tipo de quu_ldamon, de forma individual o combinada.

- Con las funcionalidades descritas, el modulo estara asociado a cada uno de los
procedimientos de ingresos susceptibles de intervencion en la modalidad que
‘le corresponda, facilitando las herramientas que se requieran para el ejercicio
sus funciones por la Intervencién municipal.

7.3.4 Procedimiento [nspector Y sancionador tributario

£l sistema deberd contar con la furicionalidad que cubran Ias necesudades de los
- inspectores tributarigs, contemplando

- “Actuaciones del procedimiento inspector y sancionador, integrado con el
~ resto de la aplicacion y, en concreto, con los médulos de gestidn tributaria y
censal y con los expedientes que originan los hechos imponibles.

- Tramitacién completa, bajo modelo de Administracién Electrénica integral.
- Actuaciones masivas e individuales por expediénte )

- Integracion del procedlmlento |nspect0r con el sanaonador, incorporando al
segundo toda la informacioh comdn.

- P05|b|I|dad de composicién por el usuario de los textos a.emplear en ambos
procedimientos, sumando, de forma cémoda, varios textos parciales
predefinidos y permitiendo campos de texto libre. ' '

- Calculo de las liquidaciones y sanciones con las especialidades propias de la
Inspeccion (ingresos a cuenta, deduccién de cuotas previamente abonadas,
intereses segun tipo de acta, criterios de graduauon de la sancion, reducc:ones '
‘del'importe de la sancién, etc.). :

- . Consultas, informes y estadisticas de gestion.

- Cargay actualizacién anual de la matricula- del Impuesto sobre Actlwdades
Econémicas y enlace con los expedientes de inspeccidn.,

- Generacion de ficheros para intercambio de informacién con la AEAT.
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- El sistema debe permltlr la modificacién de documentos estandarlzados 0
“plantillas” por los usuarios. -

- El sistema debe permitir la p05|b|I|dad de seleccionar o diferenciar el
procedimiento inspector, el procedimiento de . comprobacidn Ilmltada 0
cualquier otro que pudiera establecerse.

7.3.5 Recursos

Asimismo, el sistema debera contemplar la tramitaciéon completa y electrénica de los .
procedimientos de recursos de reposu:lon solicitudes y reclamaaones de cualquier
tipo. ' ‘

La aplicacion debera permitir el segwm:ento de Recursos admmlstratlvos

Reclamaciones Econdmico-Administrativas y - de ' los Recursos Contencioso-
" Administrativos asociados a valores.

~7.3.6 Seguimiento y control

"El Sistema permitird, con los datos actualizados en el momento de la peticién, la
obtencson de'la siguiente mformauon

- Estado de la recaudacuon voluntana y ejecutiva y comparativa con ejercmos '
anteriores.

- Cargos emitidos a nivel general, por zona, municipio, concepto o combinacién
de estos datos, tanto por recibos como por liquidaciones, con detalle de la
gestion realizada hasta el momento de la peticién del informe. .

- Embargos practicados por distintas vias (cuentas, AEAT, salarios,' etc.) -
- Situacién dela prescripcic')n de valores
- Situacion de la suspensnon de valores

- 'Segmmlento y estadisticas. de expedlentes de gestlon con seleccidn
multicriterio :

- Control de Asistencias a contribuyentes
- Evolucion de'la base de datos de contribuyentes -

- Estadisticas sobre |a actividad de Inspeccién

7.3.7 Control de asistencias a cohtribuyentes

El' Sistema deberd contemplar el control de. las asistencias que se realizan a los
contribuyentes desde cualquier oficina y por parte de cualquier usuario del servicio, al
mayor nivel de detalle posible y con mdependenaa del canal utuhzado {presencial,
telefonlco internet, etc.). ' :
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Del mismo modo, en el Sistema se gestionard el historial de contactos con el = -
_ contribuyente ~CRM-, en el que recogera la historia de todas las relaciones habidas

. con el mismo, permitiendo de este modo que cualquier usuario del servicio, en el mas
breve espacio de tiempo, pueda tener un conocimiento detallado de la situacion
histdrica del contribuyente, permitiendo asi prestarle un nivel de servicio éptimo.

El 'sistema deberd poder integrarse con el actual sistema de gestidn de colas e
informacién del Servicio asi como con el servicio de call center presente o futuro -

7.3.8 Gestién de Notificaciones

- Gestidn y control de todo tipo. de notificaciones convencionales o electrénicas.de
documentos(a través de la integracién de la plataforma de notificacion del
ayuntamiento notific@) generados por la aplucacnon de forma mdmdual 0 masiva: -
prueba electrénica de entrega =

- Generacnon de remesas de notificacion ¥ su seguimiento. Generacmn de ficheros
para la impresién de notificaciones a través entidades colaboradoras o] empresas
notificadoras y.seguimiento de los mismos.

- Gestién completa de notificaciones a través del sistema SICER.
- Gestion completa de los envios ordinarios con retorno de informacidn.

- Procesamlento masivo de la informacion procedente de Correos u otras empresas,
que mcluya alarma para la deteccion de notificaciones sin respuesta.

- Grabacién de los datos relativos a la notificacion efectiva, intentos de notificacién,
motivo de la devolucidn y sus datos asociados al expediente.

-- En la recepcidn de acuses de recibo se dispondrd de una utilidad de Iectu’ra'_de
codigos de barra y la posibilidad del escaneado de los acuses.

- Agrupacion en una relacion a los contrlbuyentes cuyas notificaciones sean
devueltas por motivos desconoudos, ausencia o direccion incorrecta o mcompleta
para su mclus:on en un archivo informatico.

- Seleccién de notificaciones con dos intentos fallidos para su inclusién en una
remesa, al objeto de su publicacién en el Boletin Oficial, con grabacnon de la fecha
de éste y la fecha de notificacién, que segun el tipo de envio podra ser un plazo
desde la publicacién. - '

- Asociacion del documento y su acuse de recibo escaneado a los valores o
expedlentes afectados '

- Envio a domicilios aIternativos del destinatario, en caso de devoluciones.
- Notificacién por comparecencia a traves de la Sede Electronica.

- lncorporauon de |magenes escaneadas al sistema y posibilidad de vincular valores
y documentos de un procedimiento a la imagen del acuse.
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7.3.9 Gestion de documentos

La aplicacién debe disponer de herramientas para el tratamiento de los documentos
que se generen desde la misma, contemplando el control de versiones por contenido.
Se tomara en consideracidn la facilidad de uso de estas herramlentas por parte de
personal no mformatlco

Se- realizara Ia clasificacién y archivado electronico de toda la documentacion
relacionada con los expedientes tributarios y recaudatorios el archivo electrénico
municipal. El sistema deberd admitir documentos externos en formato papel -
mediante la digitalizacion de los mismos, y.en formato electrénico. También debera
implementar un sistema amigable y de facil uso para eI mantenimiento y def|n|C|on de
las plantillas de documentos.

7.3.10 Modulo de generacidon de informes

La plataforma debe disponer de un médulo que pueda manejar et usuario final para la
creacion de consultas y cualquier tipo de informes, listados o documentos. El sistema
de generacion de informes proporcionara capacidades de creacion de informes de
negocio para usuarios y aphcacmnes web.

El objetivo de este modulo serd cubrir un ampllo rango de necesidades de creacién de
informes, abarcando desde informes operatlvos de gestion, de anaI|S|s y
documentauon para los contribuyentes. -

La herramlenta permitird la exportacion de los resultados hacia aphcacnones de
ofimatica estandares o archivos de texto plano. El sistema de generacuon de informes
estara integrado con todos los modulos de la aplicacién. :

7.4 Intégracién'con otros sistemas
7.4.1 Sistemas externos '

La aplicacién propuesta, debe contemplar, los siguientes servicios de Interoperabllldad
e mtercamblo de datos con Organismos externos:

- Dlrecuon. General de Catastro. On-line mediante Servicios Web
= Direccion General de Tréfico. On-line mediante Servicios Web

- Plataforma SIGA de Gestores Administrativos (IVTM) On-line mediante
Servicios Web

- ANCERT. On line med:ante Servncms Web
- AEAT.Via EDITRAN y ficheros convenio ejecutiva

- Correos. SICER a través de EDITRAN o de servicios web, incluyendo imagenes y
 fichero de firma en tableta electrénica
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- Plataforma de pago Red.es. On-line mediante Servicios Web

- 'INSS y TGSS. Mediante ficheros con perceptores de prestaciones
- Registro Central de Indices. Medlante ficheros'
- INE Mediante ficheros de fallecidos

Los accesos a DGT y Catastro deben realizarse difectamente*deéﬁde los
correspondlentes objetos trlbutarlos valores 0 expedlentes relacionados con los
-mismos.

La |mplantaC|on del sistema contemplara el enlace con el S|stema de informacién
contable actualmente utilizado por.El Ayuntamiento.

El Ayuntamlento pondra a disposicion de los licitadores que lo sohcnten la informacion
correspondiente a otros sistemas corporativos adicionales susceptibles de ser
integrados con la aplicacion tributaria a- contratar ‘

El licitador deberd integrarse con todas las funcionalidades |nd|cadas en el punto 7. 4 2,
dicha integracién debera estar incluida en el precio de su oferta.

Los licitadores deberén aportar la relacién de servicios Web de los que ya dispone su
: apllcaaon, debiendo incluirse la totalidad de los mismos en el suministro, sin coste y
: convementemente actualizados.

‘Se detallan a continuacién determinadas integraciones exigidas:
EDITRAN

Se exige la integracion completa en el sistema de la plataforma EDITRAN,
contemplando la gestion desatendida de envios y recepciones de ficheros con
" cualesquiera entidades que soporten este sistema de comunicaciones.

* El adjudicatario deberd responsabilizarse del servicio completo de EDITRAN, -
incluyendo la operacién diaria durante todo el contrato, tanto para emision
como para recepcidn de ficheros y su procesamiento en la base de datos de la

~ aplicacién. ' '-

ANCERT

La aplicacién ofertada debera contemplar la integracion "’_On-line”, mediante
Servicios Web, al mdximo nivel de funcionalidad, con la plataforma notarial
ANCERT, debiendo permitir: ' :

o Consulta de deuda pendiente en ejecutiva y emisién de certificado o
carta de pago, en su caso.

o Descarga, via Servicio Web, de la f|cha notarlal {pdf y XML), asi como del
documento de escritura.
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o Generacién automatica del expediente de IIVTNU, incluyendo la emisién
de fa correspondiente liquidacidn, a partir de la ficha notarial.

CATASTRO

Se exige la integracién mediante Servicios Web con la base de datos de la DG
de Catastro, incluyendo la comunicacién de modificaciones de titularidad, que
debera realizarse desde el propio expediente de liquidacién del IIVTNU, para
que surta efecto en el menor plazo posible y se eliminen tareas repetitivas.

Adicionalmente a los citados, -deberédn incorporarse durante el contrato
“cualesquiera otros nuevos que pudieran habilitarse por Organismos externos y
que El Ayuntamiento considere de utilidad, sin coste adicional.

Serd objeto de valoracion la disponibilidad en el Sistema a suministrar de un -
médulo de registro general de entrada y salida de documentos, que cumpla las.
especificaciones SICRES, con independencia. de que pudiera exigirse la
integracion, en el marco del proyecto, con un registro externo. '

Asimismo, serd objeto de valoracién la disponibilidad en el Sistema de un
médulo de Libro de Resoluciones y Decretos, en el gque quede reflejo .
automatico de la firma de cualquier resolucidn en el marco del procedimiento
administrativo. También en este caso podrd exigirse, en el proyecto, la

. integracidon con un .software externo de Libro de Resoluciones y Decretos
corporativo, '

AEAT
La aplicacion ofertada deberd contemplar el tratamiento de los ficheros de

intercambio requeridos para hacer efectivo el convenio de recaudacion de
deuda en periodo ejecutivo con la AEAT.

El licitador debera indicar en su propuesta las herramientas con las que ya dispone de -
integracién, asi como su plan de integracion con el resto de las mismas, especificando
si la disposicion de dichas integraciones supondra algun coste para el Ayuntamiento,
~ en concreto |as referidas a: '

- Notifica |

- Direccién Electrénica Habilitada

- Punto de Acceso General — Carpeta Ciudadana -

- SIA —Sistema de Informacién Administrativa

- Plataforma de Intermediacién de datos

-~ Apodera o

- Archive

- Portafirma

- Clavefirma

28




~ RIVAS
VACIAMADRID

- Representa
- Notaria

7.4.2 Sistemas internos o corporatlvos

Se detallan a continuacién determlnadas integraciones  exigidas con ofras
aplicaciones del Ayuntamiento. ' .

- e _ Integracién con la base de datos de personas y ciudad corporativa del
Ayuntamiento, a nivel de consUIta, edicién, el programa adqu‘i'rid-o debe de
‘ser capaz de consultar e insertar si fuese necesario “directamente” dichas
entidades, de manera transparente a las' personas que utilicen - las
aplicaciones no a través de cérgas, las personas que se necésifen para la
tramitacion, con el cumpllmlento del esquema Nacional de Interoperabllldad
y Seguridad u otra legislacion posterior que la sustltuya

° I'nfegraciéh con el sistema de registro.de entrada y salida que actualmente
utiliza el Ayuntamiento (o futuros), el sistema debera de integrarse con el
‘ siste'rha de re'gistro actual, para recuperar los registros de entrada y abrir
expedientes tributarios si fuese necesario, asi como anotar en eI reglstro de
salida todos los actos admlnlstratlvos para ello dispone el ayuntamiento de
servicios web que realizan dicho trabajo, se proporcionard documentacién de -
los mismos y los servicios/consultoria de adaptacion deben de ir incluidos en-.
la oferta. '

e Todo documento se deberd de firmar electrénicamente, dicha firma se
in'tegraré en el portafirmas corporativo . (web/movil) que dispone en la
actualidad el ayuntamiento o sistemas futuros. '

e Toda la documentacion generada electrénica debera- de mtegrarse en la
aplicacién ‘corporativa de- Archivo Electrénico. La cual se integra con las
herramientas corporatlvas de expedlentes mumcnpales y de manera
transparente se gestiona las transferencias y consultas de documentacion. El
adjudicatario deberd - de proponer solucmn técnica para que toda
documentacién que se genere se integre en el archivo digital.

e El sistema integrard con la herramienta corporativa de expedlentes para
relacionar si fuese necesario o obtener documentacién a expedientes ya
existentes.
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El sistema tendra integracion con el sistema de decretos y resoluciones del

- ayuntamiento. ‘ ' - .

. Registro electrénico: el sistema debe de disponer de un sistema de registro

electrénico para todos aquellos trdmites de gestién tributaria y recaudacién
ejecutiva, el cual se integrard con la aplicacion de registro 'mUnicipaIr
permitiendo la identificacién con cl@ve y certificado electrénico emltldo por
las entidades reconocidas a través de @firma u otros.
Carpeta ciudadana: en la actualidad en ayuntamiento esta en un proceso de
creacion de una carpeta /portal a la cnudadama.donde cada persona pueda-
realizar todos los trémites desde el mismo sitio, tributarios, urbanisticos ,
deportivos, culturales... para ello el sistema debe disponer de todos los
servicios web necesa'rios para realizar integraciones con el portal que se
realice a nivel munlClpaI dichos servicios web seran de. consulta y
tramltacmn incluyéndose en' la oferta y deberdn de detallarse
minuciosamente. La. |dent|f|caC|on debera de realizarse a través de cl@ve y
' certlflcado electronlco u otros.

Mddulo de Autoliquidaciones (Modalidad 3 c60): el sistema dispondra de un-
sistema de autoliquidaciones online , las cuales se podrén realizar con
‘identificacion o sin ella, facilitando el pago electronico una vez realizado el
tramite y reglstrando electromcamente las misma, asi’ como mtegrandolas
“directamente en el modulo de gestlon y recaudacion. El snstema debera
permltlr autohqwdar todo tipo de tasas existentes y futuras sin coste
adicional. '

Toda la documentacion electrénica. gen‘eradé por-los sistemas deberdn de
volcarse en el gestor documental corporativo, el cual dlspone de servicios
web.para integracién, asi como la documentacién de expedlentes electrénicos
~generados deberan de cumplir con las normativas de interoperabilidad. -

Integracién con el sistema de contabilidad del ayuntamiento, que en estos
momentos es (GEMA). Permitiendo generar automaticamente cargas de los
procesos de alta de liquidaciones (cargos), cobros, devoluciones...

Integracién con la Pasarela de Pagos, permitir pagar recibos liquidaciones de
manera transparente a la ciudadania, sin necesidad de tener certificado/
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cl@ve a través de CSV , cddigo. Integrandose el cobro de-'mah,éra_g;

1”

transparente al sistema. Emitienda un certificado de pago “temporal” de que

se ha realizado la transaccion.

Integrauon con la plataforma de mtermedaacnon de datos del ministerio, en

~aquellos procedlmientos expechentes en los cuales sea necesario recabar

informacion de la ciudadania, una vez solicitada su autorizacion, Si
existiesen licencias de software de terceros -a utilizar, Informes...

 deberan mclwrse en la oferta asi como su mantenlmlento

lntegramén con todos los cuadernos bancarios.

Integracién con SICER

La documentacion se solicitara por la persona que tramite y sera mtegrada en
el sistema de gestion, de manera transparente, las integraciones deberan de
estar incluidas en Ia oferta, el sistema dispone de una capa de servicios web
para realizar dicha integracion. ' ' |

Integracién con notifica, Plataforma de notlf:cacmn del estado, el alta de Ia
notificacién electrénica, el acuse. de recibo / rechazo deberd de ser
transparente para los usuarios de la aplicacién, los servicios de integr_acién
deberan estar inciuidos en la plataforma ' '
La plataforma debera de tener ser\nuos web, de lectura ¥ escntura
(tramltacmn ) para que otras plataformas se integren con ella como ‘la

_plataforma de ciudad. Incluidos en la oferta. .
-MlgraC|on de todo el histérico de recibos, operaciones, notas... y cartera viva.

Mlgracmn de Unidades Fiscales /Objetos tributarios.

Migracidn de expedientes de ejecutiva.

Debera de migrar Sistema Especial de Pagos, 78% de los padrones estén
realizados de esta ménera. Demostran'do sy funcionalidad.

Integracién con el sistema de gestion catastral.

Integracmn con notarios, dgt , aeat.

Si fuesen necesaria licencias Windows para los serwdores , deberan de
incluirse en las licencias.

Base de Datos Oracle |

El sistema debera 'perr_nitir' utilizar software de ofimética de libre distribucién ,
cumpliendo con los estandares de Open Document.

Si existiesen licencias de software de terceros a utilizar, Informes... deberan

.incluirse en la oferta asi como su mantenimiento.

Integracion con todos los cuadernos bancarios.
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Integracion con SICER

bandas, puertos, etc,,), conexién con la red corporativa y FW municipales
 debera detallarse en la propuesta y asumido por parte del licitador.,

8. ARQUITEC'I' URA DE.LA_APL!CACION.

La aplicacion propuesta debera cumplir los siguientes requisitos:

o Estard desarrollada bajo una arquitectura Web, facilitando asi el despliegue de

 nuevas versiones de la plataforma en las estaciones de trabajo.

o Cubrira los niveles de seguridad exigidos en el pliego en lo que respecta a la
confidencialidad y seguridad de Ia informacion y proteccidn de datos de caracter
personal”. _

‘o Debera ser accesible por los usuarios a través de los sistemas operativos comunes
(Windows, OS X, i0S, Linux), asi como desde diferentes dispositivos (Pc’s, Tablets,
Moviles, etc.).

o La Carpeta Ciudadana debe poder ser accesible a traves de Internet, utlllzando los
navegadores web de uso comun (Internet Explorer, Chrome, Flrefox Safari Edge)
ensu Ultima version).

.o El sistema estard desplegado bajo un modelo de nube prlvada (Private cIoud)
segln definicion de NIST (National Institute of Standards and Technology), con las
caracteristicas propias de nube que define NIST..

El Sistema de informacién debe estar disefiado bajo arqu‘itectura Web multinivel,

basada en un patrén de desarrollo MVC {(Modelo Vista Controlador), disponiendo de
una interfaz de usuario Unica a través de un navegador Web, e incorporando las

herramientas necesarias para ser accedida desde entornos Intrane't/Extranet'

indistintamente, manteniendo Ios niveles de seguridad que son exlglbles para este tlpo
de aplicaciones. : :

Las capas criticas del sistema (base de datos y servidor web) deben ser compatibles

con - configuraciones de tipo cluster o de alta disponibilidad para asegurar la
continuidad del servicio.

Debe contemplar, al menos, los siguientes niveles:

8.1 Capa de gestion de datos.

El sistema debera implantarse sobre un gestor de base de datos flable y de ampha_

implantacion en el mercado

Se tendrd en cuenta, a la hora de valorar la solidez del Sistema, que la logica de:
negocio esté . embeblda en la propia base de datos, al efecto de optlmlzar el

rendimiento- global evitando latencias.
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El licitador deberd especificar la capacidad y experiencia de los profesionales que-. .\
aporta, debiendo-contar estos con una cualificacién al maximo nivel, en cuanto asu..

dominio de la Administracién del motor de base de datosa utilizar.

8.2 Servidor de Apllcacmn. \

El servidor de aplicacién debe estar dlsenado Y construldo con una filosofia de disefio _‘
transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN disponiendo de un gestor de
transacciones intermedio que gestlone y optimice el flujo de las mismas.

Deben espeaﬁcarse claramente los productos y herramlentas software utlllzadas tanto
en el disefio como en la construccién de la aplicacién ofertada.

Se tendran en cuenta, de cara a la valoracién, el nivel de integracién de estas capas de .
la aplicacion, para lo cual deben indicarse explicitamente los métodos de integracion

entre la aplicacién, el gestor de transacciones, el motor de Base de Datos y el Servidor

Web. | . ' ‘

8.3 Capa de servidor web

. El servrdor ‘Web debe ofrecer a los clientes flnales (navegador Internet) todos los
componentes necesarios para sus transacciones. Estos componentes deben estar
disefiados bajo la misma filosofia de proceso transaccional que el resto de elementos
del sistema. Se valorard el uso de XML/XSL para Ia definicion de componentes de
mterfaz de usuario.

El disefio de la apltcacnon informatica debe estar “orientado haua la navegabllldad
‘l6gica entre sus diferentes médulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de acceder
de forma intuitiva, y como parte de una misma transaccién, a otros médulos del
sistema, conservando los puntos de retorno previos y permitiendo, en su caso, la
realizacion de otras operaciones, que pudieran ser distintas de aquella que motivo el
" accesa inicial. - :

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de ergonomia.
para el usuario, ofreciendo un entorno de operacion intuitivo, consistente'y guiado.

La integracion con la capa de base de datos debera utilizar un mecanismo 0 marco de
trabajo orientado a servicios tipo Windows Communication Foundation o similar que
permita procesar transacciones gestlonando el flujo de datos.

Los portales web deben soportar tecnologla SSL para garantlzar la autentncndad vy
_privacidad de la comunicacion.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido con herramientas .que
: optlmlcen la usabuhdad del sistema.

8.4 Capa cliente final
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.~ ¢ Lajinterfaz de usuario sera uUnica y basada en navegador internet, permitiendo su

explotacién desde “clientes ligeros”, no requiriendo en ningun caso configuraciones
potentes de hardware facilitando de este modo el uso de Ia mayor parte de los
ordenadores actualmente operativos.

El sistema deberi soportar, al menos, los 4 navegadores mas utilizados (Internet
Explorer, Chrome, Firefox y Safari Edge Uitima version) sobre los tres sistemas
operativos mas comunes {Windows, Linux, Mac). '

Se valorara que la tecnologia de presentacion esté basada en HTML5 y CSS3,

Por razones de compatibilidad con sistemas operativos no debera utilizarse tecnologia
flash o similar.

La presentacion de documentos deberd utlhzar visores mtegrados en Ios navegadores
o integrando Adobe Reader para presentar pdf,s. '

9. ENTORNO DE COMUNICACIONES Y REDES

Debe especificarse claramente el entorné de comunicaciones y redes reguerido para .
obtener niveles de servicio optimos de la aplicacion, entendiendo dicho entorno en
sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN. En dicha descripcién se deben
- explicitar los mecanismos de seguridad a |mplementar para cumphr las normativas
vigentes en cuanto a seguridad en las comunicaciones. Toda la Arqultectura de
Comu_mcacnones en cuanto a conectividad (anchos -de‘ bandas, puertos, etc,,),
conexion con la red corporativa y FW municipales deberd detallarse en la propuesta
y asumido por parte-del licitador. ' |

10. SEGURIDAD

La empresa licitadora debera poseer la acreditacién de que la aplicacidn ofertada
cumple lo requerido por la Ley de Proteccmn de Datos, debiendo aportar, en su caso,

- copia de la auditoria pertinente.

Dada la tipologia de la mformaaon a manejar en el &mbito tributario y recaudatorio, se .
valorard el que dicha auditoria haya sido realizada de acuerdo con el nivel “alto” de
proteccidn de datos especificado en dicha Ley. ' ‘

Las ofertas deben especuﬁcar claramente las soluciones que aportan a los procesos
conocidos de forma estandar en los foros de seguridad como AAA (Authentication,
Auton_zatlon, Accounting - Autenticacion, Autorizacidn, Registro).

Como requerimientos basicos de seguridad a valorar:
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e "Proporcionara funcionalidad p'ropia'en cuanto a los controles de acceso a la” '“_iff_‘.' '
misma, asi como disponer de funciones que perrhitan personalizar, para cada
perfil de usuario, sus caracteristicas de accesoy operatividad. La administracién -
de los perfiles debe estar centralizada en una figura (Admlnlstrador de perfiles)
asociada ‘a una o varias personas dentro del Ayuntamiento, quienes seran
responsables de la asignacién, modlflcaCIon y/o denegacion de permisos de
acceso a los usuarios del sistema.

3 Permltlra definir perfiles de usuarios externos al propio Ayuntamlento con el
- fin de - proporcionar diferentes funcionalidades de Gestién Tributaria a
:colectivos concretos y a contribuyentes debidamente identificados.

e El modulo de seguridad ofrecerd, a cada ‘usuario, . Unicamente las
funcionalidades asociadas a su perfil. Contard con una herramienta de
administracién de perfiles manejable por personal no informatico, y desde la
“cual se permlta personalizar el entorno de la aplicacion. bajo la premisa
inicialmente requerida (interfaz de usuario determinado por su perfll)

e El médulo de seguridad dispondra de funciones de verificacion de caducidad de
palabras de paso, dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismos de
validacién de formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas),
provocando la desactlvacmn ante un nimero determinado de intentos fallldos
de acceso en el proceso de autenticacion.

"o La. herramierita se integrard con el Directorio Activo corporativo del
Ayuntamiento, con el objetivo de identificar a los usuarios gestores y
administradores con sus credenciales corporativas. La herramienta también
permitira la identificacién de otros usuarios que por cualquier circunstancia no
se encuentren registrados en el directorio activo del Ayuntamiento.

o Registrara todos los movimientos realizados por cada usuario, a nivel de
_transaccién puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan
producir. Estas trazas de auditoria permitiran un control exhaustivo e integrado

de las operaciones que se realicen sobre el sistema. o

. Dlspondra de un flchero historico de movimientos para las operacmnes
tributarias y recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que
permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios,
permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto cronologica como
operativamente. ‘

e Permitira la utilizacién de diferentes certificados digitales (al me_nds los
emitidos por la FNMT) y del DNI electrénico como parte del proceso de
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o Autenticacién. Contemplara asimismo la utilizacion del sistema Cl@ve u otros
= como GSMA.

. Incorporara mecanismos que permitan la firma electrénica de Ios documentos
que se generen en el propio sistema.

e Dispondra de herram|entas de audltona gue faciliten el diagndstico y
tratamlento de incidencias.

11. DOCUMENTACION.

Los manuales de usuario y toda la documentacmn del sistema se entregaran en
soporte digital, y en papel en caso de que la direccion de proyecto por parte del
Ayuntamiento lo requiera, y se mantendra actualizada permanentemente con las
nuevas funcionalidades y modificaciones realizadas en la herramienta. :

- Todos los cambios sobre la plataforma, técnica o funcional, serdn documentados;
actualizados, entregados y aceptados por El Ayuntamiento, segln los procedlmlentos
. que se establezcan. '

La aplicacién. debe entregarse documentada en cuanto al modelo de datos, de tal
forma que El Ayuntamiento dlsponga del conocimiento necesario pueda explotar la
informacion de forma independiente.

12. CODIGO FUENTE

Las empresas ofertantes deberan garantizar la disponibilidad para el Ayuntamiento, .
del cédigo fuente dela aplicacion, para el caso en que, por cierre de la empresa por |

“cualquier motivo, fusion o absorcidn por otros o por cambio en la linea de négocio de -
la misma, esta no siguiera haciéndose cargo del servicio de mantenimiento..

- .Cuando el Cédigo Fuente sea reclamado, la empresa adjudicataria deberd entregar la
version del Codigo que se corresponda con la “release” gque esta ejecutando en ese
momento el Ayuntamiento.

. .
4

Dicho cédigo fuente, ira acompafiado de cudnta documentacién sea necesaria para
garantizar que personal informdtico del Ayuntamiento u otro proveedor pueda
realizar, de forma totalmente auténoma, la instalacion de la plataforma: Modelo de :
datos, Manuales de Instalacion y Conflguracron Manuales de Administracion, . i
- Manuales de Explotacién, etc.

Para garantizar el acceso al codlgo fuente en los casos anteriormente descritos,
debers dep05|tar una copla ante notario, que sera actuallzada al menos 2 veces aI
afio. :

13. HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION DE TRABAJO
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El Sistema dispondré de herramientas que permitan la organizacién y planificacién del .
trabajo, tales como tales como agenda mdl\ndual por usuario, bandejas de gestién o
Iotes de trabajo. : :

14. LICENCIAS DE _PRODUCTOS IjE TERCEROS.

No se exigira, para el correcto funcionamiento del Sistema, la adquisicion, por parte
del Ayuntamiento, de otras herramientas o productos adicionales, exceptuando las de
caracter ofimatico, que pudieran suponer costes de mantenimiento u otros que, en su
caso, serian asumidos integramente por el adjudicatario durante todo el contrato.

No obstante, las propuestas deben especificar las licencias de productos de terceros
gue, en su €aso, son necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos
para las que la aplicacién estd homologada, sus modalidades de.contratacién y, en
general, todo parametro relevante para conocimiento del Ayuntamiento. :

15. PROTOTIPO

El Ayuntamiento podra requerir de los licitadores, con objeto de verificar que se ajusta
a sus prestaciones reales, la demostracién de que la descripcion del alcance de su
“aplicacién, esta completamente desarrollada y operativa. A tal efecto, podra exigirse
individualmente a cada. licitador, la resclucion de determinados supuestos practlcos -
‘ sobre el Sistema ofertado en real.

EI resultado de dicha demostracién, podra condicionar la- vanracnon de la oferta, con
~ independencia de lo expresado en el documento escrito-de fa misma.

~ 16. SERVICIOS DE SOPORTE, HOSPED,A.IE Y ADMINISTRACION DEL CPD REMOTO

La empresas I|C|tadoras deberan estar en condlcmnes de prestar de forma completa,
adecuada y continua, y a lo largo de todo el periodo de duracion del contrato, los
servicios de soporte a la gestion, explotacion y administracion del sistema, asi como
los referidos a los de Centro de Proceso de Datos (CPD) que hospede y administre la
aplicacién de manera externa.

16.1 Requerlmlentos del Centro de Proceso de Datos (CPD) donde se va a hospedar |
la aplicacion ,
Generales

Deberan indicarse los componentes Hardware y Software destmados a securizar eI
entorno, politicas de segu ridad y modo de incorporacion de las mismas. '

Asimismo, debera acreditarse el cumplimiento de la clasificacién TIER 4 de gue °
-disponga el CPD, de acuerdo con €l estandar TIA 942
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‘Particulares

Se deberd de espécificar en las ofertas:
~» Infraestructura bésica: |

- Garantia de suministro energético

Sistema contra incendios
Sistema de aire acondicionado

. Servicio de seguridad fisica
e Infraestructura de comunicaciones:

De cara a la optimizacién del rendimiento en las comunlcauones, se descrlblran las
tecnlcas que se utilizan a partir de la definicién de polltlcas de calidad del servicio,

para la asignacién de caudales, seglin criterios de uso, asi como la utilizacién de

opciones de compresion de datos. !

Se describira la topologia de red que se desp[egara para dar servicio al Ayuntamlento
que debera ser de alta disponibilidad y con enlaces redundantes.

Deberdn detallarse los niveles de redundancia ofertados, asi como los criterios y

herramientas de monitorizacién que se emplearén.

Se describiran asimismo los niveles de seguridad y eficiencia que garanticen la calidad
del servicio y elementos a utilizar como cortafuegos, routers, etc.

Debera aportarse detalle de las prestaciones - generales del Sistema de
comunicaciones gue se propone. : - '

Las herramientas de monitorizacion de red que se utilicen, deben generar
estadisticas sobre el funcionamiento general del servicio, permitiendo con ello
verificar el uso del Sistema y las mc:denuas producidas, asi como el cumplimiento
del ANS concertado. : -

Lineas de datos y dISDOSItIVOS de conexién; Se describiran las lineas de datos que se
aportaran para la conexién entre el CPD y el Ayuntamiento, sus caracteristicas vy
ancho de banda, asi como los dispositivos electrénicos de conmutacion, que seran
suministrados y conflgurados por el adjudicatario.

Asi mismo se debera de indicar el ancho de banda necesario para poder trabajar con

- el sistema, en funcién del nimero de usuarios concurrentes previstos.

Infraestructura _de  sistemas: En la propuesta se describird la infraestructura
tecnoldgica sobre ia que se explotara el Sistema y su configuracion.

Centro de respaldo: Se valorara que las propuestas incluyan un Centro de Respaldo o-
Servicios BRS (Business Recovery Services) que garantice la continuidad del servicio
tributario y recaudatorio ante cualquier situacién grave, que pudiera inutilizar el CPD
principal, debiendo entrar en funcionamiento el centro de respaldo en un tiempo no
superior a 2 horas. |

Se detallard asimismo el modelo de replicacion de mformacnon entre ambos centros.

16.2 Servicios Incluidos

Servicios de Operacién de Sistemas y Gestién de Red
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Mediante los Servicios de Operacién y Gestion de Red, el personal de la empresa -
licitadora supervisara el correcto funcionamiento de las maquinas y sistemas del CPD, -

asi como el funcionamiento de sus lineas de comunicaciones. Estos servicios habran
de detallarse en la oferta e incluirédn, al menos

Monitorizacién del Sistema

’

Servicio de Operacion de Sistemas

Primer nivel de incidencias, escalado y respuesta

~Cambios
" Seguimiento de backup

Servicio de Operacién de Gestién de Redes
Monitorizacion de lineas y routers

Gestién de averias en lineas y monitorizacién de flrewalls DNS, etc.

" Monitorizacién de elementos activos (software, hub's, etc.)

Back-up de firewa_lls y DNS u Backup de elementos activos
Reporting basico, escalado y primer nivel de incidencias.

Servmlos de Ad mmlstracmn

Los Servicios de Administracidn incluyen las actuaciones necesarias para garantlzar,,
a largo plazo, el correcto funcionamiento del sistema y su aprovechamiento éptimo,
tanto con respecto a’ las funcionalidades como al rendimiento general. Estos .
servicios habran de detallarse en la oferta e incluirdn al menos:

‘Administracién de Sistemas Operativos

Gestion de politicas de seguridad
Gestion de politicas de sistemas

- Monitorizacion y analisis del sistema

Mantenimiento y actualtzacmn del hardware
Gestion del rendimiento

Mantenimiento preventivo y correctiVo.
EIabofécién de.documentacién
Administracion de Bases de Datos:

" Instalacién y configuracion del software

Politica de copias de seguﬁdad Yy recuperacion

- Seguridad en base de datos (usuarios, roles, privilegios)

Monitorizacién y optimizacion de la base de datos
Planificacion de crecimientos y cambios

Tunning -
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Admlmstracmn de otro software de base (Servidores de aplicaciones,
Servidores Web, etc.)Instalacion y conflgu racmn

+ Politicas de seguridad

« Politicas de seguridad Web
+  Monitorizacion y control
«  Gestién de cambios
»  Gestién de incidencias

Monitarizacién Automatica

- Se consideraran las funcionalidades de gestién y monitorizacidon automatica que se

‘incluyan en el sistema ofertado especialmente las orientadas a la deteccién
anticipada de incidencias y a la reduccidn de los tiempos de resolucién de
incidencias.

16.3 Servicios de Soporte operativo

Se cubrirdn todos los servicios requeridos para la correcta y dptima explotacion de la
~plataforma, y para garantizar la adaptacion constante, a lo largo de todo el proyecto,
a las necesidades del Ayuntamiento. Estas actividades, se han estructurado en los
-sngwentes procesos, siguiendo estandares de mercado: \

Gestién de la Capacidad y Disponibilidad

Para gestionar el uso éptimo y el rendimiento del sistema, de forma que se- asegure
- que los requerimientos de disponibilidad y rendimiento se cumplen consistentemente
y gue la capacidad de los servicios proporcmnados se corresponde a las necesidades
descritas. )

Tiene como objetivos:

* - Garantizar que todos los servicios del sistema estén respaldados por una
' capacidad de proceso, rendimiento y almacenamiento suficiente, bien
dimensionado y flexible para los usuarios funcionales y el contribuyente.

* Contribuir a diagnosticar problemas e incidencias relacionados con el
. rendimiento, capacidad y disponibilidad, asi como proponer medidas

proactivas para mejorar el rendimiento.
 Garantizar que los servicios del sistema’estan disponibles'y funaonen dentro
“del marco delos ANS establecidos.

Gestidn de la Continuidad

Para soportar la continuidad del sistema, asegurando que puede ser recuperado en
tos plazos requeridos. Tiene como objetivo general disponer de un Plan de
‘Recuperacion de Desastres destinado a restablecer la operativa del sistema y de los
servicios proporcionados en un sitio alternativo. Serd probado regularmente, al
menos una vez cada seis meses y medido segun los niveles del servicio requeridos.
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El Plan debera ser actuallzado anualmente y estaran sujetos al procedimiento de‘
Gestion de Cambios que se definan.

Gestidon de Cambios

Para asegurar gue los cambios propuestos del sistema se registran, evaldan,
autorizan, se asigna prioridades, planifican, prueban, implantan y documentan,
siguiendo los procedimientos establecidos y garantizando en todo momento Ia
calidad y continuidad del servicio. En el Plan de implantacién, se deben definir el
alcance de los cambios que aplicardn a cualquier elemento que conformen los
servicios del sistema en prod_uccic')'n. ' o

El adjudlcatarlo debera proponer los canales y procedimientos para estar informado
de todas las peticiones de cambio solicitadas o propuestas por el adjudicatario, las -
cuales serdn gestionadas por el -6rgano que se establezca. Asimismo, se definira los
criterios de cambio estandar frente a otros tipos de cambios menores y que no
requieran la mtervencuon del érgano responsable.

Se clasificaran. Ias peticiones de cambio de comin acuerdo con el Ayuntamlento

_ como consecuencia de la necesidad de correccién de un incidente o problema en el
Sistema. El adjudicatario tendrd que realizar el mantenimiento correctivo necesario
para la correcta, eficaz y eficiente operativa diaria, sin coste adicional para el
Ayuntamiento. La correccién de datos que se hayan provocado por errores en el
sistema también sera responsabllldad del adjudlcatarlo

Gesti6n de Versiones

Entre otros objetivos del proceso se incluyen:

« Planificar y controlar la implantacion de nuevas-versiones que se vayan
‘ Ilberando de la plataforma. :

» Asegurar que toda nueva version puesta en produccion y los cambios que se
efectien sean seguros y que solo sean instalables ver5|ones correctas,
autorizadas y probadas : E

* Comunicar y gestionar las expectatlvas de Ia plataforma durante la
planificacion y puesta en produccion de nuevas versiones. .

»  Transferir el conocimiento de las nuevas funcionalidades o correcciones que
se incluyen en las nuevas v_ersiones, a usuarios y a personal del Ayuntamiento.

, 'Gestlon de Incidencias y Problemas

La Gesti6bn de Incidencias deberd restaurar los niveles normales del servicio
‘afectado tan pronto como sea posible, minimizando el impacto en el sistema,
manteniendo los niveles de calidad y disponibilidad del servicio. El adjudicatario
dispondré de un punto Unico de contacto que registre todas las incidencias,
. detectadas por procesos automaticos de  monitorizacién y eventos o cualquier
otra via, y por incidencias escaladas por el personal gestor y de operaciones del
Ayuntamiento dedlcado a ello. :
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"Los licitadores deben indicar el protocolo de actuacién para detectar y registrar los

- problemas en funcién de los incidentes reportados o identificando tendencias de los
mismos, con el objetivo de llegar a la causa raiz de las incidencias, iniciar las acciones
“que corrigen el problema y reducen el impacto en el servicio del sistema. - '

Gestlon de los vaeles de Ser\ncm

Donde'se agregan, componen consolidan, monltorlzan y se anallzan las diferentes
medidas de servicios y elaboracion de los indicadores periddicos, extremo a
-extremo. _

Tiene como objetivo, mantener y mejorar la calidad de los servicios relacionados
‘con la plataforma y proporcionar la informacién necesaria sobre el grado de
cumplimiento de los acuerdos en los servicios. y otros indicadores clave de
rendimiento que pueda proponer el adjudicatario..

Gestidn de la Meidra Continua

Buscara alinear. los servicios ofrecidos a las necesidades del Ayuntamiento,
identificando e |mplementando mejoras. El esfuerzo de mejora se focaliza
principalmente en el aumento de los parametros de calidad, como entre otros, el
" tiempo dedicado, aumento de la eficacia, eficiencia y usabilidad.

“Serd un proceso constante, continuo y transversal al resto de procesos, que evalle y
optimice todos los procesos de soporte anteriores, y que mejoren Ios procesos del
Ayuntamiento.

16.4 Medicién del Servicio y Herramientas

Para el control y seguimiento de la calidad del servicio prestado, el adjudicatario
proporcionara un sistema de informacién que facilite métricas e indicadores clave

de rendimiento del servicio, y que servird como mecanismo de seguimiento y

evaluacién del proyecto y posterior servicio. Estas herramientas deberan
monitorizar la actividad del servicio en linea, con indicadores de evaluacion y
control de |a infraestructura tecnolégica y ANS reIacnonados, que ayude aI persona!_
del Ayuntamlento a la gobernabilidad del servicio.

Incluird un cuadro de mandos que ayude a la toma de decisiones y proporcione
indicadores clave de rendimiento en tlempo real comparandolos con los
indicadores ObJEtIVO

17. PLAN DE IMPLANTACION

El Plan de implantacién debe recoger todas las actividades relacionadas con la

implantacion efectiva del nuevo sistema, considerando su. adecuacion a las
necesidades del Ayuntamiento, migracién de los datos e integracion con los sistemas

42




: RIVAS
VACIAMADRID

indicados en el punto 7.4.2 vy transferencia de los servicios al' adjudicatario, en " -
términos de’ continuidad, cumplimiento y mejora de la calidad percibida,
transformando un modelo de servicios de informatica tributaria interno.y tradicional,
a:un modelo de servicios en la nube y basado en ANS..

Las actividades gue cubren los objetivos definidos ‘dentro del plan de implantacidn
gue deben mcluwse en este proyecto, son las siguientes:

- Implantacnon del modelo de relacién entre El Ayuntamlento y el adjudlcatano, asi
‘como los procedimientos del proyecto: gobierno, gestion y control.

- Aprovisionamiento de la infraestructura tecnolégica e implantacién del software
enla nube. : ‘

- Adecuar el nuevo sistema a los procesos y nece5|dades del Ayuntamiento y del
contribuyente:
- Andlisis y Disefio de procesos.
- Redisefio del sistema adapténdolo a las necesidades partlculares.
-. Migrar los datos del actual Sistema de Gestién Tributaria al nuevo
_sistema detallado en el Plan de Migracién, garantizando la calldad e
integridad de-los mismos. -

- Formar adecuadamente a los usuarios.

.- Establecer y poner en marcha los métodos de trabajo, las herramientas y los
procedimientos de medicién, calculo y entregables que se vayan a utilizar para
medir el cumplimiento de los Niveles de Servicio, despllegue, arranque del nuevo
sistema y transicidn hasta el servicio.

Basado en estas actividades u otras que pueda ampliar, el licitador propondra en
su Plan de Implantacidn, cudles son las actividades, plazos e hitos, entregables y
recursos gque se compromete, junto con los mecanismos que aportard para
garantizar el nivel de servicio reflelado en los ANS del presente pllego y el exlto
del proyecto..

El licitador deberd presentar el plan de pruebas y aceptacién por parte del usuario,
tanto en la adecuacién del sistema a las necesidades que se requieren, como en la
conversién o transformacién y mlgracnon de los datos actuales al nuevo sistema, que’
incluiran los. expedientes abiertos mas los expedientes cerrados que se tengan que
mantener por normativa legal. Se deberd obtener el 100% de los datos migrados con
la calidad previamente definida. Se deberd garantizar la seguridad de la informacién
existente de los ciudadanos. Asimismo, se incluird algln proceso de correccion de
posibles errores existentes

Se deberd incluir un plan de formacién detallado que ayude a que los usuarios se
sientan comodos y confiados con el nuevo sistema, sobre todo, porque el interfaz de
usuario y conjunto de caracteristicas experimentan cambios significativos.

18. MIG‘RACION DE DATOS DEL SISTEMA ACTUAL.
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(gdjudicatario deberd disponer de herramientas y procedimientos que faciliten el
**.proceso de migracién de datos desde las aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema..

Se valoraran las caracteristicas de los mismos, asi como sus prestaciones en cuanto a
garantizar Ia consistencia, integridad y f:abllldad en todo este proceso.

En el plan de trabajo, que se debe aportar en la oferta, se deberan detallar las fases del
proceso de migracidn, el alcance, las actividades a desarrollar en las mismas y los
recursos disponibles para realizarlas, indicando los perfiles de profesionales de dichos
recursos. ' '

Deberan reflejarse asimismo los procesos de verificacién que se llevaran a cabo para
- comprobar la fiabilidad de la migracién. '

19. GESTION DEL-CAMBIO Y PLAN DE FORMACION

El adjudicatario, deberd realizar todas las labores necesarias para asegurar una
correcta gestion del cambio y comunicacién del nuevo aplicativo, con objeto de
garantizar su efectiva implantacién, todo ello bajo la supervisién y aceptacién de la
direccion del proyecto por parte del Ayuntamiento o por quién este determine. Las
actividades minimas a realizar serdn las siguientes:

- Incorporar a especialistas en gestién del cambio a las sesiones de trabajo con el fin
de identificar los principales riesgos “asociados a los usuarios del sistema de
informacién y poder elaborar acciones favorecedoras de la implantacién del
mismo :

- Realizar acciones de difusién y comunicacion que permitan dar a conocer el
proyecto, a los diferentes agentes implicados en El Ayuntamiento.

- Ejecutar |as acciones _deflnldas para la Gestion del Cambio con la aprobacién del
equipo de direccion del proyecto del Ayuntamiento determine, que faciliten la
incorporacién del nuevo sistema y la adaptacion de los usuarios al mismo.

El adjudicatario debera presentar un plan detallado que defina las acciones a
desarrollar para una adecuada implantacién de la nueva herramienta. El plan
atendera como minimo a: :

- Normalizacién de procedimientos
- Acompanamlento al personal

- Asistencia en organizacién de espauos y protocolos de las oficinas de atencién al
contrlbuyente

Plan de Fdrmacmn

Una de las tareas mdas importantes |mpI|cadas en- la gestlon del camblo es la
formacién al personal implicado. Los licitadores deberdn acompaiiar a su oferta un
plan detallado de formacién, donde se especificara, cada uno de los cursos
ofertados, indicando los datos de duracién, modalidad del curso (presencial,
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teleformacion o semi- presenual), nimero de horas, perfil del profesorado, numero
- de alumnos y contenido, asi como la secuencia en que serdn impartidos, y los " :
requisitos previos de los alumnos de cada curso para poder asistir a los mismos. =

El plan de formacién, ademas de formar a los usuarios en la nueva herramienta, debe
garantizar el cambio del modelo de prestacién de servicio a los ciudadanos :

La formacién gue se incluya en las ofertas deberd cumplir un minimo de 300 horas
presenaales y bajo los siguientes requerimientos minimos: :

- Formacién al personal técnico del area de Informética y Telecomumcauones del
Ayuntamiento, que asegure un debido traspaso de conoamlento al personal
responsable de su operacién y administracién. De esta manera el personal
municipal debera poder realizar el mantenimiento de todo el sistema asi como el
disefio e implementacién de nuevos procedimientos de forma autonoma.
Asimismo, se-les deberd formar en la estructura del modelo de datos del Sistema,
de tal manera que desde la Seccién de Informatlca se puedan realizar y construir

" consultas dlrectas a las Bases de Datos.

- Formacidn al personal municipal que accedera a las aplicaciones en condicién-
de tramitadores internos dentro del ambito de este Proyecto'y, en general, a
todos  aquellos empleados municipales que de alguna manera deban
interactuar con el nuevo sistema. En este sentido habra que diferenciar la
formacion para gestores tributarios y recaudadores, la formacion para los
“trabajadores de los servicios de atencién a la ciudadania y la formacaon para los
directivos responsables del area tributaria y de recaudacmn :

- Consolidacién del aprendizaje: El adjudicatario deberd prever la realizacion de
sesiones de formacidén durante todo el periodo del contrato que permitan a los
distintos colectivos consolidar los conocimientos aprendidos y mejorar ©
‘perfeccionar en el uso de la herramienta durante toda la ejecucién del contrato.

La formacién presencial, serd impartida en las dependencias que El Ayuntamiento
determine. La empresa adjudicataria preparar el entorno necesario para impartirla,
" ‘asf como realizar los correspondientés controles de asistencia, encuestas de
evaluacién y, en-general, disponer los medios adecuados para garantizar su calidad.
El resultado de la evaluacion realizada por Ios asistentes serd incorporado a un
informe de ejecucion del proyecto:

_ Toda accion formativa estard soportada por su correspondlente documentacion

impresa de la que se entregard por la empresa adjudicataria un ejemplar por
alumno o asistente a cada curso, sin perjuicio de que se entregue ademas en
soporte electronlco

La empresa deberd presentar documentacién espeuflcando de la forma mds clara
posible el plan de formacmn detallando como m|n|m0 :

- Nimero de cursos '
- NGmero maximo de alumnos/curso
- Personal al q'ue va dirigido

- Tipo de cursos '

- Fase del proyectoy, en su caso, penodncndad
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- Horas de-duracion

- Numero de formadores

- Experiencia de los formadores
- Equipamiento necesario

- Contenido de los cursos

20. ORGANIZACION DEL PROYECTO

-El Ayuntamlento nombrara un Comité Director que sers el interlocutor de ma)umo

mvel con el adjudicatario.

Por su parte, el adjudicatario debera designar un director de proyecto que actuard’

como interlocutor de maximo nivel con El Ayuntamiento y que tendrd, entre otras, las
siguientes atribuciones:

~Actuar como interlocutor del adjudicatario frente al Ayuntamlento canallzando
la comunicacién entre Ia empresa y el personal integrante del equipo adscrito al

contrato.

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidn del contrato, e

impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean

necesarias en relacién COn la prestacidn del servicio contratado.

Superv;sar el correcto desempeno por parte del personal mtegrante del equipo de

trabajo de las funciones que tiene encomendadas:

Incorporar al equipo de trabajo a las personas que estime necesarias para verificar
y evaluar todas las actuaciones a su cargo. : :

~ Informar al Ayuntamiento del grado de cumplimiento y evolumon del Proyecto,
garantlzando el cumplimiento de plazos y requmtos de servicio.

Informar al Ayuntamiento acerca de las variaciones, ocasionales 0 permanentes,
en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato asi
como de cualquier incidencia que afecte o pueda afectar al Proyecto, proponiendo
las medidas para su correccién o las medidas preventivas que correspondan. -

20.1 Seguimiento y control de la ejecucion del servicio

Para realizar un seguimiento y control de la ejecucién de los trabajos, durante el
primer mes del servicio deberadn formalizarse los siguientes comités:

Comité de Direccién, que estaréd integrado por el Comité Director del contrato del

Ayuntamiento y el Director de proyecto del adjudicatario. Las funciones de este_

comité son las siguientes:
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- Liderar la ejecucién de los trabajos

- Revision de alto nivel de los servicios realizados en el dltimo periodo
- Aprobar los resultados mtermedms y finales reallzados
- Controla la calidad de los trabajos
- Solucion a los conﬂlctos escalados en el Comité de Seguimienfto
- Supérvisar el correcto cumplimiento del contrato - ‘
- Tomar las decisiones del mas alto nivel con respecto al contrato
Este comité sé reunird mensualmente. '

Comité Operativo de seguimiento, que estara integrado por el/los jefes de proyecto
del Ayuntamiento y el jefe de proyecto del adjudlcatarlo Son funcmnes de este
comité:

- Rewsmn detallada de los servicios reallzados en eI Gltimo penodo

- Coordinar y organizar el plan de trabajo '

- Reportar y comunicar aspectos criticos al comité de dlrecuon del contrato
- Velar por la calidad de los trabajos

 Este Comité se reunira qumcenalmente para realizar segunmlento operativo del
proyecto.

En cualquier caso, se podra requerir a cualquier miembro del personal responsable
del proyecto reuniones especificas cuando El Ayuntamiento lo con5|dere necesario .
para eI buen funcionamiento del proyecto

21, EQUIPO DE TRABAJO

El adjudicatario deberd aportar cuantos Recursos Humanos y técnicos sean necesarios
para realizar las tareas contratadas en los plazos comprometidos. '

En el caso de los Recursos Humanos, los licitadores deberan aportar una relacién
nominal de las personas asignadas al equipo de-trabajo del proyecto, acompafiada
de un curriculum vitae donde se reflejen sus caracteristicas profesionales,
experiencias en proyectos similares y, en general, todo dato relevante para su
valoracién, tanto a nivel de perfil profesional como de adecuacidn a las necesidades
del proyecto. Esta lista debe estar agrupada por perflles / roles dentro del Plan de
Trahajo.

_ Espeaalmente importante sera el perfil del Director de Proyecto que aporte la
empresa ofertante, quien actuard como responsable e interlocutor, ante EI
~ Ayuntamiento, en todos los asuntos relativos al proyecto contratado. Ademas, el
* adjudicatario debera asignar al proyecto los siguientes perfiles minimos:

- Director de contrato N
- - Responsable del Proyecto de implantacién.
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- Responsable del Servicio
- Responsable de Seguridad

Estos perfiles deberan tener el suficiente' conocimiento y experiencia en gestién y
recaudacion tributaria, gestién de proyectos, gestion de servicios gestionados y
provision de servicios en la nube.

22. PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento, sin coste adicional, responders a los términos y
condlcmnes que se detallan a continuacién: o

» Mantenimiento_Evolutivo:. Reallzaaon de las operaciones necesarias para la
‘actualizacién e inclusién de los nuevos contenidos, nuevas funcionalidades,
mejoras sobre las funcionalidades actuales y cambios derivados de
modificaciones de caracter legal. ' :

e Mantenimiento Correctivo:, Realizacién de todas las operaciones necesarias
para corregir el funcionamiento incorrecto de la aplicacién durante el perlodo
de vigencia del contrato.

® Formacion de Usuarios: Instruccidon de los usuarios en el manejo de las nuevas
funcionalidades o modificaciones producidas como consecuencia de las
actividades de mantenimiento anteriores, asi como . para los casos de
deficiencias o errores sistematicos en la operacion de la aplicacién por parte de
los usuarios.

Las operaciones a contemplar en los 'conceptos de mantenimiento correctivo y
evolutivo incluyen, tanto la correccién o depuracién del cédigo, como la actualizacion’
de la configuracién existente. Debe ademds incluirse la realizacién de las pruebas
unitarias y de integracién necesarias para la puesta en produccidon de las
modificaciones vy la actualizacién. de [a documentamon relativa a los camblos
efectuados. ' : :

22.1 Mantenimiento Evolutivo

Las nuevas funcionalidades o médulos de gestion resultantes del mantenimiento
correctivo, deben estar disponibles en el sistema con anterioridad a su fecha de
entrada en vigor, con objeto de que los usuarios puedan adqumr el entrenamiento y la
formacién necesarios para su correcta utilizacién.

Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento evolutivo, deberén ser objeto de aviso previo en el que se detallen los
- eventuales posibles cambios o nuevos requmtos en lo que a infraestructura de
sistemas se refiere.
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22.2 'Ma nténimient_o Correctivo.

En lo que respecta a {as operaciones relativas al mantenimiento correctivo, el tiempo
de respuesta ante las incidencias comunlcadas serd el que se especifica en el cuadro -
siguiente: . ‘

Critca | = <45 - _S4horas‘

‘No critica _ <4horas | = <16 horas

Se entiende por.

+ “Incidencia_critica”: cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan
- fuera  de uso o no cumplen los requisitos funcionales o de explotacion
establecidos, por causas directamente imputables a la aplicacion, sin que exista
ninguna otra alternativa de operacién, inhabilitando al usuario para el
desarrollo de sus funciones. Afecta al normal funcionamiento del 5|stema de
gestién de ingresos.

e “Incidencia no critica™: cuando el sistema esta degradado y, por lo tanto, no-
funciona de forma continuada y agil. No llega a ser critico para el desarrollo
normal de la actividad.

_La puesta en produccion de las modificaciones producsdas como consecuencia de las
" operaciones de mantenimiento correctivo se llevard a cabo segun se acuerde entre las

partes para que; en funcién de las circunstancias, se reponga el servicio de forma
rdpida y causando el menor nimero de inconvenientes posibles.

23. ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION

La aplicacién debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar . las
actualizaciones de los componentes del sistema de forma sencilla y con salvaguardia
de versién anterior, para el caso de que se produzcan problemas en el proceso. Se
valorara especialmente la facilidad con la que se puedan realizar estas actividades en
forma desatendida o remota.

Las actualizaciones de nuevas versiones deben estar planificadas y controladas, siendo
responsabilidad del adjudicatario la implantacién de las mismas de extremo a
extremo. Es necesario asegurar que toda nueva versidn puesta en produccion y los
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‘cambios que se efecttien sean seguros y gue solo sean mstalables versiones correctas,
" “autorizadas y probadas

No deberad de tener coste ‘para el ayuntamiento nuevas funcionalidades o médulos
gue se desarrollen, por parte de la empresa,. toda funcionalidad que se incorporen a
otras |mplantac:ones se mcorporaran de manera gratuita, dicho coste sera asumido
por el mantenimiento anual

Para el Ayuntamlento si existe un cambio tecnologlco por parte del adjudlcatano, la.
~ licencia de dicho cambio deberan estar asumidas por el adjudicatario

DIRECCION DEL PROYECTO.

La Direccion del Proyecto correrd a cargo de la persona o equipo de trabajo designado
por el Ayuntamiento vy sera el encargado de supervisar y comprobar el correcto
desarrollo de los trabajos, tanto en contenido como en plazos. Asimismo, la direccion
del proyecto serd responsable de emitir las certificaciones de recepcion de los
trabajos.

24. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.

El segunmlento y control del proyecto se efectuard mediante:

¢ Seguimiento contmuo de la evolucmn del Proyecto entre el responsable del equipo
de trabajo por parte del adjudlcatarlo y la direccion de proyecto desngnada por El
Ayuntamiento. -

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, en las que participaran el
' responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario, y del equipo de
trabajo del Ayuntamiento, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto y la validacién de las programaciones de actividades realizadas.

25. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Ei adjudicatario queda expresamente obligado a mante_ner absoluta c_onfidenci_alidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasidon del cumplimiento del
contrato (especialmente los de cardcter personal), que no podra copiar o utilizar con

“fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos
de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 |

de diciembre, sobre proteccién de datos de cardcter personal, espeualmente en Io
indicado en su artlculo 12.
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A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba’-
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan
‘datos de caracter personal, el oferente incluira en su oferta memoria descriptiva de las
medidas de seguridad que adoptara para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de los datos manejado's ydela documentacion facilitada. Asimismo, debera -
incluir en su oferta la designacién de la persona o personas que, sin perjuicio de la
responsabilidad propia de la Empresa, estardn autorizadas para las relaciones con el
equipo directivo a efecto del uso correcto del material y de la informacién a manejar.
Se adjuntara una descripcién de su perfil profesmnal y s6lo podrén ser sustituidas con
la conformidad del Equipo. '

26. CONSULTORIA SOBRE EL MODELO ORGANIZATIVO.

La puesta en marcha del nuevo Sistema de Informaci6n exigird cambios en el modelo
organizativo del Ayuntamiento, tanto en los servicios centrales como en las oficinas
territoriales distribuidas en la provincia. :

Se valorar4 la prestacion, por parte del adjudicatario, de servicios de asistencia técnica
de apoyo a la definicién del modelo organizativo del Ayuntamiento, que deberén ser
prestados por parte de profesionales que puedan acreditar haber llevado a cabo
procesos de este tipo en entidades supramunicipales similares. Se aportard el
' curriculum vitae de los profesionales a destinar a esta tarea. '

Los I|C|tadores deberan detallar la metodologia y el plan de trabajo para el desarrollo
‘de’ esta tarea, que serd contemplada entre los crlterlos ‘de valoracion.

~

27. SOLVENCIA TECNICA

SOBRE Ne 1

La solvencia tecnlca (o} profe5|onal debera acreditarse medlante

e Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos cinco
afios gue mcluya importe, fechas y el destinatario, publlco o privado, de los
mismos, incluira el desarrollo de al menos tres programas del mismo tipo que -
el objeto del contrato. El licitador deberd aportar certificados de buena
ejecucién -expedidos o visados por el organo competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico, cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste.

s Certificacion de calidad ISO 9.001: 2013 o posterior, o"equivalente por la que se .
acredita que se cumple con la norma y dispone de un Sistema de Gestién de
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" Calidad en, al menos, gestién de ficheros de cuadernos bancarios {CSB),
recaudacién ejecutiva y notificaciones. o

e Certificacidn de calidad 1SO 14.001 :

¢ Certificacidon 1SO 27001:2013 o posterior, o eq.uivale'nte por la que se acredita
que se cumple con la norma y. dispone de un Sistema de Gestién de la
seguridad de la Informacion.

e Certificacion ENS (Esquema Nacional de Segurldad) de conformidad con la
Resolucién del 13 de.octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de
Admlnlstrauones Pudblicas, expedlda por una entidad cer'tlflcadora acreditada
por Qrganismo Publico. :

e Certificacion ENI (Esquema Nacional de Interoperatibilidad), expedida por una

entidad certificadora acreditada por Organismo Publico.

28. PRESENTACION DE OFERTAS.

Las ofertas seran presentadas en formato papel y en formato digital. .incluiran
demostraciones de la funcionalidad del programa ofertado, defendiendo su propuesta
el licitador mediante una demostracidn presencial, conforme al calendario que
determine el Ayuntamiento. ' ‘ ' '

~

29. CRITERIOS DE VALORACION.

Evaluables por valoracién técni_ca‘( hasta 45 puntos) (SOBRE Ne2)

a) Caracteristicas técnicas de la infraestructura ofertada y plan de
implantacion, hasta un mammo de 45 puntos.

Se valoraran especialmente los 5|gU|entes aspectos
‘e Caracteristicas funcionales Yy tecnlcas, hasta 25 puntos

e Integraciones con otros sistemas, plan de Impiantacmn.y migracién, gestién
del cambio y plan de formacién, consultoria sobre el modelo organizativo e
infraestructura y servicios del Centro de Proceso de Datos, hasta 20 puntos.
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No se realizard mencién acerca de Ias caracteristicas de la oferta, objeto de evaluauon
en el sobre n2 3. :

Evaluables Autométicamente medlante gpllcacmn de_férmulas (hasta 55

puntos) lSOBRE N23)

a) Preciodela oferta , hasta 30 puntos

Hace referencia a la suma del precio de la licencia de uso de fa aplicacién, asi como
de los servicios de implantacion y puesta en marcha del Sistema. .

A cada oferta se le asignaran los puntos que le correspondan aI aplicar la siguiente
- férmula al premo ofertado

P=30xBi*/ (B’ +50) - . -

SlendO'

« P =Puntos otorgados a ia propuesta del licitador
+  Bi=Puntos porcentuales de baja ofrecido por el licitador

Para la apreciacién de baja temeraria seran de éplicacic’m los criterios contenidos en el
Art. 85 del RD 1098/2001, Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

b) Bolsa de horas de configuracién o actualizacion de las tltimas versiones de
la infraestructura y software hasta un maximo de 10 puntos.

La bolsa de horas serd anual y se otorgara 1 punto pbr cada 10 horas anuales ofertadas -

Esta bolsa de horas las utilizara el Ayto. de Rivas Vaciamadrid para que el adjudlcatarlo
ayude en cuestiones puntuales sobre la infraestructura instalada, por ejemplo, para
actualizaciones de firmware dispositivos ofertados. Las horas se ejecutaran
presenmalmente en las instalaciones municipales o remotas, dependiendo de la
naturaleza de |a actuacion. La bolsa de hora aplicara a los afios de garantia (1 afios
_exigidos) y ampliaciones de las mismas (por ejemplo 2 afios mas como mejora) el
adjudlcatarlo debera ofrecer la bolsa de horas :
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H\Nota/aclaratorla la bolsa de horas ofertada es anual La oferta debera ser concreta, en
ningln caso se puntuaran ofertas del estilo “horas ilimitadas”, “todas las hora que se
necesiten” etc. En este ultimo caso se puntuara la oferta con O puntos en esté punto.

- ¢} Formacién hasta un maximo de 10 puntos;

Se valorara el nimero de horas de formacién en la solucién ofertada. En aquél nimero
de horas que exceda del minimo estipulado en este Pliego (150 horas) La formacién
sera para un grupo de 5 personas y se realizara en el Ayto. de Rivas Vaciamadrid.

Se otorgaran 10 puntos a la oferta con mas horas de formacién y al resto de
forma proporcional, conforme a la siguiente férmula:

X puntos obtendra = n? de Horas Ofertadas * 10 puntos al mayor nuimero de
horas ofertadas por afio.

Nota aclaratoria: Si un licitador ofrece. 20 horas de formacién, a este curso de -
“formacion asistiran como maximo 5 técnicos del Ayto. Para el calculo, se usaran las
20h yen ningln caso se multiplicaran las horas por el nimero de asistentes.

D} Plazo de puesta en marcha: 5 puntos

Se asignaran 2,5 puntos por cada mes de mejora del plazo“de puesta en
funcionamiento real del Sistema, hasta totalizar un maximo de 5 puntos. .

30. CONFIDENCIALIDAD. PROTECCION DE DATOS.

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la confidencialidad. de '

" los datos y a no hacer ningn uso de los mismos fuera de los establecidos en este

‘contrato, siendo responsable de las consecuencias que se deriven del incumplimiento

de este apartado. Asimismo, no podra hacer ningin uso de la informacién resultante

del propio servicio contratado ni de la totalidad o de parte de la informacion que le

‘pueda ser entregada por el Ayuntamlento de Rlvas-VaC|amadr|d para la realizacidon del
servicio contratado. :
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31. INCUMPLIMIENTO. REGIMEN SANCIONADOR.

Segtin el Texto Refundido de ta Ley de Contratos del Sector Publico. '

32. CONDICIONES DE MODIFICACION DEL CONTRATO

Segun el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico.

Rivas Vaciamadrid, 26 de Diciembre de/2017

‘Fdo: Antonio| Jia
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