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El Proyecto +TIL se desarrolla como plataforma informatica de infraestructuras y
sistemas de informacion en el ambito de gestion y competencias de la Agencia
Tributaria de Madrid (ATM), dentro del Area de Gobierno de Economia, Hacienda y
Administraciéon Publica del Ayuntamiento de Madrid.
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Contrato de servicios informaticos para el desarrollo, soporte y mantenimiento
Titulo: de diferentes moddulos de la plataforma informatica +TIL de soporte a la
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—
= 1. Objeto
— > . ., .. . L -
— El objeto del contrato es la prestacion de servicios informaticos para el desarrollo,
— soporte y mantenimiento de diferentes modulos de la plataforma informética +TIL de
— soporte a la Gestion Integral de Ingresos del Ayuntamiento de Madrid.
—
_(U
5

En concreto, el contrato abordara las siguientes prestaciones:

Prestacion 1. Desarrollo, integracion e implantacion de nuevos modulos de +TIL.

Prestacion 2. Soporte técnico a los usuarios de la plataforma +TIL.

Prestacion 3. Mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo de la plataforma +TIL.

El contrato contemplara, por tanto, el desarrollo, integracion e implantacién de un
conjunto de sistemas y subsistemas de informacion dentro de la plataforma +TIL de
soporte a la Gestion Integral de Ingresos del Ayuntamiento de Madrid, asi como su
soporte y mantenimiento, tal y como se especifica en el presente documento, tanto de
los modulos ya en produccion como de los que se vayan implantando.

El proyecto +TIL se disefié y estructuré para dar servicio a la ATM, como un sistema
integral complejo compuesto de diferentes médulos, con un amplio conjunto de
funcionalidades comunes:

PY756c793247788F

* Gestion de contribuyentes.

* Registro de expedientes tributarios.

* Gestion tributaria.

* Gestion de domiciliaciones bancarias.
» Recaudacion voluntaria.

» Recaudacion ejecutiva.

* Gestion del cobro.

* Notificaciones.

* Subsistema de fiscalizacion.

* Procedimiento inspector y sancionador.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

* Procedimiento de revision de los actos tributarios.
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 Contabilidad auxiliar de ingresos.

* Recursos de entes ajenos.

* Cuenta del contribuyente.

» Gestiones a través de Internet.

* Relaciones con el contribuyente.

+ Subsistema de direccion y control de la gestion.

Y otros médulos con funcionalidades de caracter especifico:

+ Gestion catastral.

» Gestion del IBI.

* Gestion del IVTNU.

* Gestion del IVTM.

*» Gestion del IAE.

* Gestion del ICIO.

* Gestion de la ejecucion sustitutoria.

» Gestion de paso de vehiculos.

* Gestion de liquidaciones SAMUR.

* Gestion de canones de Patrimonio.

*» Gestion de otras tasas y precios publicos.
* Procedimiento sancionador de multas de tréfico.

* Relacion con otros organismos y Entidades.

Ademas, el nuevo sistema se disefié para tener interfaces con:

* SIG corporativo y base de datos Ciudad, en su caso.
* Archivos digitales del Ayuntamiento.

* Sistema Economico-Financiero (ERP de SAP).

* Aplicacion de gestion de cobros de Tesoreria (MGT).

» Gestor documental y custodia de documentos.
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Con el nuevo Sistema de Gestion de Ingresos +TIL se quiere dotar, a la Agencia
Tributaria de Madrid y al resto de las unidades afectadas por el &mbito del proyecto, de
una herramienta de soporte a su gestion, alineada con la nueva vision integral y
multicanal de la atencién al ciudadano y que permita una gestion de ingresos mas
eficaz.

La plataforma +TIL se encuentra parcialmente desarrollada e implantada.

El objeto de este contrato es garantizar y dar cobertura a los servicios informaticos
necesarios para la progresiva implantacién en +TIL de otros sistemas y subsistemas
segun la planificacion y prioridades establecidas por la ATM, asi como el correcto
soporte técnico y mantenimiento de la plataforma.

Ademas, la plataforma +TIL esta integrada con otros sistemas de informacién de
gestién municipal. Los servicios objeto de este contrato deben garantizar la adecuada
integracion de +TIL con los mismos.

2. Ambito de ejecucion del contrato

La Agencia Tributaria de Madrid (ATM) tiene como objetivo la realizacién de la gestién
de los ingresos del Ayuntamiento de Madrid con el mayor nivel de calidad en la
prestacion de los servicios al ciudadano y al propio Ayuntamiento en éste ambito.

Como soporte a su gestion, la ATM se apoya en diferentes sistemas informaticos, que
plantean dificultades de integracién y limitaciones funcionales y técnicas, dadas las
competencias de la Agencia y su intenciéon de implantar un nuevo modelo de gestion,
basado en una gestién integral de ingresos, con el ciudadano como centro de atencion
de la actividad, y apoyado en la implantacién de una red de oficinas con personal
polivalente y una vision integral de la informacion.

Los sistemas de informacion que soportan la gestiéon de ingresos municipal son los
siguientes:

1. Gestién Integrada de Ingresos Municipales (GIIM).

2. Sistema de Recaudacion en Via Ejecutiva (REAM).

3. Sistema de Inspeccién de Tributos (DHIT).

4. Multas de Trafico y Venta Ambulante no Autorizada (MUGI y VAM).

5. Sistema Integral de Gestion y Seguimiento Administrativo de Expedientes
(SIGSA)

6. Aplicacion de resolucion de recursos de Multas en via ejecutiva.

A estos sistemas de informacioén, hay que unir los implantados dentro de la plataforma
+TIL desde el ejercicio 2012, momento en que se pusieron en produccion los primeros
mddulos del nuevo sistema.

Una vez creada la Agencia Tributaria de Madrid, y durante el afio 2005, se realizé una
consultoria para conocer el grado de adecuacion de los sistemas de informacion del
Ayuntamiento al nuevo modelo de gestion de ingresos, identificar las posibilidades de
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mejora en la gestion y definir el enfoque y alcance de los nuevos sistemas a

Tras esa resolucion, se han ejecutado diferentes contratos en relacién a +TIL que han
dado lugar al grado de implantacion parcial de la plataforma +TIL tal y como se expone
mas adelante.

— desarrollar.
—_g Bajo esos principios y objetivos se elaboraron los Pliegos de Prescripciones Técnicas
— de un contrato para el andlisis, disefio y desarrollo de un nuevo Sistema Informatico de
=3 Gestion de Ingresos Municipales (+TIL).

>
— . . . . -7 .
— El contrato fue adjudicado en junio de 2006 y se resolvié en abril de 2009 con una
——+ ejecucién parcial del mismo tras la disolucion de la UTE adjudicataria.

5

El Ayuntamiento de Madrid pone a disposicion del adjudicatario toda la informacion y
documentacion disponible sobre el Proyecto +TIL que haya sido objeto de los trabajos
realizados en los contratos anteriores, para informacion del adjudicatario y posible uso,
si procede, en los trabajos incluidos dentro del ambito del contrato.

El proyecto +TIL se concibié, por tanto, con el objetivo de ser el instrumento de
gestién, recaudacion, inspeccion, liquidacion y revision de los actos tributarios
municipales y de la recaudacién ejecutiva de los demas ingresos de derecho publico
del Ayuntamiento de Madrid.

El proyecto, por su alcance, tiene un gran impacto sobre la organizacion municipal y
afecta a la gestion integral de ingresos por parte de la Agencia Tributaria de Madrid y
del resto de Unidades Municipales que participan en su gestion.

Se propone en este contrato un modelo integral de prestacion de servicios sobre la
plataforma +TIL, que esté orientado a completar su implantacion de una forma flexible
y eficiente, adecuandose a las prioridades y requerimientos de la ATM, y con un
modelo de direccién del proyecto que permita compatibilizar los criterios de calidad y
plazos de entrega de los servicios con las restricciones y limitaciones del
Ayuntamiento, por el alto volumen de gestion, en su participacion en los trabajos de
definicion, control y validacion de los mddulos a desarrollar y en los de mantenimiento
adaptativo y evolutivo de la plataforma.

PY756c793247788F

Este nuevo modelo integral de servicios debe proporcionar las siguientes ventajas:

o Mejor coordinacién en la realizacion de trabajos de gestion por parte de la ATM
con los de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion.

e Mejor servicio de soporte a usuarios del Ayuntamiento dentro del &mbito de
gestion de +TIL.

e Mejor planificacion de trabajos y gestion integrada de cambios en la linea base
(alcance, plazo y coste) de los proyectos y servicios incluidos en las
prestaciones del contrato.

e Mayor capacidad de gestion, control y certificacion de los paquetes de trabajo
solicitados en el @mbito de servicios del contrato.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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e Mayor control de calidad en los procesos de recepcién y vigilancia de los

3. Descripcion general de las prestaciones del

contrato
Las prestaciones y servicios informaticos requeridos son los siguientes:

— Acuerdos de Nivel de Servicio exigidos al adjudicatario.
— e Mayor eficiencia en la planificacion y gestibn de los recursos humanos
E— involucrados en los servicios objeto del contrato.
=
—
—
==
5

Prestacion 1. Desarrollo, integracién e implantacion de nuevos médulos +TIL.
Prestacion 2. Soporte técnico a los usuarios de la plataforma +TIL.
Prestacion 3. Mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo, de la plataforma +TIL.

En los apartados 4, 5 y 6 se describen los servicios a realizar en cada una de las
prestaciones.

4. Servicio de desarrollo, integracion e implantacion de
nuevos moédulos de +TIL

4.1. Modelo global de sistemas de informacion de la
plataforma +TIL

La arquitectura légica de la plataforma informéatica de soporte a la Gestion Integral de
Ingresos municipales contempla diferentes médulos y componentes que integran una
arquitectura orientada a servicios.

PY756c793247788F

En el gréfico se representa esta arquitectura, en la que se integran los siguientes
elementos:

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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El objetivo estratégico de la plataforma +TIL es, en definitiva, la de integrar toda la
informacion relevante para la gestion unificada e integral de ingresos municipales
dentro del ambito de las competencias de gestion de la ATM.

4.2. Sistemas de informacion a desarrollar, integrar e
implementar.

4.2.1.Situacion actual
El Sistema +TIL se ha ido implantando escalonadamente en varias fases desde el

ejercicio 2012.

Actualmente se encuentran implantados los siguientes modulos:

e Moddulos verticales de gestién tributaria:

= Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecéanica (IVTM).

Pagina 11

Firmado por: MARTINEZ SANCHEZ JAVIER - DNI 07556476X

Cargo: SUBDIRECTOR GENERAL
Fecha: 22-05-2015 13:07:18



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f

fi] jmaorio/ }4 /u

g N° Expte.: 300/2015/00049
& Contrato de servicios informaticos para el desarrollo, soporte y mantenimiento
Titulo: de diferentes moddulos de la plataforma informatica +TIL de soporte a la
Gestion Integral de Ingresos del Ayuntamiento de Madrid.
Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

= Ejecucién Subsidiaria (ES).

Telefonia Movil.

= Tasa por Estacionamiento de Vehiculos en determinadas zonas de la
Capital, mas conocida como Tasa del SER (gestion de las remesas.
liquidaciones y recaudacion de parquimetros del SER).

—" = Tasa por el Mantenimiento de los Servicios de Emergencia, mas
—> conocida como Tasa de Bomberos.

5 = Tasa de Utilizacion Privativa de espacios municipales por Empresas de
— Suministros (modulo desarrollado pero pendiente de implantacion).
—C = Tasa por Utilizacién Privativa de espacios municipales por Empresas de
_fﬂ

5

e Modulos horizontales:
= Obijetos Tributarios.
= BDC - Base de datos Ciudad.

= BDP - Base de datos de Personas.
= Correccion de titulares.

= Motor de Expedientes.

= Operaciones masivas.

= Devoluciones y Compensaciones.

= Suspensiones.

Aplazamientos y Fraccionamientos.

= Garantias.

PY756c793247788F
[

= Recursos y Revision via administrativa.

= Avisos y Natificaciones.
= Recibos y Liquidaciones.
= Cobros.

= Domiciliaciones.

= Contabilidad Auxiliar.

= Autoliquidaciones.

= Fiscalizacion.

= Atencion Ciudadana.

= Organizacion y Seguridad.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

= Seguimiento y Control.

= Generacion de padrones.
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e Modulos técnicos:

Planificador.

Selector.

Reporting.

Integracion.

Cargas.

Arquitectura.

Explotacién (catalogo de procesos batch).
Migracion.

Migracién de Personas (HDPERS).

Para el ejercicio 2015, fuera del ambito de este contrato y dentro del expediente
2014NCCO084, esta previsto el desarrollo e implantacion de los siguientes mdédulos:

e Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO).

e Tasas Urbanisticas: Corresponde a las siguientes tasas:

Tasa por Prestacion de Servicios Urbanisticos.

Tasa de Utilizacibn Privativa o Aprovechamiento Especial del
Dominio Publico Local. Dentro de esta tasa se incluirdn los
siguientes tipos:

= Vallas y Andamios.
= Reserva de Espacio.
= QOcupacion del Suelo para usos particulares.

= QObras de Apertura (catas, pozos, zanjas, en general
cualquier remocion del pavimento o aceras).

= Contenedores.
= Terrazas y veladores.

= Puestos en via publica.

Las tareas de desarrollo, integracion e implantacion de los médulos citados en este
apartado quedan por tanto fuera del ambito de la Prestacion 1 (Desarrollo, integracion
e implantacion de nuevos modulos +TIL) del contrato.
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4.2.2.Sistemas de informacion pendientes de incorporar

Segun el disefio global de sistemas de informacion y subsistemas de +TIL, estan
identificados y quedan por desarrollar e implantar en +TIL los siguientes modulos
de gestion:

Moédulos horizontales:
e Recaudacion Ejecutiva.
e Inspeccién y Sancién Tributaria.
Mddulos verticales:
e Impuesto sobre Actividades Economicas (IAE).

e Tasa por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio
Publico Local:

o Tasa de Paso de Vehiculos, no incorporada en fases anteriores.
e MdAdulo de Gestién Catastral.
e Registro de Transmisiones.
¢ Impuesto sobre Bienes Inmuebles.
e Pago ala Carta.

o Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IVTNU).

e Sistema Especial de Pagos.
e Otros ingresos municipales:
o Precios Publicos.
o Canones.
o Resto de Tasas Generales.
o Venta Ambulante.

o Otros ingresos publicos que actualmente se gestionan en GIIM.

Se describen en el Anexo 3 las funcionalidades minimas de esos sistemas de
informacion pendientes de incorporar.

El objeto del contrato para esta prestacion es el desarrollo e implantacion de los
siguientes modulos, segun la planificacion de la Agencia Tributaria Madrid para su
periodo de ejecucion:

Moédulos verticales:

e Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE).

Pagina 14

Firmado por: MARTINEZ SANCHEZ JAVIER - DNI 07556476X
Cargo: SUBDIRECTOR GENERAL
Fecha: 22-05-2015 13:07:18



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f

Pagina: 15 {

Codigo de verificacion : PY756c793247788f

PY756c793247788F

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Ej iMADRID!

INFORMATICA
DEL AYUNTAMIENTO
DE MADRID

N° Expte.: 300/2015/00049
Contrato de servicios informaticos para el desarrollo, soporte y mantenimiento
Titulo: de diferentes moddulos de la plataforma informatica +TIL de soporte a la
Gestion Integral de Ingresos del Ayuntamiento de Madrid.
Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

e Tasa por Utilizaciébn Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio
Publico Local:

o Tasa de Paso de Vehiculos, no incorporada en fases anteriores.

e Mobdulo de Gestién Catastral.

e Registro de Transmisiones.

e Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

e Pago ala Carta.

e Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IVTNU).

e Sistema Especial de Pagos.

El alcance funcional, priorizacién y calendario de implantacion de los nuevos
modulos de +TIL seran establecidos por la Direccién del Proyecto en IAM en
coordinacién con la ATM y en funcién de la capacidad presupuestaria establecida
por la prestacion 1 de este contrato.

4.2.3.Planificacion de los trabajos de desarrollo, integraciéon e
implantacion de nuevos médulos de +TIL

La planificacion y ejecucion de trabajos de desarrollo, integracion e implantacion se
realizaran atendiendo a las limitaciones presupuestarias anuales establecidas en el
contrato para esta prestacion.

Los modulos a desarrollar, integrar e implantar seran priorizados y determinados por el
Equipo de Direccion del Proyecto de 1AM, en coordinacion con la ATM, para cada
anualidad natural de vigencia del contrato y siempre, con caracter previo al periodo de
trabajo planificado (al inicio del contrato y al inicio de cada afio natural de vigencia del
mismo). La planificacién anual de trabajos sera del siguiente tipo:
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PRESTACION 1. PLANIFICACION ANUAL DE TRABAJOS

MODULO 1.
Disefo y Desarrollo

Implantacion

MODULO 2.

Disefo y Desarrollo

MODULO X.

Disefio y Desarrollo

Implantacién

Esta propuesta, una vez realizadas y validadas las estimaciones de esfuerzo
correspondientes a cada paquete de trabajo de desarrollo, serdn el marco de
referencia para las actuaciones de esta prestacion en cada ejercicio anual, y daran
lugar a una planificacion de trabajos e hitos para esta prestacion.

Las estimaciones de esfuerzo de cada paquete de trabajo se realizaran en base a la
metodologia de Puntos de Casos de Uso, descrita en el ANEXO 1 de este PPTP, y en
base a las herramientas de estimacion facilitadas por el Ayuntamiento incluidas en el
mismo o en aquellas que pueda proponer el adjudicatario dentro del marco de
ejecucion del contrato y que sean aprobadas y validadas por el Ayuntamiento. Si las
herramientas propuestas estuvieran sujetas a costes de licenciamiento o
mantenimiento, seran cubiertas por el adjudicatario durante el periodo de ejecucién del
contrato.

La planificaciéon anual de trabajos incluidos en esta prestacion serd aprobada por el
Comité de Direccién del proyecto.

4.3. Requisitos del servicio de desarrollo, integracion e
implantacion de nuevos modulos de +TIL

Dentro de esta prestacion, el adjudicatario procedera a desarrollar aquellas actividades
de desarrollo, integracion e implantacion de nuevos médulos en la plataforma +TIL.

Los paquetes de trabajo de desarrollo se estableceran para cada nuevo médulo, por
cada una de las siguientes fases:

e Andlisis Funcional.

e Disefo Técnico y Desarrollo.
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¢ Implantacion.

asociados a hitos. Estas subfases, asi determinadas, podran ser objeto de recepcion,
validacion y certificacion en su caso como un paquete de trabajo independiente, lo que
permitira la recepcion escalonada de trabajos para médulos complejos.

— La documentacion asociada a los trabajos para esta prestacion se elaborara para cada
—5 fase de desarrollo segin se requiere en la metodologia objeto del servicio, y que se
= detalla en la Guia de Estandares de IAM.
— Se podran establecer, si la amplitud funcional y complejidad del médulo a desarrollar
— asi lo requiere, subfases dentro de cada fase, limitando el alcance de los trabajos
— O

5

Por tanto, y dentro de los servicios de esta prestacion, se estableceran paquetes de
trabajo para cada modulo/fase/subfase, con un alcance, coste y plazo estimado, con
unos entregables perfectamente identificados. Estos paquetes de trabajo constituyen
la unidad de recepcion, validacion y certificacion dentro de esta prestacion.

PRESTACION 1. DESARROLLO DE NUEVOS MODULOS DE +TIL

PAQUETES DE TRABAJO POR FASES

Diseiio y Desarrollo

Implantacion

Direccion del Proyecto

Gestion Integrada de Cambios

PY756c793247788F

Los médulos implantados, como cualquier nuevo sistema de informacion municipal,
deben ser inventariados dentro del Sistema de Gestiobn de Ingresos +TIL del
Ayuntamiento de Madrid.

Durante la ejecucién de los trabajos de esta prestacion, y para cada paquete de
trabajo establecido, el adjudicatario y el Equipo de Direccion del Proyecto realizaran la
adecuada Gestion Integrada de Cambios, con el registro, valoracién, aceptacion en su
caso de las peticiones de cambio, documentando y actualizando la linea base de cada
paquete de trabajo de desarrollo (alcance, plazo y coste).

Para cada mddulo identificado, y para esta prestacion, se establecen las siguientes
fases:

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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1) Andlisis Funcional.

Para cada médulo a desarrollar, el adjudicatario debera realizar para esta fase una
estimacion inicial, siguiendo la métrica de Puntos de Casos de Uso (Gustav
Karner, 1993; Ivar Jacobson), que deberd ser validada, o ajustada en su caso, y
aprobada por el Equipo de Direccién del Proyecto de IAM.

IAM, a través del Equipo de Direccion del Proyecto, podré solicitar al adjudicatario
el analisis de funcionalidades adicionales o modificaciones en las ya analizadas a
lo largo de la fase de Analisis Funcional. La estimacion de dichas funcionalidades
sera realizada por el adjudicatario, en base a la métrica de estimacion de puntos
de caso de uso, basandose en la informacién proporcionada por IAM en la
peticion, realizdndose la necesaria gestion de cambios y actualizandose en todo
momento la linea base del proyecto (alcance, plazo y coste).

Al cerrar la fase de Andlisis Funcional, y una vez validado el mismo, el
adjudicatario debera hacer una estimacion de las fases de Disefio Técnico y
Desarrollo y de la fase de Implantacion, segun la métrica citada de estimacion de

puntos de casos de uso, y una propuesta de planificacion de las mismas, que sera
validada por el Equipo de Direccion del Proyecto de I1AM.

2) Disefio Técnico y Desarrollo.

Los trabajos se ejecutardn segun la planificacion anual establecida para este
servicio y segun lo establecido en la linea base del proyecto (alcance, plazo y
coste).

Si el Equipo de Direccién del Proyecto de |IAM solicitara cambios sobre la linea
base, el adjudicatario realizara la necesaria gestion de cambios, realizando las
estimaciones asociadas a la peticion que, una vez validadas por el Equipo de
Direccion del Proyecto de 1AM, deben actualizar la linea base del proyecto.

PY756c793247788F

3) Implantacion.

Los trabajos se ejecutaran segun la planificacion anual establecida para este
servicio y segun lo establecido en la linea base del proyecto (alcance, plazo y
coste).

La implantacién de un moédulo incluird todas las actuaciones necesarias para la
adecuada puesta en produccion del mismo (migracién de datos, formacion a
formadores, pruebas de calidad y rendimiento, etc).

La implantacion se ajustara a los calendarios de gestion de los diferentes objetos
tributarios y su planificacion debera ser supervisada y validada por el Equipo de
Direccion del Proyecto, en coordinacién con la ATM.

Todas las estimaciones referidas en el presente apartado, se haran segun el modelo
de puntos de caso de uso en base a la siguiente tabla de equivalencias:

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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1 Punto de caso de uso ajustado (UCP) equivale al esfuerzo del siguiente equipo de
trabajo:

¢ 1 hora de esfuerzo de Jefe de proyecto.
e 5 horas esfuerzo de Analista.
e 7 horas de esfuerzo de Programador.

e 1 hora de esfuerzo de Arquitecto SW/Sistemas.

Para la prestacion de este servicio, el licitador ofertara el precio unitario del punto de
caso de uso para esta prestacion.

El precio maximo establecido para cada Punto de caso de uso ajustado es de 442,00
euros, IVA excluido.

Para la recepcion, validacion y aceptacion de los entregables en esta prestacion se
seguiran los criterios establecidos en el apartado 7.2. Modelo de certificacion vy
facturacion de los trabajos.

Para cada médulo y fase a desarrollar e implantar, el conjunto de entregables que
deben ser certificadas por el Equipo de Direccibn de Proyecto de IAM son los
establecidos en la metodologia establecida para el proyecto en el apartado 7.4.1. de
Entorno Tecnolégico y Metodoldgico, segun lo recogido en la Guia de Estandares de
IAM.

La recepcién, validacion y aceptacion de los entregables objeto del servicio se
establecen por médulo, fase y subfase en su caso, pudiéndose certificar y facturar
aquellos entregables validados en las fechas de facturacion periédicas establecidas en
este Pliego, siempre dentro de los limites presupuestarios establecidos en cada
ejercicio para esta prestacion.

5. Servicio de soporte técnico a usuarios de la
plataforma +TIL

El objeto de este servicio es la asistencia técnica durante todo el proceso de operacion
de la plataforma +TIL, pasando por las pruebas funcionales de los modulos a
implantar, asistencia en el despliegue técnico y organizativo de los mismos y posterior
acompafiamiento y soporte a los usuarios finales en los médulos implantados.

5.1. Requisitos del servicio
Como tal este servicio se estructura segun tres actividades principales:

e Preparacion y ejecucion de pruebas funcionales.
e Soporte al despliegue de sistemas de informacion.
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e Soporte a la operacién y SICAM.

Categoria Precio/hora
maximo sin IVA

—
— Para la prestacidén de este servicio de soporte, el licitador ofertara los precios unitarios
=§ por hora y para cada una de las categorias o perfiles profesionales considerados
s (Coordinador de Técnicos de soporte, Técnicos de soporte), de acuerdo con los
— siguientes precios/hora maximos:
—
—
——%
5

Coordinador técnicos de soporte 23,59

Técnicos de soporte 20,83

El adjudicatario deberéa ofrecer un servicio de soporte técnico, en horario desde las

8:00 horas a las 17:00 horas de lunes a viernes laborables.

5.1.1.Preparacion y ejecucién de pruebas funcionales

Dado el gran volumen de subsistemas de la plataforma, se considera necesario contar
con un equipo de pruebas, independiente de los equipos de desarrollo.

Tipos de pruebas funcionales:

- Automatizadas: Se decidird qué casos de prueba se van a automatizar en la reunion
de inicio del proyecto, especificada en la Guia de Estandares. Se coordinaran con el
equipo de desarrollo del médulo a implementar y se realizardn segun los siguientes
criterios:

PY756c793247788F

- Casos de uso con prioridades altas.
- Casos de uso con verificaciones complicadas o tediosas.

- Casos de prueba que permitan probar rapidamente las funcionalidades
basicas (Pruebas de humo).

- Manuales: El resto de la funcionalidad que no se haya cubierto con las pruebas
automatizadas, debera realizarse mediante pruebas manuales.

- Exploratorias: Ejecutadas por el equipo de pruebas y fuera del plan de pruebas.

Este equipo también sera el encargado de realizar las pruebas de rendimiento segun
lo definido en la Metodologia 1AM, en coordinaciéon con el equipo de desarrollo del
mddulo a implantar.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

El equipo de pruebas se encargara de revisar y completar los planes de pruebas, y los

casos de prueba correspondientes, elaborados por los equipos de desarrollo, para
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asegurar que se prueba toda la funcionalidad definida. Ademas sera el encargado de
ejecutar los scripts de automatizacion necesarios para las pruebas automatizadas y de
ejecutar las pruebas manuales y las exploratorias. Elaborard unos informes de
pruebas, que contendrdn al menos la descripcion de las pruebas ejecutadas, los
resultados de estas y un listado con los defectos detectados.

Los planes de pruebas, y las ejecuciones deberan realizarse de forma centralizada en
la herramienta HP Quality Center. Las pruebas automatizadas y manuales se
realizaran con herramientas especificas para cada tipo de prueba (web o webservice).
El adjudicatario puede proponer unas determinadas herramientas de pruebas, que
deberan ser aceptadas por IAM.

En cualquier caso el responsable de dar el visto bueno a unas pruebas funcionales
sera el Director del proyecto de IAM, basandose en los informes de pruebas
mencionados anteriormente.

Asimismo sera el Director del proyecto de IAM el que determinara las prioridades en la
correccion de los defectos detectados.

5.1.2.Soporte al despliegue

Tanto en la puesta en marcha de los diferentes médulos de la plataforma +TIL como
en las sucesivas versiones que se deriven como consecuencia del mantenimiento
contemplado en este contrato, ser4 necesario la coordinacion del conjunto de
actividades, o “Actuaciones de despliegue” para garantizar su implantaciéon con éxito.
Con dichas “Actuaciones de despliegue” se pretende organizar el flujo de informacion
de forma que se mejore la coordinacion de todos los equipos de trabajo, posterior
estabilizacién de los sistemas a implantar y servir de interlocuciéon con los multiples
agentes involucrados en la explotacion del sistema (ATM y Ayuntamiento).

¢ Analizar y disefar los despliegues a realizar asi como su viabilidad.

e Formalizar y documentar una metodologia de planificacion de
despliegues.

o Generar los planes de despliegue de los sistemas englobados en el
ambito del contrato.

e Realizar un seguimiento operativo de manera coordinada con los
responsables de la evolucion de los despliegues, coordinando a todos
los actores involucrados.

e Realizar la gestion de riesgos, identificar problemas, acciones y cambios
relacionados con los despliegues.

e Proponer y ejecutar un plan de comunicacion asociado a cada uno de
los despliegues.

Pagina 21

Firmado por: MARTINEZ SANCHEZ JAVIER - DNI 07556476X
Cargo: SUBDIRECTOR GENERAL
Fecha: 22-05-2015 13:07:18



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f

o P
Eﬂ IMADRID,' }4/14 meonmdnes
DE MADRID

Pagina: 22 {

Codigo de verificacion : PY756c793247788f

PY756c793247788F

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

N° Expte.: 300/2015/00049
Contrato de servicios informaticos para el desarrollo, soporte y mantenimiento
Titulo: de diferentes moddulos de la plataforma informatica +TIL de soporte a la
Gestion Integral de Ingresos del Ayuntamiento de Madrid.
Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

El adjudicatario se compromete, igualmente, a realizar todas las tareas necesarias
para la correcta puesta en produccion de cada version entregada de los sistemas de
informacion a desarrollar, incluyendo la formacion, los scripts de carga, pruebas de
todo tipo o la monitorizacidon de los entornos a peticién de 1AM, para determinar la
estabilidad del mismo, entre otros.

Sera responsabilidad del adjudicatario dar el soporte necesario al equipo que realice
las implantaciones de los sistemas. Estas implantaciones se realizaran en el horario
que IAM considere oportuno segun la criticidad de la aplicacion y el impacto de la
implantacién, pudiendo ser fuera del horario y dias laborales de IAM. El soporte se
realizard in situ en las oficinas de IAM si asi se considera necesario igualmente.

Entre otras tareas, el licitador debera dar el soporte y la consultoria necesarios para:
o El disefio de las pruebas.
e Larealizacion de pruebas.
e El soporte al despliegue e implantacion de los sistemas a desarrollar.

e La formacion de los usuarios técnicos.

Ninguno de estos conceptos tendra coste adicional sobre el proyecto imputable a IAM.

5.1.3.Soporte a la operacién y SICAM

El objeto de esta actividad, cuyas condiciones técnicas se definen a continuacion, es la
puesta en funcionamiento, operaciéon, mantenimiento y gestion de las tareas
necesarias para ofrecer un servicio de seguimiento hasta su cierre posterior de las
consultas, incidencias y peticiones en relacién con los servicios TIC y las aplicaciones
informaticas descritas en este Pliego, quedando excluidas el resto de incidencias
informaticas de los usuarios relativas a equipos o sistemas no soportados por el
Ayuntamiento de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid dispone actualmente del servicio SICAM en el Centro de
Atencién a Usuarios gestionado por IAM como primer nivel de atencion a los usuarios
de servicios TIC del Ayuntamiento. Este servicio est4 basado en la metodologia ITIL
v2 y ha demostrado ser muy Util como base Yy filosofia para la gestion de los servicios
municipales. Actualmente, la herramienta basica para la prestacién del servicio es
BMC Remedy ITSM Suite.

El primer nivel de soporte a los usuarios en relacion con los servicios TIC y las
aplicaciones informaticas descritas en este Pliego se prestara por el servicio SICAM.
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SICAM atendera la comunicacion de incidencias y peticiones, las registrara, las
resolvera si esta en su ambito o las escalara al grupo de soporte correspondiente en
funcion de su naturaleza (Sistemas, Comunicaciones, Mantenimiento, etc.).

SICAM escalara las incidencias o peticiones al adjudicatario de este contrato cuando
las mismas se refieran a las aplicaciones y servicios TIC recogidos en este Pliego.

El servicio de soporte a usuarios solicitado en este apartado estara coordinado con
SICAM y con el equipo responsable del mantenimiento de las aplicaciones. Gestionara
la correcta atencion y canalizacion de las incidencias y peticiones y su seguimiento
hasta su resolucién y cierre, que comunicara a SICAM.

Las funciones que cubrira este servicio se enumeran a continuacion:
1. Soporte Formativo y funcional.

o Atendera las consultas de caracter funcional relacionadas con el uso de
las aplicaciones objeto de este Pliego.

o Generara la documentacién del CAU, manteniendo actualizada la FAQ y
“workarounds”.

o Dar soporte y formacion a SICAM en las distintas aplicaciones de la
plataforma +TIL, asi como a usuarios finales del Ayuntamiento.

2. Soporte a usuarios / SICAM.

o Una vez escalada la incidencia por SICAM, resolver las incidencias que
son de su competencia y perseguir, dentro de los grupos resolutores,
las que no lo son, velando en todo momento por la agilidad en la
resolucion.

o Mantenimiento de una base de datos de conocimiento de incidencias,
asi como la elaboracién de guias de resolucion.

3. Soporte operativo.

o Con el fin de que asegurar la disponibilidad y operatividad del sistema,
asi como su administracién y mantenimiento de la base de datos se
realizaran todas aquellas operaciones necesarias que garanticen la
prestacion del servicio. En este sentido, y para ciertos sistemas y
aplicaciones incluidas en el ambito del contrato, IAM podréa solicitar en
el ambito del mismo y sin incremento coste alguno, la permanencia de
técnicos “in situ” para dar soporte a usuarios en el uso y operacion de
los citados sistemas o aplicaciones.

Ninguno de estos conceptos tendra coste adicional sobre el proyecto imputable a IAM.
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5.1.4.Categorizacion de incidencias

La categorizacion de las incidencias que surjan se priorizaran en funcion de la
Urgencia y el Impacto, segun los criterios de las siguientes tablas:

Urgencia

Nivel de impacto

Descripcidn

Alto

Afecta al acceso y/o uso de todos los usuarios.
Afecta a los ciudadanos.

Medio

NUmero de usuarios afectados de 5 a 30.

Baja

NUmero de usuarios afectados menos de 5.

Impacto

Nivel de impacto

Descripcién

Alta

Indisponibilidad del servicio
Violacion de seguridad
Incidencias que puedan provocar incumplimientos legales

Media

Degradacion del servicio

Baja

Errores funcionales

Por tanto, del cruce entre la urgencia de una incidencia y el impacto en el servicio, se
obtiene la siguiente matriz que refleja los niveles de priorizacion de cada incidencia.

Impacto
Urgencia Alto Medio Bajo
Alta P1 P2 P3
Media P2 P3 P4
Baja P3 P4 P5

5.2. Acuerdos de nivel de servicio

Con el fin de asegurar la calidad en la prestacion del Servicio objeto del contrato el
adjudicatario tendra obligacion de cumplir los Acuerdos de Nivel de Servicio descritos
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en los siguientes apartados. Se aplicaran métricas orientadas a obtener el grado de
calidad en la prestacion de los servicios tal como se describe en el apartado “Modelo
de certificacion y facturacion de los trabajos”; el grado de cumplimiento de los citados
Acuerdos de Nivel de Servicio determinara la aplicacion o no de descuentos en la
facturacion e incluso, superados los umbrales especificados, la aplicacién de
penalizaciones por incumplimiento del nivel de calidad exigido.

El licitador indicara en su oferta aquellos mecanismos que usaran para una adecuada
ejecucion de los trabajos encomendados de acuerdo a los niveles de servicio exigidos
en este Pliego.

Ante una incidencia, y dentro de la prestacion de soporte técnico a los usuarios de
+TIL, la empresa adjudicataria dard una respuesta inicial y asignara los recursos
necesarios para su resolucion, en el plazo méximo de 30 minutos, contados desde su
notificacion, siempre dentro de las horas habiles.

Los tiempos de respuesta y configuracion para el servicio de soporte a usuarios de
+TIL se configuran en funcién de la prioridad de la Incidencia (definida por su urgencia
e impacto en el apartado 5.1.4 de Categorizacion de Incidencias) y segun la siguiente
tabla:

Prioridad Descripcién Tiempo Maximo Tiempo maximo
respuesta resolucién

P1 Critica 4 horas laborables 8 horas laborables

P2 Importante 4 horas laborables 24 horas laborables

P3 Moderado 4 horas laborables 36 horas laborables

P4 Baja 4 horas laborables 48 horas laborables

P5 Por planificar 48 horas laborables | Por planificar

Tanto el tiempo de respuesta inicial como el maximo tiempo de respuesta y el maximo
tiempo de resoluciéon de una incidencia comenzaran a partir del momento de la
notificacion de la misma como tal al adjudicatario.

El cierre de una incidencia vendra determinado por la conformidad expresa de IAM.

El tiempo maximo de resolucién aplicara a esta prestacién siempre que la resolucién a
la incidencia o peticién de servicio se pueda atender y resolver en el nivel de soporte
incluido en esta prestacion. Si la incidencia es escalada a los equipos de
mantenimiento, aplicaran los ANS de tiempo de respuesta y tiempo de resolucién
establecidos para los servicios de mantenimiento incluidos en la Prestacion 3.

Si bien el tiempo méaximo de resolucion se refiere a las incidencias detectadas en
produccion, también serd aplicable a toda incidencia detectada en los entornos de
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prueba, preproduccion o certificacion que pueda suponer una repercusion negativa
para el paso a produccion.

El adjudicatario facilitara a IAM informes de incidencias y de cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio con la periodicidad y nivel de detalle requeridos por IAM.

Del mismo modo, el adjudicatario se compromete a enviar a IAM el informe de
seguimiento de soporte correspondiente al mes anterior, entre los dias 1 y 5 de cada
mes.

5.3. Fases en la prestacion del servicio

Se tendran en cuenta para esta prestacion de servicios de soporte a usuarios las
siguientes fases:

- Transicioén del servicio

El expediente citado 2014NCCO042 (Mantenimiento correctivo, evolutivo y
adaptativo del nuevo sistema de gestion de ingresos del Ayuntamiento de
Madrid) dar& cobertura a los servicios de mantenimiento de los médulos en
produccion de +TIL hasta el 29/12/2015. Este contrato no incluye los servicios
de soporte a usuarios de +TIL objeto de la prestacion 2.

Desde la fecha de inicio de ejecucion del contrato se asignaran los recursos
requeridos para la prestacion del servicio de soporte a usuarios de +TIL.

Durante el primer mes de ejecucién del contrato debe realizarse un proceso
de transmision de conocimiento desde el Ayuntamiento y el adjudicatario del
contrato 2014NCC042 al adjudicatario de este contrato. El Director de proyecto
de IAM gestionaré el proceso y coordinara las actuaciones para la transmisién
del conocimiento y para la distribucién y escalado de tareas a los equipos de
mantenimiento (al adjudicatario del contrato 2014NCC042 mientras esté
vigente y dentro de la prestacion 3 de este contrato tras la finalizaciéon de la
ejecucion del contrato 2014NCCO042, desde el 2 de enero de 2016).

El proceso de transmisiobn de conocimiento a realizar en el primer mes de
ejecucion del contrato, hasta la fase de gestién operativa del servicio, no tendra
coste para el Ayuntamiento de Madrid.

- Gestion operativa del servicio

Pasado el proceso de transicion establecido de un mes, el adjudicatario del
contrato asumird por completo la responsabilidad del servicio de soporte a
usuarios de +TIL, realizando todas las tareas establecidas, y en coordinacion
con los equipos de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo (hasta el
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29/12/2015 con el adjudicatario del contrato 2014NCC042 y dentro de la

establece en el apartado 9 de estos Pliegos,

. prestacion 3 desde el 2/1/2016.

% - Reversion del servicio:

“-Z- En fecha anterior a los dltimos tres meses de ejecucion del contrato, el
§ adjudicatario presentara un Plan de Reversion para este servicio, tal y como se
3

6. Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo.

El adjudicatario procedera a desarrollar aquellas actividades de mantenimiento
correctivo, adaptativo y evolutivo (integraciones, consultorias y nuevos desarrollos de
funcionalidades) que se consideren necesarias dentro del &mbito del contrato. Dichas

funcionalidades pueden surgir de las incidencias abiertas por los usuarios, las mejoras
surgidas por avances tecnologicos o de estandares, cambios y mejoras funcionales
solicitadas por el Equipo de Direccion del proyecto de IAM y, en general, evolucion de
la plataforma informatica como consecuencia de la aparicién de nuevos requerimientos
(funcionales, normativos, de integracion con otros sistemas, reingenieria de procesos,
etc.) que se produzcan durante la vigencia del contrato.

La evolucién y adaptacion de la plataforma informatica para su integracion con otros
sistemas del Ayuntamiento de Madrid sera una de las tareas a realizar en el ambito de
este servicio.

El Equipo de Direccion del proyecto de 1AM controlard y gestionara las peticiones de
mantenimiento, realizando una gestién de la demanda que servira para la estimacion y
priorizacion de los trabajos a realizar.

PY756c793247788F

El Equipo de Direccién del proyecto por parte de IAM gestionara y controlara los
trabajos y costes de los servicios de mantenimiento imputables al contrato, teniendo
en cuenta los periodos de garantia establecidos en el apartado 12 sobre los
entregables de los trabajos realizados en este contrato y aquellos periodos de garantia
vigentes y establecidos en otros contratos de desarrollo o mantenimiento sobre
modulos de +TIL, y que deban ser asumidos por los adjudicatarios de los mismos.

A efectos de la fecha de inicio de los trabajos de esta prestacién se tendra en cuenta
lo establecido en el apartado 6.2 en cuanto a las Fases en la prestacion del servicio, y
gue la fecha estimada de Gestion operativa del servicio es el 2 de enero de 2016, tras
la fase de Transicion el servicio.

Desde la fecha estimada de inicio de ejecucion del contrato, 1 de octubre de 2015,
hasta el 29/12/2015, el expediente 2014NCC042 (Mantenimiento correctivo, evolutivo
y adaptativo del nuevo sistema de gestién de ingresos del Ayuntamiento de Madrid)

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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dara cobertura a los servicios de mantenimiento de los médulos en produccion de
+TIL.

6.1. Requisitos del servicio

6.1.1.Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo incluird la resolucién de incidencias detectadas por los
usuarios durante el uso del sistema y que requieran la modificacion/adaptacién de
alguna de las aplicaciones en mantenimiento.

También se incluyen en este apartado los trabajos de analisis y resolucion de
incidencias de usuario que, una vez analizadas, no requieran cambios o0
modificaciones de la aplicacion, pudiendo requerir actuaciones técnicas, revision de
datos, interfaces, etc.

La correccion de los defectos funcionales y técnicos de las aplicaciones cubiertas por
el servicio de mantenimiento incluye:

e Diagnoéstico del error/problema, incluyendo la comunicacién del workaround
hasta la liberacion de la version con la correccion.

e Andlisis funcional y técnico de la solucion.

e Desarrollo de las modificaciones a los sistemas (programacion y/o
configuracién), incluyendo pruebas unitarias documentadas.

e Pruebas documentadas del sistema en conjunto, incluyendo rendimiento en
caso de verse afectado alguno de los escenarios.

e Deteccion de problemas recurrentes, identificacion, andlisis, disefio y ejecucion
de las correcciones necesarias para la resolucién de dichos problemas.

e Soporte a las areas usuarias en la resolucién de incidencias derivadas de una
incorrecta operativa de usuario, y que requieren intervencion para la
restauracion de la informacion.

¢ Mantenimiento de la documentacién funcional y técnica del sistema.
e Mantenimiento de la documentacion de usuario del sistema en caso necesario.

e Se considerard, en todo caso, mantenimiento correctivo la generacion y registro
de trazas de excepcion no recogidas en el catadlogo de excepciones ni, por lo
tanto, gestionadas en la matriz de escalado, produzcan o no degradacion en el
servicio.

Este mantenimiento se aplicard, por tanto, a aquellos componentes incluidos en
contratos de desarrollo o mantenimiento de +TIL cuya garantia haya terminado.
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A continuacion se describen los expedientes tramitados por IAM que tienen alguna
relacién con el objeto de este contrato, y se indican las fechas de expiracién de la
garantia de los trabajos objeto de los mismos:

Expediente 2009NCC121 (Analisis, disefio, construccion e implantacion de aplicacion
para la gestién tributaria del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica y diversos
maédulos horizontales de propdsito general): se realiz6 la recepcion de conformidad
con fecha 16/10/2013, por lo que la fecha de garantia de 2 afos finalizaria el
15/10/2015. Se incluye el mantenimiento correctivo correspondiente a estos trabajos a
partir de la fecha de Gestién operativa del servicio.

Codigo de verificacion : PY756c793247788f

Expediente 2010NCCO039 (Andlisis, disefio, construccion e implantacion de
aplicaciones para la gestion tributaria de los Impuestos de Actividades Economicas
(IAE), Construcciones Instalaciones y Obras (ICIO), diversas tasas y moddulos de
proposito general): se realiz6 la Ultima recepcién de conformidad con fecha
23/10/2012, expediente que fué finalmente anulado con una ejecucion parcial que
afectaba solamente dentro de su alcance a los modulos de Ejecucion Subsidiaria y
mddulos comunes, por lo que la fecha de garantia de 2 afios finalizé el 22/10/2014. Se

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

incluye el mantenimiento correctivo correspondiente a estos trabajos a partir de la
fecha de Gestion operativa del servicio.

Expediente 2011NCCO016 (Andlisis, disefio, construccion e implantacion de Nuevas
Funcionalidades del Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecéanica y diversos modulos
horizontales de propésito general): se realiz6 la ultima recepcion de conformidad con
fecha 20/06/2012, por lo que la fecha de garantia de 2 afos finalizaria el 19/06/2014.
Se incluye el mantenimiento correctivo correspondiente a estos trabajos a partir de la
fecha de Gestidn operativa del servicio.

Expediente 2013NCC034 (Mantenimiento correctivo, evolutivo y adaptativo del nuevo
sistema de gestién de ingresos del Ayuntamiento de Madrid): cuya ultima certificacion
se ha realizado con fecha 30/09/2014, por lo que la fecha de garantia de 2 afios
finalizaria el 29/09/2016. Se incluye el mantenimiento correctivo correspondiente a
estos trabajos a partir de esa fecha.

Expediente 2014NCCO010 (Desarrollo de 4 Tasas): recepcionado con fecha 18/12/2014
por lo que la fecha de garantia de 24 meses finalizaria el 17/12/2016. Se incluye el
mantenimiento correctivo correspondiente a estos trabajos a partir de esa fecha.

PY756c793247788F

Expediente 2014NCC042 (Mantenimiento correctivo, evolutivo y adaptativo del nuevo
sistema de gestion de ingresos del Ayuntamiento de Madrid): se prevé su recepcién en
fecha 29/12/2015, por lo que la fecha de garantia de 24 meses finalizaria el
28/12/2017. Se incluye el mantenimiento correctivo correspondiente a estos trabajos a
partir de esa fecha.

Expediente 2014NCC084 (Desarrollo de ICIO y tasas urbanisticas): cuyas fechas
estimadas de ejecucion son de 1/02/2015 a 15/12/2015, por lo que la fecha de
garantia de 24 meses finalizaria el 14/12/2017. Se incluye el mantenimiento correctivo
correspondiente a estos trabajos a partir de esa fecha.

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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6.1.2.Mantenimiento adaptativo

La aparicion de nuevas versiones del Software de Base (Gestores de base de Datos,
Servidor de Aplicaciones, etc.) precisa de evoluciones en las aplicaciones para ir
adaptandolas a estas, sin que el servicio en las aplicaciones se vea afectado y de
manera que las aplicaciones no se queden obsoletas y puedan evolucionar con mayor
facilidad y beneficiarse de las mejoras que aportan estas nuevas versiones de
software.

6.1.3.Mantenimiento evolutivo

En relacién a las peticiones de mejora o nuevas funcionalidades que el Ayuntamiento
de Madrid formule cuyo origen sea funcional o de adaptacion a la normativa vigente, el
adjudicatario debera realizar las siguientes actividades asociadas al servicio de
mantenimiento evolutivo objeto de este contrato:

e Estudio del impacto en las aplicaciones de los cambios.
e Proponer la realizacion de los cambios y sus posibles alternativas.

e Analisis y disefio detallado de los desarrollos a medida necesarios en sistema
con las nuevas funcionalidades a implantar.

¢ Identificacion de los datos a tratar, y su repercusion en el modelo de datos del
sistema.

e Carga inicial o migracion de los datos que fueran necesarios, en su caso.

e Elaboracion y ejecucidon de los planes de prueba necesarios para la
implantacion de las nuevas funcionalidades.

e Implantacién de la funcionalidad desarrollada.

e Planificacibn e imparticion de la formacion necesaria en aquellas
funcionalidades que la requieran.

e Elaboracion de la documentacion técnica detallada, asi como de las
consideraciones necesarias para la correcta explotacion del sistema.

Cada peticibn de mantenimiento constituira un paquete de trabajo que requerira su
estimacion, aceptacion de la estimacién, planificacion, desarrollo, validacién e
implantacién, permitiéndose la certificacion de los paquetes de trabajo finalizados a
satisfaccion para su facturacion en las fechas establecidas en este Pliego.

Para el desarrollo de las nuevas funcionalidades requeridas, se seguird el siguiente
proceso de aceptacion de los desarrollos:

1. Comunicacion de requerimientos. Una vez identificados nuevos
requerimientos funcionales por parte de los responsables de IAM se les
comunicaran al adjudicatario.
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2. Andlisis de las nuevas funcionalidades. El adjudicatario realizara un andlisis
de la nueva funcionalidad requerida, identificando aquellas necesidades que
no estuviesen recogidas en el documento inicial de los responsables. Para
ello, el adjudicatario realizara tantas reuniones como sean necesarias con los
responsables para identificar la totalidad de requerimientos. Esta fase
finalizara con la entrega de un informe por parte del adjudicatario en el cual se
incluira el detalle del andlisis realizado, que contendra, al menos:

o Maqueta Grafica de todas las pantallas del nicleo del sistema que
permitan la tramitacion/ejecucion del procedimiento en concreto. Se
deberdn indicar también las interrelaciones con el resto de
componentes adicionales al nicleo del sistema, que sean necesarias
para la correcta compresion del sistema como un todo.

o Implementacién del patrén arquitecténico modelo vista controlador, asi
como de las clases de disefic necesarias para la correcta
implementacién de la maqueta planteada en el punto anterior.

3. Disefio de la solucién Una vez analizados los requerimientos recibidos, el
adjudicatario procedera a desarrollar el disefio de una solucién que incluya
dichos requisitos. El disefio incluira tanto el detalle técnico de la solucién
propuesta, como la planificacion de ejecucion de los desarrollos necesarios, el
plan de pruebas y el esfuerzo (horas/hombre) necesario. Asimismo, se utilizara
la métrica de Puntos de Casos de Uso (Gustav Karner, 1993; Ivar Jacobson)
para la valoracion de los esfuerzos a realizar en base a los desarrollos a
realizar. Esta fase finalizara con la entrega del disefio, la planificacién, el plan
de pruebas (incluyendo pruebas de regresion cuando aplique) y el detalle de
los esfuerzos necesarios.

4. Aceptacion de la solucién propuesta. El Director del proyecto de 1AM
revisara el disefio de la solucién propuesta y validara los esfuerzos adjuntos,
finalizando con la aceptacion o no de los trabajos propuestos.

5. Desarrollo de las integraciones y nuevas funcionalidades. El adjudicatario
procederd a desarrollar las modificaciones propuestas dentro de la
planificacion aprobada. Este desarrollo incluira la ejecucion del plan de
pruebas aceptado y la realizacién de las actualizaciones necesarias en la
documentacion existente o el desarrollo de nueva documentacién que explique
en detalle los cambios realizados.

6. Documentacion de las integraciones y desarrollos realizados. Incluird,
entre otros, los manuales dirigidos a los responsables técnicos del IAM para
un mejor entendimiento de la solucién técnica adoptada y de las implicaciones
de las mismas (rendimiento en servidores, rendimiento en clientes, impacto en
la seguridad e integridad de los nodos, etc.).

Pagina 31

Firmado por: MARTINEZ SANCHEZ JAVIER - DNI 07556476X
Cargo: SUBDIRECTOR GENERAL
Fecha: 22-05-2015 13:07:18



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f

Pagina: 32 {

[ i
Eﬂ IMADRID,' }4/14 D ers
DE MADRID

Codigo de verificacion : PY756c793247788f

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

PY756c793247788F

N° Expte.: 300/2015/00049
Contrato de servicios informaticos para el desarrollo, soporte y mantenimiento
Titulo: de diferentes moddulos de la plataforma informatica +TIL de soporte a la
Gestion Integral de Ingresos del Ayuntamiento de Madrid.
Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

En todo el proyecto el disefio grafico de las pantallas sera de acuerdo a las normas de
estilo del Ayuntamiento de Madrid que se recogen en la Guia de Estandares publicada
en www.madrid.es, y que describe los estandares (donde aplique), herramientas y
metodologias que rigen los servicios y desarrollos TIC prestados por las empresas
adjudicatarias de contratos en IAM.

Para el desarrollo de aquellas integraciones, consultorias y nuevos desarrollos de
funcionalidades que se consideren necesarias dentro del dmbito del contrato, el
adjudicatario deberé realizar una estimacion siguiendo la métrica de Puntos de Casos
de Uso (Gustav Karner, 1993; lvar Jacobson).

Las estimaciones de esfuerzo de cada paquete de trabajo se realizaran en base a la
metodologia de Puntos de Casos de Uso, descrita en el ANEXO 1, y en base a las
herramientas de estimacion facilitadas por el Ayuntamiento incluidas en el mismo o en
aguellas que pueda proponer el adjudicatario como mejora dentro del marco de
ejecucion del contrato y que sean aprobadas y validadas por el Ayuntamiento. Si las
herramientas propuestas estuvieran sujetas a costes de licenciamiento o
mantenimiento, seran cubiertas por el adjudicatario durante el periodo de ejecucion del
contrato.

Dicha estimacion, una vez aprobada por el Equipo de Direccién del Proyecto de 1AM,
podra ser facturada cuando se haya realizado la integraciéon, consultoria 0 nuevo
desarrollo, y una vez haya sido aceptado y verificado el entregable. (desarrollo,
consultoria, integracion, etc.) por el Comité de Direccién o persona en la que se
delegue esta funcion.

Adicionalmente a los servicios anteriormente descritos, IAM podra solicitar al
adjudicatario la realizacion de funcionalidades adicionales, en base a la métrica de
estimacién de puntos de caso de uso. La estimacién de dichas funcionalidades sera
realizada por el adjudicatario, basandose en la informacion proporcionada por IAM en
la peticién, y seran valoradas por el adjudicatario.

Dichas peticiones podran hacer referencia tanto a desarrollos evolutivos de las
funcionalidades definidas en el presente servicio, como a la implementacién de nuevos
procedimientos especificos o a la integracion/adaptaciéon de componentes externos al
Sistema. El adjudicatario debera realizar una estimacion siguiendo la métrica de
Puntos de Casos de Uso ya citada.

En todo caso, y en el &mbito de este apartado, las referencias citadas a nuevos
desarrollos de funcionalidades o realizacion de funcionalidades o actividades
adicionales estan siempre referidas a las incluidas en el servicio de mantenimiento
evolutivo que pueden originarse por peticiones de cambios o mejoras funcionales en
los modulos implantados.

Para cada peticién de cambio, el licitador debera aportar, junto con la estimacion, un
planteamiento técnico que incluya, al menos:

e Un plan de gestion del proyecto para el evolutivo (riesgos, planificacion,
recursos, costes, alcance, tiempo, etc.)
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e Una propuesta de Solucién Técnica que contenga, al menos, una magueta
grafica de las pantallas afectadas (cuando corresponda), un detalle de las
interrelaciones con el resto de componentes y las clases de disefio que
deberan ser creadas/actualizadas en las distintas capas arquitectdnicas
planteadas en el objeto del servicio.

e Un planteamiento con respecto a como se garantizara la escalabilidad del
sistema.

La realizacion del evolutivo implicara necesariamente que el licitador aporte toda la
documentacién exigida por la metodologia objeto del servicio, y que se detalla en la
Guia de Estandares ya mencionada.

Asimismo, IAM podra determinar la realizacion de actividades adicionales, para
complementar y refinar las funcionalidades definidas, una vez que éste se encuentre
desplegado, en base a la métrica de estimacion de puntos de caso de uso. La
estimacion de dichas acciones de soporte serd realizada por el adjudicatario,
basandose en la informacién proporcionada por IAM en la peticién, y seran valoradas
por el mismo. Dicha estimacién, una vez aprobada por IAM podra ser facturada una
vez implementada y desplegada tras haber dado su conformidad la persona a cargo
del proyecto designada por IAM.

Dentro de esta categoria de acciones de soporte se comprenden entre otras las
siguientes:

e Generacion de scripts funcionales. Se realizaran, probaran y enviaran a 1AM los
scripts funcionales que cubran la carencia de facilidades no implementadas
hasta la fecha

e Actualizaciones de los escenarios y scripts de rendimiento.

e Consultoria y apoyo: labores de resolucibn de dudas, realizacion de
presentaciones, determinacion de posibles mejoras de la aplicacion,
transferencia de conocimiento, etc.

e Labores de consultoria con objeto de realizar estudios de los sistemas
existentes para proponer mejoras o formas de optimizacién, etc.

e Parametrizacion de herramientas: en este caso, |IAM se reserva el derecho de
requerir al equipo del adjudicatario para que realice las labores de
parametrizacién en las dependencias de IAM, o las que se determinen en un
momento determinado.

e Apoyo al grupo de sistemas de la Direccion de Sistemas y Tecnologia de IAM
para la configuracion y administracion del Sistema.

e Elaboracibn de cambios estéticos menores, tales como modificacion de
logotipos, cabeceras, colores, literales, textos, etc.

e Soporte especifico derivado de despliegues en entornos de IAM (desarrollo,
preproduccion, etc.)
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o Realizacibn de pruebas funcionales y/o monitorizacion del sistema para

e Ejecucion de las pruebas de rendimiento de los escenarios afectados.

e Cuando los cambios en el sistema superen el 20% de la funcionalidad o,
cuando haya pasado mas de 8 meses desde la anterior ejecucion, se realizara
una prueba global de regresion, ejecutando todos los escenarios de
rendimiento y el 50% de las pruebas funcionales.

— comprobar el correcto funcionamiento del mismo, ante cambios en su
— configuracion u otros sistemas que tengan relacion con él, asi como para
=§ comprobacion ante determinadas circunstancias especiales, como por ejemplo,
_§ la validacion ante actualizaciones de entorno/infraestructura, actualizaciones
— tecnologicas, etc.
I ., ., ..
— e Elaboracién de documentacién adicional

3

Todas las estimaciones referidas en el presente apartado, se haran segun el modelo
de puntos caso de uso en base a la siguiente tabla de equivalencias:

1 punto de caso de uso ajustado (UCP) equivale al esfuerzo del siguiente equipo de

trabajo:
¢ 1 hora de esfuerzo de Jefe de proyecto.
e 5 horas esfuerzo de Analista.
e 7 horas de esfuerzo de Programador.
e 1 hora de esfuerzo de Arquitecto SW/Sistemas.

Para la prestacion de este servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo,
el licitador ofertara el precio unitario del punto de caso de uso para esta prestacion.

El precio maximo establecido para cada punto de caso de uso ajustado es de 442,00
euros, IVA excluido.

PY756c793247788F

6.2. Acuerdos de nivel de servicio

Con el fin de asegurar la calidad en la prestacién del Servicio objeto del contrato el
adjudicatario tendra obligacion de cumplir los Acuerdos de Nivel de Servicio descritos
en los siguientes apartados. Se aplicardn métricas orientadas a obtener el grado de
calidad en la prestacion de los servicios tal como se describe en el apartado “Modelo
de certificacion y facturacion de los trabajos”; el grado de cumplimiento de los citados
Acuerdos de Nivel de Servicio determinara la aplicacion o no de descuentos en la
facturacion e incluso, superados los umbrales especificados, la aplicacion de
penalizaciones por incumplimiento del nivel de calidad exigido.

El licitador indicara en su oferta aquellos mecanismos que usaran para una adecuada
ejecucion de los trabajos encomendados de acuerdo a los niveles de servicio exigidos
en este Pliego.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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6.2.1.Mantenimiento correctivo

recursos necesarios para su resolucion, en el plazo maximo de 30 minutos, contados
desde su notificacion, siempre dentro de las horas hébiles.

Los tiempos de respuesta y configuracion para el servicio se configuran en funcién de
la prioridad de la Incidencia (definida por su urgencia e impacto en el apartado 5.1.4 de
Categorizacion de Incidencias) y segun la siguiente tabla:

—" La recepcion de las incidencias tanto en los entornos de producciébn como
— pruebas/preproduccion se realizara de forma centralizada, a través de la herramienta
— G que a tal efecto IAM pondra a disposicion del adjudicatario. Sobre dicha herramienta
=== se realizara el registro y control de incidencias, tiempos de resolucion, etc.

>
— )
— Ante una incidencia, la empresa adjudicataria dara una respuesta inicial y asignara los
—
_(5

5

Prioridad Descripcién Tiempo Maximo Tiempo maximo
respuesta resolucién

P1 Critica 4 horas laborables 8 horas laborables

P2 Importante 4 horas laborables 24 horas laborables

P3 Moderado 4 horas laborables 36 horas laborables

P4 Baja 4 horas laborables 48 horas laborables

P5 Por planificar 48 horas laborables | Por planificar

Tanto el tiempo de respuesta inicial como el maximo tiempo de respuesta y el maximo
tiempo de resoluciéon de una incidencia comenzaran a partir del momento de la
notificacion de la misma como tal al adjudicatario.

PY756c793247788F

El cierre de una incidencia vendra determinado por la conformidad expresa de IAM.

Si bien el tiempo maximo de resolucién se refiere a las incidencias detectadas en
produccion, también serd aplicable a toda incidencia detectada en los entornos de
prueba, preproduccion o certificacion que pueda suponer una repercusion negativa
para el paso a produccion.

El adjudicatario facilitara a IAM informes de incidencias y de cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio con la periodicidad y nivel de detalle requeridos por IAM.

Del mismo modo, el adjudicatario se compromete a enviar a IAM el informe de
seguimiento de soporte correspondiente al mes anterior, entre los dias 1 y 5 de cada
mes.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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6.2.2.Mantenimiento adaptativo y evolutivo

Para peticiones de cambios y nuevas funcionalidades incluidas dentro de esta
prestacion se cumplirdn los siguientes requisitos del servicio.

Una vez solicitada la peticion de cambio (en caso que el origen sea IAM), IAM enviara
el formulario de la peticiobn, por los medios y herramientas determinados, al
adjudicatario, el cual dara una respuesta en un plazo maximo de 32 horas habiles a
contar desde la comunicacién de la peticién, indicando los casos de uso a incluir, los
casos de uso a modificar/implementar, las transacciones por cada uno de ellos, los
actores nuevos a incluir (en caso que la peticion de cambio/nueva funcionalidad asi lo
requiera), y el nimero de Puntos de Casos de Uso ajustados (UCP) al objeto de que
IAM pueda determinar el coste final de la inclusién de dicha peticién en el Sistema,
antes de su paso al proceso de control integrado de cambios.

El plazo en el que el adjudicatario debe dar dicha respuesta empezara a contar desde
el momento en que IAM natifique al adjudicatario el formulario de peticion.

El adjudicatario debera proporcionar un documento descriptivo de las actividades

necesarias para la implementacion de los cambios/nuevas funcionalidades solicitadas,
gue deberéa ser aprobada por el Equipo de Direccion del proyecto del IAM. IAM podra
solicitar toda la documentacién que considere necesaria para la aprobacién del Plan
de Gestion.

6.3. Fases en la prestacion del servicio

Se tendran en cuenta para esta prestacion de servicios de mantenimiento las
siguientes fases:

PY756c793247788F

- Transicion del servicio

El expediente citado 2014NCC042 (Mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del nuevo sistema de gestion de ingresos del Ayuntamiento de
Madrid) dara cobertura a los servicios de mantenimiento de los médulos en
produccion de +TIL hasta el 29/12/2015.

En funcién de la fecha de adjudicacién del contrato, y siempre dentro de los
tres ultimos meses de ejecucién del contrato 2014NCC042, debe realizarse un
proceso de transicion del servicio y transmision de conocimiento, para
garantizar la continuidad de los servicios de mantenimiento. La Direccion del
Proyecto gestionara el proceso y coordinara las actuaciones entre los
adjudicatarios de estos contratos para la transmision del conocimiento mientras
ambos contratos estén vigentes.

El proceso de transmision de conocimiento no tendra coste para el
Ayuntamiento de Madrid, y debera estar acabado antes el 29/12/2015.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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- Gestion operativa del servicio

(“Mantenimiento correctivo”).

- Reversion del servicio:

— Pasado el proceso de transicion establecido, y desde el 2 de enero de 2016,

E§ una vez acabada la ejecucién del contrato 2014NCC042, el adjudicatario del

—— contrato asumira por completo la responsabilidad del servicio, estando sujeto a

§§ los ANS establecidos. Todo ello sin perjuicio de que el mantenimiento

— correctivo sobre los modulos en periodo de garantia sera asumido segun

=:§ finalice éste, atendiendo a las fechas detalladas en el apartado 6.1.1
5

En los meses previos a la finalizacion del contrato o de sus posibles prérrogas,
en su caso, se debe realizar el Plan de Reversion del servicio, tal y como se
establece en el apartado 9 de estos Pliegos,

7. Modelo de gestion, direccion y seguimiento

7.1. Direccion y seguimiento de los trabajos

Corresponde a IAM la supervision y direccion de los trabajos, fijar las prioridades de
los trabajos y servicios 0, en su caso, proponer la suspension de los mismos si
existiese causa suficientemente motivada.

7.1.1.0rganos de direccién
Se constituiran los siguientes érganos de direccion

1. Comité de Direccion del proyecto, que estara formado por:
e El Gerente de IAM.
e El Gerente de la ATM.

PY756c793247788F

e El Subdirector General de Sl Corporativos (Responsable del contrato).
e El Director de Proyecto, designado por IAM.
Las competencias de este Comité seran, entre otras:

e Aprobacion del Acta de Constitucion del proyecto global para todo el
contrato, y de las especificas para cada uno de los mddulos a desarrollar e
implantar dentro de la Prestacion 1.

e Aprobacion del Plan para la Direccion del proyecto.

e Validacion, aceptacion y recepcion de los sistemas y modulos a desarrollar
0 proporcionar en el ambito del contrato.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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¢ Validacién, aceptacion y recepcion de los mantenimientos evolutivos en el

un Comité de Cambios y otros comités técnicos que se consideren necesarios.

2. El Comité Técnico, que estara formado por:

— ambito del contrato.
— e Propuesta y aprobacién de cambios en el proyecto (Gestion Integrada de
=———x Cambios)
— Los miembros del Comité de Direccion podran delegar las competencias que
— consideran oportunas en las personas por ellos designadas, pudiéndose constituir
— O

5

e Director del Proyecto de IAM y Equipo de Direccion del Proyecto
designados por IAM.

e Comité de técnicos representantes de la ATM y del Ayuntamiento a los que
da soporte la plataforma +TIL.

Las competencias de este equipo seran, entre otras:

e Verificar el cumplimiento del Plan para la Direccién del Proyecto.

o Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

e Emitir los informes técnicos previos a la recepcion de los mismos.

3. El Equipo de Direccion del proyecto, que estara formado por:
o El Director del Proyecto de IAM.
o Los Jefes de proyecto y técnicos de apoyo de IAM.

e Coordinador del Proyecto, designado por el adjudicatario, y que coordinara
a los Jefes de Proyecto designados por la empresa adjudicataria.

PY756c793247788F

El equipo de Direccidn del Proyecto tendra las competencias propias asignadas al
Director del Proyecto, dandole soporte en la gestion del mismo, bajo su supervision.

El Coordinador del Proyecto designado por la empresa adjudicataria, actuara de
interlocutor entre el adjudicatario y el Director del Proyecto de IAM, ademas de realizar
la coordinacién y la gestién de la integracion del proyecto con sus Jefes de proyecto y
personal de la empresa.

Por otra parte, la empresa contratista debera proporcionar un responsable que actiue
como interlocutor con el IAM y, en particular, con el Responsable del Contrato
designado por el Organismo. Asimismo, la empresa contratista debera designar un
sustituto tanto para esta figura como para el Coordinador del Proyecto para los
supuestos de ausencia de dichos responsables.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

El Equipo de Direccion del Proyecto podra incorporar a las personas que estime

necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.
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Corresponde al adjudicatario la ejecucién, la direccion y la coordinacion directa de los
medios personales que realicen las actuaciones objeto del Contrato.

A tal efecto, el Adjudicatario designard los Jefes de Proyectos que considere
necesarios y cuyas funciones en relacion con el presente pliego seran:

o Dirigir a los medios personales que realicen las actuaciones impartiendo al
efecto las érdenes e instrucciones necesarias para la ejecucion de los mismos.

o Realizar las funciones de contacto directo de los medios personales que
realicen las actuaciones.

IAM a través del Equipo de Direccion del proyecto, comunicara todas las directrices
relativas a la supervision general de las actuaciones a los Jefes de Proyecto o al
Coordinador de Proyectos, y en ningln caso dara 6rdenes o instrucciones directas a
los medios técnicos que de forma concreta realicen dichos trabajos.

IAM a través del Equipo de Direccion o del Comité Técnico, podra fijar reuniones
periddicas con el Coordinador de Proyectos del adjudicatario, con el fin de determinar,
analizar y valorar las incidencias, que en su caso, se produzcan en ejecucion del
contrato.

Como minimo, el adjudicatario serd responsable de realizar los siguientes tipos de
informes cuando sea requerido respecto de las aplicaciones de la que realiza el
mantenimiento y de las que se encuentran en desarrollo.

e Seguimiento periddico: realizacion de informes de seguimiento, y asistencia a
reuniones de seguimiento, etc.

e Se realizara semanalmente un informe de seguimiento del estado de los
desarrollos identificando hitos, retrasos, visualizacion en un diagrama Gantt, y
presupuesto.

¢ Informe de seguimiento mensual: con las incidencias, peticiones, acciones de
soporte, etc, que tendrd como base medir los SLAs de servicio establecidos y
el estado de los riesgos.

¢ Informe de seguimiento de version: se realizara al finalizar cada version.

7.1.2.Metodologia para la Direccion del Proyecto

Para la direccién del proyecto y de los servicios objeto de este contrato se seguiran los
criterios establecidos en la “Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de
Proyectos” (Guia del PMBOK®) del PMI, Project Management Institute
http://www.pmi.org/, reconocido internacionalmente como marco de referencia para las
mejores practicas en la direccion de proyectos.

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) establece, para cada proyecto,
Grupos de Procesos asociados a las fases del proyecto:

e [niciacion.
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¢ Planificacion.
e Ejecucion.
e Seguimiento y Control.

e Cierre.

Define, igualmente, para agrupar los procesos, una serie de Areas de Conocimiento:

¢ Integracion.

e Alcance.
e Plazos.
e Costes.
e Calidad.
e RRHH.

e Comunicaciones.
e Riesgos.
e Adquisiciones.

e [nteresados.

Por cada uno de los Procesos, el PMBOK establece las entradas, salidas y técnicas a
utilizar, lo que es una garantia de la correcta direccion de los proyectos.

Los documentos entregables base principales que considera el PMI dentro del PMBOK
para una adecuada direccion del proyecto son:

Acta de Constitucion del Proyecto (Inicio)

Documenta las necesidades comerciales, el conocimiento actual de las necesidades
del cliente y el nuevo producto, servicio o resultado que el proyecto debe proporcionar:

el propésito o la justificacién del proyecto.

los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito relacionados
los requisitos de alto nivel.

la descripcion del proyecto de alto nivel.

los riesgos de alto nivel.

un resumen del cronograma de hitos.

un resumen del presupuesto.

los requisitos de aprobacién del proyecto (qué constituye el éxito del proyecto,
quién decide si el proyecto es exitoso y quién firma la aprobacion del proyecto).
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¢ el director del proyecto asighado, su responsabilidad y su nivel de autoridad.

o el nombre y el nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el
acta de constitucion del proyecto.

Plan para la Direccién del Proyecto (Planificacion)

El plan para la direccion del proyecto integra y consolida todos los planes de gestion
subsidiarios y las lineas base de los procesos de planificacion, e incluye en particular:

¢ el ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se aplicaran
en cada fase.

e los resultados de la adaptacion realizada por el equipo de direccion del
proyecto:

o los procesos de direccion de proyectos seleccionados por el equipo de
direccién del proyecto.

o el nivel de implementacion de cada proceso seleccionado.

o las descripciones de las herramientas y técnicas que se utilizaran para
llevar a cabo esos procesos, y el modo en que se utilizaran los
procesos seleccionados para gestionar el proyecto especifico,
incluyendo las dependencias e interacciones entre dichos procesos y
las entradas y salidas esenciales.

e el modo en que se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto.

e un plan de gestion de cambios que describa el modo en que se monitorearan y
controlaran los mismos.

e un plan de gestion de la configuracién que documente como se llevara a cabo
dicha gestion, el modo en que se mantendra la integridad de las lineas base
para la medicion del desempefio.

e las necesidades y las técnicas de comunicacion entre los interesados, y las
revisiones clave de gestion del contenido, alcance y tiempo, para agilizar la
atencion de asuntos sin resolver y decisiones pendientes.

Las lineas base del proyecto abarcan, entre otras:
e lalinea base del alcance.
e la linea base del cronograma.

e lalinea base del desempefio de costos.

Los planes subsidiarios abarcan, entre otros:

e el plan de gestién del alcance del proyecto.
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¢ el plan de gestidn de requisitos.

Direccion y Ejecucién: Salidas (Ejecucién)

— L

5 ¢ el plan de gestién del cronograma.
= e el plan de gestion de costos.
== e el plan de gestion de calidad.
%
— ¢ el plan de mejoras del proceso.
—-g

5

e entregables.

Informacion sobre el Desempefio del Trabajo.
o el estado de los entregables.
o el avance del cronograma.

o los costos incurridos.

Solicitudes de Cambio aceptadas.

Actualizacion del Plan de Direccion de Proyecto.

Actualizacion de la documentacién del proyecto.

Monitorizacién y Control: Salidas (Seguimiento y Control)
¢ Informes de Desempenio.
o el estado actual.
o los logros significativos del periodo.

PY756c793247788F

o las actividades del cronograma.

o las proyecciones.
o los asuntos pendientes.
e Solicitudes de Cambio aceptadas.
e Actualizacion del Plan de Direccion de Proyecto.

e Actualizacién de la documentacion del proyecto.

Control Integrado de Cambios: Salidas (Seguimiento y Control)
e Actualizaciones al Estado de las Solicitudes de Cambio.

e Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto.
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Dentro del contrato, por tanto, se seguiran los aspectos metodologicos establecidos en
el apartado 7.4.1 de Entorno tecnolégico y metodoldgico, que hace referencia al
contenido de la “Guia de Estandares” definida por IAM y, en lo relativo a aspectos de
Direccion del Proyecto, se seguiran las pautas y mejores practicas establecidas en el
PMBOK, del PMI.

7.2. Modelo de certificacion y facturacion de los trabajos

Se establece en este apartado el modelo para la gestién, dimensionamiento,
planificacion, aceptacion y certificacibn de los trabajos para cada una de las
prestaciones del contrato.

Prestacion 1. Desarrollo, integracion e implantacién de nuevos médulos de +TIL.
Prestacion 2. Soporte técnico y a los usuarios de la plataforma +TIL.
Prestacion 3. Mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo de la plataforma +TIL.

El importe de adjudicacion del contrato correspondera

7.21.Desarrollo, integracion e implantacion de nuevos
modulos de +TIL

Las estimaciones de esfuerzo para este servicio se realizaran con la metodologia de
puntos de casos de uso (Gustav Karner, 1993; Ivar Jacobson). El licitador ofertara el
precio unitario del punto de caso de uso ajustado (UCP), segun lo establecido en este
Pliego.

Un punto de caso de uso ajustado (UCP) equivale al esfuerzo del siguiente equipo de
trabajo:

¢ 1 horas de esfuerzo de Jefe de proyecto.
e 5 horas esfuerzo de Analista
e 7 horas esfuerzo de Programador.

¢ 1 hora de esfuerzo de Arquitecto SW/Sistemas.

Dentro de esta prestacion, se estableceran paquetes de trabajo de desarrollo
determinados, por cada modulo y fase a abordar.

e Andlisis Funcional.
e Disefio Técnico y Desarrollo.

e Implantacion.
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Para cada mdodulo y fase a desarrollar e implantar, los entregables estan determinados

sera validada por el Director de proyecto de IAM y, en caso de discrepancia,
prevalecera la estimacion realizada por IAM.

Una vez validada y aceptada por el Ayuntamiento, la estimacién de esfuerzo e importe
asociado al paquete de trabajo sera susceptible de certificacion tras la entrega a
satisfaccion de los trabajos.

— por lo establecido en el apartado 7.3.1 de Entorno tecnolégico y metodologico, que

— hace referencia al contenido de la “Guia de Estandares” definida por IAM y en el

=§ apartado 7.5 de Entregables.

= Para cada paquete de trabajo a realizar, el adjudicatario debera hacer una estimaciéon

= de esfuerzo expresado en Puntos de casos de uso, que serd documentada y

—C presentada al Director del proyecto de IAM para su revision. La estimacion de esfuerzo
3

Durante la ejecucion de los trabajos de esta prestacion, y para cada paquete de
trabajo establecido, el adjudicatario y el Equipo de Direccion del Proyecto realizaran la
adecuada Gestion Integrada de Cambios, con el registro, valoracién, aceptacion en su
caso por parte del Ayuntamiento de las peticiones de cambio, documentando y

actualizando la linea base de cada paquete de trabajo de desarrollo (alcance, plazo y
coste).

La recepcion, validacion y aceptacion de los entregables objeto del servicio se
establecen por moédulo y fase, pudiéndose certificar y facturar aquellos entregables
recepcionados en conformidad en las fechas de facturacion periédicas establecidas en
este Pliego, siempre dentro de los limites presupuestarios establecidos en cada
ejercicio para cada una de las prestaciones.

PRESTACION 1. DESARROLLO DE NUEVOS MODULOS DE +TIL
PAQUETES DE TRABAJO POR FASES

Diseno y Desarrollo

PY756c793247788F

Implantacién

Direccion del Proyecto

Gestion Integrada de Cambios

Excepcionalmente, y para médulos de especial complejidad funcional, el Comité de
Direccion del proyecto podra establecer algunas subfases dentro de cada fase. Estas,
asi determinadas, podran ser objeto de recepcion, validacion y certificacion en su caso
como un paquete de trabajo independiente, lo que permitird la recepcion escalonada
de trabajos para médulos complejos.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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Certificaciones y forma de pago

Por cada paquete de trabajo incluido en esta prestacion de desarrollo, integracion e
implantacién de nuevos médulos de +TIL, se estableceran, en los términos previstos
en los apartados 4.2.3 y 4.3 de este PPTP, los siguientes aspectos:

e Alcance: Médulo y fase (Andlisis Funcional, Disefio y Desarrollo, Implantacion).
e Esfuerzo, estimado en Puntos de casos de uso ajustados.

e Plazo de ejecucién comprometido.

e Importe: Puntos de caso de uso ajustado x Precio unitario UCP.

Las certificaciones en el periodo correspondiente se calcularan atendiendo a los
siguientes criterios:

Bl= NUCP x PU

e NUCP: Numero de puntos de caso de uso ajustados correspondientes a los
paquetes de trabajo de desarrollo de nuevos modulos entregados y validados
en el periodo.

e PU: Precio Unitario por Punto de caso de uso ajustado ofertado por el licitador.

Una vez realizados los trabajos, y tras la revision y validaciébn por parte del
Ayuntamiento se podra proceder a la certificacion de los mismos, en las fechas de
facturacion establecidas anualmente, y que son las siguientes:

e Primera facturacion: A 31 de marzo.
e Segunda facturacion: A 31 de julio.
e Tercera facturacion: A 30 de noviembre.

- Finalmente, en la Gltima anualidad se hara una ultima facturacion, en su caso, por los
trabajos realizados desde la ultima factura emitida hasta la fecha final de vigencia del
contrato inicial o de sus posibles prérrogas.

Penalizaciones

Cuando se produzcan retrasos en las fechas de entrega comprometidas por causas
imputables al contratista, podran aplicarse las penalizaciones siguientes en cada uno
de los paquetes de trabajo por incumplimiento de los plazos establecidos:

- De 1 al5dias, el 5% del importe asociado al paquete de trabajo.

- De 16 a 30 dias, el 10% del importe asociado al paquete de trabajo.

- De 31 a 45 dias, el 15% del importe asociado al paquete de trabajo.

- A partir de 45 dias, el 20% del importe asociado al paquete de trabajo.

Pagina 45

Firmado por: MARTINEZ SANCHEZ JAVIER - DNI 07556476X
Cargo: SUBDIRECTOR GENERAL
Fecha: 22-05-2015 13:07:18



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f

o P
Eﬂ IMADRID,' }4/14 meonmdnes
DE MADRID

Pagina: 46 {

Codigo de verificacion : PY756c793247788f

PY756c793247788F

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

N° Expte.: 300/2015/00049
Contrato de servicios informaticos para el desarrollo, soporte y mantenimiento
Titulo: de diferentes moddulos de la plataforma informatica +TIL de soporte a la
Gestion Integral de Ingresos del Ayuntamiento de Madrid.
Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

7.2.2.Servicio de soporte técnico y a los usuarios de la
plataforma +TIL

El licitador ofertara los precios unitarios por hora y para cada una de las categorias o
perfiles profesionales considerados, de acuerdo con los precios/hora maximos
establecidos para esta prestacion de acuerdo con lo establecido en este Pliego.

Para la facturacion de los trabajos realizados en el &mbito de este servicio de soporte,
el adjudicatario desglosara el nimero de personas y horas empleadas en el desarrollo
de los trabajos, especificando su intervencidon en cada una de las actividades
principales, que son:

e Preparacion y ejecucion de pruebas funcionales.
e Soporte al despliegue de sistemas de informacion.
e Soporte a la operacién y SICAM.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio en cuanto al Soporte a la operacion y SICAM
vienen determinados por los tiempos de respuesta y de resoluciéon, en su caso y
dentro del &mbito del Soporte a la operacion, que estan reflejados en el apartado 5.2.
de Acuerdos de nivel de servicio.

En el caso en que los ANS establecidos no se cumplan el Director de proyecto IAM
calificara estas peticiones de servicio como requerimientos de soporte no atendidos, y
se computaran como incumplimientos de ANS a efectos de los indicadores de calidad
del servicio.

El Director de Proyecto de IAM y el Coordinador del servicio por parte del adjudicatario
planificaran con la suficiente antelacién los requerimientos de servicios coyunturales
asociados a procesos de implantacion o puesta en marcha de nuevos sistemas y que
requieran redimensionar el equipo de trabajo para la prestacion de este servicio,
siempre dentro de los limites presupuestarios asignados anualmente para esta
prestacion, de manera que el servicio pueda prestarse de forma mas eficiente.

Certificacion

Teniendo en cuenta estos parametros, se certificaran los trabajos realizados en base a
las personas y perfiles asignados a las actividades.

La base imponible de la factura se obtendra de la siguiente forma:
Bl=] NHPi*THPi

e NHP: Numero horas por perfil que han desarrollado las actividades.
e THP: Tarifa/hora para cada perfil.

e BI: base imponible de la factura
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Forma de facturacion:

- Anualmente se consideraran tres facturaciones:
e Primera facturacién: A 31 de marzo
e Segunda facturacion: A 31 de julio
e Tercera facturacion: A 30 de noviembre

- Finalmente, en la ultima anualidad se hara una ultima facturacion, en su caso, por los
trabajos realizados desde la uUltima factura emitida hasta la fecha final de vigencia del
contrato inicial o de sus posibles prorrogas.

Descuentos a la factura

Para realizar el calculo del valor de descuento correspondiente al indicador se procede
COmo se expone a continuacion.

Se define el siguiente indicador:

Indicador de Soporte (I1S)

El objetivo de este indicador es medir la calidad del servicio realizado por la empresa
adjudicataria.

Para cada periodo de facturacion IAM calculara el indice
Is= Numero de incumplimientos de ANS de soporte por mes

Donde el numero de incumplimientos de ANS de soporte correspondera al nimero de
casos en que se hayan superado los ANS de tiempo de respuesta y resolucion
establecidos.

El indicador se computara para cada periodo de facturacién como promedio de todos
los meses comprendidos en el citado periodo.

Yls
IS =

N° de meses del periodo

Como acuerdo de nivel de servicio requerido (ANS), se consideran como umbral de
alerta y umbral méximo de cumplimiento medio mensual del periodo facturado los
siguientes:

Umbral de alerta (U,) Umbral méximo de cumplimiento (U,,)

Pagina 47

Firmado por: MARTINEZ SANCHEZ JAVIER - DNI 07556476X
Cargo: SUBDIRECTOR GENERAL
Fecha: 22-05-2015 13:07:18



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f

o P
Eﬂ IMADRID,' }4/14 meonmdnes
DE MADRID

Pagina: 48 {

Codigo de verificacion : PY756c793247788f

PY756c793247788F

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

N° Expte.: 300/2015/00049
Contrato de servicios informaticos para el desarrollo, soporte y mantenimiento
Titulo: de diferentes moddulos de la plataforma informatica +TIL de soporte a la
Gestion Integral de Ingresos del Ayuntamiento de Madrid.
Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
2 20

El descuento a aplicar sobre la base imponible de la factura correspondiente a la
certificacion sera el correspondiente al calculado, redondeando a dos cifras decimales.

A partir de la medicion del indicador, y si el indicador IS es mayor que U, y menor o
igual que U, (U, >=1S > U,), se calcula el descuento a aplicar en la factura (DAF) de
la siguiente forma:

DAF=Dmax x ((IS- Ua) / (Um- Ua)

Donde:
IS es el valor actual del indicador.
Dmax €S el maximo porcentaje de descuento del indicador, siendo este del 25%.

U, es el Umbral de alerta medido en nimero de incumplimientos de ANS. Por debajo
de este umbral el servicio es completamente satisfactorio y no se aplica ningdn
descuento. A partir de que se supera este umbral se dispara la alerta en cuanto a que
el servicio empieza a dejar de ser satisfactorio y se empiezan a aplicar descuentos
proporcionales a las distancia a dicho umbral.

Un el Umbral maximo de cumplimiento, medido en ndmero de incumplimientos de
ANS. Cuando el valor del indicador se sitla en este umbral se aplica el descuento
maximo. Los Acuerdos de Nivel de Servicio establecen que no es admisible traspasar
este umbral, en cuyo caso se produce el incumplimiento de las condiciones de
contrato dando lugar a las correspondientes penalizaciones.

La cantidad a certificar contra los trabajos realizados en un periodo sera la resultante
de aplicar los factores reductores dependientes del indicador de soporte (IS) a la
resultante Bl

Importe factura= Bl x (1 — DAF)

Penalizaciones

Los Acuerdos de Nivel de Servicio establecen que no es admisible traspasar el Umbral
maximo de cumplimiento (U,), en cuyo caso se produce el incumplimiento de las
condiciones de contrato pudiendo dar lugar a las penalizaciones, de acuerdo con el
siguiente baremo:

De 21 a 30 incumplimientos de ANS: Penalizacion=30% del importe a facturar en el
periodo.

Mas de 30 incumplimientos de ANS: Penalizacion =40% del importe a facturar en el
periodo.
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7.2.3.Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo vy
evolutivo

Las estimaciones de esfuerzo para las peticiones de cambio y trabajos de
mantenimiento se realizaran con la metodologia de puntos de casos de uso (Gustav
Karner, 1993; Ivar Jacobson). El licitador ofertara el precio unitario del punto de caso
de uso ajustado (UCP), segun lo establecido en este Pliego.

Un punto de caso de uso ajustado (UCP) equivale al esfuerzo del siguiente equipo de
trabajo:

¢ 1 horas de esfuerzo de Jefe de proyecto.
e 5 horas esfuerzo de Analista
e 7 horas esfuerzo de Programador.

e 1 hora de esfuerzo de Arquitecto SW/Sistemas.

Para cada paquete de trabajo a realizar asociado al servicio de mantenimiento, el
adjudicatario debera hacer una estimacién de esfuerzo expresado en Puntos de casos
de uso, que serd documentada y presentada al Director del proyecto de IAM para su
revision. La estimacion de esfuerzo sera validada por el Director de proyecto de IAM y,
en caso de discrepancia, prevalecera la estimacion realizada por IAM.

Una vez validada y aceptada por el Ayuntamiento, la estimacién de esfuerzo e importe
asociado al paquete de trabajo serd susceptible de certificacion tras la entrega a
satisfaccion de los trabajos.

Durante la ejecucién de los trabajos de esta prestacion, y para cada paquete de
trabajo establecido, el adjudicatario y el Equipo de Direccion del Proyecto realizaran la
adecuada Gestion Integrada de Cambios, con el registro, valoracion, aceptacion en su
caso por parte del Ayuntamiento de las peticiones de cambio, documentando y
actualizando la linea base de cada paquete de trabajo de desarrollo (alcance, plazo y
coste).

Los Acuerdos de Nivel de Servicio en cuanto al Servicio de mantenimiento correctivo,
adaptativo y evolutivo vienen determinados por los tiempos de respuesta y de
resolucion establecidos en el apartado 6.2. de Acuerdos de nivel de servicio.

En el caso en gque los ANS establecidos no se cumplan el Director de proyecto |IAM
calificard estas peticiones de servicio como requerimientos de servicio no atendidos, y
se computaran como incumplimientos de ANS a efectos de los indicadores de calidad
del servicio.

Certificacion
Las certificaciones en el periodo correspondiente se calcularan atendiendo a los
siguientes criterios:

Bl= MTO x PU
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e MTO: Numero de puntos de caso de uso correspondientes a las peticiones de
mantenimiento atendidas, entregadas y validadas en el periodo.

o PU: Precio Unitario del Punto de caso de uso ofertado por el licitador.

Forma de facturacion:

- Anualmente se consideraran tres facturaciones:
e Primera facturacion: A 31 de marzo
e Segunda facturacion: A 31 de julio
e Tercera facturacion: A 30 de noviembre

- Finalmente, en la ultima anualidad se hara una ultima facturacion, en su caso, por los
trabajos realizados desde la Ultima factura emitida hasta la fecha final de vigencia del
contrato inicial o de sus posibles prorrogas.

Descuentos y penalizaciones

Para realizar el célculo del valor de los descuentos y de las deducciones por
penalizacién se define un indicador de calidad del servicio de mantenimiento, que se
especifica a continuacion:

La cantidad a certificar en el periodo considerado sera la resultante de aplicar los
factores reductores ICM a la base imponible de la factura BI.

e |CM: Indicador de calidad de los servicios de mantenimiento.

Indicador de Calidad de Mantenimiento (ICM)
El objetivo de este indicador es medir la calidad del servicio de mantenimiento
Para cada periodo de facturacion IAM calcularé el indice
ICM = Numero de incumplimientos de ANS de servicio de mantenimiento por mes

Donde el numero de incumplimientos de ANS de servicio de mantenimiento
correspondera al nimero de casos en que se hayan superado los ANS de tiempo de
respuesta y resolucion establecidos.

El indicador se computard para cada periodo de facturacion como promedio de todos
los meses comprendidos en el citado periodo.

2 Ilcm
ICM =

N° de meses del periodo
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Como acuerdo de nivel de servicios requeridos (ANS), se consideran como umbral de
alerta y umbral méximo de cumplimiento medio mensual del periodo facturado los
siguientes:

Umbral de alerta (U,) Umbral méximo de cumplimiento (U,,)

2 20

El descuento a aplicar sobre la base imponible de la factura correspondiente a la
certificacion sera el correspondiente al calculado, redondeando a dos cifras decimales.

A partir de la medicién del indicador, y si el indicador ICM es mayor que U, y menor o
igual que U, (U, >=ICM > U,), se calcula el descuento a aplicar en la factura (DAF)
de la siguiente forma:

DAF= Dméx x ((ICM- Ua) / (Um- Ua)

Donde:
ICM es el valor actual del indicador.
Dmax €S el maximo porcentaje de descuento del indicador, siendo este del 25%.

U, es el Umbral de alerta medido en nimero de incumplimientos de ANS. Por debajo
de este umbral el servicio es completamente satisfactorio y no se aplica ningun
descuento. A partir de que se supera este umbral se dispara la alerta en cuanto a que
el servicio empieza a dejar de ser satisfactorio y se empiezan a aplicar descuentos
proporcionales a las distancia a dicho umbral.

U, el Umbral maximo de cumplimiento, medido en namero de incumplimientos de
ANS. Cuando el valor del indicador se sitia en este umbral se aplica el descuento
maximo. Los Acuerdos de Nivel de Servicio establecen que no es admisible traspasar
este umbral, en cuyo caso se produce el incumplimiento de las condiciones de
contrato dando lugar a las correspondientes penalizaciones.

La cantidad a certificar contra los trabajos realizados en un periodo sera la resultante
de aplicar los factores reductores dependientes del indicador de calidad del
mantenimiento (ICM) a la resultante Bl

Importe factura= Bl x (1 — DAF)

Penalizaciones

Los Acuerdos de Nivel de Servicio establecen que no es admisible traspasar el Umbral
méximo de cumplimiento (U,), en cuyo caso se produce el incumplimiento de las
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condiciones del contrato dando lugar a las penalizaciones de acuerdo con el siguiente

7.3. Aseguramiento de la calidad y entorno tecnoldgico

E_ baremo:

E§ e Para el indicador para Calidad de Mantenimiento (ICM), la penalizacion se
=§ establece de acuerdo con el siguiente baremo.

f§ De 21 a 25: penalizacion=15% del importe a facturar en el periodo.
E% Mas del 25: penalizacion=20% del importe a facturar en el periodo.

7.3.1.Entorno Tecnolégico y Metodolégico

El documento “Guia de Estandares” (publicado en www.madrid.es), vigente a fecha
de publicacion de las condiciones del presente pliego, describe en detalle el entorno
metodoldgico utilizado por IAM.

En caso de realizarse desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones o Sistemas de

Informacion, la planificacion, andlisis, disefio, construccién e implantacion también se
ajustaran al contenido de la “Guia de Estandares” facilitada por IAM. En caso de
tratarse de prestacion de servicios, se definirdn las caracteristicas del servicio de
acuerdo a la metodologia IAM (capacidad, disponibilidad, Acuerdo de Nivel de
Servicio, etcétera). La gestion de los servicios se realizara utilizando las herramientas
corporativas indicadas en la Guia de Estandares.

En todo caso, las labores de gestidon de proyectos deberan ser realizadas de acuerdo
a los criterios indicados, debiéndose proporcionar la planificacibn como primer
entregable, que deberd ser actualizada segun el grado de avance al menos
semanalmente.

La Guia de Estandares se publica junto con un conjunto de Anexos técnicos y
plantillas de entregables, también de obligado cumplimiento. El adjudicatario debera
velar por que los trabajos realizados se adapten a las herramientas y metodologias
utilizadas en 1AM.

PY756c793247788F

El adjudicatario se compromete a proporcionar a sus equipos los medios necesarios
para poder realizar las entregas en los formatos de las herramientas indicadas en la
Guia, especialmente en el caso de aquellas entregas que deban realizarse mediante
herramientas de puesto (Clientes de desarrollo, clientes de pruebas de
rendimiento/funcionales, cliente genérico de SVN y demas herramientas de puesto).
IAM proporcionara al adjudicatario la infraestructura para el uso de todas las
herramientas centralizadas (via web).

7.3.2.Aseguramiento de la Calidad

IAM se reserva el derecho a auditar el nivel de cumplimiento de los estandares
aplicables a cada proyecto. Estas revisiones incluyen la comprobacion de la calidad
del producto entregado y la comprobacion de los formatos y herramientas establecidos

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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revisiones podran incluir revisiones de los niveles de cumplimiento de las condiciones

7.3.3.Nivel de Calidad exigible para la aceptaciéon

El adjudicatario se compromete a entregar el producto libre de problemas o
incidencias, tanto en el cddigo fuente como en la documentacion.

— de Disponibilidad, Continuidad, Acuerdos de Nivel de Servicios, y de mas
— caracteristicas del servicio.
— En caso de llevar a cabo dicho control, IAM se encargara de reportar al adjudicatario
=== un informe con las deficiencias detectadas en el entregable, que deberan ser
= subsanadas antes de la finalizacion de los trabajos.
—
—
==

5

El adjudicatario se compromete a cumplir los criterios de calidad aplicables a cada uno
de los entregables que se hayan acordado en la reunién de inicio correspondiente.

A tal fin, en el documento “Informe de Calidad.pdf”, incluido en la Guia de Estandares,
se relacionan, por cada fase de proyecto y por cada entregable susceptible de aplicar,
en funcién de lo acordado en la reunién de inicio, los checks de auditoria que se
tendrian en cuenta para elaborar dicho informe.

La Unidad de Calidad emitirda la media provisional del proyecto en cuanto a
cumplimiento de calidad.

CUMPLIMIENTO AVANCE AUNEACION

Ast F3
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st 30 GESTION PROYECTO 53
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. Resumen Informe de Calidad de un proyecto de desarrollo
En la figura se muestra la Hoja “Resumen Fases” del Informe de la Unidad de Calidad:

e % Cumplimiento: Media del % de cumplimiento de los estandares
definidos en el IAM respecto al avance de la fase.

e % Avance: % Avance respecto a la Fase, serd del 100% cuando se
realicen todos los entregables de la Fase.

e 9% Grado de Alineacion: % Alineacion a los estandares definidos en la
Guia de estandares de IAM.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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En la parte izquierda, se muestra el resumen de los tres indicadores por fases de

e En la linea “Proyecto” el resumen de los tres indicadores, respecto al
producto (calculado respecto a cédmo se han realizado las Fases de
desarrollo).

— proyecto (en el ejemplo para un proyecto de desarrollo). En la parte derecha de la
— imagen, se muestra:
——
—— e Enlalinea de “Gestion de proyecto” el resumen de los tres indicadores,
— calculado respecto a como se ha realizado la Evaluacion, Planificacion,
— Seguimiento y Cierre del Proyecto.
—-g

5

Para la aceptacion del producto los minimos exigidos sobre la linea de “Proyecto” son:
“% Cumplimiento “: 80%.

“% Grado de Alineacion’: 70%

La Unidad de Calidad determinard en cada momento el nimero de controles que
una version incumple, guedando bajo decision de IAM la puesta en produccion de
la version, sin detrimento de las posibles penalizaciones que se puedan aplicar.

En su defecto, IAM también podrda determinar las no conformidades de un
producto, considerando como tal las incidencias detectadas en las pruebas de
aceptacion que el adjudicatario se compromete a entregar, o las pruebas
realizadas sobre scripts solicitados al adjudicatario o sobre peticiones de cambio.

Se considera como no conformidad no sélo los errores detectados que impidan la
correcta puesta en produccion del producto, sino también aquellos que impidan el
despliegue del mismo en cualquier entorno de IAM, o aquellos detectados en la
fase de validacion, que pongan en riesgo los plazos, los medios o los recursos
destinados.

PY756c793247788F

7.4. Entregables

El adjudicatario debera seguir la metodologia que, como minimo, contemple los
siguientes entregables que habran de ser aceptados por IAM:

Planificacion y seguimiento del proyecto: Informe semanal de la planificacién y
seguimiento del proyecto con el detalle de las fechas de ejecucién de las tareas e
inclusion de los hitos mas relevantes y los relacionados con los entregables, asi como
el estado en general del proyecto y sus riesgos, tanto los considerados al inicio del
proyecto como los nuevos que se hubiesen podido detectar.

Documentacion de desarrollo actualizada: conjunto de documentos de acuerdo al
que cumplen el ciclo de desarrollo SW de IAM y que se deben presentar en toda
entrega SW.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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Los productos imprescindibles a presentar, por actividades, complementarios con los

— indicados en la Guia de Estandares, son los siguientes (basados en la metodologia
— Métrica v.3):

—5

—

=§

—

—

—0

— FASE Documento

— Preparacion --Gestion Plan de Formacién a usuarios
— )

de Proyecto

Andlisis Prototipo

Plan de Carga inicial
Disefio

Plan de pruebas funcionales (disefio)
Plan de pruebas funcionales (codificacién)
Scripts de pruebas funcionales automatizadas
Codificacion Migracion de datos (si la hubiese)
Trazabilidad e impacto entre componentes

Plan de pruebas. Integracion
Informes resultados de Pruebas
Plan de Puesta en funcionamiento
Implantacion Plan de Mantenimiento

PY756c793247788F

En particular toda implementacion de los diferentes médulos serd validada mediante
una maqueta gréfica.

Informes de servicios de mantenimiento, evolucién y adaptacién: Este informe
incluira el detalle de las acciones realizadas de acuerdo al apartado 7 de este pliego.

7.5. Validacion de los trabajos realizados y los entregables

Todos los entregables correspondientes a los distintos trabajos realizados objeto del
servicio requeriran la validacion, aprobacién y recepcioén por parte del Comité de
Direccion del Proyecto.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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Correran por cuenta del adjudicatario todas las regresiones y/o reentregas necesarias
hasta cumplir con los requisitos de servicio con la calidad necesaria (de acuerdo a lo
especificado en el apartado 7.2), sin detrimento de las penalizaciones en que éste
pueda incurrir.

Para ello es necesario tener en cuenta:

o Es fundamental en el caso de la prueba de rendimiento la preparacion de los
casos de prueba, tanto de los casos de pruebas unitarias como los cuadernos
de carga para las pruebas de rendimiento y los scripts correspondientes. Esta
tarea sera responsabilidad del proveedor.

o El proveedor del desarrollo podra hacer seguimiento de las no conformidades
detectadas y gestionaran la adecuacion a los niveles de calidad exigidos por
IAM. De cara a anticipar la demanda de trabajo, los hitos de liberacion de
entregables deberan ser planificados en el tiempo y comunicados con una
anticipacion minima de 1 mes.

e El adjudicatario deberd considerar, en la oferta técnica, que toda la
documentacion y productos que genere durante la ejecucion del proyecto
deberan pasar por este hito de validacion.

e Correran por cuenta del adjudicatario los medios personales Yy recursos
necesarios para dar soporte a las validaciones.

7.6. Cumplimiento del objeto del contrato

El adjudicatario debera garantizar el cumplimiento del objeto del contrato, siendo
responsable de la realizacién de todas y cada una de las especificaciones del presente
Pliego.

Todos los trabajos se realizaran atendiendo a criterios de Autenticidad, Integridad,
Confidencialidad, Accesibilidad, Facilidad de uso, Alta disponibilidad, Modularidad y
Escalabilidad y habran de asegurar los Acuerdos de Nivel de Servicio recogidos en
este Pliego.

El adjudicatario debera garantizar la calidad en todos los trabajos desarrollados objeto
del presente contrato. En este sentido, se deberan cumplir todos los controles, no sélo
los establecidos por IAM, sino también aquellos derivados de la seguridad del cédigo y
los relacionados con su autoria, de cara a una posterior liberacion del mismo.

7.7. Transferencia de conocimiento

Se establecera un periodo de adaptacién en el cual el adjudicatario recibira los
conocimientos técnicos y funcionales sobre las aplicaciones y sistemas objeto del
contrato, necesarios para el correcto desempeiio de las acciones de desarrollo y
mantenimiento de los mismos.
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Para ello se podran realizar sesiones conjuntas con el personal de IAM, cuya
planificacion sera la definida por IAM, tanto en ndmero como en duracién,
dependiendo de la complejidad de cada sistema. Estas sesiones se podran realizar en
las oficinas de 1AM, o en las que en su caso se determine.

El tiempo estimado para la transferencia de conocimiento de las aplicaciones
existentes en IAM no deberd superar, en ningun caso, el periodo de 20 dias
laborables, pudiendo variar en funcién de las necesidades. Durante este tiempo, el
adjudicatario debera:

e Acudir a las sesiones de transferencia funcional y/o técnica que en su momento
se determinen

e Realizar labores de revision de documentacién, para lo que IAM proporcionara
un acceso al repositorio comun para cada aplicacion

Con todo ello, el adjudicatario se compromete a mantener el nivel de servicio una vez
concluido el periodo de transferencia.

Esta transferencia de conocimiento sera asumida por el adjudicatario. Asi mismo, el
adjudicatario también se compromete a transferir el conocimiento a otras empresas o
futuros adjudicatarios a peticién de 1AM, en los términos y plazos establecidos en el
apartado 11 de Reversion del Servicio, que sera sin coste para el IAM.

7.8. Actividades formativas de los medios personales

En el caso de que el personal de la empresa adjudicataria necesitara formaciéon
especifica para acometer las tareas encomendadas de acuerdo con el contrato, ya sea
por evolucibn de la tecnologia, por cambio de los procesos de negocio o0
acometimiento de nuevas tareas, segun los requisitos técnicos exigidos, la empresa
adjudicataria pondra los medios a su cargo para satisfacer dicha necesidad, en un
horario o turno que no afecte a la prestacién de la ejecucion del contrato.

7.9. Obligaciones de informacion y documentacion

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la persona a
cargo del proyecto a tales efectos, la informacion y documentacién que éstas soliciten
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan
los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

En este sentido, el adjudicatario debera informar al Responsable del Contrato con la
periodicidad necesaria sobre distintos aspectos del funcionamiento y calidad del
Servicio. Entre ellos sera necesario presentar un informe con la periodicidad y en el
formato que defina IAM, de cumplimiento del Servicio.
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Asimismo, el Adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar a través del personal
que éste designe, en las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por los
responsables de IAM, quienes se comprometen a citar con la debida antelacion al
personal del adjudicatario, a los efectos de poder facilitar su asistencia.

Toda la documentacion generada por el adjudicatario en ejecucién del contrato sera
propiedad exclusiva de 1AM sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia
de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion por escrito de la persona
a cargo del proyecto, que la concedera, en su caso, previa peticion formal del
contratista con expresion del fin. Salvo indicacibn expresa en contrario, las
especificaciones, informes, diagramas, planos, dibujos y cualquier otro documento
relativo al objeto del contrato seran aportados en castellano, cualquiera que sea el
soporte y/o formato utilizado para la transmisién de informacion.

El adjudicatario proporcionara sin coste adicional para IAM una copia en soporte
informéatico CD-ROM con toda la documentacién generada durante la prestacion del
Servicio.

La documentaciobn entregada seguira el procedimiento de Gestibn de la
Documentacion de IAM.

8. Condiciones de ejecucion de los servicios

8.1. Medios humanos y materiales

Para la ejecucion del presente contrato, la empresa adjudicataria constituira un equipo
de trabajo cuyos componentes seran expertos, en la medida que lo requiera su
funcion, en los productos sobre los que se prestara el servicio.

El Coordinador de Proyecto designado por el contratista sera el Gnico interlocutor con
el Responsable del Contrato propuesto por IAM para este proyecto, y sera obligacion
de la empresa contratista el designar sustituto para supuestos de ausencia del
Coordinador de Proyecto.

La presente contratacion no creara vinculacion laboral alguna entre el personal que se
destine a la ejecucion del contrato e IAM. Dicho personal estard expresamente
sometido al poder direccional y de organizacion de la empresa adjudicataria en todo
ambito y orden legalmente establecido, siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y
obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal del organismo autébnomo contratante.
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8.2. Requisitos minimos del equipo de trabajo adscrito al
contrato

El equipo de trabajo estaréa integrado por un niumero adecuado de personas para llevar
a cabo las tareas del objeto del contrato de este pliego en los plazos marcados y con
los perfiles, conocimientos y afios de experiencia minimos especificados en la
siguiente tabla.

Conocimientos y afios de experiencia minimos del equipo de

—— Perfil .
— trabajo
— Debera estar en posesién de la certificacion PMP del PMI.
Conocimientos minimos
Herramientas de gestion de proyectos, metodologias de
desarrollo pesadas tipo RUP y/o agiles tipo SCRUM
Componentes dinamicos WEB (SERVLETS, JSP)
STRUTS FRAMEWORK
_ _ HIBERNATE
Director/Coordinador del SPRING
Proyecto J2EE
SQL SERVER

APACHE AXIS
COMMONS CONTROLS

Afos de experiencia minimos
7 aflos como jefe de proyecto en entornos J2EE y 3 de ellos en
gestién de proyectos de tributos.

Conocimientos minimos

Herramientas de gestién de proyectos, metodologias de
desarrollo pesadas tipo RUP y/o agiles tipo SCRUM

Componentes dinamicos WEB (SERVLETS, JSP)
STRUTS FRAMEWORK

HIBERNATE

SPRING

J2EE

SQL SERVER

APACHE AXIS

COMMONS CONTROLS

Afios de experiencia minimos

PY756c793247788F

Jefe de Proyecto

5 aflos como jefe de proyecto en entornos J2EE y 2 de ellos en
gestién de proyectos de tributos.

Conocimientos minimos

Componentes dinamicos WEB (SERVLETS, JSP)
STRUTS FRAMEWORK
HIBERNATE

Analista

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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— SQL SERVER

APACHE AXIS
COMMONS CONTROLS

Afos de experiencia minimos

5 afios en entornos J2EE (Analisis)

Conocimientos minimos

Componentes dinamicos WEB (SERVLETS, JSP)
STRUTS FRAMEWORK

HIBERNATE

SPRING

Arquitecto de Sistemas J2EE

SQL SERVER

APACHE AXIS

COMMONS CONTROLS

Afios de experiencia minimos

5 afios en entornos J2EE (Sistemas)

Conocimientos minimos

Componentes dinamicos WEB (SERVLETS, JSP)
STRUTS FRAMEWORK

HIBERNATE

SPRING

Programador J2EE

SQL SERVER

APACHE AXIS

COMMONS CONTROLS

Afios de experiencia minimos

3 afos en entornos J2EE (Programacion)

PY756c793247788F

Afios de experiencia minimos

Coordinador de técnicos de | 3 afios como técnico de soporte y, al menos, 1 afio coordinando
soporte equipos de técnicos.

Afios de experiencia minimos

1 afio como técnico de soporte en tareas similares a las requeridas

Técnicos de soporte .
en el contrato para este perfil.

Tabla 1. Conocimientos y afios de experiencia minimos por perfil

La identificacion y la acreditacion de requisitos exigidos a los medios adscritos al
contrato se concretara con posterioridad, por el licitador propuesto como adjudicatario,
en los términos previstos en el art. 151.2 del TRLCSP. Cualquier cambio sobrevenido
del equipo inicial debera ser comunicado a IAM y aprobado por este, aportando para
ello las acreditaciones necesarias para verificar las certificaciones, cursos o
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Los siguientes apartados detallan la estimacion de recursos que se considera minima
para la correcta prestacion de cada uno de los servicios objeto de la contratacion:

Prestacion 1. Desarrollo, integracion e implantacion de nuevos modulos +TIL

Se considera que un equipo adecuado para la prestacién de este servicio debe estar
compuesto por el numero minimo de perfiles profesionales que se indica en el
siguiente cuadro; el niumero efectivo de recursos puede variar durante la evolucion
temporal desde un valor inicial superior, debido a la progresiva disminucién estimada
de las necesidades en esta prestacion.

Perfil Numero minimo de
recursos
Jefe de proyecto 2
Analista 9
Programador 12
Arquitecto software 2

Prestacion 2. Soporte técnico a los usuarios de la plataforma +TIL

Se considera que un equipo adecuado para la prestacién de este servicio debe estar
compuesto por el numero minimo de perfiles profesionales que se indica en el
siguiente cuadro; el namero efectivo de recursos puede variar a lo largo de la
evolucién del contrato tendiendo al alza, debido al progresivo aumento estimado de las
necesidades en esta prestacion.

Perfil Numero minimo de
recursos
Coordinador de técnicos de soporte 1
Técnicos de soporte 3

Prestacion 3. Mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo, de la plataforma
+TIL
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Se considera que un equipo adecuado para la prestacién de este servicio debe estar

— compuesto por el numero minimo de perfiles profesionales que se indica en el
—s siguiente cuadro; el nimero efectivo de recursos puede variar a lo largo de la
——% evolucién del contrato tendiendo al alza, debido al progresivo aumento estimado de las
=_§ necesidades en esta prestacion.
—
—
—
—0
== Perfil NUumero minimo de
3 recursos
==° Jefe de proyecto 1
— Analista 3
Programador 5
Arquitecto software 1

8.3. Factorias de software

El contratista podra establecer en su oferta la prestacién de parte de los servicios
objeto del contrato desde Factorias de software, propias o subcontratadas, con las
limitaciones a la subcontratacion establecidas en el contrato. En todo caso, estas
Factorias deberan cumplir los requerimientos minimos establecidos en el ANEXO 2 de
estos Pliegos.

8.4. Medios materiales

El adjudicatario debera proporcionar los medios materiales necesarios para la
ejecucion del contrato (movil, portatil y todo el software necesario para el desarrollo del
proyecto concreto) asi como las comunicaciones de datos entre las dependencias
desde las que el equipo designado realice los Servicios y las municipales implicadas
en aquel.

PY756c793247788F

9. Reversion del servicio

El contratista deberd colaborar a la finalizacion del contrato o de sus posibles
prorrogas, en su caso, para la reversion del servicio sin perjuicio de los servicios
prestados.

Los trabajos que se incluyen a continuacion, deberan ser efectuados por el contratista
y el coste asociado correrd exclusivamente a su cargo.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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9.1. Elaboracion del Plan de Reversiéon del Servicio

El contratista debera facilitar, antes de llegar a la fecha de ejecucién de los ultimos tres
meses del contrato, o de sus posibles prorrogas, un plan de reversion del servicio, que
debera ser aprobado por el Comité Técnico del proyecto. ElI Plan recogera las
actuaciones a realizar en relacion a las tres prestaciones de este contrato, y recogera
la planificacién y ejecucion de las siguientes tareas:

e Traspaso de Conocimiento del Sistema al nuevo adjudicatario o, en su caso, al
personal de IAM.

e Documentacion funcional y técnica sobre los sistemas de informacion,
procesos y componentes instalados en la plataforma.

¢ Documentacion sobre los modelos de bases de datos y formatos de ficheros
utilizados en la plataforma

e Entrega de todo el software y aplicaciones desarrolladas en el &mbito de este
contrato, incluido el cédigo fuente y documentacion técnica asociada.

9.2. Ejecucion del Plan de Reversion del Servicio

En caso de que sea requerido por el Ayuntamiento de Madrid, como consecuencia
de la adjudicacion a otro contratista, el adjudicatario del presente contrato debera:

e Llevar a cabo el Plan de Traspaso de Conocimientos.

o Verificar la disponibilidad de todo el software, servicios y aplicaciones, cédigo
fuente y documentacion técnica asociados a los servicios de este contrato.

Estas actividades seran sin coste para el Ayuntamiento de Madrid.

10. Propiedad intelectual de los trabajos

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente, en materia de propiedad
intelectual y de proteccién juridica de los programas de ordenador, el adjudicatario
acepta expresamente que la propiedad y los derechos de explotaciéon de las
aplicaciones informéaticas, desarrolladas al amparo de la presente adquisicion de la
plataforma +TIL corresponden Unicamente a IAM, con exclusividad y a todos los
efectos, asi como la propiedad de toda la documentacién generada y del cédigo
fuente.

11. Confidencialidad, proteccion de datos personales vy
seguridad de la informacién

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y

como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
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diciembre, de Proteccibn de Datos de Caracter Personal, estdn obligados en su
calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del (Organo de
contratacion) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en
vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente

1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso
con motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia
o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el
presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de
gue so6lo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios
objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar
cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion subsistira ain después de
la finalizacion del contrato.

2°) Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores
destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego. La empresa
adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a los documentos de seguridad
vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan
acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de
seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias
municipales afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes
y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva
el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su
criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.
4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion
del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las
instrucciones que el (Organo de contratacién) le pueda especificar en concreto y que
se incluirian como una Adenda al presente contrato. No aplicara o utilizara los datos
personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacién expresa por parte
del responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento
de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.
59 A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o
alto) que sean de aplicacion en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten
para la prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el
Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
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diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se
registrardn datos de caracter personal en ficheros que no retnan las condiciones
determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de
los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2.
LOPD).

a) En caso de que el adjudicatario preste sus servicios en locales del Ayuntamiento
de Madrid vy utilizando los sistemas de informacion del Ayuntamiento

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al
estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de
datos de caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones de
los responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que
desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacion del servicio se autorizar4 al adjudicatario para el exclusivo fin de la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el
adjudicatario y para el personal encargado de su realizacion su reproduccion por
cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendr4 acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

b) Clausula especifica a recoger en caso de que el adjudicatario preste sus servicios
en sus propios locales v utilizando los sistemas de informacion del Ayuntamiento

Para el tratamiento y acceso a los datos por parte del adjudicatario se velara
especificamente por el cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97, 101 y 108
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, referentes a la gestion y distribucion de soportes y documentos

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al
estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de
datos de caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones de
los responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que
desarrollen su trabajo

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacion del servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el
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adjudicatario y para el personal encargado de su realizacion su reproduccién por
cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendr4 acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones

c) En caso de gque el adjudicatario preste sus servicios en sus propios locales y
utilizando sus sistemas de informacion

Para el tratamiento y acceso a los datos por parte del adjudicatario se velara
especificamente por el cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97, 101 y 108
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, referentes a la gestion y distribucién de soportes y documentos

6°) Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacion y de proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la identificacion y
autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificacion
de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al
sistema de informacién y la verificacion de que esta autorizado, limitando la posibilidad
de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello

8°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que
sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

9°) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones
que haya dado, al igual que cualquier soporte o documento que contenga algin dato
de caracter personal objeto del tratamiento.

En caso de que el adjudicatario preste sus servicios en sus propios locales y utilizando
sus sistemas de informacion:

En la medida que el adjudicatario aporta equipos informéticos para la prestacion del
servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, el adjudicatario previamente
a retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la informacion utilizada o que se
derive de la ejecucion del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o
proceder a su entrega al responsable del fichero. La destruccion de la documentacion
de apoyo, si no se considerara indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo
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comunicado por escrito, se efectuara mediante maquina destructora de papel o

por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en
responsable del tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que
hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancion que, en
materia de proteccibn de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que
sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art.
12.4 LOPD).

11°) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada. Dicha memoria debera contener el nivel de seguridad que

— cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, efectuandose esta operacion en el
— lugar donde se realicen los trabajos. Igualmente, deberda adoptar las medidas
=§ necesarias para impedir la recuperacion posterior de informacion almacenada en
s soportes que vayan a ser desechados o reutilizados
= 10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999,
__:§ de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento
_KU
5

permite alcanzar asi como informacion sobre la posibilidad de definir distintos perfiles
de acceso, existencia de un mecanismo de identificacion y autenticacién y, en su caso,
descripcion de la gestién de contrasefias. También y cuando proceda, el tratamiento
que se aplicard a los soportes y documentos, el procedimiento de gestién de copias de
respaldo y el contenido del registro de accesos.

Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacién, la persona
que sera directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccion de
dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

12°) Aportar una descripcién técnica de los productos de software destinados al
tratamiento automatizado de los datos personales que incluya el nivel de seguridad
basico, medio o alto que permitan alcanzar de acuerdo con lo establecido en el Titulo
VIII del RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal.

13°) En cumplimiento de los Articulos 90 y 100 de la del RD1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Caréacter Personal, el adjudicatario debera disponer de un
procedimiento de notificacion y gestion de las incidencias que afecten a los datos de
caracter personal y establecer un registro en el que se haga constar el tipo de
incidencia, el momento en que se ha producido, o en su caso, detectado, la persona
gue realiza la notificacién, a quién se le comunica, los efectos que se hubieran
derivado de la misma y las medidas correctoras aplicadas.
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12. Garantia

El plazo de garantia del objeto del contrato contra todo defecto de fabricacion, tanto
del contrato inicial como de sus eventuales prorrogas, se establece de la siguiente
forma:

Prestacion 1. Desarrollo, integracion e implantacion de nuevos modulos de +TIL.

El plazo de garantia serd de 24 meses partir del dia siguiente a la fecha de la
firma del acta definitiva de recepcidbn de conformidad de cada maddulo
desarrollado completamente, es decir, a partir de la fecha de recepcion de
conformidad del dltimo paquete de trabajo en los que se haya descompuesto
cada modulo.

Prestacion 2. Soporte técnico y a usuarios.

El plazo de garantia de los trabajos objeto de los servicios correspondientes a
este bloque serd de seis meses desde el dia siguiente a la firma de su
correspondiente certificado de conformidad

Prestacion 3. Mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo de la plataforma +TIL.

e El plazo de garantia de los trabajos objeto de los servicios correspondientes a
mantenimiento correctivo y adaptativo de esta prestacién sera de 24 meses
desde el dia siguiente a la firma de su correspondiente certificado de
conformidad.

e El plazo de garantia de los productos objeto del mantenimiento evolutivo sera
de 24 meses a partir del dia siguiente a la fecha del certificado de conformidad
o informe técnico de aceptacion sobre la totalidad de los productos
recepcionados en un periodo de facturacién determinado, obligandose a
realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las
deficiencias detectadas imputables al adjudicatario.

13. Oferta Técnica

La presentacién de la oferta técnica debera estar estructurada de acuerdo con el
siguiente modelo:

1. Descripcion general de la solucion técnica aportada para el servicio de desarrollo,
integracion e implantacion de nuevos moédulos de +TIL.

e Se incorporard una propuesta de Arquitectura global y herramientas
propuestas para los servicios de esta Prestacion a lo largo del ciclo de vida
de desarrollo para cada uno de los modulos a desarrollar, integrar e
implantar, y en especial en lo referente a la gestion de paquetes de trabajo,
despliegue y coordinacion con trabajos de mantenimiento.
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e Igualmente, se aportara una propuesta de procesos y herramientas para la

¢ Finalmente, se aportard una propuesta de arquitectura global vy
herramientas propuestas para la mejora de la integracion de los médulos de
la plataforma +TIL con otros sistemas de informacion municipales y para la
mejora de su arquitectura tecnoldgica actual.

— gestion del desarrollo, control de cambios, pruebas y aseguramiento de la
— calidad de los despliegues.
—§
E— e Adicionalmente, en este punto, se aportard una propuesta de procesos y
=_§ herramientas para la gestion de la documentacion técnica y funcional de la
= plataforma +TIL, y de aquella de soporte a procesos de formaciéon en los
_:g diferentes modulos desarrollados.

5

La informacién proporcionada en el punto 1 serd la base para la valoracion del
apartado 1.1.1 de los criterios de adjudicacion.

2. Descripcion general de la solucion técnica aportada para los servicios de soporte y

mantenimiento de la plataforma +TIL.

e Se incorporara una descripcion detallada de la propuesta de los procesos y
herramientas para la gestion del control de cambios, pruebas vy
aseguramiento de la calidad de los despliegues e integracion de los
servicios de soporte y mantenimiento con los servicios de soporte de primer
nivel de SICAM en el IAM, y todo aquella informacion que el licitador
considere conveniente.

¢ Adicionalmente, una descripcion detallada de la propuesta de mejoras en
los procesos y herramientas para la gestion del control de cambios,
pruebas y aseguramiento de la calidad de los despliegues.

¢ Finalmente, una descripcion de las propuestas de mejoras en los procesos
y herramientas de gestion de la demanda para las peticiones de servicios
de soporte y mantenimiento de la plataforma.

PY756c793247788F

La informacién proporcionada en el punto 2 sera la base para la valoracion del
apartado 1.1.2 de los criterios de adjudicacion referido a los servicios de soporte y
mantenimiento de la plataforma +TIL.

Modelo de prestacion del servicio, incluyendo las prestaciones de desarrollo,
mantenimiento y soporte requeridos, incluyendo cuanta informacion el licitador
considere oportuna sobre los siguientes apartados:

e Se incluira, en primer lugar, una descripcion detallada de la propuesta de
estructura y organizacion de equipos para abordar los diferentes servicios
requeridos en el contrato, con los minimos establecidos en el apartado 8.2.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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Adicionalmente, una descripcion de las mejoras en los procedimientos de
gestion del servicio para el cumplimiento de los ANS y en el
procedimientos de gestion y escalado de las peticiones de servicio.

También, una descripcion del Plan de evaluacion de cumplimiento de los
ANS y de mejora en la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

Finalmente, una justificacion razonada de la fiabilidad del modelo
propuesto, en especial en lo referente a su estabilidad.

La informacién proporcionada en el punto 3 serd la base para la valoracién del
apartado 1.2 de los criterios de adjudicacion.

Plan para la Direccion del Proyecto, incluyendo las propuestas sobre los siguientes
apartados:

e Plan para la Direccion del Proyecto siguiendo la metodologia del Project
Management Institute (PMI). Este plan para la direccion del proyecto integrara
y consolidara todos los planes de gestion subsidiarios y las lineas base de los
procesos de planificacion, e incluira en particular:

v' Descripcién del Plan para la Direccion del Proyecto propuesto para la

gestion y direccion de los servicios objeto del contrato, que incluira:

o Las areas de conocimiento y los procesos de direccion de proyectos
seleccionados para este proyecto (Integracion, Alcance, Tiempo,
Costos, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos e
Interesados).

o El nivel de implementacion de cada proceso seleccionado.

o Las descripciones de las herramientas y técnicas que se utilizaran
para llevar a cabo esos procesos.

o El modo en que se utilizaran los procesos seleccionados para
gestionar el proyecto especifico, incluyendo las dependencias e
interacciones entre dichos procesos y las entradas y salidas
esenciales.

El modo en que se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del
proyecto,

Un plan de gestién de cambios que describa el modo en que se seguiran y
controlaran los mismos.

Un plan de gestion de la configuraciéon que documente cémo se llevara a
cabo dicha gestion (procedimientos documentados para implementar la
supervision técnica y administrativa)

o Identificar y documentar las caracteristicas funcionales del producto.
o Controlar los cambios a dichas caracteristicas.

o Registrar e informar cada cambio y su estado de implantacion.

v El plan de gestién de los requisitos.
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v' El plan de mejora de procesos.

5 v" El modo en que se mantendra la integridad de las lineas base para la
S medicion del rendimiento.

5 v Las necesidades y las técnicas de comunicacion entre los interesados.

g v' Las revisiones clave de gestion del contenido, alcance y tiempo, para
§ agilizar la atencién de asuntos sin resolver y decisiones pendientes.

[+

E ¢ Adicionalmente, propuesta de herramientas informaticas de gestién y control de
3 proyectos aportadas por el licitador para facilitar las actividades a realizar en

los grupos de procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Seguimiento y
Control, y Cierre del proyecto.

¢ Finalmente, se debera aportar una descripcion detallada de las propuestas de
adaptacion e integracion de las herramientas de control de proyectos
disponibles en IAM.

La informacién proporcionada en el punto 4 serd la base para la valoracion del
apartado 1.3 de los criterios de adjudicacion.

Las ofertas técnicas deberan incluir un cuadro-resumen donde se destaquen los
aspectos relevantes que son objeto de valoracion, con indicaciéon de la pagina donde
se encuentra el detalle de la soluciéon a valorar. Sin que suponga una limitacion, se
considera que una oferta técnica correctamente argumentada no deberia exceder en
su extension de alrededor de 100 paginas en formato DIN A4, con fuente de 11 puntos
e interlineado sencillo.

El incumplimiento de estas prescripciones podra dar lugar a la exclusion de la oferta.

PY756c793247788F

14. Entorno tecnolégico de la plataforma +TIL

Las infraestructuras y equipamientos en donde se deberan instalar las aplicaciones de
la plataforma +TIL estan ubicadas en el CPD de IAM en la calle Albarracin, 33. Las
infraestructuras técnicas necesarias son gestionadas y administradas por IAM.

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato se tendra en cuenta el entorno
l6gico de productos software sobre el que esté soportada la plataforma +TIL.

e Frameworks de arquitectura:

El Framework utilizado para el desarrollo del sistema de ingresos esta basado en
la arquitectura MVC.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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Se describen a continuacion los componentes que se estan utilizando, basados la
mayoria en estandares abiertos y de amplia difusion como los definidos en la
plataforma J2EE y productos de cddigo abierto asociados a dicha plataforma.

a) CAPA DE PRESENTACION O VISTA.

Capa interfaz con el usuario de la aplicacion o representacion renderizada por las
Java Server Pages (JSP). Esta capa se comunica con la capa de negocio a
través del controlador.

Los elementos que formaran parte de esta capa son los siguientes:
1) P4ginas JSP.
Dentro de un JSP se utilizan las siguientes tecnologias:

1.1) Para enriquecer el lenguaje de etiquetas utilizado por JSP, se extiende la
capa de alto nivel JSP mediante la implementacién de Librerias de Etiquetas
(Tags Libraries). En concreto las librerias del Framework de Struts de Apache.

1.2) Javascript. Lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado
por eventos disefiado especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-
servidor dentro del &mbito de Internet.

1.3) Ajax (JavaScript asincrono y XML).Técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir,
en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona
con el servidor en segundo plano.
Asimismo se utilizan los siguientes frameworks existentes para AJAX:

- Prototype: para cargar elementos (p.ej. combos).

- Anywhere: para refrescar zonas de pantalla.
1.4) Etiquetas.

- Struts (descripcion en el apartado b.1)

Struts proporciona un conjunto de 6 librerias de etiquetas, que asisten en la tarea
de la creacion de la vista de MVC para evitar incluir cédigo Java en los JSP’s:

- Bean Tags.
- HTML Tags.
- Logic Tags.
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- Nested Tags.
- Template Tags.
- Tiles Tags.
Estas etiquetas son principalmente utilizadas para:
- Crear formularios de entrada de datos.
- Otras utilidades para visualizar interfaces basados en HTML.

- Common-Controls (propietario T-Systems).

Es un Framework de presentacion para aplicaciones web basado en tecnologia
J2EE que ayuda a configurar la interfaz de usuario con librerias de tags.

Se basa en las siguientes tecnologias:
- Java Server Pages (JSP).
- Tag libraries.

Los componentes mas comunes de control de usuario son reimplementados por
las librerias de common-controls:

- Tablas.

- Arboles.

- Campos del formulario (input types).
- Pestanas.

- Componentes del framework - (Browse, Selector..., descripcion en el apartado
2). SCWebAdmin (propietario T-Systems).
1.5) CSS.

Hojas de Estilo en cascada (Cascading Style Sheets) utilizado para definir la
presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por
extension en XHTML).

2) SCWebAdmin (propietario T-Systems).

Herramienta que se utiliza para parametrizar la configuracion de browses,
detalles, parametros, menus, contadores y selectores.
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Este portal de Administracion es una aplicacion web cuyo objetivo es aumentar la
productividad de desarrollo permitiendo desarrollar partes de las aplicaciones de
forma declarativa o definir entidades como parametros etc. Este portal tiene como
objetivo ser usado por los equipos de desarrollo.

3) Codegen (propietario T-Systems).

Es una aplicacion cuyo objetivo es ayudar al programador a crear codigo
asociado a una entidad a partir de su ODL. Los entornos de desarrollo incorporan
un proyecto de generacién de cddigo que incluye el JAR del Codegen que genera
los siguientes archivos:

-Scripts para crear las tablas de base de datos para ser ejecutado con el
TRANSLAT (.oql).

-Clases Java de la capa de negocio y datos (M, D, ...).
-Clases Java de la capa de presentacion (Actions, Forms, ...).
-Ficheros de mapeos (.hbm).

-Fichero de propiedades para multi-idioma (.properties).
-Ficheros de validaciones (.xml).

-Entradas necesarias para los archivos de configuraciéon (hibernate.cfg.xml,
struts.config.xml, tiles.xml).

El archivo que contiene la configuracién del Codegen y que nos permite crear la
tarea ANT a través de la cual éste es invocado es el codegen.xml. Este archivo
de configuracién nos permite indicar:

-Donde se encuentra el JAR y los EXES que se utilizaran.

-Directorios de entrada de los archivos de la herramientas (ODL y
TEMPLATES).

4) Isis Papyrus.

Es el producto utilizado para la generacion de plantillas individuales on-line y
plantillas batch para la emision masiva de documentos. Cuenta con un modulo en
formato plugin autoinstalable en PC cliente que permite gestionar los borradores
modificables de las plantillas con contenido modificable por el usuario.

b) CAPA CONTROLADOR.
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Encargada de realizar llamadas a la Facade en la capa de negocio para ejecutar

Framework open-Source que sirve para la creacion de aplicaciones Web
ayudando a los desarrolladores a implementar aplicaciones usando una
arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador).

— la I6gica necesaria.
—E z . . .
= Los componentes que forman parte de ésta capa son los siguientes:
__§ 1) Apache Struts.
—
—
=
3

El Framework de Struts proporciona:

- Un servlet (ActionServlet) que actia como controlador MVC totalmente
configurable.

- Clases base que son extendidas para implementar la logica de la

aplicacion web:
- Struts Action.
- Struts ActionForm.

- Un rico conjunto de etiquetas personalizadas JSP que cooperan con el
controlador para su uso en la capa view de MVC.

- Varias opciones para la validacion de entrada de usuario en formularios
HTML: ActionForm o Validator Framework.

- Mecanismaos para el manejo y reporte de errores.

PY756c793247788F

- Soporte para fuentes de datos.
2) Tipos de Clases.
- Action: paquete CONTROLLER.
- Form: paquete VIEW. Contiene un objeto Wrapper.
- Clases DTO: transfieren datos entre Action y BC: paquete DATA.
- Clases O: transfieren datos entre JSP y Action: paquete DATA.

c) CAPA DE NEGOCIO O MODELDO.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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A través de ésta capa se realizan las interacciones necesarias hacia la vista. Es
decir, envia o recoge los objetos necesarios de la transaccion, realiza la misma y
vuelve al controlador.

Los componentes que conforman esta capa son los siguientes:
1) Clases Java.

- Légica de Negocio: agrupados en el paquete BC.

- Interfaces de Negocio:Paquete BCI. Utiliza Ajax internamente para localizar el
componente con la légica de negocio.

- Clases M: se comunican con el servidor de bases de datos: agrupados en el
paquete FACTORY. Utiliza el lenguaje HQL de Hibernate.

- Clases D: transfieren datos entre Hibernate y las clases M y BC: agrupados en
el paquete DATA.

- Archivos de Configuracién de los BC’s: Business-config.xml.
2) Hibernate.

Herramienta (0 motor de persistencia) que realiza el mapping (ORM-
object/relational mapping) entre el mundo orientado a objetos de las aplicaciones
y el mundo entidad-relacion de las bases de datos en entornos Java.

En concreto mapea el disefio de datos a ficheros XML siguiendo la DTD de
mapeo de Hibernate. Desde estos ficheros se puede generar el cédigo de los

objetos persistentes en clases Java asi como crear bases de datos
independientemente del entorno escogido.

Contiene el archivo de configuracién xml: hibernate-config.xml.
3) Apache Axis (para Servicios Web).

Implementacion OpenSource de SOAP que proporciona un entorno de ejecucion
para Servicios Web implementados en Java. Sirve para construir tanto la parte
servidora como cliente de Servicios Web.

AXis proporciona:
- Un entorno de ejecucion para Servicios Web Java (*.jws).

- Herramientas para crear WSDL desde clases java.
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- Herramientas para crear clientes Java desde un WSDL.
- Herramientas para desplegar, probar y monitorizar Servicios Web.

- Integracion con servidores de aplicaciones y contenedores de Servlets.
4) Respecto a la Base de Datos se utilizan los siguientes componentes:

- Translat32 (propietario T-Systems).

Herramienta que permite instalar una base de datos desde cero o actualizar la
existente a partir de un script de base de datos. Esta herramienta realiza una
conexion a la base de datos a través de un ODBC y ejecuta el script de base de
datos que se le indica.

A patrtir del fichero prodinfo.dat que se encuentra dentro de la PTF, el Translat es
capaz de ejecutar de forma ordenada y correcta las modificaciones de base de
datos que se generan a medida que se va desarrollando la aplicacion (creacion,
de tablas, indices, modificaciones de columnas, datos de configuracion).

- TSQL.

Lenguaje especifico de SQL Server. Ademéas del SQL estandar, incluye las
ampliaciones de SQL Server.

Utilizado tanto en procesos on-line como masivos para:
- Funciones.

- Procedimientos Almacenados.

Las infraestructuras y equipamientos de proceso de datos y comunicaciones del
requeridas para el proyecto +TIL seran proporcionados, gestionados y administrados
por el Organismo de Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM).

El adjudicatario de este contrato debera, por tanto, instalar las aplicaciones y
componentes software de la plataforma TIC de soporte a los servicios de este contrato
en el CPD de IAM, bajo las especificaciones técnicas indicadas por éste, ajustandose
a los criterios y procedimientos de entrega, control de calidad, despliegue y otros
procedimientos vigentes en IAM tanto para el desarrollo como para el mantenimiento
de aplicaciones, y que estan recogidos en la Guia de Estandares del Organismo.
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15. Integracion con modulos horizontales de +TIL

Los trabajos de desarrollo y mantenimiento objeto de este contrato tendran en cuenta
la integracién de los productos a entregar con los mdédulos de +TIL que dan cobertura
a funcionalidades comunes en la gestion de ingresos, y que ya estan disponibles e
implantados. Igualmente, y cuando la funcionalidad requerida asi lo determine, los
modulos de +TIL objeto de los servicios del contrato podran integrarse con otros
sistemas de informacién municipales.

Junto con el desarrollo de las funcionalidades propias verticales a desarrollar, se
debera tener en cuenta que +TIL dispone de una serie de médulos horizontales de uso
general ya desarrollados y en funcionamiento para las figuras tributarias ya
desplegadas en este entorno con los cuales se deberan integrar los médulos a
desarrollar.

En algunos modulos la integracion requerira la adaptaciéon del mismo a las nuevas
funcionalidades que se implantan, con lo que habra que realizar andlisis, desarrollo e
implantaciones de estos moédulos horizontales con las nuevas figuras tributarias
incluidas y en otros consistira en reutilizar las funciones ya desarrolladas por estas
nuevas figuras tributarias y solo requerira pequefias modificaciones para tener en
cuenta las nuevas figuras tributarias ya que las funcionalidades ya desarrolladas son
vélidas.

El Ayuntamiento proporcionara al adjudicatario la documentacion técnica y funcional
sobre los médulos comunes disponibles e implantados, de cara a facilitar la correcta
prestacion de los trabajos del contrato y a su actualizacién permanente.

A continuacion se detallan los médulos horizontales que cuenta +TIL y con los cuales
deberd realizarse su integracion.

15.1. Base de Datos Ciudad (BDC)

El modulo tiene como objetivo la vinculacién de los elementos territoriales del proyecto
con la Base de datos Ciudad del Ayuntamiento de Madrid. La vinculacion normalizada
de la informacion territorial permite la georreferenciaciéon y el acceso a los datos
cartogréaficos (SIGMA), para direcciones normalizadas de Madrid capital, también en
casos particulares, para direcciones no normalizadas de Madrid capital.

Este mddulo se relaciona con todos los médulos que tengan una vinculacién con algin
elemento territorial (direccion de notificacion o aviso, direccion tributaria, categorias
fiscales, calles, etc.).

El moédulo se encarga basicamente de:

e Llamadas a las APIS de conectividad con la BDC del Ayuntamiento de Madrid
para obtener informacion territorial (direcciones, calles, categorias de calle,
etc.).
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e Mantenimiento de la codificacion territorial propia del proyecto (cédigos de
municipios y vias de entidades relacionadas con la gestion tributaria).

o Definicion de las tablas de equivalencias para importar/exportar informacion
territorial de organismos externos (AEAT, DGC, DGT, etc.).

e Interfaces y mecanismos de sincronizacién de la informacién territorial para
procesos masivos.

e Se tiene en cuenta la nueva normativa en lo que pueda afectar a la
denominacion de locales.

¢ Cuenta con funcionalidades que permiten el formateo de direcciones completas
para la captura masiva de cédigos en BDC, tanto de forma automatica como
asistida, validas para el mantenimiento y normalizacibn de direcciones
existentes y para las cargas de datos externos.

15.2. Base de Datos de Personas (BDP) y Cuenta del
Contribuyente

15.2.1. Base de Datos de Personas (BDP)

La gestion de contribuyentes consiste en un subsistema que integra toda la
informacién de la que dispone la Agencia Tributaria de Madrid respecto de un
contribuyente, relativa a datos identificativos, direcciones de notificacion, y datos de
contacto, entre otros, asi como, la correspondiente a otros contribuyentes con alguna
relacion de interés en el ambito tributario con el contribuyente de referencia.

El subsistema recoge la siguiente informacion acerca del contribuyente:

& Tipo de documento de identidad (DNI, CIF, NIF, otros...).

& Namero del documento de identidad.

% Apellidos, nombre o razén social.

& Domicilio fiscal y otros domicilios conocidos por el Ayuntamiento (incluidas
direcciones extranjeras). Para todo lo relacionado con las direcciones existira
un estrecho vinculo con la Base de Datos Ciudad que contiene direcciones
normalizadas y no normalizadas.

& Teléfono (més de uno).

& Correo electrénico.

& Tipo de sujeto (Persona fisica, persona juridica, organismo publico...).
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También guarda informacién de otros contribuyentes relacionados (representante,
socios, herederos, miembros o participes, cotitulares, responsables solidarios y
subsidiarios...) como:

% Fecha de fallecimiento/disolucion.
£ Notas asociadas a una persona.
% Asistencias relacionadas con una persona.

Estos datos se complementan con indicadores que muestran la calidad, ya sean los
identificativos o los domicilios, asi como los de su utilizacién en base de datos.

En el alta de un hecho imponible el subsistema detecta si los datos identificativos del
sujeto pasivo se corresponden, con alguna variacion, con alguno de los contribuyentes
registrados en el subsistema.

Esta circunstancia ocurre frecuentemente con los nombres. En tal caso, el subsistema
registra todos aquellos datos de sujetos pasivos que en realidad corresponden al
mismo contribuyente.

15.2.2. Cuenta del Contribuyente

A través de la Cuenta del Contribuyente el sistema facilita toda la informacién de que
disponga la Agencia Tributaria de Madrid sobre la situacion tributaria del contribuyente,
proporcionando, tanto a nivel global como a nivel pormenorizado, la situacion de las
deudas del mismo, o, en su caso, de las devoluciones pendientes.

La cuenta del contribuyente presenta la siguiente informacion:
a) Respecto a Valores

Recibos en voluntaria.

Liguidaciones.

Valores en ejecutiva no acumulados a expediente.

Valores en ejecutiva incluidos en expedientes ejecutivos.
Reposiciones a voluntaria.

Valores provisionales (Voluntaria pendiente de aprobacion).
Derechos de devolucion a favor del contribuyente.

RREEEREE

b) Respecto a las notificaciones.

£ Valores notificados y su resultado.
£ Valores pendientes de notificar.

¢) Relacién de los objetos tributarios.
% Fincas.

& Vehiculos.
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%  Actividades Econdmicas.

e) Expedientes.

% Relacién de cada uno de los expedientes presentados, con informacion acerca
de su situacion, actuaciones, plazos, oficina que resuelve y resolucion de los
mismos.

& Antecedentes y consecuentes de cada expediente.

E—
— d) Domiciliaciones.
—5
s £ Unica para todos los objetos tributarios.
— & Por objeto tributario.
—
—
==
5

f) Relaciones del contribuyente/empresal/representante.

& Fusiones o absorciones de empresas.
& QOtras.

15.3. Gestion de Expedientes
15.3.1. Objetivos

El Gestor de Expedientes sirve de soporte a toda la informacién relacionada con la
actividad tributaria constituyéndose como instrumento organizativo y de control. Asi,
pues, incluye todos los documentos que presenten los contribuyentes con destino a la
Agencia Tributaria de Madrid. Contempla los expedientes que se inicien de oficio, y en
todo caso, permite la gestion de los distintos expedientes correspondientes a las
distintas competencias atribuidas: Gestion Tributaria, Gestibn Patrimonial,
Recaudacion Voluntaria, Recaudacién Ejecutiva, Gestiébn Catastral, Inspeccién, y
Procedimientos de revision, entre otras. Igualmente, contempla todos aquellos
expedientes tramitados por las Juntas de Distrito, u otros organismos municipales, con
competencias delegadas por la Agencia Tributaria de Madrid en materia tributaria.

PY756c793247788F

Se tramitaran a través del Gestor de Expedientes de la Agencia los siguientes:

& Expedientes relacionados con la gestion tributaria en las oficinas gestoras de
los tributos, en las Juntas de Distrito y en otras dependencias municipales con
competencias delegadas.

Expedientes iniciados en las Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente.
Expedientes inspectores y sancionadores en la Subdireccién de Inspeccion
Tributaria.

Expedientes de resolucion de reclamaciones econdmico-administrativas en el
Tribunal Econdmico Administrativo de Madrid.

Expedientes de resolucion de recursos en la Subdireccion de Servicios

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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Juridicos.
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Expedientes de resolucién de reclamaciones en la Oficina de Defensor del
Contribuyente.

Expedientes resueltos por la Subdireccion General de Recaudacion.
Expedientes de modificacion de domicilio y/o correccion de datos personales.
Expedientes de Proteccion de Datos.

Expedientes de Resolucion de Recursos por parte de las distintas areas, con
competencias delegadas.

Expedientes ingresos derivados de la Gestion Patrimonial por parte de las
Areas y Juntas Municipales (Canones y Otros Ingresos Patrimoniales).

¥ R H

El sistema esta preparado para la inclusion de nuevos tipos de expedientes segun se
vayan implementando nuevos Impuestos y tasas 0 vayan surgiendo nuevas
necesidades.

Como herramienta de apoyo administrativo a la tramitacion de expedientes, el modulo
de Gestion de Expedientes facilita la ejecucién de los tramites asociados a los distintos
tipos de expedientes de las diferentes areas, de modo parametrizable, emitiendo los
informes, las resoluciones, los decretos, los requerimientos, las notificaciones y
realizando el consiguiente control de los acuses de recibo, de conformidad con la
normativa vigente.

Estan consideradas también las siguientes funcionalidades:

% Encargos (ejecucién de determinados tramites de un expediente por otros
departamentos no responsables del expediente, con o sin paralizaciéon del
expediente en el Departamento origen).

% Traslados de expedientes entre Departamentos (con o sin soporte fisico).
Asimismo, contempla automatismos para que en funcién de determinadas
condiciones, se desencadenen tras un tramite, acciones de forma automatica y
parametrizada.

La herramienta contempla los procesos de tramitacibn masiva y sus parametros
permiten registrar actuaciones de forma masiva a partir de selecciones previamente
realizadas a través de filtros y/o relaciones.

Como instrumento organizativo y de control, el modulo de Gestién de Expedientes de
la Agencia, mediante su explotacién, permite a la organizacion:

% Facilitar la atencién al contribuyente en las oficinas de atencion integral por
parte de personal polivalente de manera que el mencionado personal pueda
disponer, a través de una consulta al sistema informético, de todos y cada uno
de los expedientes afectos al contribuyente.

& Facilitar el seguimiento de la situacién y trdmites del expediente llevando
control de todos los tramites y actuaciones realizados, como por ejemplo,
requerimientos, alegaciones, resolucién, notificaciones, acuses de recibo,
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contactos con el contribuyente. Asimismo, el sistema informa sobre los tramites
pendientes de realizar con el expediente, oficinas competentes y plazos
legales, si procede.

Facilitar a las oficinas gestoras la gestion de los expedientes en el ejercicio de
su actividad.

Facilitar a las oficinas gestoras informacion sobre la documentacion y
resolucion de los expedientes tramitados en otros departamentos, que a su vez
constituyen los antecedentes de nuevos expedientes iniciados en sus
correspondientes departamentos y que podrian derivar en actuaciones sobre
expedientes abiertos. En estos supuestos el sistema mantiene vinculados los
expedientes que, con independencia de su naturaleza, tengan el mismo objeto
tributario a los efectos de garantizar la inexistencia de actuaciones paralelas.
Reducir el envio de papel entre departamentos mediante la grabacion Unica del
expediente en origen.

Facilitar a las oficinas gestoras estadisticas de situacién de los expedientes en
su departamento, permitiendo detectar disfunciones en los procedimientos
utilizados.

Disponer de informacién detallada sobre la actividad de cada una de las
oficinas, asi como de informacibn agregada por distintos criterios,
constituyendo un instrumento organizativo imprescindible para la direccion.

Desde el punto de vista del disefio informatico del médulo de Motor de Procedimientos
(Gestor de Expedientes) los componentes mas relevantes son: el Componente de
Configuracién y el de Motor de Tramitacion.

15.3.2. Configuracion

El componente de Configuracion es el encargado de gestionar todas las opciones de
parametrizacién y configuracion de los diferentes procedimientos tributarios. El que
determinados comportamientos de los procedimientos sean configurables facilita la
evolucién del sistema y su facil adecuaciéon a los posibles cambios organizativos y/o
legislativos que el futuro puedan existir en el Ayuntamiento.

En este sentido, el componente de Configuracion permite configurar:

el

el
el
e

Plazos e hitos utilizados en los procedimientos administrativos, y férmula de
calculo del vencimiento del plazo.
Fases (normalmente las cuatro fases del procedimiento administrativo: inicio,
instruccion, resolucién y archivo o cierre del expediente).
Estados de tramitacion (Unico para el expediente, indica la situacion global del
expediente).
Actuaciones (Actos administrativos y Tramites) a las que se podran asociar,
entre otros, los siguientes elementos:

- Modelos de documentos.

- Estados de tramitacion.

- Resultados de la actuacion.
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Motivo de la actuacion.

% Tipo/subtipo de expediente, sinbnimo de procedimiento. El procedimiento es un
conjunto de de actuaciones organizadas en fases. Los elementos configurables
del tipo/subtipo de expediente son los siguientes:

Fases.

Actuaciones asociadas a cada fase.

Plazos obligatorios en las actuaciones que se tramiten, ya sean, de
cumplimiento del contribuyente o del Ayuntamiento.

Documentacion requerida para la iniciacion a instancia de Parte.

Tipos de personas relacionadas con el expediente (titular,
representante, sujeto pasivo, etc.).

Clase (oficio o instancia de parte) y motivos de inicio.

Otros parametros de configuracion.

Procesos masivos de registro de actuaciones.

15.3.3. Motor de Tramitacién
Respecto del Motor de Tramitacién, los principales casos de uso son los siguientes:

% Alta de expedientes: La pagina de alta de expedientes estd compuesta de
partes comunes (secciones) y otras particulares en funcion del tipo/subtipo de
expediente elegido. A su vez, los campos requeridos en las secciones
comunes de la pagina de alta han sido objeto del motor de configuracién en el
disefio del tipo/subtipo de expediente correspondiente.

& Registro de actuaciones: Ejecuta las acciones que componen una actuacion y
gue han sido definidas en el motor de configuracién. Controla las condiciones
de ejecucion de la actuacion. Actualiza la fase y estado de tramitacion del
expediente.

& Busquedas de expedientes con las siguientes opciones de menu:

De expedientes en general distinguiendo: Mis expedientes, Expedientes
de mi grupo organizativo y Todos los Expedientes.

Expedientes trasladados (recibidos de otros grupos organizativos)
distinguiendo: Mis expedientes y los Expedientes de mi grupo).
Expedientes trasladados (enviados a otros grupos organizativos)
distinguiendo: Mis expedientes y los Expedientes de mi grupo).
Encargos (recibidos) distinguiendo: Mis encargos y los Encargos de mi
grupo.

Encargos (solicitados) distinguiendo: Mis encargos y los Encargos de mi
grupo.

Expedientes por tipo/subtipo.

Expedientes por fases y estados de tramitacion.

Expedientes por filtros: Niamero de expediente, Fecha de alta,

Personas relacionadas, Registro General del Ayuntamiento, Plazos no
vencidos, Estado de tramitacion y otros.
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15.4. Avisos y Notificaciones

El Ayuntamiento realiza envios de correspondencia con dos modalidades de entrega:
la correspondencia ordinaria, sin acuse de recibo y el de las notificaciones, que se
remiten como cartas certificadas con acuse de recibo.

El sistema permite la incorporacion al mismo, de los datos de los acuses de recibo
devueltos por Correos, ya sea la fecha de notificacién en caso de notificacion correcta,
0 bien las incidencias producidas en el reparto del documento. Permite igualmente la
notificacion por comparecencia. En el supuesto de que el contribuyente o denunciado
resultase ‘desconocido’ en esa direccion, se emite nueva notificacion a otra direccion
del mismo.

Asimismo, el sistema considera otros canales de notificacion que en el futuro pudieran
adoptarse, como previsiblemente las notificaciones electronicas.

Mediante el oportuno registro, queda constancia en el sistema informético de toda
notificacion emitida, con expresioén de los datos de la misma que a continuacién se
detallan:

Numero de identificacion del expediente a que corresponde.
Nombre y apellidos, Razén Social o denominacién completa del destinatario (=
6 =/= al titular del expediente).
Domicilio completo al que se dirige la notificacion.
“Acto notificado”.
Tipo de natificacién (Normales / Edictables / Especiales...).
Tipo de envio (Ordinario / Certificado / Acuse 1/ Acuse 2 / Personal).
Resultado de la notificacion (Emitida / Recibido / Rehusado / Caducado /
Desconocido / Direccién incompleta / Fallecido / Ausente...).
Fecha de emision de la notificacion..
Fecha de actualizacion del resultado de la notificacion.
Fecha del resultado de la notificacion.
Total notificado, con expresién de los totales correspondientes a los conceptos
de principal, recargos, intereses, costas y cantidad embargada pendiente de
aplicacion.
Estado origen / destino de la notificacion.
Detalle de todos y cada uno de los documentos incluidos en la notificacion, con
expresion individualizada de los siguientes datos de cada uno de ellos:
- Numero de identificacion del documento.
- Concepto.
- Origen / destino.
- Principal / Recargos / Intereses / Costas.

EERE EEREE B

£ &

La aplicacién también permite la captura de imagenes (anverso y reverso), que se
realiza mediante un escaner de alto rendimiento, para actualizar la informacién del
resultado de las notificaciones.
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Las imagenes obtenidas, y posteriormente cargadas en el gestor de archivos

fichero para publicacion en el Boletin y de los edictos de exposicién publica a remitir a
los Ayuntamientos para colgarlos en el tablén de anuncios de los mismos.

Del mismo modo, a través de este mddulo, se contempla la generacién de ficheros e
informes de intercambio de informacion con la Direccion de Produccién de 1AM y
eventualmente con las empresas de notificacion, y del resto de informes necesarios
para la entrega de los sobres a notificar.

— Documentum, son siempre accesibles desde la aplicacion pudiendo ser consultadas e
— impresas.
—5

s Este modulo contempla la generacion de referencias de notificacion para documentos
— a remitir a un destinatario, con o sin acuse de recibo, asi como la generacion de
— documentos para remitir a los destinatarios externos, ademas de la generacion del
—g

5

También a través de este modulo, se realiza la carga de la fecha y el resultado de
notificacion vinculado a cada referencia de notificacion, asi como la carga de los
acuses de recibo en el sistema, para posteriormente ser consultados y visualizados

por el usuario.

Este modulo también permite realizar un seguimiento de remesas de notificaciones;
esto es, grupos de referencias de notificacién incluidas en una remesa o relacién, de
tal forma, que el usuario conozca en qué situacién se encuentra un documento en
cada momento.

Este modulo permite realizar la emisién de cualquier documento manualmente en el
sistema a partir de la visualizacion del documento en pantalla, generandose en este
momento la referencia de notificacion para posteriormente poder asignarse un
resultado de notificacion.

PY756c793247788F

Igualmente se indica en cada uno de los médulos que generan documentos
considerados como ‘emitibles’, el momento exacto en el que cada documento ha de
ser ‘emitido’. Cada médulo describe un proceso para indicar a Avisos y Notificaciones
los datos fijos y variables para componer el documento a emitir y el identificador de la
plantilla, ademas del momento exacto en el que el documento se considerara emitible.
Ilgualmente, esta definido en dicho proceso, los documentos que acompafan al
documento considerado como ‘principal’. También indica a Avisos y Notificaciones
para el caso de la emisién por Boletin, el alcance de la emision a Boletin, esto es, si
solo se enviara a Boletin las direcciones de Madrid capital, de municipios de la
Comunidad de Madrid, etc. ademas del nimero de dias que tiene que transcurrir entre
la publicacion en Boletin y la consideracion de la operacién sobre el valor o de la
actuacion sobre el expediente como ‘notificada’, igualmente se indica el alcance, en su
caso, de la generacion de los edictos de exposicion publica, asi como el formato de
dichos informes.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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tanto si es positiva como negativa la notificacion o bien si vuelve al médulo origen de
dicho documento. EI modulo de notificaciones, cuando realiza la notificacion de un
documento llama a dichos procesos para que se realice en el sistema los
automatismos definidos en cada médulo. Igualmente indica a ‘Avisos y Notificaciones’,
si una vez asignado una fecha con su resultado de notificacion, ésta se puede
modificar, asi como en caso afirmativo, las consecuencias de la modificacion de la
fecha/resultado de notificacion.

Cada uno de los médulos que generan actuaciones sobre expedientes consideradas
como ‘notificables’, y que con cada actuacion se generen mas de un documento a
distintos destinatarios, indica cuando se considera por notificada la actuacion.

El sistema para todas las operaciones, recoge siempre el usuario que realiza la
misma, almacenando por cada operacion que suponga un alta o una modificacion de
datos en los almacenes, el cédigo de usuario que realiza el alta o la modificacion y
mostrara el nombre de usuario en las consultas.

Cada una de las operaciones las puede realizar o no el usuario en funcion de su perfil
de usuario.

Cada proceso masivo genera en el sistema informes consultables.

A continuacién se relaciona un resumen de los procesos que contiene el médulo de
Avisos y Notificaciones:

& Mantener y Consultar Pardmetros Notificacién: A través de este proceso se
realiza la consulta y mantenimiento de los pardmetros vinculados a las
operaciones.

% Generar Referencia de Notificacion: A través de este proceso se genera la
referencia de notificacion para todos los documentos emitidos tanto
interactivamente como masivamente que tengan un destinatario externo al
sistema.

& Consultar Resultados Notificacion Actuaciones Expedientes: A través de
este proceso, se visualiza para cada una de las actuaciones de un expediente
que tengan vinculado un documento, su fecha de notificacion asi como su
resultado si tuviera vinculado un resultado de notificacibn en el momento de
realizar la consulta.

& Consultar Documentos Emitibles: A través de este proceso, se realiza una
busqueda de operaciones sobre valores o0 actuaciones sobre expedientes
realizadas en el sistema consideradas como ‘emitibles’ debido a que cumplen
los requisitos definidos en el médulo que ha generado la actuacion o la
operacion sobre el valor correspondiente, y también los requisitos definidos en
el mdédulo de ‘Avisos y Notificaciones’ para poder considerar un documento
como emitible.
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& Generar Previo Remesa de Notificacion: A través de este proceso, se realiza
la generacion del previo de la remesa de notificaciones, como paso previo a la
generacion de la remesa de notificaciones.

& Consultar Previos de Notificacion: A través de este proceso, se realiza la
consulta de los previos generados o confirmados, ya sean de documentos
emitibles como de documentos no emitibles.

& Generar Remesa de Notificacion: A través de este proceso, se realiza la
generaciébn de la remesa de notificaciones con los previos seleccionados
previamente confirmados por cada previo seleccionado.

& Consultar Remesas de Notificaciones: A través de este proceso, se realiza
la consulta de las remesas de notificacion ya generadas, tanto de modo masivo
como de modo interactivo.

& Consultar referencias de notificacion vinculados a una remesa: A través
de este proceso se realiza la consulta de referencias de notificacién vinculadas
a una remesa de notificaciones.

& Consultar Documentos No Emitibles: A través de este proceso, se realiza la
consulta de documentos en la bandeja de ‘no emitibles’.

% Generar y Confirmar Previo Documentos No Emitibles: A través de este
proceso, se genera un previo de documentos no emitibles para posteriormente
pasar los elementos de este previo, a la bandeja de documentos emitibles.

& Consultar Notificaciones por Boletin: A través de este proceso, se realiza la
consulta de las remesas de notificaciones de tipo ‘Boletin’ tanto de remesas de
notificaciones enviadas a Boletin alin no publicadas, como las que ya han sido
publicadas.

& Actualizar Publicacion Boletin A través de este proceso, se realiza la
grabacion del numero de Boletin y de la fecha de publicacion en Boletin de la
remesa seleccionada, para cada uno de los elementos de la misma.

% Consultar y Actualizar Estados Referencia de Notificacién: A través de este
proceso, se realiza la consulta y actualizacion de la fecha en la que se colg6 en
el tablén de anuncios de cada uno de los Ayuntamientos de la Comunidad
Auténoma de Madrid, el edicto de exposicion publica.

% Consultar y Actualizar Estados Referencia de Notificacidn: A través de este
proceso, se actualizan los estados relativos a la referencia de notificacion
consultada, incluido el relativo a su resultado de notificacion.

& Consultar Ubicacion Referencia de Notificacion: A través de este proceso,
se realiza la busqueda de la referencia de notificacion o bien de la referencia
SICER, para indicar en qué remesa fue incluida, su referencia SICER en caso
de que la tuviera, asi como su fecha y resultado de notificacion en caso de
tenerlo capturado en el sistema.

% Grabar Resultado de Notificacion: A través de este proceso, se realiza la
grabacion del resultado de notificacion ya sea positivo 0 negativo para cada
una de las referencias de notificacion indicadas para el usuario.

& Consultar Intentos de Notificacion de un Documento: A través de este
proceso, se realiza la consulta del histérico de notificaciones de un elemento,
ya sea valor o de los documentos vinculados a una actuacion de un
expediente.
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% Modificar Fecha y/o Resultado de Notificacion: A través de este proceso se
realiza la modificacion del resultado y/o fecha de notificacién interactiva sobre
una operacion sobre el valor.

& Proceso Generar Estadisticas Notificacién: A través de este proceso, se
realiza la consulta y generacion de estadisticas del proceso de notificacion
requeridas.

& Consultar Notificaciones de Valores de la Persona: A través de este
proceso, se realiza la consulta de notificaciones de valores vinculados a una
persona a través de la consulta de la cuenta de la persona (informacién general
de la persona).

15.5. Reporting

El objetivo principal del médulo de reporting o de la gestion de documentacién es crear
una solucién de apoyo a la gestiébn de documentos identificando cada uno de los
diferentes procedimientos a seguir.

De la generacién de documentacién, escaneado y visualizacion de ésta, nace la
necesidad de gestionar toda la documentacion que se aporta al sistema.

Se han establecido unos procedimientos de entrada, salida, identificacion y
almacenamiento de esta documentacion.

Los puntos esenciales de este modulo, se pueden resumir en los siguientes:

& |dentificacion de la documentacién. Procedimiento para la identificacion de
cada uno de los diferentes documentos que se han generado o se han
incorporado al proyecto.

% Procedimiento de generacién de documentacion. Este procedimiento indica
como se identifican los diferentes documentos que se generan en el sistema y
con que herramientas se pueden generar. También se define la gestién de
parametros entre los diferentes modulos que tienen que generar
documentacion y la gestién del documento.

% Procedimiento de escaneado de la documentacién. Este procedimiento
contempla los diferentes tipos de escaneado de la documentacion.

% Procedimiento de generacion de cédigos de barras. Este procedimiento se
encarga de la generacion y visualizacion de los documentos con los codigos de
barras que se soliciten.

& Procedimiento visualizacion de la documentacion. Este procedimiento, se
encarga de detallar la visualizacion de todos los documentos.

& Procedimiento almacenado y recuperacion de documentacion. Este
procedimiento se encarga de almacenar la documentacion en el sistema de
archivos de documentum, asi como de la recuperacién de informacién de este.

& Procedimiento importacion/Exportacion de documentos. Este
procedimiento se encarga de recoger informacibn ya sean imagenes,
documentos, etc. que se disponen en un sistema local e incorporarlo al
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proyecto. También proporciona una interfaz para obtener los documentos

15.6. Organizacion

El objetivo del moédulo es el de proporcionar el interfaz necesario para la definicién del
organigrama y puestos de trabajo existentes en la organizacion.

— almacenados en el proyecto.
=§ La gestion de documentos, en definitiva, es un médulo que se define como un conjunto
s de procedimientos que son utilizados en los diferentes moédulos que hay en el
— proyecto. Por tanto se trata de un modulo que es usado por la mayoria de médulos, y
— en especial en la gestion de expedientes.
—
——%
5

El médulo de organizacion pertenece al conjunto de datos que definen el servicio de
configuracién de la aplicacién y se debe considerar un médulo central y basico que
todos los médulos y elementos del proyecto deben utilizar.

A continuacioén se resumen los elementos del sistema que hay definidos:

% |Interfaz de usuario y gestion de los distintos elementos que forman la
organizacién de una institucion.

Proporciona la informacién y conceptos basicos y minimos a los distintos
elementos del proyecto que lo utilicen y soporten.

Define las interrelaciones de los elementos que forman parte de la organizacion
(grupos organizativos y personas, etc.).

Define un sistema minimo de organizacién que pueda reverenciarse, si asi lo
requieren las aplicaciones, con la organizacion territorial de la institucion.
Define un sistema minimo de responsables de departamentos, cuyas funciones
y funcionalidades seran utilizadas y definidas por los modulos de la aplicacién,
guedando definidos en el sistema basico.

PY756C793247788T
£ £ £ &

El médulo de organizacion consta de tres componentes basicos:

% Organizacion: que permite la gestion y mantenimiento de los elementos que
forman la organizacion y la institucion. Se realiza una carga automatica desde
SAP.

& Personal: mantenimiento del personal, usuarios, roles, etc.

& Visualizacién: permite la visualizacién de la organizacién y de los elementos
relacionados con esta (personas, roles...) desde un punto dado y de forma
navegable.

15.7. Seguridad

Este modulo contiene todas las funcionalidades del sistema de seguridad del proyecto,
y las relaciones entre el modulo de seguridad y el resto de los médulos, especialmente

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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con el modulo de organizacién y con los apartados de configuracion de los restantes

Este mddulo no contempla ningln sistema de seguridad a nivel de acceso dado que
los usuarios acceden a través de la intranet municipal (AYRE) y del sistema de
seguridad municipal (UWEB).

— madulos y elementos del sistema informatico.

=§ Como todo sistema de seguridad, tiene como objetivo el poder establecer qué usuarios
s de la aplicacion pueden acceder a los distintos apartados, médulos y acciones de los

— elementos del sistema.

—

—

——%
5

El sistema de seguridad es Unico para todo el sistema informético y por tanto utilizado
en todos y cada uno de sus médulos. Para el caso que nos ocupa de la tasas a
desarrollar habra que definir la seguridad de las mismas.

La seguridad, se define sobre los distintos elementos de la organizacion:

Rol.

Conjunto de roles.
Unidades organicas.
Conjuntos de unidades organicas.

fogio Qo g ¢

Es sobre estos elementos sobre los que se definen las autorizaciones y permisos.

La relacién concreta entre las autorizaciones y demas elementos del sistema de
seguridad y los distintos elementos y componentes de los mdodulos de tasas a
desarrollar deberan ser definidos y aclarados en los correspondientes funcionales de
dichos médulos.

Se deberan implementar los mecanismos de seguridad de acuerdo con la politica de
seguridad establecida por el Ayuntamiento.

PY756c793247788F

15.8. Planificador de Tareas o Procesos

El objetivo principal del planificador de procesos es ser una solucién de apoyo a la
planificacion de ejecucion de negocio y gestion de los informes para la integracion de
todos los procesos que son necesarios ser ejecutados y gestionados por un
planificador en el ambito del proyecto, estableciendo un componente horizontal que
facilite el analisis, desarrollo y gestién de procesos.

La necesidad de crear un planificador de procesos surge de que los maddulos
necesitan de:

% Ejecucion de procesos de manera desatendida.
& Ejecucion de procesos de manera inmediata.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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% Cada uno de los procesos necesita de un grupo de parametros para su
ejecucion.

& Existe la posibilidad que un proceso necesite de subprocesos para la ejecucion
en cadena (pasos) en la cual se requieran parametros para la ejecucion y
vinculacion para cada uno de estos pasos.

& Poder gestionar los procesos ejecutados (tareas) de manera periddica,
programada o inmediata.

& Poder ver el resultado de la ejecucion via informes que contengan informacién
sobre el proceso o fases.

% Gestionar los diferentes errores producidos por los procesos ejecutados.

Se han definido diferentes tareas para poder realizar tanto la planificacién, como la
gestiéon, de cualquier proceso en el que sea necesaria su ejecucion mediante un
planificador.

El planificador de procesos es un modulo que se define como un moédulo de apoyo a la
ejecucion de procesos masivos.

Todos los trabajos del proyecto los ejecuta planificadamente el Departamento de
Explotacion de IAM.

Para que estos procesos se cataloguen como una cadena de explotacion del proyecto,
se realizan las siguientes acciones:

£ Alta del tipo de proceso con los pasos a ejecutar en el proyecto.

& Alta del trabajo segun un tipo de proceso en el proyecto.

% Se cumplimenta el documento de Normas de Produccion de IAM, especificando
el trabajo a ejecutar asi como los diferentes pasos de este. Y se entrega este
documento al Departamento de Explotacién para la posterior catalogacion del
trabajo en control M (planificador de trabajos corporativo de IAM).

% La ejecucion se realiza siempre desde control M a la interfaz del planificador
del proyecto.

Se cubre asi, la necesidad de organizar un procedimiento comun para el proyecto que
defina las diferentes tareas, para poder realizar tanto la planificacion como la gestion
de cualquier proceso en el que sea necesaria su ejecucion mediante un planificador.

15.9. Recursos

El subsistema de recursos (revision en via administrativa) permite la asignacion de
nameros de expedientes y seguimiento de los mismos por el érgano o unidad
administrativa encargada de la tramitacion y resolucion de los recursos, o actuaciones
administrativas en los casos en que se impulse de oficio, que promuevan la revision
del acto administrativo anterior (sea liquidatorio, de resolucion de solicitudes, etc.).

El desarrollo de cada recurso se realiza en el médulo vertical correspondiente con el
objeto de poder aplicarle las funcionalidades propias y especificas de cada tributo, con
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independencia de su adscripcién de los recursos a los tipos o0 agrupaciones que
finalmente se decidan.

El subsistema considera los siguientes procedimientos y su correspondiente
desarrollo:

Declaracién de nulidad de pleno derecho.

Declaracién de lesividad de actos anulables.

Revocacion de los actos de aplicacion de los tributos y de imposiciéon de las
sanciones.

Rectificacion de errores materiales, de hecho o aritmético.

Devolucion de ingresos indebidos.

2 R

Y, de manera especial, el recurso de reposicion a voluntaria.

En todo caso, se tienen en cuenta:

£ De resultas del acto revisor se pueden generar bajas, altas y modificaciones de
liquidaciones.

% La elaboracion de documentos (comparecencias, alegaciones, requerimientos,
etc., propuestas de resolucion, etc.) que se precisen.

% La aprobacion de las resoluciones (de inadmision, desestimatoria, estimatoria
parcialmente y estimatoria totalmente) y su notificacion.

x La elaboracion de modelos de resolucion, mediante el desarrollo de una
tipologia de alegaciones y resoluciones, y su traslado al expediente concreto
gue atiende su especificidad; asi como permite el escaneado (u otros medios
para el almacenamiento de informacion) de normativa, otras resoluciones o
sentencias, bibliografia, etc.

Incluye la posibilidad de tramitacion masiva de expedientes en funcion de
determinados parametros y con un resumen detallado de los resultados del proceso.

Se ha desarrollado un sistema que permite, con la introduccién Unicamente del
namero de inscripcién o DNI y liquidaciones impugnadas, chequear automaticamente
la falta de titularidad o ejercicio de actividades en su caso, falta de notificacién de
liquidaciones o providencias de apremio y prescripcién del derecho a liquidar o al
cobro de forma automatica, y en virtud del resultado aparece una respuesta
automatica que puede asociarse al tipo de propuesta de resolucion mas adecuado.
Este tipo de automatismo agiliza en gran medida la revision de actos administrativos
tributarios.

15.10. Seguridad y Control

Bajo este subsistema se agrupa toda aquella informacion que permite a la Direccién
de la Agencia Tributaria de Madrid, disponer de informacion estadistica de los distintos
aspectos que conforman la gestion tributaria (gestion voluntaria, gestion ejecutiva,
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cobros, domiciliaciones, relaciones con el contribuyente, resoluciéon de expedientes y
recursos, etc.).

Por lo tanto, y de cara a las nuevas a tasa a desarrollar, el sistema facilitara distintos
informes estadisticos, algunos de ellos predefinidos y otros que el usuario podra
elaborar dindmicamente en funcién de las variables elegidas en cada momento.

Ademas, el sistema dispone de informacién estadistica que tiene en cuenta la variable
temporal, evolucién en el tiempo de la gestidn; asi como la organizativa, informacién
respecto de una oficina, de un conjunto de ellas o de la totalidad.

En tiempo real se dispone de la siguiente informacion estadistica:

& Seguimiento de la recaudaciéon voluntaria de padrones. Informacion diaria
de la recaudacion de los conceptos puestos al cobro por padrén.
Opcionalmente de cada uno de los periodos puestos al cobro en voluntaria y
de forma agregada, de todas las voluntarias del afio, incluyendo ademas
analisis comparativo con ejercicios anteriores. Por cada concepto puesto al
cobro se informa sobre el nimero de valores e importe de lo siguiente:

- Cargo bruto o importe del padrén.

- Bajas acordadas durante el periodo voluntario.

- Cargo liquido.

- Cobros totales.

- Porcentaje de cobro sobre el cargo liquido.

- Ingresos indebidos desglosados por motivo.

- Numero e importe de los recibos con orden de domiciliacion.

- Porcentaje que suponen los recibos domiciliados sobre el cargo liquido.

- Recaudacion por domiciliacion.

- Porcentaje de las domiciliaciones no atendidas.

- Pendiente de cobro.

- Seguimiento de la recaudacion en voluntaria de las liquidaciones de
ingreso directo.

& |Informacion diaria de la situacion de las liquidaciones de ingreso directo.
Se informa, concepto a concepto, de todas las liquidaciones y se establece una
comparativa con ejercicios anteriores. Por cada concepto liquidado se informa
de nimero de valores e importe de lo siguiente:

- Pendiente inicial al principio de ejercicio.

- Liquidaciones contraidas.

- Ligquidaciones a gestionar.

- Cobro de liquidaciones en periodo voluntario.

- Bajas de liquidaciones durante el periodo voluntario.
- Ligquidaciones pasadas a ejecutiva.

- Total liquidaciones gestionadas.

- Liquidaciones pendientes en voluntaria.

- Seguimiento de la recaudacion por autoliquidaciones.
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& Seguimiento de la gestion ejecutiva. Informacion diaria de la recaudacion
ejecutiva y andlisis comparativo con el ejercicio anterior. Informa en nimero de
valores e importe de lo siguiente:

- Pendiente inicial en ejecutiva al principio del ejercicio.

- Recibos de cobro periddico que han pasado a ejecutiva al finalizar el
periodo de cobro en voluntaria.

- Liguidaciones de ingreso directo apremiadas.

- Cargos recibidos en ejecutiva.

- Total cargos del afio.

- Total a gestionar en ejecutiva.

- Bajas acordadas en ejecutiva.

- Cobros en ejecutiva.

- Total gestionado en ejecutiva.

- Porcentaje de los cobros sobre el pendiente inicial.

- Porcentaje de todo lo gestionado (cobros y bajas) sobre el pendiente
inicial.

- Pendiente final en ejecutiva.

- Distribucién del pendiente en la gestion ejecutiva.

% Distintos informes que analizan la distribucion de la deuda pendiente:
- Por tramos de importe.
- Por conceptos y afios.
- Seguimiento global de la recaudacién voluntaria y ejecutiva.

& Facilita informacion de namero de valores e importe, referidos a recibos,
liquidaciones y al acumulado de ambos de lo siguiente:
- Situacion inicial.
e Pendiente inicial.
e Cargos.
e Total a gestionar.
- Gestion voluntaria.
e Cobros.
e Bajas.
e Ingresos indebidos.
e Total gestionado.
e Pendiente voluntaria.
e Pase a ejecutiva.
e Cargos externos.
e Pendiente inicial.
e Total a gestionar.
- Gestion ejecutiva.
e Cobros.
e Bajas.
e Total gestionado.
e Pendiente ejecutiva.
e Seguimiento global de los cobros.
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% |Informacion diaria sobre los cobros en voluntaria y ejecutiva, con importes
de recibos, liquidaciones y acumulado. La mencionada informacion se puede
presentar por dias, por meses y acumulada.

% Informe de ingresos aplicados a valores. Permite una vision integral de la
gestion recaudatoria y su imputacién a cada una de las partidas que conforman
la deuda tributaria de los valores. Se informa de la recaudacion tanto en
voluntaria, como en ejecutiva; y tanto de recibos como de liquidaciones de
ingreso directo y su imputacion a cada una de las partidas que conforman la
deuda tributaria de los valores. Se informa, asi mismo, de las distintas fuentes
de ingreso que se han producido. También se informa de las cantidades
ingresadas y no aplicadas a valores como los derechos de devolucion por
pagos duplicados y de las costas ingresadas que no se aplicaran a valores sino
a expedientes ejecutivos.

% Estadisticas para la Intervencién. Informacion estadistica de los ingresos
tanto desde un punto de vista de la gestiébn como presupuestario, con distintos
niveles de agregacion.

% Estadistica de domiciliaciones. Evolucion temporal de las domiciliaciones por
concepto con el siguiente detalle:
- Domiciliaciones iniciales.
- Altas.
- Bajas.
- Rectificaciones.
- Domiciliaciones finales.
- Estadistica de las notificaciones.

% Evolucion temporal de las notificaciones por concepto con el siguiente
detalle:
- Primer intento: Aciertos, Desconocido, Rehusado, Otros.
- Segundo intento: Aciertos, Desconocido, Rehusado, Otros.
- Tercer intento: Aciertos, Desconocido Rehusado, Otros.
- Totales: Notificaciones, Aciertos, Fallidos.

% Estadisticas de cruces de informacién con Padron Municipal,
contribuyentes de AEAT, Trafico, etc. respecto de NIF, Nombre / Razén social
y Domicilio.

% Evolucion del fichero de contribuyentes, el cual presenta el siguiente detalle
de:

- Numero de contribuyentes al inicio periodo, nimero de sujetos pasivos
al inicio periodo, altas manuales, altas masivas, bajas por agrupacion,
bajas por eliminacion, nimero de contribuyentes a fin periodo, numero
de sujetos pasivos a fin periodo.
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- Numero de contribuyentes por tipo de identificador fiscal: DNI, NIF, CIF,
NIE, otros.

& Andlisis de la atencion al ciudadano. Presenta la evolucion temporal en los
siguientes casos:
- Por canal de atencién (teléfono, INTERNET, visita, correo, otros) y
motivo de la asistencia: nUmero de asistencias.
- Por oficina de atencion al publico y motivo de la asistencia: nimero de
asistencias y tiempo medio..
- Situacion de los expedientes en la gestion.

% Andlisis de expedientes. Facilita informacion por dias, por meses Yy
acumulado anual, por tipo y subtipo de expediente, por cada una de las oficinas
y el agregado de todas ellas de la siguiente informacion:

- Expedientes pendientes al inicio del periodo.

- Expedientes resueltos en el periodo.

- Expedientes resueltos en el periodo en plazo.

- Expedientes resueltos en el periodo fuera de plazo.

- Desglose de expedientes resueltos: Estimados, Desestimados, Otros
- Expedientes pendientes al final del periodo.

- Expedientes pendientes al final del periodo fuera de plazo.

- Desglose de expedientes pendientes segun tipo de tramite.

El sistema en general facilita los informes necesarios que permiten disponer de
indicadores del estado de la actividad en cada una de las oficinas gestoras en las que
se estructura la Agencia Tributaria de Madrid, ya sean las oficinas gestoras de los
tributos, la inspeccién tributaria, los servicios juridicos, o la oficina de defensor del
contribuyente, entre otros, asi como, indicadores de actividad globales como resultado
de la agregacion de la informacién de detalle, constituyendo una herramienta de
informacién imprescindible para la Direccion.

15.11. Cobros

En la actualidad los medios de pago de los contribuyentes son los siguientes:

Pagos domiciliados en cualquier entidad financiera

Pago por ventanilla en la red de oficinas de las seis entidades colaboradoras
con el Ayuntamiento de Madrid.

Pago a través de banca telefénica.

Pago a través de banca electrénica.

Pago a través de tarjeta de crédito y débito.

fEE £$

Respecto de los procedimientos de intercambio de informacion con las entidades
financieras, se encuentran regulados por las normas de la Asociacion Espafiola de la
Banca mediante los siguientes protocolos:
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& Cuaderno 19-Adeudos por domiciliacion bancaria.

% Cuaderno 69—Recaudacion de tributos y otros ingresos municipales en
Entidades Colaboradoras.

& Cuaderno 63—-Embargo de cuentas corrientes.

Se tiene detalle de los cobros efectuados mediante los diferentes documentos de
cobro:

Recibos.

Recibos en ejecutiva.
Liquidaciones.

Liquidaciones en via de apremio.
Multas.

Plazos de fraccionamiento.
Autoliquidaciones.

REEEREE

Ademas, se dispone de informacion de los cobros por criterios como:

Recibos sin domiciliar.

Recibos domiciliados.

Recibos domiciliados y fraccionados.
Cobros en ventanilla.

Cobros por Internet.

Cobros por tarjeta de crédito o débito.
Cobros por banca telefénica.
Transferencias.

Embargos.

Etc.

RPEEERREERE

Ademas, se dispone de informacién por emisor y tributo. El sistema facilita la
informacién necesaria para realizar un seguimiento diario de los cobros por objetos
tributarios, instrumentos cobratorios, formas de pago, canales de pago, bancos y
cualquier otro criterio que determine la gestion.

Asimismo, el sistema aporta los procedimientos que permiten controlar
adecuadamente aspectos de gran importancia para la gestion del cobro como son:

Impagados por devoluciones.

Impagados por retrocesiones.

Cobros duplicados.

Ingresos indebidos por pagos a cuenta.

Autoliquidaciones ingresadas pendientes de documentacion.

Lo g o g o e gl o
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— 15.11.1.Emisores
—" El emisor es un codigo de 6 digitos, donde los dos primeros hacen referencia a la
— provincia, 28 en el caso de Madrid y el Ultimo es un digito de control.
—
= Todas las referencias de cobro tienen asociado un emisor. Las entidades financieras
> . . .
ey hacen tantos abonos a las cuentas restringidas como emisores tengan.
I
—
==
3

Emisor Descripcién
28987.5 AUTOLIQUIDACIONES IL.V.T.M
28988.7 AUTOLIQUIDACIONES EN GENERAL
28993.0 AUTOLIQUIDACIONES — PLUSVALIA
28989.9 LIQUIDACIONES GIIM — MADRID SALUD
28995.4 EJECUTIVA-LIQUIDACIONES PARTICULARES
28990.5 LIQUIDACIONES GIIM — AYTO
28992.9 MULTAS
28984.0 OTRAS MULTAS
28997.8 RECIBOS PERIODICOS
E 28985.1 TARJETAS INGRESOS NO GIIM
% 28996.6 EJECUTIVA-LIQUIDACIONES ORGANISMOS
g OFICIALES

15.11.2. Identificador de referencia de cobro

La identificacion de la referencia de cobro, es un cddigo alfanumérico que,
dependiendo del emisor, tiene una longitud u otra y que nos sirver para identificar los
valores que tiene asociados la referencia.

El Identificador de la referencia, junto con el emisor dan la informacién necesaria para
que desde contabilidad se puedan solventar los posibles errores producidos por la
grabacion de la referencia en las entidades (digitos que bailan de posicion, errores en
introduccion manual,...). Con el objetivo de que esta situacion no sea muy frecuente,
todos los documentos emitidos desde el mddulo de ingresos llevan cédigo de barras.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

El formato del identificador dependera del emisor.
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15.11.3. Generacion de la Referencia de Cobro

El proceso de generacion de referencias de cobro es el encargado de, dada una
deuda, obtener una referencia de pago valida y generar y almacenar el documento
cobratorio correspondiente para que se pueda reimprimir en cualquier momento.

Cuando la referencia sea de grupo, la deuda es la suma de las deudas de los distintos
valores que la forman.

Codigo de verificacion : PY756c793247788f

Cuando la referencia sea de la deuda del expediente de ejecutiva, la deuda es la suma
de las deudas de los valores que componen el expediente de ejecutiva mas las costas
generadas por el mismo en alguna de sus actuaciones, incluyendo el recargo de
apremio y los intereses si hubiera.

También se pueden generar referencias de ingreso a cuenta.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

15.11.4. Cuaderno 69

Diariamente se recibe un soporte con el formato del cuaderno 69 donde estan todos
los ingresos del dia provenientes de las entidades financieras. Estos soportes ya han
sido validados sintacticamente por MGT (aplicacion de Tesoreria), que aparte de
realizar las validaciones introduce el MIPA (numero contable referido al Mandamiento
de Ingreso Pendiente de Aplicacion) a cada ingreso.

Para procesar el cuaderno 69 se hace en dos fases: Validacién y Actualizacion.

PY756c793247788F

15.11.5. Transferencias Individuales

A través del moédulo de ingresos, se puede grabar, anular, modificar y aplicar
transferencias bancarias.

15.11.6. Fichero de Transferencias

Un fichero de transferencias es un fichero (texto plano u hoja de céalculo Excel), con
una serie de valores seleccionados por el usuario segun varios criterios y que se envia
a los grandes contribuyentes para que ellos puedan seleccionar aquello que quieren
pagar y/o domiciliar.

15.11.7. Cobros por Domiciliacion
El cobro por domiciliacién sigue el proceso descrito en el cuaderno 19 de la AEB.
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15.11.8. Cobros por Compensacion

Anotamos un cobro por compensacion cuando estemos tramitando un expediente de
devolucion y existan deudas susceptibles de ser compensadas. Se contempla la
existencia de compensaciones presupuestarias mediante convenio o a instancia de
parte y pueden ser de tipo masivo o individual.

15.11.9.Cobros por Fraccion

El cobro por fraccion es el resultado de aplicar los ingresos provenientes del
fraccionamiento / aplazamiento de deudas.

15.11.10. Cobros no Referenciados

Los cobros no referenciados son aquellos que cuando se procesé el cuaderno 69 no
se localizaron las referencias en la BBDD.

Dentro de los cobros no referenciados tenemos de dos tipos:

el
el

Tipo 1: con tributo conocido.
Tipo 2: con tributo desconocido.

15.11.11. Aplicacién del Cobro

El proceso de cobro realiza las siguientes acciones:

el

&

£ £ £ £ £ £

Aplicar las referencias de pago tanto a los valores relacionados como a los
Expedientes de Ejecutiva.

Generar las operaciones sobre el valor necesarias para adaptarlo tanto a la
situacion previa para aplicar el ingreso (reposicién a voluntaria de oficio,...),
como a la nueva situacion resultante de aplicar el ingreso (cobro, ingreso a
cuenta, cobro y baja).

Generar las partidas de aplicacion sobre los valores (principal, recargo,
intereses,...).

Actualizar los estados de los valores o expedientes para adaptarlos a la nueva
situacion resultante de la aplicacién del ingreso.

Generar liquidaciones de recargo y/o intereses para pagos extemporaneos
cuando proceda.

Generar los expedientes de devolucién y/o compensaciéon de oficio cuando se
produzca algun derecho de devolucién.

Generar y/o emitir los justificantes de cobro para aquellos ingresos que lo
requieran (hay formas de pago que no requieren la emision de justificantes).
Disefio de los Interfaces necesarios para el intercambio de informacién con la
aplicacion de Recaudacion Ejecutiva en ambos sentidos.
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15.12. Domiciliaciones

& Domiciliacibn de uno o varios conceptos tributarios en una cuenta bancaria,
pudiendo existir tantas domiciliaciones y cuentas bancarias como conceptos
tributarios se quiera domiciliar.

= 15.12.1.Domiciliaciones Bancarias
_g Una de las posibles formas de cobro es la de domiciliacién en una entidad financiera.
== La domiciliacion se puede establecer de acuerdo a las siguientes formas:
— & Domiciliacion de todos los cobros que tenga que realizar la Agencia Tributaria
——5 de Madrid en una sola cuenta bancaria.

3

El sistema mantiene un histérico de todas las domiciliaciones que se hayan realizado.
Para las relaciones con las entidades financieras, se tienen en cuenta los cuadernos
de normas editados por la Asociacién Espafiola de la Banca (AEB).

Se pueden dividir las domiciliaciones en dos grandes grupos: Domiciliacion por
Situacién Tributaria y Domiciliacion General.

15.13. Fiscalizacion

El subsistema de fiscalizacién de ingresos permite ejercer la funcién interventora, por
parte de la Intervencion, en las modalidades de fiscalizacion previa y de fiscalizacion a
posteriori, teniendo en cuenta que la modalidad aplicable podra ser modificada y
autorizada en funcién de las caracteristicas y volimenes de los derechos econdémicos
a fiscalizar.

En la actualidad las modalidades de fiscalizacibn en funcion de la naturaleza
economica de los procedimientos de gestion de los érganos gestores, con excepcion
de la practicada en las Juntas Municipales de Distrito que tiene caracter previo al
reconocimiento del derecho econémico, son las siguientes:

PY756c793247788F

Derechos reconocidos: Fiscalizacion a posteriori por muestreo.
Anulacion de derechos: Fiscalizacion a posteriori por muestreo.
Preapremio: Fiscalizacion previa por muestreo.

Prescripcion: Fiscalizacion previa individual.

Fallidos: Fiscalizacion a posteriori.

Devoluciones de ingresos: Fiscalizacion previa individual.

Beneficios fiscales: Fiscalizacion previa individual.

Aplazamientos y fraccionamientos: Fiscalizacion por muestreo.
Ingresos patrimoniales (canones...): Fiscalizacién previa individual del contrato
original y posterior Control Financiero.

Liquidacién de ejecucion sustitutoria: Fiscalizacion por muestreo.
Recaudado: Control financiero.

Autoliquidaciones: Control financiero.

Recursos de cualquier otra naturaleza: Fiscalizacién previa individual.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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La fiscalizacibn por muestreo consiste en la fiscalizacibn sobre muestras
representativas del conjunto de los actos, documentos y expedientes que integran una
determinada actividad a controlar, ya sea de manera singular o en un periodo
determinado.

El método de seleccion y determinacion de la muestra se ajusta a los siguientes
criterios:

& Tamafo de la muestra: El tamafio de la muestra puede ser variable en funcién
del nimero de expedientes que constituyen el universo. El tamafio de la
muestra se calcula mediante el método de muestreo que se determine

& Porcentaje de minimo: Sin perjuicio de lo anterior y siempre que la legislacién
asi lo exija, la muestra debe cubrir un porcentaje minimo que se calcula, segun
los casos, sobre el nUmero total de los expedientes que constituyen el universo
0 sobre el importe total de los mismos.

% Fase de los expedientes:

- En el caso de fiscalizacion previa los expedientes se encuentran en fase
de tramitacion previa a su aprobacion por el 6rgano competente.

- En el caso de realizarse la fiscalizacién a posteriori la tramitacion del
expediente no se interrumpe, pudiendo por tanto encontrarse en
cualquier fase de tramitacion.

% Expedientes a examinar: Los expedientes que constituyen la muestra pueden
obtenerse de acuerdo al método de seleccion que se considere mas adecuado
entre los distintos modelos que existen y entre los que se pueden citar los
siguientes:

- Muestreo sistematico con arranque aleatorio.

- Muestreo aleatorio simple.

- Muestreo numérico.

La fiscalizacion por muestreo implica que, cuando la Intervencion facilite sus
conclusiones, éstas engloban la totalidad de expedientes del universo de la actividad
controlada.

Una vez fiscalizados los expedientes de manera individual contindan su tramite por el
6rgano gestor de la siguiente forma:

% Cuando existe informe de fiscalizacion de disconformidad, se remite el
expediente al gestor y este decide si admite los reparos formulados por la
Intervencion o plantea cuestion de discrepancia.

& Cuando se emite informe de conformidad continua la tramitacién del expediente
hasta su aprobacion por el 6rgano competente.

En el caso de fiscalizacion a posteriori se emite con la periodicidad que se determine

un informe de control financiero basado en las muestras estudiadas y del que se
extraen las conclusiones pertinentes sobre la gestion de los ingresos.
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Finalmente, y como resumen de lo anteriormente expuesto, el subsistema de

15.14. Contabilidad Auxiliar

Se lleva una contabilidad auxiliar de ingresos que permite:

— fiscalizacién con las funcionalidades descritas, estd conectado con cada uno de los
— procedimientos de gestion que emiten expedientes susceptibles de fiscalizacion,
=§ facilitando a la Intervencion las herramientas que se requieran en cada caso para
s ejercer la funcion interventora.
—
—
—
==
5

& Obtener diariamente los derechos, anulaciones, cargos, ingresos y datas por
concepto presupuestario y ejercicio, especificando los diferentes tipos de
documentos cobratorios (Liquidacion, autoliquidacion, multa, recibo, etc.) y
reflejando si se han producido en periodo voluntario o en via de apremio.
Obtener mensualmente los resuimenes de derechos, anulaciones, cargos,
ingresos y datas por concepto y ejercicio contable.

Obtencion de los libros Registro y Mayor.

Descarga periddica de informacion para el Sistema Econdémico Financiero
(ERP de SAP).

Disefio de los cuadres necesarios que garanticen la inexistencia de
discrepancias entre el Sistema Municipal de Ingresos y el Sistema Econémico
Financiero con respecto a la ejecucién presupuestaria de los ingresos a las
fechas de cierre parciales o definitivos que se determinen.

Informes por conceptos, por ejercicios, por situacién (derechos, anulaciones,
cargados, datados, pendientes, devueltos, suspendidos, fraccionados...).
Recaudacién por cuenta de otros organismos.

Cuentas fin de afio: Estados de ejecucion presupuestaria, Relacion de
deudores...

Historicos.

Mantenimiento de dos ejercicios en linea.

Control de trabajos pendientes de realizar (Valores pendientes de notificar...).
Tratamiento especial de los ingresos a cuenta.

RS o 3 e R o
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El sistema gestiona derechos, anulaciones, ingresos, cargos y datas de ejecutiva con
la siguiente procedencia:

¥ Cargos.
-+ Cargos de recibos por padron.
-« Cargo por liquidaciones de ingreso directo.
-+ Cargo de multas por infracciones de Trafico o por infracciones de las
Ordenanzas Municipales.
-+ Cargo por autoliquidaciones y rehabilitacion de fallidos.
% Ingresos.
-+ Cobros por las Entidades Colaboradoras (Cuaderno 69).
-+ Cobros de embargos de cuentas corrientes (Cuaderno 63).
& Datas.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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o Cobros.
o No cobros.
o Fallidos.
Anulacion por la oficina gestora.
Anulacion por prescripcién.
Anulacién por fallido.
Anulacion por insolvencia y otras causas.

¢8R

Ademas, el sistema tiene multientidad, o lo que es lo mismo, permitir contabilizar los
recursos de entes ajenos, para los casos en que la Agencia Tributaria de Madrid
realice la gestidn recaudatoria de otros organismos ajenos a la misma. En tales casos,
se genera informacion contable de manera diferenciada, que es suministrada al
sistema informatico contable que le dé soporte.

El sistema multientidad también se caracteriza por el hecho de que si bien son
agregables en la gestion recaudatoria las deudas del mismo contribuyente
procedentes de distintas entidades, impide la compensacién de devoluciones con
deudas si no tienen la misma entidad de procedencia.

En otro orden de cosas, el mddulo de contabilidad permite realizar el seguimiento de
los proyectos de financiacion afectada.

15.15. Valores

15.15.1.Recibos y Liquidaciones

Este médulo, se encarga de ejecutar el proceso de generacién del recibo / liquidacion.

El objetivo es que, independientemente del ingreso, exista una informacién coman a
todos ellos y unas funciones Unicas que permitan tramitaciones, consultas y célculos
sin distinciones.

PY756c793247788F

A continuacion, se indican las funcionalidades que estan incluidas en este modulo:

Crear Valores Temporales: Los valores de tipo ‘Liquidacion’, requieren de aprobacion
por decreto. Por ello, cuando se da de alta una liquidacion en el sistema, se almacena
de forma ‘provisional’. Desde ese momento, se pueden visualizar, emitir cartas de
pago, grabar notificaciones y cobrarlas.

Crear Agrupaciones: Con el objetivo de realizar un correcto seguimiento de recibos /
liguidaciones que tienen unas mismas caracteristicas, se definié la figura de la
‘Agrupacion’.

Registrar Operaciones Valor: Sobre un recibo / liquidacion, se pueden realizar
distintas operaciones, en funcion del ‘Estado’ y ‘Subestado’ que éste tenga.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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Control de Plazos: Hay determinadas operaciones que no deben estar registradas en
el sistema mas de un determinado periodo de tiempo sin haberse realizado otra
operacion posterior. El usuario puede mantener el tiempo que abarcan dichos periodos
de tiempo.

Anular Operaciones: Hay determinadas operaciones que se pueden anular, dejando
constancia del tipo de anulacién. Las anulaciones, se realizan por orden de operacion.

Crear Valores: Esta funcionalidad, permite dar de alta en el sistema, recibos y
liguidaciones, cada recibo / liquidacion se identifica de forma Unica en el sistema.

Relacionar Valores: Esta funcionalidad, se encarga de relacionar los valores entre si
y guardar la informacion en la base de datos, cuando uno o varios recibos /
liquidaciones estén relacionados, desde un recibo / liquidacion se puede acceder al
resto y viceversa. Calcular Deuda Valor: Este proceso se encarga de calcular la
deuda de un recibo / liquidacién en el momento en que éste se consulte.

Calcular Prescripcion: Este proceso, se encarga de calcular la fecha de prescripcion
segun se vayan realizando determinadas operaciones sobre el valor.

Consulta y Minoracion de Intereses: Con respecto a los intereses de demora, en el
momento en que se de por cobrado el recibo / liquidacion, se almacena el desglose de
cada uno de los tramos que componen al calculo, para que dichos intereses ya no
varien a lo largo del tiempo.

Proponer / Dar Baja: Se pueden realizar propuestas de baja sobre recibos /
liquidaciones.

Bajas Parciales: El sistema permite realizar ‘Propuestas de Baja Parciales’ y ‘Bajas
Parciales’ sobre un valor, siempre que el importe de la baja parcial no supere el
importe total de la deuda pendiente en ese momento.

Propuestas de Baja Ejecutiva: Al realizarse una operacién de ‘Propuesta de Baja’ o
‘Propuesta de Baja Parcial’, el sistema comprueba a qué Oficina Gestora pertenece el
usuario que esté realizando la operacion.

Anular Propuesta de Baja: Se pueden anular las propuestas de baja que no hayan
sido confirmadas.

Rehabilitar Baja: El sistema permite rehabilitar bajas ya enviadas a contabilidad.

Reponer a Voluntaria: Se tiene que seleccionar el motivo de la reposicién y el tipo de
notificacion (Acto, Diferido o No Emitir).

Notificaciones: Con respecto a valores, hay 2 tipos de notificaciones: en Voluntaria y
en Ejecutiva. La notificacion de una Reposicion a Voluntaria es como la notificacion de
una liquidacién en voluntaria.
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Cambiar de Persona: Este proceso implica que, determinados valores, dejan de estar
relacionados con la persona a la que correspondian para estar relacionados con otra.
Se deja constancia del cambio que se produce.

Preapremio: Este proceso es diario, automético y nocturno. Se buscan aquellos
recibos / liquidaciones cuya Fecha de Fin de Voluntaria haya vencido.

Apremio Definitivo: Esta consulta coge los valores que tengan anotado el Preapremio
(ya Fiscalizado) y no tengan anotado el de Apremio Definitivo; que no se hayan
cobrado o dado de baja tras el Preapremio; que no se hayan repuesto a voluntaria tras
el Preapremio; que no tengan ninguna asociada ‘Referencia de Pago’ activa (en
plazo), que no se hayan excepcionado del apremio manualmente por parte del
usuario.

Una vez obtenida la consulta, se permite realizar dos operaciones sobre ella:

En primer lugar, la impresién del ‘Pliego de Cargo’. Y una vez emitido el Pliego de
Cargo, se puede realizar la operacion de ‘Pase Definitivo’.

Deducir Valores: Al calcularse una liquidacion, el sistema ofrece la posibilidad de
poder deducir, del importe a ingresar, cantidades ya pagadas sobre valores
correspondientes al mismo tributo y periodo, asi como de otros periodos y otros
objetos tributarios.

Buscar Valores: El sistema permite realizar busquedas de recibos / liquidaciones.

Buscar Agrupaciones: El sistema permite realizar basquedas de agrupaciones de
recibos / liquidaciones que tienen unas caracteristicas comunes.

Consultar Detalle del Valor: Se puede consultar la informacién general de cada uno
de los recibos y liquidaciones (tanto temporales como definitivos) existentes en el
sistema.

Crear Valores en Ejecutiva: Se puede dar de alta recibos y liquidaciones
directamente en ejecutiva, bien a través de cargas masivas o bien a través de altas
manuales.

Listados de Operaciones: Se utilizan las consultas del ‘Selector’ para generar los
listados diarios de aprobacion de operaciones.

15.15.2. Autoliquidaciones

El alcance de este mddulo, comprende la grabacion de autoliquidaciones que el
contribuyente presente en la Administracion, la debida integracion de esta
funcionalidad con el desarrollo del médulo de gestion del impuesto y con el cruce del
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registro creado con el soporte de cobros Cuaderno 69 remitido por las Entidades
Bancarias.

Esta definida una funcionalidad en el médulo que es la de Grabacién de
Autoliquidacién para aquellos casos en los que sea necesario dejar constancia de la
autoliquidacion original, cuyo impreso ha sido remitido por la Entidad Bancaria
correspondiente, y que sirve tanto para la consulta de la misma, ya que todos los datos
identificativos de la misma quedan guardados en un almacén del que posteriormente
se podran extraer explotaciones, como para la correcta aplicaciéon de los ingresos a los
documentos que se corresponden, gracias a la grabacién de la “rafaga” bancaria y asi
minimizar la bolsa de aquellos ingresos autoliquidacién pendientes de aplicacion.

La introduccién de la “rafaga” bancaria, permite posteriormente que se realice el cruce
de la autoliquidacién con el ingreso, realizando la busqueda del ingreso a través de
diferentes criterios.

La aplicacién del cobro deja el valor temporal generado en la grabacién como
definitivo. Este proceso se realiza de forma automatica.

El sistema permite el acceso y la consulta a las distintas autoliquidaciones grabadas
en el expediente.

Esta desarrollada una funcionalidad para que el usuario pueda relacionar (no aplicar)
el cobro al expediente, para su posterior aplicacién por parte de los usuarios de
Gestién del Ayuntamiento de Madrid.

En el caso de las autoliquidaciones de IVTM, no se graban las declaraciones, sino
Unicamente una almacén que ampliara la rafaga del cobro con la Matricula que la JPT
ha troquelado en el ejemplar de la Declaracion que envia al Ayuntamiento de Madrid.
Este registro permite llevar a cabo las funcionalidades de cruce de la declaracion con
el ingreso, pero las informaciones de la persona y las del vehiculo, que no se graban,
se recuperan cruzando por la matricula del vehiculo, del soporte mecanizado mediante
el cual la JPT informa al Ayuntamiento de las modificaciones a realizar en el fichero de
Objetos Tributarios de Vehiculos desde el que se obtiene el padrén, para la puesta al
cobro de la voluntaria.

La funcionalidad incluye, por lo tanto, dos grupos de procesos: Cruce de la rafaga con
el soporte de ingresos y cruce de la rafaga, enriguecida con la matricula, con el
soporte de Trafico, para generar el registro del almacén.

El segundo grupo de procesos, al cruzar por un campo que no permite ambigledades

(el nimero de matricula del vehiculo), debe resolverse con un proceso de cruce
automatico.
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15.16. Procedimientos Tributarios

* Devoluciones / Compensaciones.
» Aplazamientos / Fraccionamientos.
» Suspensiones.

—
=t 15.16.1.0bjetivos
— En este modulo se recogen algunos de los procedimientos tributarios que pueden
== producirse en la gestion de las deudas tributarias, tanto en periodo voluntario como
= e _
— ejecutivo, como son:
—
—
5

Igualmente, son objeto de este moédulo los procedimientos asociados a la
presentacién, reembolso y ejecucion de las garantias, asi como, el relativo a la
prescripcion de derechos de devolucion de ingresos.

15.16.2.Tipos y subtipos de expedientes

La gestidén de estos procedimientos se realiza mediante la creacién de un expediente
gue recoge toda la informacion tanto general del contribuyente (datos personales,
bancarios, avales, etc.) como especifica del procedimiento tributario.

Los tipos y subtipos de expedientes a considerar son como minimo los siguientes:

» Aplazamientos y Fraccionamientos.
» Suspensiones.

* Recursos.

* Devoluciones.

» Compensaciones.

PY756c793247788F

15.16.3.Actuaciones especificas de los procedimientos
tributarios

Como actuaciones especificas dentro del procedimiento, para cada uno de los tipos y
subtipos de expedientes antes relacionados, se destacan las siguientes:

* Aplazamientos / Fraccionamientos.
0 Relacionar deuda para aplazar / fraccionar.
o Generar segundo requerimiento en caso de no subsanacion del primero.
o Inadmisién de Solicitud.
o Incumplimiento de Presentacion de la Garantia.
o Solicitud de Pago.
o Desistimiento.
0 Levantamiento del Aplazamiento.
0 Levantamiento del Fraccionamiento.
» Suspensiones.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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0 - Levantar la Suspensidn/Paralizacion de valores.

o Alegaciones a la fiscalizacion.

o Decreto de Devolucion / Compensacion.

o Calcular intereses de devolucion.

o Anulacién de devoluciones / transferencias retrotraidas.

o Devoluciones correspondientes a distintos presupuestos.

o Solicitud de compensacion a instancia de parte.

o Compensacion a instancia de parte.

0 Compensacion de valores por convenio.

o Compensacion de oficio de créditos reconocidos en el Sistema Municipal de
Ingresos.

— 0 - Célculo de intereses suspensivos.
— o - Efectos de la suspension/paralizaciéon y de sus levantamientos.
= « Compensaciones/Devoluciones.
—tt o Validacion Datos Contables.
— o Propuesta de Devolucion.
— o Fiscalizacion Previa.
=
5

15.16.4.Convenios de Compensacion

Se gestiona y da de alta todo lo relativo a los Convenios de Compensacion que el
Ayuntamiento tiene suscritos con determinados contribuyentes con objeto de gestionar
y contabilizar de forma especial para ellos las devoluciones y compensaciones.

15.16.5.Prescripcion de los derechos de devolucién

Esté establecido un control de las devoluciones tramitadas, con documento financiero
generado, que no se hayan conseguido pagar en un periodo superior a 4 afios
(prescripcion de los derechos de devolucién), con el objetivo de eliminarlas del
sistema. El procedimiento es el siguiente:
+ Se habilita una consulta de devoluciones tramitadas con documento financiero
no pagado en periodo superior a 4 afios.
* A partir del resultado de la consulta, se genera una relacién o remesa que sera
enviada al Sistema Municipal de Ingresos.
* En el Sistema Municipal de Ingresos se comprueba si los ingresos, en ambos
sistemas, tienen datos coincidentes.
» Se establece una remesa de vuelta del Sistema Municipal de Ingresos
comunicando la coincidencia o no de datos.
» Con todos los ingresos en los que haya coincidencia, se genera una relacién
para publicar en el boletin.
* Una vez agotado el plazo, se realiza la prescripcion contablemente y se
genera una remesa hacia el Sistema Municipal de Ingresos para marcar los
derechos de devolucidon como prescritos.
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16. Integracidon con otros sistemas

o Direccion General de Trafico (DGT), para la actualizacion de datos
periddicamente y la emision de la matricula del IVTM.

— z L L. .

] Los médulos a desarrollar y mantener a través de los servicios objeto de este contrato
— pueden tener integracién, si los requerimientos funcionales de los mismos asi lo
=———x determinan, con otros sistemas municipales o con otros sistemas externos al
= Ayuntamiento.

%
_;: L, ., . . .
— Los modulos actualmente en Produccion ya tienen integraciones con:

5

e Sistema Economico Financiero (ERP de SAP) con distintos propdsitos:

o Comunicacién de remesas contables de derechos, anulaciones, cobros,
devoluciones, prescripciones, aplazamientos y fraccionamientos, etc.

o Validacion on-line de la estructura presupuestaria.

o Alta y validacion on-line de terceros y sus cuentas corrientes, en el
procedimiento tributario de devolucion de ingresos.

o Validacion on-line del Mandamiento de Ingreso Pendiente de Aplicacion
(MIPA).

o Obtencién Maestro de Bancos.

o Obtencion de los terceros con pagos para cruce en el procedimiento
tributario de compensacion de deudas; particularizacién del procedimiento
para las empresas con convenios de compensacion suscritos con el
Ayuntamiento.

e Registro del Ayuntamiento de Madrid, con las siguientes funcionalidades
basicas:

PY756c793247788F

o Anotacién en la aplicacion de Registro del Ayuntamiento desde el médulo
de gestién de expedientes del Sistema Municipal de Ingresos y obtencién
del nimero asignado por dicho Registro.

o Obtencibn de todas las anotaciones realizadas en el Registro del
Ayuntamiento por dependencia y dia.

o Obtencién del Registro del Ayuntamiento de los datos un numero de
anotacion.

o Comunicacion al Registro del Ayuntamiento de los datos, que dispone el
mobdulo de multas del Sistema Municipal de Ingresos, sobre un ndmero de
boletin de multa.

o Comunicacién al Registro del Ayuntamiento de los datos generales de un
expediente del Sistema Municipal de Ingresos.
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e Sistema de seguridad UWEB/AYRE: Para validacion de los usuarios que se
conecten a la aplicacion.

o Plataforma de Pagos del Ayuntamiento: Para el cobro de valores por las
Oficinas de Atencion al Ciudadano.

e Archivos digitales del Ayuntamiento: Para la consulta de notificaciones y
acuses de recibo.

e Sistema de recaudacién Ejecutiva para el envio de los cargos y recepcion
de datas bien sean por pagados o fallidos, etc.

A lo largo de la ejecucion del contrato se podran establecer, definir e implementar en
+TIL otras integraciones siempre que sean hecesarias para una gestion mas eficiente
de los ingresos municipales.
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licitador ofertara el precio unitario del punto de caso de uso hasta el importe maximo
de licitacion establecido en este Pliego.

— ANEXO 1. Metodologia de estimacion por Puntos de
= Casos de Uso

=E Las estimaciones de esfuerzo para los servicios objeto del contrato se realizaran con
_:g la metodologia de Puntos de Casos de Uso (Gustav Karner, 1993; Ivar Jacobson). El

Un punto de caso de uso ajustado (UCP), como unidad de trabajo, equivale al
esfuerzo del siguiente equipo de trabajo:

¢ 1 hora de esfuerzo de Jefe de proyecto.
e 5 horas esfuerzo de Analista.

e 7 horas de esfuerzo de Programador.

¢ 1 hora de esfuerzo de Arquitecto SW/Sistemas.

La metodologia de los Puntos de Casos de Uso es una derivacion de la metodologia
de puntos de funcién propuesta por Albrecht. Karner basa su metodologia en la
utilizacion de casos de uso (peticiones de trabajo de desarrollo software) como dato de
entrada para calcular el esfuerzo en horas/lhombre que son necesarias para el
desarrollo de un proyecto de software.

Los objetivos del modelo de valoracién son:

e Definir un producto de forma estandar, homogénea y comparable, de modo que
lo “medido” en el producto, sea independiente de los esfuerzos o costes
asociados a su realizacién. Se trata de “definir un producto por su
alcance/tamafo”.

PY756c793247788F

e Estandarizar y simplificar la valoracion de los productos con el objetivo
establecer un patron de medida coman.

e Establecer un lenguaje comin que sirva de elemento integrador del nuevo
modelo productivo.

e Establecer un punto de referencia para medir las productividades, para analizar
asi las desviaciones que se puedan producir y mejorar los propios procesos de
estimacion.

e Ayudar a planificar los trabajos a partir de las estimaciones realizadas.

El método de punto de casos de uso consta de cuatro etapas, en las que se
desarrollan los siguientes célculos:

1. Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW).
2. Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW).
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3. Puntos de caso de uso ajustados (UCP).

uso, en el cual se describe de forma breve la funcionalidad que éste debe brindar.

Los UUCP son los puntos de casos de uso sin ajustar, que sirven para determinar de
forma méas precisa el grado de dificultad y complejidad de los casos de uso e
interfaces, tomando en cuenta los pesos de los actores (UAW) y los pesos de los
casos de uso (UUCW).

— 4. Esfuerzo horas-hombre.
——N Puntos de caso de uso sin ajustar (UUCP)
_,Q
—§ Al inicio de un proyecto de software, cuando apenas se conocen los casos de uso y
— sus actores asociados, se puede proyectar una breve descripcion de cada caso de
—
_(5
5

UUCP = UAW + UUCW

Estas siglas significan:

e UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
o UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.
e UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Aplicando el andlisis de puntos de casos de uso, se puede obtener una estimacion del
tamafio y a partir de ella una estimacién del esfuerzo.

Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW)

Consiste en la evaluacién de la complejidad de los actores (usuarios) con los que
tendra que interactuar el sistema. Este punto se calcula determinando si cada actor es
una persona u otro sistema, a la forma en la que este interactta con el caso de uso, y
la cantidad de actores de cada tipo.

PY756c793247788F

Tipo de Descripcion Factor
actor
. Otro sistema que interactia con el sistema a desarrollar
Simple 1

mediante una interfaz de programacion (API).

Otro sistema interactuando a través de un protocolo (ej.
Medio TCP/IP) o una persona interactuando a través de una interfaz 2
en modo texto.

Una persona que interactla con el sistema mediante una

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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Tabla 1: Peso de los actores sin ajustar.
La férmula seria:
UAW = Sum (cantidadDeUnTipoDeActor*Factor)
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Para realizar esta operacion seria necesario contar cuantos actores de cada tipo
existen en el sistema, este representaria el valor cantidadDeUnTipoDeActor en la
férmula y se tiene que multiplicar por el valor que tenga su factor correspondiente,
para obtener el resultado por cada tipo de actor. Una vez terminado esto se procede a
sumar cada producto para obtener el UAW.

Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW)
Este punto funciona muy similar al anterior, pero para determinar el nivel de
complejidad se puede realizar mediante dos métodos: basado en transacciones o

basado en clases de andlisis.

Una transaccion es un conjunto de actividades atémicas, lo que quiere decir que se
ejecutan todas 0 no se ejecuta ninguna.

* Basado en transacciones: Toma en cuenta el nUmero de transacciones que se
pueden realizar en un caso de uso y lo evalla segun la siguiente tabla:

Tipo de caso de uso Descripcion Factor
Simple 3 transacciones o menos| 5
Medio \4 a 7 transacciones \ 10
Complejo \Més de 7 transacciones \ 15

Tabla 2: Peso de las transacciones.

* Basado en clases de andlisis.
Toma en cuenta el nimero de clases que tiene un caso de uso y lo evalla segun la
siguiente tabla:

Tipo de caso de uso\ Descripcion \Factor
Simple \Menos de 5 clases ] 5
Medio 5 a 10 clases 10
Complejo Mas de 10 clases 15

Tabla 3: Peso de las clases de analisis.

Independientemente del camino utilizado para determinar el tipo de caso de uso, la
férmula es la misma: La formula seria:

UUCW = Sum (CantidadDeUnTipoDeCasoUso*Factor)
Para realizar esta operacion se debe contar cuantos casos de uso de cada tipo hay en
el sistema y esta cantidad se sustituiria en el campo nombrado como

CantidadDeUnTipoDeCasoUso y se multiplica por el valor que tenga su factor
correspondiente, para obtener el resultado por cada tipo de caso de uso. Una vez
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hecho esto se suma cada producto para obtener el factor de peso de los casos de uso
sin ajustar (UUCW).

Puntos de caso de uso ajustados (UCP)

Para esto se utilizan las siglas UCP y se obtiene al multiplicar el UUCP el TCF y el EF
gquedando la operacion de la siguiente forma:

UCP = UUCP x TCF x EF
Estas siglas significan:

e UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

e UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
e TCF: Factores técnicos.

o EF: Factores ambientales.

Factores de complejidad técnica

Este se compone de 13 puntos que evallan la complejidad de los médulos del sistema
gue se desarrolla, cada uno de estos factores tienen un peso definido con los cuales
se obtendra puntos ponderados por cada uno de ellos, segun la valoracién que se le
asigne. La tabla de factores a valorar es la siguiente:

Factor\ Descripcion \Peso
T1 Sistema distribuido. 2
T2 |Objetivos de performance o tiempo de respuesta. 1
T3 |Eficiencia del usuario final. 1
T4 \Procesamiento interno complejo. \ 1
T5 |El cédigo debe ser reutilizable. 1
T6 |Facilidad de instalacion. 0.5
T7 |Facilidad de uso. 0.5
T8 |Portabilidad.

2
T9 \Facilidad de cambio. \ 1
T10 |Concurrencia. 1

1
1
1

T11 |Incluye objetivos especiales de seguridad.
T12 |Provee acceso directo a terceras partes.

T13 |Se requiere facilidades especiales de entrenamiento a usuario.
Tabla 4: Peso de los factores de complejidad técnica.
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Tabla 5: Escala de los factores de complejidad técnica.

—
=§ Cada uno de estos puntos se debe evaluar segun la siguiente escala:
— Descripcion . Valor
—C Irrelevante \ De O a 2.
—m "
— Medio ‘ De 3a4.

3 Esencial \ 5

5

Las férmulas para este punto son:

e TFactor = Sum (Valor*Peso)
e TCF=0.6+(0.01* TFactor)

Para realizar este célculo, se debe evaluar cada factor, asignandole un valor como se

menciona anteriormente, después se multiplican y se suma cada producto para
obtener el TFactor. Luego, se debe seguir la segunda férmula multiplicando el TFactor
por 0.01 y sumar el resultado a 0.6, esto nos va a dar el TCF.

Factores ambientales
Los factores sobre los cuales se realiza la evaluacion son 8 puntos, que estan

relacionados con las habilidades y experiencia del grupo de personas involucradas con
el desarrollo del proyecto. Estos factores se muestran a continuacion:

PY756c793247788F

Factor Descripcion Peso
: El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 1.5
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1
E4 Capacidad del analista lider. 0.5
E5 Motivacion. 1
E6 Estabilidad de los requerimientos 2
E7 Personal part-time -1
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1

Tabla 6: Peso de los factores ambientales.
Cada uno de estos factores se debe calificar con un valor de 0 a 5.

Las férmulas para este punto son:

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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e EFactor = Sum(Valor * Peso)

e EF=1.4+(-0.03 * EFactor)
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Este calculo se realiza con el fin de tener una aproximacion del esfuerzo, pensando
solo en el desarrollo segun las funcionalidades de los casos de uso. Anteriormente, se
sugeria utilizar 20 horas persona por UCP, pero a través del tiempo se ha ido
mejorando. Esta basado en los factores ambientales y se calcula de la siguiente
manera:

— Para obtener el EFactor se debe sumar todos los productos obtenidos al multiplicar el
— peso de cada punto por el valor asignado, después se multiplica por -0.03 y se le suma
=§ el 1.4. Asi, se obtiene el peso de los factores ambientales (EF).
—§ Esfuerzo horas-hombre (E)

3

Primero se debe contar la cantidad de factores ambientales del E1 al E6 que tienen
una puntuaciéon menor a 3, también contar la cantidad de estos mismos del E7 y E8
gue son mayores que 3.

Factor Filtro
De E1 a E6 Factor < 3
De E7 a E8 Factor > 3

Tabla 7: Factor de el esfuerzo horas-persona.

Para evaluar el resultado o la cantidad total segun la siguiente tabla:

Horas-Persona (CF) Descripcion
20 Si el valor es<=2
28 Si el valor es<=4
36 Si el valor es>=5

Tabla 8: Cantidad de horas-persona segun el valor.

PY756c793247788F

El esfuerzo en horas-persona viene dado por:
E =UCP x CF
Estas siglas significan:

E: Esfuerzo estimado en horas-persona.
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
CF: Horas-Persona.

Al realizar la multiplicacion del UCP por las horas- persona, se consigue un esfuerzo
estimado, que representa una parte del total del esfuerzo de todo el proyecto,
generalmente un 40%. Este 40% se refiere al esfuerzo total para el desarrollo de las
funcionalidades especificadas en los Casos de Uso.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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Dentro de la metodologia se establece una distribucién en porcentaje por perfiles, para

— el esfuerzo total en el desarrollo del proyecto:

= Actividad Porcentaje
=§ Analisis 10%
= Disefio 20%
— Programacion 40%
— Pruebas 15%
— Sobrecarga 15%

g

Dada la metodologia de Puntos de Casos de Uso, y como se ha expuesto
anteriormente, se considera como unidad de trabajo base para las estimaciones de
trabajos de este contrato el Punto de Caso de Uso ajustado (UCP), equivalente al
esfuerzo del siguiente equipo de trabajo:

1 hora de esfuerzo de Jefe de proyecto.
5 horas esfuerzo de Analista.

7 horas de esfuerzo de Programador.
1 hora de esfuerzo de Arquitecto SW/Sistemas.

Herramientas para la estimacién de Puntos de Caso de Uso

IAM facilitara la herramienta necesaria (hoja de calculo Excel con la configuracion de
parametros de estimacion y ajuste de la metodologia) para la estimacién de paquetes
de trabajo en aplicacion de la metodologia de Puntos de Casos de Uso, que servira de
soporte para la realizacion de las estimaciones.

Las estimaciones de esfuerzo de cada paquete de trabajo se realizaran en base a las
herramientas de estimacion facilitadas por el Ayuntamiento o en aquellas que pueda
proponer el adjudicatario como mejora dentro del marco de ejecucién del contrato y
que sean aprobadas y validadas por el Ayuntamiento. Si las herramientas propuestas
estuvieran sujetas a costes de licenciamiento o mantenimiento, seran cubiertas por el
adjudicatario durante el periodo de ejecucion del contrato.

PY756c793247788F
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e Seguridad Fisica. El edificio deber& estar dotado de sistemas de alarma y circuito
cerrado de television para controlar los accesos al edificio, con vigilancia presencial las
24 horas los 7 dias de la semana.

— ANEXO 2. Condiciones minimas de las Factorias de
— Software
_§ Los requisitos minimos que debe tener cada Factoria de Software son los siguientes:

e Salud Laboral y Prevencién de Riesgos laborales. Las instalaciones deberan
cumplir con la normativa vigente en esta materia.

e Control de Acceso. El acceso a las instalaciones debera estar controlado mediante
un Sistema de Control de Acceso Fisico, auditable, mediante emisién, administracion y
uso de tarjetas de acceso y distintivos de identificacion.

e Contingencia. La Factoria debera disponer de un Plan de Contingencia para el
aseguramiento del servicio, que contemple, entre otros, diversidad de acceso de
comunicaciones y sistemas de respaldo.

e Recursos Suficientes. La Factoria deberdn disponer de los recursos técnicos y
humanos necesarios para poder acometer los trabajos objeto del contrato y asegurar
la capacidad de produccion.

e Certificaciones. La Factoria debe disponer de alguna de las siguientes
Certificaciones relativas a mantenimiento y desarrollo de software: certificado relativo
al desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de software, CMMI (Nivel 3) o el
Certificado de Calidad 1SO 9001:2000 o equivalente, para actividades de prestacion de
servicios analogos a los requeridos en el presente procedimiento.
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e Comunicaciones: Debera contar con una linea de comunicaciones dedicada.

e Cambios en la Factoria de Servicios: En el caso del que el adjudicatario cambie la
ubicacion de las instalaciones de la Factoria, debera notificarlo a IAM con una
antelacién minima de tres meses. La nueva ubicacion para prestar los servicios objeto
del contrato, debera contar con las mismas o mejores condiciones que la ubicacién
original.

e Acceso a los Sistemas de Informacion. Cada empleado sera responsable de
cumplir con la politica de confidencialidad y seguridad establecida por IAM.

e Acceso a Redes. La Factoria debera contar con los mecanismos de control de
acceso que garanticen la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos del

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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— ficheros de auditoria con informacién detallada (usuario, puesto, fecha y hora, recursos
— accedidos, etc.) de los accesos a los equipos, que podran ser auditados por IAM.

e Seguridad del Puesto de Trabajo. Se exigird que cada puesto de trabajo esté
securizado, manteniendo actualizados el sistema operativo, el service pack y el
antivirus

PY756c793247788F
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El Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario toda la documentacion
funcional y normativa descriptiva de estos mddulos que tenga disponible, de cara a su
posible reutilizacién en la fase de Andlisis Funcional de los médulos a desarrollar
dentro del mismo sistema.

— ANEXO 3. Médulos pendientes de desarrollar en +TIL
=§ Se incluyen en este Anexo las funcionalidades generales que deben cumplir los
;i modulos de +TIL pendientes de desarrollar e implantar, y que son objeto de la
——§ prestacion 1 de Desarrollo, Integracién e Implantacion.

17.1. Impuesto de Actividades Econdmicas
El Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) es un tributo directo de caracter real,

cuyo hecho imponible esta constituido por el mero ejercicio en territorio nacional, de
actividades empresariales, profesionales o artisticas, se ejerzan o no en local
determinado y se hallen o no especificadas en las Tarifas del Impuesto, en el ambito
local tiene dos tipos de gestion: la censal y la tributaria.

Si bien actualmente la gestion censal es de la AEAT, esta previsto que se asuma la
citada gestion del censo de actividades, lo que conllevard repercusiones tributarias
que deberan ser comunicadas a la AEAT, debiendo el sistema informético controlar
todas aquellas interferencias o interacciones que se puedan generar la gestion al
objeto de realizar actuaciones o modificaciones.

Gestiéon Censal.

PY756c793247788F

El impuesto se gestiona a partir de la Matricula del mismo, la cual estara formada por
las declaraciones de los contribuyentes, expedientes de Inspeccién o de recursos
sobre datos censales de IAE. Dicha matricula se forma anualmente por el
Ayuntamiento y esta constituida por censos comprensivos de las actividades
econdmicas, sujetos pasivos, cuotas minimas y, en su caso, del recargo provincial. La
Matricula esta a disposicion del publico en el Ayuntamiento.

Los sujetos pasivos estan obligados a presentar las correspondientes declaraciones
de alta manifestando todos los elementos necesarios para su inclusion en la matricula
y dentro del plazo reglamentariamente establecido, practicAndose a continuaciéon por
la Administracion la liquidacion correspondiente, la cual se notifica al sujeto pasivo,
quien debe efectuar el ingreso que proceda.

Asimismo, los sujetos pasivos estadn obligados a comunicar las variaciones de orden
fisico, econdmico o juridico que se produzcan en el ejercicio de las actividades

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Pagina 123

Firmado por: MARTINEZ SANCHEZ JAVIER - DNI 07556476X
Cargo: SUBDIRECTOR GENERAL
Fecha: 22-05-2015 13:07:18



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY756c793247788f

Pégina: 124

[ i
Eﬂ IMADRID,' }4/14 D ers
DE MADRID

Codigo de verificacion : PY756c793247788f

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

PY756c793247788F

N° Expte.: 300/2015/00049
Contrato de servicios informaticos para el desarrollo, soporte y mantenimiento
Titulo: de diferentes moddulos de la plataforma informatica +TIL de soporte a la
Gestion Integral de Ingresos del Ayuntamiento de Madrid.
Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

gravadas y que tengan trascendencia a efectos de su tributacion por este Impuesto,
formalizdndose en los plazos y términos, que reglamentariamente estan establecidos.

La cuota tributaria es la resultante de aplicar las Tarifas del Impuesto y, en su caso, el
coeficiente y el indice acordados por el Ayuntamiento de Madrid y regulados en las
Ordenanzas fiscales.

En las Tarifas del Impuesto, se fijan las cuotas minimas, asi mismo, pueden fijarse
cuotas provinciales o nacionales sefialando las condiciones en que las actividades
pueden tributar por dichas cuotas y fijando su importe, teniendo en cuenta su
respectivo ambito espacial.

El periodo impositivo coincide con el afio natural, excepto cuando se trate de
declaraciones de alta, en cuyo caso abracard desde la fecha de comienzo de la
actividad hasta el final del afio natural.

El Impuesto se devenga el primer dia del periodo impositivo y las cuotas son
irreducibles, salvo cuando, en los casos de declaracion de alta, el dia de comienzo de
la actividad no coincide con el afio natural, en cuyo supuesto las cuotas se calculan
proporcionalmente al nUmero de trimestres naturales que restan para finalizar el afio,
incluido el del comienzo del ejercicio de la actividad.

Asimismo, y en el caso de baja por cese en el ejercicio de la actividad, las cuotas son
prorrateables por trimestres naturales, excluido aquel en el que se produzca dicho
cese. A tal fin, los sujetos pasivos pueden solicitar la devolucién de la parte de la cuota
correspondiente a los trimestres naturales en los que no se hubiese ejercido la
actividad.

La inclusidn, exclusién o alteracién de los datos contenidos en los censos, resultantes
de las actuaciones de inspeccion tributaria o de la formalizacibn de altas y
comunicaciones se consideran acto administrativo, y conllevaran la modificacién del
censo. Cualquier modificacion de la Matricula que se refiera a datos obrantes en los
Censos requerira, inexcusablemente, la previa alteracion de estos Gltimos en el mismo
sentido.

La formacion de la Matricula del Impuesto, la calificacion de las actividades
econdémicas, el sefialamiento de las cuotas correspondientes, y en general, la gestion
censal del tributo se lleva a cabo por el Ayuntamiento de Madrid.

La liquidaciéon y recaudacion, asi como la revision de los actos dictados en via de
gestion tributaria de este Impuesto se lleva a cabo por el Ayuntamiento y comprende
las funciones de concesion y denegacion de exenciones, realizacion de las
liguidaciones conducentes a la determinacion de las deudas tributarias, emision de los
instrumentos de cobro, resolucion de los expedientes de devolucién de ingresos
indebidos, resolucion de los recursos que se interpongan contra dichos actos y
actuaciones para la informacién y asistencia al contribuyente.
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La inspeccion de este Impuesto se lleva a cabo por los érganos competentes del
Ayuntamiento.

El fin dltimo de la Gestion Censal es la tramitacion de la Matricula de Actividades
Econdmicas, tanto en la vertiente relacionada con la propia gestion de las
declaraciones que debe gestionar el Ayuntamiento de Madrid, como en los recursos
sobre datos censales que estan delegados por parte de la Agencia Tributaria del
Estado y las actuaciones realizadas por el Departamento de Gestién.

Para la correcta gestion del censo de actividades econdémicas el sistema contard con
procesos de consulta de actividades econdmicas, mediante las cuales se podran
localizar por varios criterios (Referencia de Actividad, Datos del Contribuyente,
localizacién por datos relacionados con Domicilio de Actividad o Domicilio Afecto
Indirectamente, etc., etc.) cualquier actividad sita en el censo.

En cuanto a las modificaciones a realizar sobre los objetos tributarios del impuesto de
Actividades Econdmicas, éstas pueden realizarse por varios canales de tramitacion:

Declaraciones por parte del contribuyente, tanto puras como guiadas.
Expedientes de Inspeccion.
Expedientes de Recursos sobre Datos Censales de IAE.

En todo caso las modificaciones realizadas para cualquiera de las actividades
econdmicas, acarrearan dos procesos paralelos:

eEnvio a la AEAT de los datos necesarios para que dicha modificacién sea
comunicada en el siguiente fichero trimestral.

e Célculo de la Cuota de Tarifa con las nuevas condiciones incluidas tras la
modificacion.

Gestion Tributaria.

La gestion tributaria consiste basicamente en realizacion de liquidaciones, emision de
instrumentos de cobro, resolucion expedientes de devolucion de ingresos indebidos
concesion de beneficios fiscales y resolucién de recursos contra los anteriores actos
administrativos.

Existen dos tipos de actos liquidatorios: uno masivo derivado de la exposicién de la
matricula, que conlleva la notificacion por edicto de los recibos puestos al cobro y un
segundo, de notificacion individual resultante de altas, bajas o resolucion de recursos.
El Ayuntamiento se ocupa de la exposicion publica de la matricula del impuesto.
Transcurrido el plazo de exposicion de la matricula, se debera resolver las
reclamaciones interpuestas por los contribuyentes que, una vez resueltas, dara lugar a

la generacién de la matricula definitiva.
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Respecto de las bonificaciones legales aplicables, pueden ser bien de caracter
obligatorio debiéndose prever la compensacion con la AEAT o potestativas, cuyos
aspectos sustantivos y formales son recogidos en la Ordenanza fiscal reguladora del
IAE.

Intercambio de informacion.

El sistema debe contemplar el intercambio de informacién con la AEAT.

Ademas de la generacion de comunicacion de los datos desde el Ayuntamiento hacia
la Agencia Tributaria del Estado (comunicaciones de variaciones sobre la matricula y
matricula anual) se disefiara el proceso de carga de Censo de Actividades Exentas, de
forma que se podra aprovechar la sinergia de esta informacién con otras tasas y
gestiones del Organismo Local.

Envio de ficheros a la AEAT

Todas las modificaciones que se realicen sobre el censo de actividades econdmicas,
deberan ser comunicadas oportunamente en plazo y forma a la AEAT; asi como de
forma periddica las actividades que comprenden la matricula del impuesto.

En cuanto la forma de comunicacion, la misma esté establecida en la Orden de 23 de
Diciembre y las posteriores modificaciones generadas para la adecuacion del
protocolo de intercambio de informacion con las entidades que tienen delegadas las
competencias en materia de Gestibn Censal del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas.

Por todo ello, el sistema dispondra de procesos de generacion de estos ficheros de
comunicacion a la Agencia Tributaria del Estado, asi como de los procesos previos por
los cuales se determinan que registros forman parte tanto de las Cintas de caracter
Trimestral (altas, bajas y variaciones en el censo de actividades econémicas) asi como
aguellos que forman parte de la matricula en la fecha de devengo del impuesto para
Su posterior comunicacion en la Matricula del Impuesto.

En todo caso la informacién que sea generada y remitida a la Agencia Tributaria del
Estado sera almacenada relacionada con la remesa de envio, permitiendo la consulta
e incluso la posterior generacién de nuevo de un fichero ya remitido.

De igual manera se permitir realizar la consulta respecto a una actividad econémica y
las comunicaciones realizadas por parte del Ayuntamiento de Madrid al respecto.

Carga de Actividades Exentas procedentes de la AEAT

El Ayuntamiento de Madrid contara igualmente con la posibilidad de cargar aquellas
actividades que forman parte del Censo de actividades del municipio aunque las
mismas se encuentren exentas del Impuesto sobre Actividades Econdmicas. Estas,
remitidas via soporte por la AEAT, presentaran las correspondientes declaraciones
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relacionadas con el Modelo 036 en la Agencia Tributaria, haciendo llegar dicho
Organismo el correspondiente soporte.

Mediante este proceso, se actualizaran los correspondientes Objetos Tributarios para
que formen parte del global de actividades relacionadas en el Modulo del IAE.

Explotacion de informacion

El sistema de informacion, como su propio nombre indica debe tener vocacién
informativa en cuanto a las necesidades del usuario. En este sentido se podran
establecer dos niveles de explotacion.

Un primer nivel que recogera las necesidades mas periodicas que se dan durante el
proceso de gestion del impuesto, que sera recogida como una funcionalidad directa en
el apartado de explotaciéon del IAE.

Un segundo nivel avanzado, como herramienta de Generacion de listados bajo
peticion.

Otro proceso es la correspondiente explotacion de los datos mediante creacion de
escenarios de simulacion para poder tomar las decisiones adecuadas a la hora de
realizar cambios en las Ordenanzas Fiscales, en funcion de la repercusion de las
mismas.

Funcionalidades mas destacadas.

A continuacién se enuncian las funcionalidades mas destacadas que debe contemplar
este modulo:

- Confeccién de censo del IAE en el que se permitird el encuadre de las
actividades en la correspondientes secciones, divisiones, agrupaciones y
epigrafes para la determinacibn de la cuota tarifa, ponderada, cuota
Ayuntamiento y, en su caso, recargo CAM al objeto de permitir el alta, variacion
0 baja de las actividades, una vez se tome la decision de la asuncién de la
gestion censal por parte del Ayuntamiento de Madrid.

- Mantenimiento de la matricula del IAE: Altas, variaciones y bajas de Actividades,
calculando la cuota tarifa, ponderada, cuota Ayuntamiento y, en su caso, recargo
CAM, la deuda y prorrateando los trimestres.

- Creacion de expedientes.
- Presentacién de declaraciones por parte de las Gestorias

- Confeccién de liquidaciones. Incluyendo un proceso masivo de generacion
desde las declaraciones.

- Confeccién de liquidaciones complementarias obteniendo la diferencia con
respecto al alta inicial. Modificacion de elementos tributarios y beneficios
fiscales.

- Declaracion de variacion. Histérico de datos variables.
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- Liguidacién de ejercicios anteriores en declaraciones extemporaneas con
posibilidad de dar de alta la correspondiente inscripcion.

- Campos relevantes a contemplar en cada inscripcion: Identificacion liquidacion,
elementos tributarios y cuota, elemento superficie, datos de la actividad, calculo
de la cuota, datos del local afecto y célculo de la deuda, referencia hacienda,
importe neto de la cifra de negocios, coeficientes etc.

- Tratamiento del soporte de la AEAT que contiene el censo de no obligados
tributarios.

- Priorizacion de direcciones y datos de terceros.

- Generaciéon del padrén de IAE: Calculo de la cuota tarifa, ponderada, cuota
ayuntamiento y, en su caso recargo CAM y de la deuda. Actividades vivas al
inicio de afio que no hayan causado baja. Generacion de recibos.

- Generacién de listados de inscripciones con beneficios fiscales a compensar por
el Estado.

- Simulacion del padron: Crear entorno de simulacion, definir tramos, indice de
situacion y coeficiente. Calculo de la cuota tarifa y de la deuda segun parametros
de simulacién. Obtencién de resiimenes comparativos entre simulaciones.

- Permitir interrelacionar con el resto de ingresos de base territorial del municipio:
Por ejemplo, para ver unidades fiscales por IAE que no figuran en el padrén del
IBI.

- Permitir trabajar a partir de mdultiples fuentes de datos (listas de gremios, de
colegios profesionales, de relaciones publicitarias, de potencia de electricidad,...)

- Permitir la actualizacién anual de los cambios de tarifa publicados en el BOE.

- Herramientas de listado de la matricula anual por cualquier criterio y de
consultas por: Nombre/Razoén social del contribuyente, Referencia IAE, direccion
tributaria, NIF.

- Presentacion en mapas cartograficos de la informacion territorial e integracion
con el SIG corporativo.

17.2. Tasa Paso de Vehiculos

El hecho imponible de la Tasa lo constituye la utilizacion privativa o el
aprovechamiento especial del dominio publico local en su suelo, subsuelo y vuelo para
determinados fines privados, entre ellos el Paso de Vehiculos o carruajes a través de
aceras o calzadas.

Son sujetos pasivos de la tasa, en concepto de contribuyentes, las personas fisicas y

juridicas que disfruten, utilicen o aprovechen el dominio puablico local en beneficio
particular.
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Tendran la condicion de sustitutos del contribuyente de la tasa por entradas de
vehiculos, los propietarios de las fincas y locales a que den acceso dichas entradas.

La tasa por entrada de vehiculos, se devengara el primer dia del periodo impositivo
que comprenderd el afio natural al ser un aprovechamiento permanente, salvo en los
supuestos de comienzo de la utilizacion privativa, en que se devengara cuando se
inicie dicho uso, y en los de cese del mismo, casos ambos en los que el periodo
impositivo se ajustara a esa circunstancia prorratedndose la cuota por trimestres
naturales.

La tasa por entrada de vehiculos, se gestionara mediante padrén o matricula,
debiéndose efectuar el pago de las cuotas anuales de la tasa en el periodo que
indiquen las Ordenanzas Municipales; no obstante lo anterior, el ingreso del importe de
la tasa, se podrda fraccionar, sin interés ni recargo alguno, en dos partes: la primera, al
vencimiento del periodo voluntario de ingreso, y la segunda, el 30 de noviembre, o
inmediato habil siguiente, mediante el Sistema Especial de Pago que tiene habilitado
el Ayuntamiento de Madrid, el acogimiento a esta modalidad de fraccionamiento sin
interés requerird que se domicilie el pago de la tasa en una entidad bancaria o Caja de
Ahorros, ademas de otros requisitos formales que figuran en las Ordenanzas
Municipales.

El médulo de Tasas del proyecto, tiene por objeto dar cobertura a la gestion tributaria
de las tasas del Ayuntamiento de Madrid, desde el mddulo se podra realizar:

o El alta y mantenimiento de las tarifas recogidas en cada una de las Ordenanzas
Fiscales reguladoras de cada una de las Tasas.

e La consulta de tarifas y del histérico almacenado de las mismas.

e La gestidon de altas, bajas, rehabilitaciones y modificaciones de los objetos
tributarios de Tasas a través del registro de Expedientes de Gestion.

¢ El mantenimiento de padrones/matriculas y censos de objetos tributarios.
¢ La emisién de padrones o matriculas de recibos /liquidaciones de Tasas.

e La gestion de liquidaciones / autoliquidaciones de Tasas.

El desarrollo del médulo de Paso de Vehiculos, descrito en la Ordenanza Fiscal
reguladora de la Tasa por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del
Dominio Publico Local, se debe estructurar en los siguientes bloques:

e La gestion de altas y bajas de objetos tributarios de Tasas a través del Registro
de Expedientes de Gestion.

e Tramitacion de modificaciones en los objetos tributarios de Tasas, tanto a nivel
de Declaraciones presentadas por el Contribuyente, como a través de la
actuacion del Servicio de Inspeccién del Ayuntamiento de Madrid.

e Enlace con el médulo de Emision de padrones.
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e Descripcidn actuaciones especificas, propias de los Expedientes de Gestion de
Tasas:

o Tratamiento de Declaraciones: Este modulo contendra una péagina
donde introducir los datos necesarios para grabar los datos declarados
por el Contribuyente.

o Generacion de Liquidaciones: Este modulo permitira la generacion de
liquidaciones desde un Expediente de Gestion.

e Recepcién de datos de la aplicacion externa SIGSA, a partir de los que se
registra el expediente de gestion en +til.

e Se contemplara la tramitacion conjunta o vinculacion con los tributos y precios
publicos relacionados.

17.3.Gestion Catastral

El médulo de gestion catastral debe contemplar el conjunto de procedimientos vy
herramientas que puedan facilitar la gestion catastral, competencia de la Subdireccion
General de Coordinacion Catastral, en el marco del convenio de colaboracion suscrito
entre la Direccion General del Catastro y la Agencia Tributaria de Madrid.

El modulo de gestion catastral, al que nos referimos, debe permitir a la Subdireccién
General de Coordinacion Catastral cubrir los siguientes objetivos:

1. Disponer de la informacion generada por otras Areas del Ayuntamiento que
pueda tener trascendencia catastral para iniciar los procedimientos de
modificacion de las bases de datos del Catastro, ya sean cambios de titularidad
catastral (901) o alteraciones de orden fisico y econémico (902).

2. Implantacion de una base de datos municipal de unidades urbanas que
contenga e integre informacién tanto catastral como municipal y tributaria, y
gue permita la gestion catastral y tributaria integrada. La actividad fundamental
de la Subdireccion General de Coordinacion Catastral sera el mantenimiento y
actualizacion de esta base de datos, por lo que habra que establecer
mecanismos adecuados para su sincronizacion con las bases de datos
catastrales del Ministerio de Economia y Hacienda.

3. Establecimiento de procedimientos de tramitacion agiles que permitan la
incorporacion de todas las alteraciones que se produzcan en padron del IBI del
ejercicio. A estos efectos se debe tener en cuenta el régimen juridico del
convenio de colaboracién suscrito, en el que se contempla la delegaciéon de
competencias en cambios de titularidad catastral y prestacion de servicios en la
incorporacién de alteraciones fisicas, juridicas o econémicas.

4. Se debera tener en cuenta la intervencion de agentes externos en la
realizacion de los trabajos catastrales. Entre los proveedores de informacion se
encuentran Urbanismo, notarios y registradores y empresas de asistencia
técnica en la fase de ejecucion y desde un punto de vista legal, como
destinatario de una parte de la informacion, la Direccion General del Catastro.
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La base de datos de unidades urbanas tiene como objetivo la integracion de la

localizacién y descripcidn en un plano, en la estructura de la informacién de esta base
de datos se debe incluir la informacion cartografica asociada. Por tanto, la base de
datos de unidades urbanas en lo que se refiere a la informacién gréfica debera
integrarse en el SIG municipal (SIGMA).

— informacion de la Direccidbn General de Catastro y del Ayuntamiento, relativa a los
— bienes inmuebles del municipio de Madrid en un sistema Unico, Util para el desarrollo
=§ en general de la actividad administrativa de cualquier area del Ayuntamiento, vy,
s particularmente, para la exaccion de impuestos municipales de base inmobiliaria (IBl,
N IVTNU).
=
—C Por la propia naturaleza del Catastro, en la que un bien inmueble se define por su
_KU
5

Por razones de eficacia, la estructura de la base de datos debe ser similar a la de
Catastro. A continuacion se especifican las tablas mas significativas:

Finca
- Esta tabla contiene informacion genérica de una parcela catastral, entendida
como una porcién de terreno delimitada por una linea poligonal cerrada que
puede estar construida o no.
- Todos los registros de las otras tablas de la base de datos deben referirse a un
registro de la tabla finca.
- Los datos fundamentales que debe contener son:
= Los catorce primeros digitos de la referencia catastral (dos
campos)
E = |dentificadores de via y nimero de la parcela
5 = Datos de valoracion:
g ¢ Ponencia de valores aplicable
e Formula de célculo.
Suelo

- Uno o varios registros por cada finca, con informacién util para la determinacion
del valor catastral de suelo calculado por unitario.

- Los datos fundamentales son:
e Pardmetros de valoracion que correspondan al registro concreto:
o Viay tramo de ponencia de valores aplicable
o Tipo de valor aplicable

o Coeficientes correctores de valor de suelo

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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o Valor de suelo del registro, campo cuyo valor se calculara en el
proceso de valoracion informatizado de la finca. Este valor del suelo
se reparte a cada cargo del inmueble en funcion de los criterios
derivados de la formula de calculo.

Unidad constructiva

- Contiene fundamentalmente informacion (til para la valoracion, tanto del suelo
por repercusion, como de las construcciones.

- Esta informacion es comdn a un conjunto de registros de construccion, por lo
que esta tabla tiene cierto caracter auxiliar de la tabla construccion

- Los datos fundamentales son de valoracion:

= Viaytramo de ponencia
= Tipo de valor aplicable
» Coeficientes correctores para la valoracion del suelo

= Coeficientes correctores para la valoracion de la construccién

e Fecha de construccion
e Uso predominante.
Construccion

- Contiene informacion descriptiva de los elementos de construccién que se
asocian a un cargo (unidad urbana).

- También incluye informacion para determinar, junto con los datos la tabla
unidad constructiva, el valor catastral del elemento concreto de la construccion.

Los elementos de construccién se atribuyen a un cargo concreto, si bien esto
puede producirse de dos maneras.

PY756c793247788F
1

e En los elementos privativos, todo el elemento a un cargo

¢ En los elementos comunes, en una determinada proporcién y a unos
cargos en concreto en funcién de la tabla reparto

- Debe incluir los siguientes datos:
= Marca distintiva de si es un elemento comun o privativo
= Superficie construida
» Datos de valoracion
¢ Tipologia constructiva
e Tipo de reforma (en su caso)

e Coeficientes para la valoracion de la construccién

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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o parte del mismo sobre el que recae un derecho de propiedad sea individual o
en pro indiviso. Juridicamente coincide con una unidad registral.

- Cada cargo esta asociado a una finca catastral y a él se le asocian una o varias
construcciones, sean privativas o elementos comunes.
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—_— Reparto
——;g Esta tabla relaciona los elementos de construccién marcados como comunes con los
—_g registros de cargo a los que debe repartirse. También incluye informacion sobre el
— criterio de reparto.
—§ - Cada registro de esta tabla se corresponde a un bien inmueble en el sentido
— gue establece el Texto Refundido de la Ley de Catastro Inmobiliario: inmueble
—g
3

- Desde el punto de vista tributario, por cada cargo catastral se emite un recibo
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

- Lainformacion fundamental que contiene esta tabla es:

= NuUmero de cargo, que se corresponde a los digitos 15 a 18 de la
referencia catastral

= Digitos de control, dos letras determinadas automaticamente.
Son los digitos 19 y 20 de la referencia catastral

= Numero fijo

= Campo ciego

= |dentificadores de via, nimero y duplicado

= Identificadores de escalera, planta y puerta

Coeficientes de valoracion conjuntos de suelo y construccion.
Valores catastrales, referidos a cargo en concreto:

e Valor de suelo

PY756c793247788F
| | n

e Valor de construccion
e Valor catastral

= Informacién para determinar la Base Liquidable en el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles

e Valor Base
e Cadigo de origen de Valor Base
Derecho
- Se refiere a un cargo concreto.

- Contiene la informacién sobre los derechos cuya titularidad supone la
atribucion de la condicién de titular catastral (propiedad, usufructo, derecho de
superficie y concesién), asi como informacion relacionada.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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e Codigo de derecho

Ponencia de valores

— e Porcentaje de titularidad del derecho

E§ e NIF/CIF/NIE de la persona titular del derecho

=_§ e NIF/CIF/NIE del representante del derecho

— e Domicilio de notificacion a efectos de titularidad catastral
g

Contiene la informacion instrumental necesaria para poder realizar valoraciones
catastrales. Al ser competencia exclusiva de la Direccibn General del Catastro, la
informacion de ponencia a incorporar seria una replica de la catastral.

En otro orden de cosas, respecto de la informacién generada en otras Areas del
Ayuntamiento cabe destacar la informacion procedente de Urbanismo en cuanto que
se considera imprescindible para el desarrollo de la gestibn catastral. Dicha
informacion estara constituida por alteraciones de trama de parcelario, alteraciones de

trama edificatoria y alteraciones de orden juridico-econémico, como la clasificacién
urbanistica del suelo, entre otras. Para el acceso a la citada informacion por parte de
la Subdireccion General de Coordinacion Catastral se instrumentardn los
procedimientos necesarios, entre ellos, la interfase entre el médulo de gestion catastral
y el SIG municipal en materia urbanistica.

En otros procesos deberan contemplarse los siguientes:
e Generacion de expedientes

e Soporte temporal de alteraciones fisicas o econOmicas para su posterior
consolidacién

¢ Visualizador de Croquis Catastrales

PY756c793247788F

e Control de alteraciones presentadas y/o tramitadas
e Valoracion Catastral

e Inspeccion Catastral

17.4.Registro de Transmisiones

El Registro de Transmisiones trata de recoger en el mismo toda la informacién de la
gue tenga conocimiento la Administracion con respecto a hechos que tienen una
incidencia directa en determinados tributos (IBI, IIVTNU, Tasa de basuras) y otros
ingresos no tributarios (Ejecucién substitutoria).

Respecto a la atencién ciudadana, se persigue que con una Unica actuacion o escrito
tenga efectos en todos aquellos ingresos que guardan relacién con los hechos que el
ciudadano pone de manifiesto ante la Administracién, en el mismo momento de su

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

presentacion o de forma diferida.
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Las caracteristicas entre otras que deben contemplarse son las siguientes:

- Actualizaciéon y consulta del Registro por parte de diferentes Servicios (Oficinas
de Atencion Ciudadana, IBI, [IVTNU, Catastro, Tasa de basuras, ICIO,
Ejecucion sustitutoria).

- La informacion que da lugar a este registro podra tener un origen externo
(Notarios, Registradores, Impuesto de Sucesiones) o interno (presentacion por
el contribuyente, etc.).

- Se definira una “ficha comun de grabacién de datos” que debera ser
cumplimentada al registrar una transmision en la titularidad de los bienes
inmuebles, independientemente del canal de entrada de la informacion.

- El Registro de Transmisiones estara formado por datos de obligada
cumplimentacién y otros no obligatorios en funcién del lugar donde se recoja la
informacién. Entre los datos a recoger se encuentran:

o Datos generales del expediente

o Datos del presentador

o Datos del documento origen (escritura publica, documento publico)
o Datos del bien inmueble

o Datos de los transmitentes / adquirentes y de su relaciébn con la
transmision

- Los procesos derivados de esta informacion seran los siguientes:
o Alteraciones catastrales por cambios de titularidad
o Emision de las correspondientes liquidaciones de IBI
o Gestion de la Tasa de Basuras
o Gestion del IVTNU

o Consulta de determinados procesos (por ejemplo gestion de la
ejecucion sustitutoria).

Todo ello se gestionara mediante un expediente que recogera toda la informacion
relacionada con la transmision.

17.5.Impuesto sobre Bienes Inmuebles

El médulo de gestion del Impuesto sobre Bienes inmuebles debera estar vinculado al
maddulo de gestion catastral, de manera que las alteraciones catastrales realizadas por
expedientes de Catastro, sean automaticamente registradas en las unidades fiscales
del IBI. Esto supone que no existiran bases de datos paralelas ni procesos periédicos
de sincronizacion entre la informacion catastral y la informacion tributaria, ya que, al
estar ambas vinculadas, la informacién se encontrara permanentemente actualizada.
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El sistema se encargard de dar respuesta a los solapamientos existentes entre la

necesarios para asegurar la integridad de la informacion tributaria municipal con la
correspondiente en la Direccion General del Catastro.

E_ realidad tributaria y la catastral, mediante gestion de histéricos, encargos y otros

— mecanismos de comunicacion entre el Servicio de IBl y la Subdireccion General de

= Coordinacién Catastral.

= El sistema proporcionara los procedimientos necesarios para permitir cumplir con los

= convenios de colaboracion establecidos entre el Ayuntamiento de Madrid y la

;g Direccion General del Catastro. Asimismo establecera los mecanismos de verificacion
5

Parametrizacion

Se deberan configurar los diferentes componentes de la gestion del Impuesto: tarifas,
coeficientes, beneficios fiscales, etc. De este modo, se minimizara el impacto que
pueda producir sobre la gestion del Impuesto cualquier modificacién en alguna variable
gque dependa de las Ordenanzas fiscales u otra normativa.

Bonificaciones, exenciones y causas de no sujecion

Gestién de bonificaciones, exenciones y causas de no sujecion, tanto en lo que se
refiere al sujeto pasivo como al objeto tributario a aplicar. La gestiébn debera
contemplar tanto su aplicacion como el mantenimiento de los valores a aplicar y el
modo de calculo.

Respecto a las viviendas de proteccion oficial, su gestion se realizard mediante el
expediente de calificacién correspondiente. Dichos expedientes estaran asociados a
los bienes inmuebles sobre los que recae el beneficio fiscal.

Emision de recibos

PY756c793247788F

Emisién del recibo al titular al inicio de ejercicio con la domiciliacién solicitada por el
contribuyente. Se deberan contemplar las posibles solicitudes de emisién separada de
recibos o liquidaciones (cotitularidades) para aquellos sujetos pasivos que asi lo
hubiesen solicitado. Dichas solicitudes se gestionardn y resolverdn mediante un
expediente.

Respecto a la emisibn de padrones se deberan considerar las siguientes
caracteristicas:

- Parametros de extraccion de la matricula (seleccion del tipo de bienes a extraer
e inclusién opcional de los bienes no sujetos al impuesto en la matricula).

- Casuistica especial de la emisién separa de recibos de IBI por co-titular.

- Agrupacion de colecciones de objetos tributarios en un Unico recibo (bienes
rusticos).

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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- Simulacién de padrones con diferentes escenarios con el fin de confeccionar
informes comparativos entre estos ultimos asi como comparativas con las
matriculas de ejercicios anteriores.

Gestion tributaria

Se consideraran los posibles distintos tipos de ingreso: IBI urbana, IBI rustica, IBI
bienes de caracteristicas especiales, todos ellos tanto en lo referente al padrén como a
las liquidaciones. Como posible forma de ingreso se deberd contemplar la
especificidad del sistema especial de pago (SEP).

Se proveera de herramientas para mantener actualizado el censo (transacciones de
correccion de valores, objetos tributarios, baja de inscripciones, alta / baja de
liquidaciones...).

Asimismo serd necesario contemplar las notificaciones al contribuyente derivadas de
los cambios de dominio, notificaciones que debe realizar el Ayuntamiento por
delegacién y que son independientes de las liquidaciones que puedan derivarse.

Se realizard un mantenimiento de histérico de titulares por unidad fiscal.

Cambios de dominio

Vinculacién de cambios de dominio y alteraciones catastrales a las unidades fiscales
de IBI con consecuencias tributarias en los recibos / liquidaciones. Cualquier alteracién
que se produzca en la base de datos catastral relativa a la titularidad de los bienes
inmuebles, se realizar4 a través un expediente de variacion de titularidad. Dicho
expediente de variacion de titularidad podra generarse en las situaciones siguientes:

- Automéaticamente a partir del registro de transmisiones. Mediante el registro de
transmisiones se garantizara la vinculacion del IBI con los cambios de dominio
que se conocen con anterioridad al propio IBI en:

- Tasa de Basuras, vados, etc.
- Plusvalia

- Autométicamente a partir de discrepancias detectadas en los procesos de
comparaciones PAD/DOC, una vez verificada y validada la alteracion.

- Autométicamente a partir de la correccién de los datos de personas de los
titulares catastrales.

- Otras alteraciones por apertura manual de expedientes.

Intercambios de ficheros con la Direccién General de Catastro

- Se habilitara un procedimiento para procesar los soportes de informacion de los
formatos PAD y DOC proporcionados por la DGC. Si bien cualquier variacion
proveniente de la DGC (obtenida de los Notarios, registradores o AEAT)
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deberd haber sido previamente actualizada mediante el registro de

- Todas las alteraciones se comunicaran en base al expediente administrativo
gestionado en el sistema.

— transmisiones, y en prevision de posibles incidencias, este proceso se
— encargara de detectar las posibles discrepancias y permitird actualizar la
=§ informacion cuando corresponda.
= - Las variaciones en la titularidad de los bienes inmuebles se deberan remitir a la
= Direccibn General del Catastro mediante el envio del fichero VARPAD
— correspondiente.

5

Informes y consultas

A continuacion se relacionan los distintos requerimientos de obtencién de informacién
establecidos y que se traduciran en los correspondientes informes para ofrecer la
informacion solicitada:

- Distribucién de los bienes inmuebles a efectos de la aplicacion de gravamen

diferenciado
- Listados de explotaciéon gestion IBI
- Listados de explotacion sobre la matricula anual
- Relaciones de control de plazos
- Informes proceso de comparacion PAD_DOC
- Informes proceso de envio de variaciones VARPAD
Informes definidos en la emisién de padrones

- Oftros informes de gestion

PY756c793247788F
1

Se establecera un procedimiento enfocado a resolver las solicitudes de informes que
provengan de entidades externas y que no estén asociadas a un expediente tributario
ya existente. Se resolverd mediante un expediente especifico.

Se debera proveer de herramientas de consulta por:
- Nombre/ Razdén social contribuyente

- NIF contribuyente

Referencia catastral

- Direccién tributaria

- Distintos pardmetros urbanisticos

Existira una integracion con la cartografia corporativa (SIGMA).

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
1
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17.6. Pago ala Carta

El modulo de Pago a la Carta permitira los servicios de fraccionamiento de impuestos
a los ciudadanos dentro de +TIL, aplicandolo a los conceptos tributarios que determine
el Ayuntamiento de Madrid en las diferentes Ordenanzas reguladoras.

—" El Ayuntamiento de Madrid tiene disponible para los ciudadanos un sistema de Pago a
—> la Carta para determinados impuestos, estableciendo diferentes alternativas de
— G fraccionamiento (pagos mensuales, bimestrales, trimestrales o0 semestrales) que
= permitirian obtener el derecho a la bonificacion fiscal maxima (5 % de las cuotas del
E? ejercicio, con los limites establecidos en la Ordenanza Fiscal reguladora).
=

5

El médulo contemplara las herramientas de simulacién necesarias para el ciudadano,
asi como los servicios electrénicos necesarios para su uso y gestion interna por parte
de los gestores municipales.

17.7. Impuesto Incremento del Valor de los Terrenos de

Naturaleza Urbana (IVTNU)

El modulo de gestion del Impuesto sobre Incremento de Valor de Terrenos de
Naturaleza Urbana (IVTNU) debera permitir la generaciéon de liquidaciones a partir de
los datos catastrales actualizados de la finca y de datos histéricos. Permitir4 calcular
los retrasos en la liquidacion, asi como los recargos e intereses correspondientes.

Asimismo, deberda permitir la generacion de autoliquidaciones asistidas por la
Administracién (Proyectos de Autoliquidacion mecanizados), y cualquier desarrollo que
implique la firma del futuro Convenio Notarial.

Se contemplaran las distintas formas de gestion del mismo, desde las Oficinas, desde
los accesos Via Internet, asi como el tratamiento de los ficheros de la Agencia Notarial
de Certificacién (Ancert).

PY756c793247788F

El hecho imponible de este impuesto se contiene en un documento Publico o Privado
mediante el cual se procederd a la creacion del expediente de Plusvalia
correspondiente.

Gestion del impuesto

En funcién de las diferentes formas de gestion tendremos los siguientes supuestos de
entrada de informacion:

1 - PAM (Proyectos de Autoliquidacion Mecanizada).

Consiste en la generacion de borradores de liquidacion para facilitar al
contribuyente la presentacion de la autoliquidacién. Tendran efecto en caso de
gue el contribuyente realice el pago, en cuyo caso se confirmardn como
Autoliquidaciones.

2 - DECLARACION

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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El contribuyente presenta la Declaracion con los datos necesarios si bien su
efectividad como autoliquidacion se produce tras el pago correspondiente por el
contribuyente.

3 - AUTOLIQUIDACION

Contiene tanto los datos necesarios como la autoliquidacion en si tras hacerse
efectivo el pago por el contribuyente.

Todas estas formas de gestion crearan el expediente de Plusvalia correspondiente.

Los expedientes se relacionaran entre si pudiéndose realizar una liquidacion en uno
de los expedientes desde una liquidacion realizada en otro. En cualquier momento
desde uno de los expedientes podran consultarse los datos y actuaciones realizadas
en otro expediente. Podran consultarse también los valores (temporales y definitivos,
pendientes o cobrados) vinculados a dicho expediente.

Se aplicaran las bonificaciones correspondientes de acuerdo a los umbrales del Valor
Catastral.

Parametrizacion

Se parametrizara lo relativo a los célculos del impuesto asi como lo referente a las
posibles operaciones notariales que dan lugar a la liquidacién del impuesto.

Para la correcta gestion del impuesto el sistema contara asimismo con un fichero de
Notarios, donde se almacenara toda la informacién relativa a los mismos (Cédigo
Notario, Cédigo Notaria, Nombre y Apellidos, NIF, email, etc.).

Carga de ficheros ANCERT

Se llevara un registro de todos los ficheros ANCERT recibidos periddicamente
procedentes de los Notarios (Indices Notariales) y que contienen todos los datos
relativos a transmisiones de dominio.

Dichos ficheros daran lugar a cruces (tanto en el momento de cargar el fichero Ancert
en el sistema como de forma periddica, especificamente con los datos no cruzados de
cruces anteriores) con los datos contenidos en el sistema para verificar si se ha
realizando la autoliquidacion correspondiente de la Plusvalia a que dan lugar.

En concreto se deberan cruzar con los siguientes tipos de expedientes abierto en ese
momento en el sistema:

- 1IVTNU (PAM, Autoliquidaciones, Declaraciones)
- Gestion (IIVTNU)
- Inspeccion (IIVTNU)

- Recursos (valor catastral, cuota, datos contribuyente, otros motivos)
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Los datos que tras el cruce aparezcan como no cruzados (no se han encontrado datos
en el sistema con los que poder cotejarse) podran dar lugar a nuevos expedientes del
tipo Notas informativas.

- Otro tipo de cargas que el sistema debera gestionar de forma periddica seré lo
relativo al Fichero de Notarios.

- Periodicamente se recibir4 informacion acerca del Impuesto de Sucesiones
procedente de la Comunidad Autonoma de Madrid que se incorporara al
sistema y se cruzara con los siguientes tipos de expedientes existentes en el
sistema en ese momento:

o [IVTNU (PAM, Autoliquidaciones, Declaraciones)
o Gestion (IIVTNU)

o Todo este tipo de cargas y cruces emitiran al final los correspondientes
Informes de resultados.

Funcionalidades més destacadas
Como caracteristicas principales del médulo se pueden enumerar las siguientes:

- Vinculacién automatica con los cambios de dominio del IBI a través del
Registro de Transmisiones.

- Obtencién automatica del valor del suelo a partir de la base de datos territorial y
de las unidades fiscales del IBI.

- Validacion de liquidaciones duplicadas y obtencion de datos a partir de las
unidades fiscales del IBI.

- Calculo de la base imponible en funcién del tipo de transmisién (compra-venta,
mortis causa, usufructo, etc.).

- Calculo de recargos e intereses por presentacion extemporanea.
- Emision y gestion de Liguidaciones complementarias.

- Verificacion por medio de la referencia catastral o del nimero de protocolo y
notario, si hay una liquidaciéon o autoliquidacién registrada con la misma fecha
de transmision.

- Carga mensual de la informacién procedente del Colegio de Notarios y cruce
de la misma por fecha de la transmision, nimero de protocolo y codigo de
notario para detectar omisiones, sin perjuicio de otros cruces.

- Deteccion de omisiones de plusvalia a través de distintas vias: informacion del
Colegio de Notarios, cambios de dominio en IBl y Liguidaciones del Impuesto
de Sucesiones.

- Busqueda grabaciones realizadas pendientes de confirmar.
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- Consulta de datos numero de inscripcion (o cédigo de unidad fiscal), nimero de
autoliquidacion, por objeto tributario, referencia catastral, titular transmitente y
titular adquirente, asi como por los distintos cotitulares.

- Vinculacién automatica con el médulo relativo al procedimiento inspector y
sancionador.

- Accesos a aplicaciones de gestion catastral (SIG corporativo).

- Previsibn de tratamiento de expedientes, autoliquidaciones y escrituras
enviadas telematicamente, por las Notarias por un posible Convenio Notarial.

- Rutinas de calculo del extinguido Arbitrio sobre el incremento de valor de los
terrenos que se utiliza para el calculo de las liquidaciones de descalificaciones
de plusvalia.

- Liguidaciones de descalificaciones de plusvalia, con la peculiaridad de que no
generan derechos reconocidos hasta el momento en que se paga.

- Gestion de expedientes para recoger datos relativos a impuestos que no son
de caracter municipal (sucesiones).

- Creacion de liquidaciones temporales con proceso de confirmacion.

17.8. Recaudacion Ejecutiva

Preapremio

Con caracter general, una vez finalizado el periodo voluntario (al dia siguiente), se
inicia el periodo ejecutivo. En dicho periodo, se produce el devengo de un recargo del
5%, denominado recargo ejecutivo.

No obstante, debera preverse una fase de “preapremio”, que se extendera desde el
dia siguiente a la finalizacion del periodo voluntario, hasta que se produzca la
notificacion fehaciente de la providencia de apremio. En este periodo el recargo
exigible sera el denominado “recargo ejecutivo” y ascendera al 5% de la cantidad
impagada en periodo voluntario. Durante el plazo de vigencia de la notificacion de la
providencia de apremio (Art. 62.5 de la LGT), el recargo exigible sera el denominado
‘recargo de apremio reducido” y ascendera al 10% de la cantidad impagada en
periodo voluntario. Transcurrido dicho plazo, el recargo exigible sera el denominado
‘recargo de apremio” y ascendera al 20% de la cantidad impagada en periodo
voluntario.

Periodo Ejecutivo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 161 de la LGT, el periodo ejecutivo se
inicia:
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a) En el caso de deudas liquidadas por la Administracion tributaria, el dia
siguiente al del vencimiento del plazo establecido para su ingreso en el articulo
62 de la LGT.

b) En el caso de deudas a ingresar mediante autoliquidacion presentada sin
realizar el ingreso, al dia siguiente de la finalizacion del plazo que establezca la
normativa de cada tributo para dicho ingreso o, si éste ya hubiere concluido, el
dia siguiente a la presentacion de la autoliquidacién.

La presentacion de una solicitud de aplazamiento, fraccionamiento o compensacién en
periodo voluntario impedira el inicio del periodo ejecutivo durante la tramitacion de
dichos expedientes.

La interposicion de un recurso o reclamacion en tiempo y forma contra una sancién
impedira el inicio del periodo ejecutivo hasta que la sanciébn sea firme en via
administrativa y haya finalizado el plazo para el ingreso voluntario de pago.

Providencia de apremio

Finalizado el periodo voluntario de pago, el Director de la Oficina de Recaudacion,
dictard providencia de apremio ordenando la ejecucién del patrimonio del obligado al

pago.
Dicha providencia debera contener:

- Nombre y apellidos o razén social o denominacién completa, numero de
identificacion fiscal y domicilio del obligado al pago.

- Concepto, importe de la deuda y periodo al que corresponde.

- Indicacion expresa de que la deuda no ha sido satisfecha, de haber finalizado
el correspondiente plazo de ingreso en periodo voluntario y del comienzo del
devengo de los intereses de demora.

- Liquidacion del recargo del periodo ejecutivo.

- Requerimiento expreso para que efectle el pago de la deuda, incluido el
recargo de apremio reducido, en el plazo a que se refiere el articulo 62.5 de la
Ley General Tributaria.

- Advertencia de que, en caso de no efectuar el ingreso del importe total de la
deuda pendiente en dicho plazo, incluido el recargo de apremio reducido del 10
por ciento, se procedera al embargo de sus bienes o a la ejecucion de las
garantias existentes para el cobro de la deuda con inclusién del recargo de
apremio del 20 por ciento y de los intereses de demora que se devenguen
hasta la fecha de cancelacion de la deuda.

- Fecha de emisién de la providencia de apremio.
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Las notificaciones

Con caracter general, las notificaciones del periodo ejecutivo deberan cumplir las
funciones que se indican a continuacion, sin perjuicio de aquellas que tengan por
objeto unas finalidades distintas:

- Notificacion
- Documento de ingreso

- Justificante de pago (Una vez validado por las entidades bancarias
colaboradoras).

Asimismo, incluirdn la totalidad de las deudas pendientes en periodo ejecutivo, sin
perjuicio de contemplar la posible segregacién de deudas y/o la necesidad puntual y
especifica de notificar alguna de las deudas incluidas en el expediente de forma
independiente.

Deberé preverse la posibilidad de que cualquier notificacion sea practicada de forma
personal y con o sin acuse de recibo.

Acumulacion de deudas y/o expedientes

El subsistema debera prever el seguimiento del procedimiento para una sola deuda o
el nacimiento de expedientes por acumulacion de deudas, ya apremiadas
anteriormente para un solo sujeto pasivo, sin que se pierda la informacién que debe
mantenerse en cada deuda individualizada.

En el supuesto de acumulacion de deudas, una vez notificada la providencia de
acumulacién, los siguientes pasos se realizaran sobre el conjunto de deudas
acumuladas, si bien en el proceso integral debe quedar reflejado individualmente, con
la finalidad de que en el momento de datar por cobro, anulacion o prescripcion, se
realice partiendo de la referencia de la resolucién que en su dia reconoci6 el derecho.

El sistema, ademas permitird la acumulacion de expedientes.

Por acumulacién de deudas ha de entenderse la incorporacion de deudas de
vencimientos sucesivos correspondientes a un mismo titular, a un expediente
administrativo de apremio, a nombre del mismo, que se tramita en periodo ejecutivo.

Sin embargo, por acumulacién de expedientes, ha de entenderse la unificacién e
integracién de deudas incorporadas a distintos expedientes cuyo titular es el mismo.

En el primer caso (acumulaciéon de deudas), debe tratarse de un proceso de caracter
automatico, si bien la tramitacién conjunta y, por tanto, la asuncién del estado de
tramitacion de las nuevas deudas, quedard condicionada a la notificacion fehaciente
de la providencia de apremio y diligencia de acumulacion de estas Ultimas a las ya
existentes en el expediente. Esta accion (Notificacion de apremio/acumulacion), sera
decision del usuario.

En el segundo caso (acumulacion de expedientes), el proceso se realizara, en todo
caso, a peticion del usuario y debera resolverse, con caracter previo, la conservacion
de las actuaciones realizadas en sus respectivos expedientes de origen para cada uno
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de las deudas que incorporaban los mismos. Esta actuacion, deberia conllevar una
notificacion dirigida al deudor, en la que se le diera traslado de la actuacion
administrativa.

En consonancia con lo anterior, deberia preverse la posibilidad de segregar deudas de
un expediente en tramitacién, adoptando las mismas prevenciones a que se hace
referencia en el parrafo anterior.

Actuaciones posteriores ala providencia de embargo

Se contemplaran los documentos posteriores a la providencia de apremio que han de
enviarse antes de la primera actuacién de embargo propiamente dicha y que se
concretaran en la fase de desarrollo.

Los distintos actos administrativos que se dictan en esta etapa tienen como finalidad,
ademas de cobrar la deuda, asegurar el conocimiento de la misma y la posicién de
reticencia al pago por parte del deudor, antes de desembocar en el procedimiento de
embargo de bienes.

El subsistema debera contemplar las distintas posibilidades de embargo:
e Embargo de cuentas corrientes
e Embargo de salarios
e Embargo de vehiculos
e Embargo de inmuebles. Subastas
e Embargos domiciliarios.
¢ Embargo de otros bienes y derechos

¢ Embargo de cantidades a devolver por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

e Embargo de intereses

Para ello, el subsistema debera prever un procedimiento de prelacién de embargo con
las herramientas necesarias adaptables a los acuerdos con las entidades bancarias,
en orden al embargo de cuentas corrientes, asi como la incorporacién al expediente de
todos aquellos datos, que pudieran utilizarse para efectuar la traba al sujeto pasivo
(inmuebles, vehiculos, industrias, etc.) bien sea de forma automatica por existir en el
sistema, bien sea por incorporacién del usuario, como consecuencia de la obtencion
de la informacion a través de distintos organismos publicos ( AEAT, Seguridad Social,
etc.).

En todo caso, el orden de prelacion antes indicado podra ser alterado por el usuario y
todos los pasos tendentes a la averiguacion de los bienes se reflejaran
informéticamente.

Conocida la existencia de un bien susceptible de embargo se procedera a dictar el
correspondiente diligencia de embargo, que se notificara al deudor.
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Igualmente el subsistema debera prever el control de los trdmites subsiguientes desde
las valoraciones, subastas y adjudicaciones de los bienes embargados.

Derivaciones del procedimiento

El sistema debera ser capaz de resolver con solvencia la tramitacion de expedientes
administrativos de apremio, no s6lo contra el titular de la deuda, sino contra los
distintos obligados al pago. De este modo, debera prever la tramitacion de expedientes
contra, al menos, los siguientes obligados al pago:

e Titulares.

e Caotitulares.

e Participes.

o Coparticipes.

e Sucesores:

e Mortis causa.

e En explotaciones mercantiles o industriales.
e Adquirentes de bienes afectos.

¢ Responsables solidarios (en sentido amplio).
e Responsables subsidiarios (en sentido amplio).
e Etc.

En los supuestos de corresponsabilidad, el sistema debera permitir la gestion
simultanea de cobro de una/s misma/s deuda/s frente a varios obligados al pago.

Asimismo, el modulo debera contemplar la incoacion y tramitacion de expedientes
sancionadores.

Control sobre la prescripcién de las deudas

El sistema debera contar con las herramientas necesarias para controlar el periodo de
prescripcion de cada una de las deudas, almacenar la fecha de cada uno de los hitos
que interrumpan el cédmputo del plazo de la misma y avisar, con la suficiente
antelacion, cuando exista riesgo de prescripcion. El gestor debera determinar estos
hitos y los requisitos que, en su caso, han de observarse para considerar interrumpido
el tracto.
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Procedimiento de Interposicidon, Resolucion y Notificacién de los Recursos de

Con respecto a los recursos de reposicion contra la via ejecutiva por multas de
circulacion el sistema dispondra a través del Registro de Expedientes de toda la
informacion relacionada con el recurso interpuesto procedente de distintos organismos
municipales: Subdireccion General de Gestién de Multas de Circulacion, Oficina de
Recaudacion Ejecutiva, Tribunal Econdmico-Administrativo, Oficina Integral de
Atencion al Contribuyente, etc.

— Reposicion contra la recaudacion en via ejecutiva
=§ El sistema debera estar estructurado en dos grandes grupos: recursos de reposicion
s contra la via ejecutiva en materia tributaria y recursos de reposicion contra la via
— ejecutiva por multas de circulacion, habida cuenta de la diferencia en cuanto a
— normativa, plazos, etc.
—
==
5

En otro orden de cosas, se tendra un sistema de comunicacion con la Comunidad de
Madrid, en cumplimiento del convenio de colaboracién para el cobro de las multas de
circulacion en via ejecutiva fuera del ambito territorial de Madrid, de 13/11/2003.

Otras consideraciones

Precios publicos: Se deberéa tener en cuenta que, si bien el procedimiento es similar al
de las tasas, el tramite recaudatorio prevé plazos sustancialmente distintos a los de los
ingresos provenientes de tributos.

Seguimiento de los ingresos a cuenta: Se establecera un sistema de los ingresos a
cuenta y su aplicacion informética a la deuda que proceda.

17.9. Inspeccion y Sancién Tributaria

La Inspeccién Tributaria desarrollara sus actividades (que incluyen la regularizacién de
la situacion tributaria de los contribuyentes y, en su caso, la imposicién de sanciones)
en el ambito, basicamente, del impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras,
del impuesto sobre actividades econdmicas (actividades empresariales), del impuesto
sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana, impuesto sobre
bienes inmuebles, de diversas tasas por utilizaciébn privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico local (paso de vehiculos, vallas y andamios, terrazas de
veladores), la tasa por utilizacion privativa y aprovechamientos especiales constituidos
en el suelo, subsuelo o vuelo de la via publica a favor de las empresas explotadoras
de servicios de suministros y de telefonia mévil, la tasa por prestacion del servicio de
gestién de residuos sélidos a grandes generadores, al margen de poder actuar, segun
criterios de oportunidad, en cualquier otro &mbito.

PY756c793247788F

Entre las funcionalidades mas importantes se encuentran las siguientes:

- Tramitacién de los expedientes de regularizaciéon tributaria e imposicién de
sanciones, asi como la resolucion de alegaciones y recursos.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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- Incorporacion en las matriculas de los tributos periodicos de las altas o
modificaciones en las inscripciones derivadas de las actuaciones de la
inspeccion tributaria.

- Ofrecer con motivo de las actuaciones inspectoras, informacién a los obligados
tributarios, sobre los derechos y las obligaciones tributarias y la forma en que
deben cumplirse.

- Realizar todas aquellas labores incardinadas en la lucha contra el fraude
tributario local que resulten precisas para el cumplimiento de tal objetivo.

- Detectar la falta de autoliquidaciéon o declaracion en plazo en el IIVTNU, para lo
cual se cruzara informaticamente la informacién remitida telematicamente por
el colegio de notarios y, en su caso, por los registros de la propiedad, con la
existente en la agencia, y se comprobara asimismo la informacion recopilada
en el impuesto de sucesiones.

- Referencia a la normativa tributaria de aplicacién y por tanto de obligado
cumplimiento.

- Herramientas para elaboracion de planes de inspeccion (ficheros internos y
externos).

- El andlisis funcional y el desarrollo de la aplicacion informatica para los distintos
tributos debera garantizar el avance simultaneo de los “mddulos de inspeccion
y sancion” de manera que estos se integren en la programacion.

- El analisis funcional y el desarrollo de la aplicacién informéatica integrara todo el
ambito de la aplicacién de los tributos, abarcando tanto los procedimientos de
gestion tributaria, como el procedimiento de inspeccion, el sancionador y el de
recaudacion.

- Programacion de las actuaciones:

- Procesos de Carga

- Gestion de Inspectores

- Atribucién de actuaciones a Inspectores
- Borradores de trabajo.
- Procedimiento de inspeccion:

- Inicio

- Tramitacién

- Terminacién: actas y sus liquidaciones
- Procedimiento de comprobacion limitada.
- Procedimiento sancionador tributario.

- Tratamiento de las liquidaciones desde los procedimientos de recaudacion y de
revision en via administrativa.
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continuacion se indican:

I. Prestaciones de servicios para actividades sociales-culturales, culturales vy
de esparcimiento.

—
— 17.10. Precios Publicos
— 2 El modulo de gestion de Precios Publicos considerara las distintas ordenanzas
=== municipales vigentes con respecto a esta materia.
>
— . ’ - e . ’ .
— Es objeto de este modulo, consiste en la regulacion de los precios publicos por la
——+ prestacion de los servicios o actividades socio-culturales y de esparcimiento que a
5

. Visitas y paseos organizados.
lll. Celebracién de actos en edificios e instalaciones municipales.

Asimismo, se regulan en este modulo, los precios publicos por la prestacién por la
Administracion Municipal, a instancia de parte, de los servicios y actividades
consistentes en la ejecucién de obras en las vias y espacios publicos municipales en

beneficio particular, tales como la construccion, reconstruccion, supresion o reparacion
de pasos de carruajes, la reposicion, reconstruccion o arreglo de los pavimentos o
instalaciones o elementos ubicados en su suelo, vuelo o subsuelo como consecuencia
de la apertura de calicatas, pozos, zanjas, tendido de carriles, colocacion de postes,
canalizaciones, o acometidas, y, en general, cualquier remocién de pavimento, aceras
o0 instalaciones o elementos de las vias y espacios publicos municipales, a peticién de
los sujetos pasivos.

Estan obligados al pago de los precios publicos los usuarios o beneficiarios de los
respectivos servicios.

Cuando por causas no imputables al obligado al pago del precio, el servicio o la
actividad no se preste o desarrolle, procedera la devolucion del importe
correspondiente.

PY756c793247788F

La cuantia que corresponda abonar por la prestacion de cada uno de los servicios a
que se refiere esta ordenanza se determinara segun cantidad fija o en funcién de los
elementos o factores que se indiquen en los respectivos epigrafes de la Ordenanza.

La obligacién de pagar los precios publicos regulados en esta ordenanza nace en
general desde que se inicie la prestacion del servicio o la realizacion de la actividad
debiéndose hacer efectivo con caracter previo a la prestacion del servicio o realizacion
de la actividad.

17.11. Canones

El médulo recogera el tratamiento correspondiente a los ingresos procedentes de los
Cénones de Patrimonio.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-
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- Contrato: ldentifica el expediente original de la Concesién o Autorizacion
Administrativa del que se derivan las condiciones que rigen las mismas. Un
contrato se podra tanto rehabilitar como prorrogar.

- Concepto: se define como el concepto econémico del presupuesto de ingresos
en el que se contabilizara el canon objeto de la Concesién o Autorizacién.
Debera existir una vinculacién entre los Conceptos y las Actividades.

- Actividad: describe la actividad realizada por el concesionario en el objeto de la
Concesion o Autorizacion, sujeta al pago del correspondiente canon. Un
Contrato puede contemplar la realizacion de una o varias Actividades, cada
una de las cuales, asociada a su correspondiente Ubicacién, dara lugar a un
objeto concesional de Canones. Una Actividad podra tener asociado uno o mas
Tipos de Calculo.

- Ubicacién: describe el lugar donde se localiza la actividad objeto de la
Concesion o Autorizacion.

- Tipo de calculo: determina la rutina de calculo del importe anual del canon
asociada a cada Actividad. Para cada Actividad se asocian uno o mas Tipos de
Célculo que contienen el modo de obtener las liquidaciones conforme a las
condiciones que determina el Contrato. Existira un tipo de calculo general que
se asociara a todas aquellas Actividades que tengan definido un célculo con
elementos genéricos Y tipos de calculo especificos para las Actividades que los
requieran.

- Objeto concesional: equivalente a un objeto tributario (por homogeneidad con
la gestion de tributos) y estara asociado a un Contrato, un Concepto, una
Actividad, una Ubicaciéon y una Periodicidad, asi como a un Concesionario.
Todas las liquidaciones que se generen relativas a un objeto concesional
guedaran vinculadas al mismo. La gestion de objetos concesionales permitira
el alta, la baja y la modificacion de los mismos, con independencia del alta,
baja y modificacién del propio Contrato.

Para la gestion de los canones se creara un expediente que incluira aquellos términos
del contrato que estén relacionados con la gestion o resulten necesarios para la
generacion de liquidaciones. Por cada Contrato que se de de alta, se podran dar de
alta tantas Actividades (y sus correspondientes Objetos Concesionales) como
contemple el Contrato.

Se actuara de forma distinta en funcién de la periodicidad:

- Anual, Semestral o Trimestral: las fechas de inicio vendran determinadas por el
tipo de cobro:

o Anticipado: la fecha de inicio que se suministre debe encontrarse dentro
del periodo inicial que se define.

o Vencido: la fecha de inicio que se suministre debe encontrarse dentro
del periodo siguiente al periodo inicial que se define.
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- Mensual: se suministrara Unicamente el dia de inicio y el nUmero de dias del
periodo.

El periodo de la liquidacibn (tanto para liquidaciones ordinarias como
complementarias), debera ir siempre en concordancia con las fechas de inicio de
Devengo y de Caducidad.

17.12. Resto de Tasas en general

Para el resto de Tasas no abordadas anteriormente en +TIL se desarrollard un médulo
general con objeto dar cobertura a la gestion tributaria de las tasas del Ayuntamiento
de Madrid regidas por las distintas ordenanzas municipales. Desde el médulo se
deberan realizar:

- El alta y mantenimiento de las tarifas recogidas en cada una de las Ordenanzas
Fiscales reguladoras de cada una de las Tasas.

- En funcién de las Unidades Administrativas que gestionan las tasas se
estableceran las posibles tasas a gestionar por las mismas. Del mismo modo
se establecera para cada una de las tasas los conceptos que gestiona dicha
Unidad Administrativa.

- La consulta de tarifas, asi como del estado de las mismas en ese momento, y
de su histérico por rango de fechas.

- La gestién de altas (mediante declaraciones u otros procedimientos), bajas,
rehabilitaciones y modificaciones de los objetos tributarios de Tasas, a través
de expedientes incluyendo la generacion de liquidaciones desde estos
expedientes.

- Tramitacién de modificaciones de los objetos tributarios de Tasas, tanto a nivel
de Declaraciones presentadas por el Contribuyente, como a través de la
actuacioén del Servicio de Inspecciéon del Ayuntamiento.

- El mantenimiento de padrones/matriculas y censos de objetos tributarios.
- Laemision de padrones o matriculas de recibos /liquidaciones de Tasas.
- Lagestion de liguidaciones / autoliquidaciones de Tasas.

- Recepcion de datos de la aplicacion externa SIGSA, a partir de los que se
registra el expediente de gestion. Ademéas se establecera una comunicacion
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entre ambos sistemas para que las actuaciones efectuadas en un sistema
puedan ser comunicadas al otro, en funcion de las necesidades de informacion
de ambos respecto al expediente a gestionar.

17.13. Venta Ambulante

Por Venta Ambulante, se han de entender todas aquellas actividades de transfondo
econdmico, adquisicion de bienes y/o prestacion de servicios, desarrolladas fuera de
un establecimiento comercial fijo o estable, pudiendo ser itinerantes o no, por
particulares, y que se encuentra sujeta a autorizacion administrativa, siendo la
Administracién, y en este caso, la Municipal, la que regula tanto las condiciones
subjetivas que ha de concurrir en los interesados en desarrollarla, como las
condiciones objetivas del ejercicio de la misma.

Definida la actividad de la Venta Ambulante, y en el ejercicio de la potestad de
ordenacién y control de la Administracion Local, denominaremos como VENTA
AMBULANTE NO AUTORIZADA, en adelante VAM, a las acciones administrativas de
Inspeccidn, control, y, en su caso, sancion de todas aquellas conductas contrarias a
ellas normas que regulan la misma.

El fundamento de este servicio, no es otro, que la proteccién de los consumidores,
tanto desde el punto de vista de la salud, como desde la calidad de los productos
ofertados.

La normativa fundamental que regula VAM, se resume en las siguientes esferas
competencias y sus correspondientes cuerpos normativos:

1. Normativa Municipal.

- Ordenanza Municipal Reguladora de la Venta Ambulante de 27/03/2003.
BO. Ayuntamiento de Madrid 29/05/2003. (ORVAM)

- Instruccion Coordinacion de las actuaciones en los supuestos de venta
ambulante ilegal de 13/04/2005. BO. Ayuntamiento de Madrid 05/05/2005.
(ICVAM)

2. Normativa Autonémica.

- Ley 1/1997 de 8 de Enero. Reguladora de la Venta Ambulante de la
Comunidad de Madrid. BOE 20 de Agosto de 1999. (LVAM)

- Decreto 17/1998 de 5 de Febrero Reglamento de Desarrollo de la Ley
Reguladora de la Venta Ambulante de la Comunidad de Madrid. BOCM de
20 de febrero de 1998. (RVAM)

3. Normativa Estatal

- Real decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la potestad
sancionadora. BOE. 9 de agosto de 1993. (RPS)
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- Ley 30/1992 de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Comun. BOE de 27 de Noviembre de 1992. (LRJPAC)

En cuanto a la estructura organizativa, dentro del Ayuntamiento de Madrid,
corresponden las competencias al Area de Gobierno de Economia y Empleo, en
particular, se encuadra dentro de la Direccion General de Comercio.

La instruccion de los expedientes de VAM corresponde con el Servicio de Venta
Ambulante.

La actual distribucién competencial, hace que el régimen sancionador y de inspeccién
gravite en su totalidad sobre las Juntas Municipales en las que se encuentra dividido el
Municipio, quedando en Manos del Area, las infracciones previstas en el Art. 42.2. F),
o lo que es lo mismo, el ejercicio de la actividad sin la preceptiva autorizacion
administrativa.

El procedimiento da comienzo con el levantamiento de un acta por infracciones de
VAM al presunto infractor. Este levantamiento se realiza por los efectivos de la Policia
Municipal, y en el que, si ello es necesario, se puede producir la intervencién de la
mercancia para la que se carece de autorizacién, para posteriormente, en funcién del
tipo de mercancia intervenida, ser depositada en los almacenes destinados al efecto.

Distinguir que todavia no se puede hablar técnicamente de decomiso, por cuanto no
se ha producido la Propuesta de Inicio de Expediente Sancionador, que le otorgaria
dicha calificacion.

Los posibles recursos interpuestos frente a las propuestas de inicio de los expedientes
por infracciones son resueltos por las Secretarias Generales Técnicas adscritas.

El circuito administrativo se desarrolla de conformidad a lo establecido en el RPS vy
LRJIPAC.

Para ello, incoada el acta, y si se considera, se realiza la Propuesta de Inicio de
Expediente Sancionador y posteriormente se Decreta. Esta propuesta ha de ser
notificada al interesado, y en caso de que ello no sea posible, se acude al edicto,
dirigido al municipio del ultimo domicilio conocido del infractor, mediante la exposicion
en el tablon de anuncios del Ayuntamiento de destino.

La infraccion es considerada como grave, y lleva aparejada una sancion de 150,26€.
Aunque efectivamente, en el Art. 43.2 ORVAM, se contemplan conductas de
agravacion en funcién de una serie de criterios, lo cierto es que la aplicacion practica
de las mismas es imposible, por cuanto no se fijan los parametros para la
cuantificacion de la sancién con la aplicacion de estos criterios.

En caso de que no se presenten alegaciones o recursos, la Propuesta de Inicio de
Expediente Sancionador, adquiere firmeza, y pasa a ser Propuesta de Resolucion y
puede ser abonada, en las entidades colaboradoras que se resefian en el documento
notificado al infractor. Para ello, en la notificacion de la propuesta, se incluyen los
datos necesarios, asi como referencias de pago, para poder proceder al pago de la
sancion.
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Caso de presentarse alegaciones, debera abrirse el correspondiente periodo para su
resolucion, y en su caso, periodo de prueba. Dicho trdmite puede omitirse, si de
conformidad al art 19.2. RPS, no figuren en el procedimiento ni sean tenidos en cuenta
otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas, en su caso, por el
interesado de conformidad con lo previsto en el articulo 3 y en el punto 1 del articulo
16 del presente Reglamento.

Resueltas las alegaciones presentadas, y segun el sentido de las mismas, se
propondran, decretardn y notificaran.

El sentido de la contestacién que puede darse a las mencionadas alegaciones puede
ser:

1. Estimacidén Total de las Alegaciones Presentadas. Se otorga la razén al alegador.
2. Estimacidn Parcial de las Alegaciones Presentadas. A su vez, puede clasificarse:

2.1. Estimacién Parcial Sin Multa y Con Decomiso. Esta contestacion supone la
anulacién de la sancién impuesta, pero no se produce devoluciéon de la
mercancia decomisada.

2.2. Estimacién Parcial con Multa y Con Decomiso. Supone la estimaciéon de las
alegaciones, pero supone al imposicion de la sanciébn pecuniaria y la
intervencion de la mercancia, sin devolucién alguna.

2.3. Estimacién Parcial con Multa, con decomiso y con Devoluciéon Parcial. Se
mantiene la sancion, pero se produce la devolucion parcial de la mercancia
intervenida.

3. Desestimacion de las alegaciones. Se considera que los argumentos esgrimidos
por el alegador no desvirtian el sentido de la propuesta efectuada, por lo que se le
deniega la razon.

En cualquier caso, estas contestaciones, son comunes, en el sentido de la resolucion,
para el caso de que se recurra en reposicion, que abriria el paso siguiente del
procedimiento.

Notificado el resultado de las alegaciones presentadas, se abrira un periodo para
presentar, bien recurso de reposicion, en el plazo de un mes desde que se notifica el
acto, ante el 6rgano que dicta la resolucion, bien recurso contencioso administrativo en
los tribunales competentes, en este caso dos meses, contando desde el mismo
momento. De presentarse reposicion, el sentido de las contestaciones, seré idéntico al
descrito “ut supra”, para las alegaciones. El plazo para resolver sera de un mes. (117.3
LRJIPAC)

Debe decirse que estos procedimientos no son incompatibles con el supuesto de que
se efectle el pago de la sancion. El pago de la sancién no cierra la posibilidad de
interposicion de cuantos recursos sean pertinentes y estime oportuno el interesado
ejercitar en defensa de su derecho.

Llegado a este punto, y siguiendo el devenir administrativo, quedaria la interposicién
de un contencioso administrativo, de no haberse hecho uso en el estadio anterior, o
bien, la interposicion de un recurso extraordinario de revision, siempre y cuando se
den los supuestos habilitantes del art. 118.1 LRIPAC, y dentro de los plazos que se
habilitan, en funcion del supuesto aducido.
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Las mercancias objeto de VAM, se encuentran diferenciadas entre Géneros:

ACCESORIOS DE VAM, se encontrardn, por tanto, elementos necesarios para el
ejercicio de la misma, como pueden ser balanzas, mesas, neveras portatiles,...

Continuando con lo anterior, entre elementos Perecederos y No Perecederos, en
funcién de los mismos, el destino final a darle sera distinto. Los destinos posibles y
actualmente contemplados son:

—" - Perecederos

—> - No Perecederos.

—g

= A esta clasificacion, se le aflade una nueva, en orden a ampliar y clarificar la misma,

= de modo y manera que se incluyan todos aquellos instrumentos y elementos que sean

;g accesorios, pero necesarios, para VAM y que faciliten la misma. Esta nueva categoria,
5

Destruccion

Merca Madrid.
Almacén de la Villa.
Donacion

aprwdOE

. Oftros.

En tanto en cuanto los elementos perecederos no son susceptibles de
almacenamiento continuado sin menoscabo de los mismos, su destino habitual sera la
destruccioén, de conformidad a la Instruccion ICVAM. Para todos aquellos que si sean
susceptibles de almacenamiento continuado, su destino habitual sera el Almacén de la
Villa, para proceder en momento posterior a su destruccion.

El nuevo sistema contemplard lo que actualmente esta previsto para el destino y
seguimiento de la mercancia, a la vez que se ampliaran y dara entrada a nuevas
codificaciones y destinos, asi como el sistema de salida de la mercancia, en caso de
ser necesaria la devolucién de la misma, o bien para su destino final de destruccion.

Asimismo, se automatizara, la resolucién de las alegaciones y de los recursos
presentados, asi como la adaptacién de los catdlogos de textos a utilizar. La
resolucion de alegaciones y recursos, podra, igualmente, efectuarse de manera
individual o colectiva.

PY756c793247788F

En lo relativo a los informes de ratificacién de los agentes intervinientes, se habilitara
un sistema de peticion y seguimiento de los mismos, de modo que se permita dar
celeridad al procedimiento, evitando caducidades y prescripciones, asi como
traspapeleos.

Existira un potente sistema estadistico, que respetara y ampliara el actual existente, y
gue resulta de plena satisfaccion para los implicados, abarcando diversos informes,
entre los que se encuentran, por ejemplo, Actas por Distrito, Por Géneros, totales y
parciales,...

También se contempla la implementacion de un sistema que permita localizar, bajo los
parametros que se estime oportuno por parte de los operadores, las caducidades y
prescripciones préximas a acontecer, para retomar el iter legal y evitar que ello
suceda.
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S Las relaciones a establecer con el resto de mddulos integrantes del proyecto, tendra
— especial relaciobn con procesos horizontales Terceros, Territorio, Notificaciones,

Gestion de Expedientes y Motor de Control y Fiscalizacion (en el caso de las
devoluciones a realizar).
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