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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE” HAN DE REGIR EL
CONTRATO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION EN LA GESTION
TRIBUTARIA, INSPECTORA Y RECAUDATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL
ROSARIO

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios complementarios al funcionamiento
de los érganos de gestion tributaria, inspeccion y recaudacion del Ayuntamiento de Puerto del
Rosario, para la realizacion de aquellos trabajos de asistencia técnica y de apoyo a la
recaudacién ejecutiva y a la inspeccidon que se definen en el presente Pliego en orden a
conseguir la eficacia en cobranza de los recibos y certificaciones de los tributos, precios
publicos y otros recursos de derecho piiblico municipales. Los servicios a prestar en ningtn
caso implican ejercicio de autoridad ni custodia de fondos piiblicos.

Con carcter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con posterioridad, -

el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion y asistencia técnica A
se consideren necesarias, incluso de campo, sin que en ningin caso se¢ contemple la
produccién de actos administrativos ni aquellos que impliquen ejercicio de autoridad ni ™

custodia de fondos publicos.

La contratacion de los trabajos citados en el parrafo anterior no supondrd, en ningiin caso, ‘U‘
menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracién municipal como féormula de !
gestién directa de los servicios recaudatorios de conformidad con lo dispuesto en el articulo
85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. ﬁ

recaudacién, no dependerd organicamente del AyuntamIento (

EPue,lto del Rosauo, m estala
incluida en su estructura administrativa. ' '

SEGUNDA.- ORGANIZACION

Sm perjuicio de ias atubucmnes conferidas a la Alcaldla—Pxemdenma pm Iz
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La fiscalizacion de los distintos servicios se realizaré por los funcionarios co :petentes del
Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1.174/87, de 18 de -
septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios ¢on habilitacion de

carécter nacional.

Cuatrimestralmente y en dependencias municipales se reunit4 el Delegado Responsable del
Contrato ‘por parte del Contratista con el Concejal de Hacienda asistido por el Tesorero
Municipal y por el Recaudador a fin de evaluar la adecuada ejecucion: del contrato y su
evolucion. '

TERCERA.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION

El contratista deberd realizar obligatoriamente las siguientes actividades de colaboracién con
la Tesoreria, el Departamento de Gestion Tributaria y Recaudacion municipal:

1. Asecsoramiento en el optlmo uso de las herramientas informaticas de gestion actualmente
implantadas (soluciones T-Systems GTWIN, BUROWIN, GTWINGLO, GTWINTE
GTWINPOB) en la gestién de los tributos. Asesoramiento en el disefio y. unificacién de
formularios e informes empleados tanto cara al contribuyente (listados de deuda,
notificaciones, cartas de pago y comprobantes de pago) como en el control de gestidén
‘(listacios de datas por tipo de cobro y otros motivos de data, providencia de apremio,
situacion y estado de deuda) y en el impulso y tramitacién en la aplicacién y recaudacion
de los tributos (liquidaciones previas, listados de remesas, providencias, diligencias, etc)

2. Coiabmaci(’)n con los sewicios municipales de recaudaci()n en la gestién recaudatmia en
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3.1. Asesoramiento en la aplicacién de los tributos
Bajo este epigrafe, el contratista estard obligado a:

1. Asignar un consultor informético con amplia experiencia en ¢l entorno de la informatica
tributaria municipal para canalizar el asesoramiento y facilitar que toda la metodologia y
herramientas del contratista puedan ser conocidas e implantadas por el Ayuntamiento. Se
estima una dedicacion de dos jornadas completas por semana, Se haré especial incidencia
en garantizar que los ¢jecutables, actualizaciones y comportamiento de las aplicaciones es
homogéneo en todos los usuarios de las herramientas de gestion tributaria y recaudatoria.

2, Formar al personal municipal que el Ayuntamiento designe en el uso y manejo de las
funcionalidades de las aplicaciones aportadas y en la optimizacion del uso de las
aplicaciones ya instaladas aportando para ello soporte documental informético o en papel
en el que se plasmen el manual u procedimientos bésicos.

3. Suministrar, con licencia de uso vinculada a la duracidon del contrato, sin coste de
licencias, ni de mantenimiento, ni de instalacidn, aquellas aplicaciones informaticas que
sean convenientes para mejorar la eficiencia y eficacia del servicio de aplicacién de los
tributos. Tanto si son desarrolladas por el confratista como si son médulos
complementarios a las aplicaciones de gestién tributaria ya instaladas en el Ayuntamiento
(SICER-gestién de acuses de recibo de notificaciones, modulo informatico de seguimiento
de reclamaciones y propuestas de resolucion hasta su notificacion al interesado, céleulo de
intereses para fraccionamientos, aplazamientos y devolucion de ingresos indebidos,
modulos que permitan la extraccién de datos de las hqu1dacmnes tal; cdmo se visualizan
en GT WIN Deudores, Liquidaciones y Unidades Fiscales y su tlanspos1c10n a
documentos Word y Excel).

3.2. Colaboracion en la gestion recaudatoria en per lodo ejecutivo, en la fase de apremio
ordinario

El contratista colaborara en la realizacién, y bajo. Ia dIIecclén e mstruccmnes de los
funcionarios mun101pales, de todas aquellas _funcmnes y actuaclones que s '_:;establecen en la
Ley Genelal: Tnbutana Reglament

e Recaudaclon Oldenanza Ge elaI de

Recaudaclon _demas normas dﬁ_ _ desauoHo 1eiativas ala gestlén 1ecaudato11a de. los: dGICChOS L
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municipales objetos de este contrato a partir de la fase de apremio mdmalf . Los trabajos

serdn realizados conjuntamente por personal mumcnpal y el contratista.

El contratista asistird al personal municipal en tereas previas al objeto de este contrato para
que la notificacién de la providencia de apremio sea cursada a los obligados al pago en el
plazo maximo de 30 dias naturales siguientes a la fecha dé emisién de la Providencia de
apremio. - .

El contratista colaborard en la formacion de los expedientes ejecutivos, en su regisiro y, con
todos los antecedentes reglamentarios, se formularn las propuestas de actuaciones al
Ayuntamiento de Puerto del Rosario para que por el érgano competente se dicten los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacién,

El contratista asistird al Ayuntamiento en las actuaciones materiales tales como traslado de

notificaciones de actuaciones de embargo practicadas por el 6rgano competente, obtencion de
informacién en Registros Pblicos, presentacion de mandamientos de embargo de toda clase
de bienes, practica de diligencias de embargo, designacion y remocién de depositarios 4
demds diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad,
para cuyas actuaciones se hallard el personal que la empresa designe debidamente facultado y
acreditado, siendo asistido a estos efectos por el Ayuntamiento de Puerto del Rosario.

El contratista expedird mensualmente las estadisticas, resiimenes, estados, detalles de
situacién de la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y demés
informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento de Puerto del Rosario, tanto en la
periddica rendicion de cuentas que al efecto se establezca pa1a el Servicio en sf, como. en \
cualquier otra circunstancia que le sea requerida. e

I a rendicién periédica de cuentas se instrumentara mediante: soporte magnetlco ¥: documental
de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte la Teso1eria mum<:1pal o
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del Ayuntamiento. Las mismas apareceran como conceptos independientes
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dentro de cada

expediente gjecutivo.

Son actuaciones en las que se requerird la asistencia y colaboracion del contratista las que se
enumeran a continuacién de forma orientativa:

Colaboracion en la ejecucién de garantias, adopcion de medidas cautelares cuando se
estimen procedentes.

Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que permitan, en
su caso, la realizacion de ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas deudas
reclamadas en via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas, facilitando la correspondiente
informacion al Servicio Municipal de Recaudacién.

Colaboracion con el Servicio Municipal de Recaudacién en el suministro de informacién a
la Tesorerfa Municipal, relativa a los ingresos realizados en perfodo cjecutivo,

Colaborar con el departamento municipal correspondiente en la realizacion de las
operaciones y calculos contables a que hubiere lugar, incluido el calculo de intereses de
demora.

Preparacién material de los expedientes de recursos o revisiones de oficio en via ejecutiva,
recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de
resolucion.

Preparacion material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos de pago
solicitados por los contribuyentes, en via ejecutiva ordinaria, recabando los antecedentes
precisos, preparando la correspondiente propuesta de resolucion.

Preparacion material de los expedientes de compensaciones, de oficio o solicitadas por los
contribuyentes, en via ejecutiva ordinaria, recabando los anteced tes pleCISOS
preparando la correspondiente propuesta de resolucidn, |
Auxiliar a la Tesorerfa Municipal en el impulso y elabmacion de log’ _expedlentes de datas
por bajas, por insolvencias y por otras causas, denvacwn de esponsabihdades" asi como
en la celebracion de subastas y enajenacion de bienes embar gados autonzadas por. aquélla
y en general cualquier otro necesario para terminar 1ecaudando la deuda 0 'declalandola
fallida. ROR R T
Elab01a01on de la correspondiente memoria de las ctivzdades _reahzadas durante el
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3.3. Colaboracion en materia de inspeccién municipal de los impuestos, tasas y demas -
ingresos de derecho piiblico.

El contenido de los tlabajos a realizar en el marco de la colabmacmn es el que se descrlbe a
continuacion: :

1. Proponer un plan de inspecciébn de los diferentes tributos y redactara todos los
documentos necesarios para la realizacién de las inspecciones. EI Plan de Ihspec_cién
debera referirse a la Inspeccion de todos los ingresos de derecho publico que el
Ayuntamiento le encomiende. '

2. Formar los “expedientes de inspeccién, registrarlos con todos sus antecedentes e
instruirlos, y formular al Ayuntamiento propuestas de actuaciones para que el 6rgano 0
competente dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacidn. / !

3. La labor inspectora serd realizada por el contratista en colaboracién, en su caso, con
personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad. Se incluird en la oferta
propuesta de los trabajos a realizar en dicha funcién, entre ellos la recogida de datos
dentro de la instruccién del expediente inspector para fundamentar las.propuestas de
liquidacién, notificacion, comunicar - las modificaciones originadas al organismo

competente de su gestion. .
4, Expedir las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacién de tramitacién de
expedientes de inspeccién y demds informacion que le sea requerida por el Ayuntamlento,
y rendir oportunamente las cuentas en los plazos que establezca el Ayuntamiento. \
'S5, Tramitacién de expedientes de aplazamiento o fraccionamiento en relacién a estas \
liquidaciones. R S
6. Traspaso de cargos al servicio de recaudacion ejecutiva, 1ncluyend0 cartas de pago. por el
periodo en que ya no se puede pagar en voluntaria pero todavia no. se han podido calgar

' los recibos en ejecutiva.

7. Comprobacién respecto de la exactitud de las deudas fributarias ingre das en i’rtqcf de
declaracion-liquidacion o autoliquidacion. 3

8. P1opuesta de liquidaciones resultantes de actuacmnes de comprobaci
9. Tramitacion de expedlentes por infracciones uxbutanas detectadas en el Aranscurso de la
de Ias propuestas de sancién

iﬂ_Vesti gacion

fuen es dlversas y, en
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11. Preparacion de todas las liquidaciones, para que tras ser aprobadas, se pdedan imprimir
incluyendo la referencia C-60 y con cddigo de barras, y notificar de forma que los
contribuyentes puedan abonarla en cualquiera oficina bancaria de las entidades financieras
con las que el Ayuntamiento tenga convenio. Con control de que el banco no admita el
pago una vez vencida la liquidacién.

12. Cualesquiera otras funciones de naturaleza andloga a las descritas, necesaria para la buena
marcha del servicio.

13. Como quiera que los apartados descritos bajo los nameros 8, 10, 11 y 12 se pueden
entender como tarcas propias de la gestion tributaria, su naturaleza viene derivada de
servicios de investigacion e inspeccion y la empresa contratista prestard la colaboracién

_ necesaria para poder llevar a cabo estos trabajos.
3.4. Prestacién del servicio de alojamiento del sistema informatico tributario. J

El contratista deberd estar en condiciones, si asi lo decide ¢l Ayuntamiento, de alojar en sus |
servidores las bases de datos tributarias y las aplicaciones de gestion tributaria y aplicaciones —_
de T-Systems vinculadas a la base de datos de terceros. En todo caso el alta de usuvarios /\
autorizados para el acceso a y el empleo de los datos y herramientas de gestion es facultad
exclusiva del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento deberd garantizar una politica adecuada de copias de respaldo y de medidas i

de seguridad informatica anti intrusismo. E
b
|

El contratista se responsabilizara de la Administracion de los servidores y las aplicaciones y
debera garantizar una conectividad al sistema, 24 horas al dfa y 7 dfas por semana, con un
tiempo de servicio superior al 99,9% del tiempo total. _ e [

Ademds, deberd garantizar las herramientas software y ha1dwa1<-: de cone: 1v1dad esde las
oficinas del Ayuntamiento a través de ADSL, tanto para los puestos de tIabajd' omo paxa las
1mp1escnas siendo a su cargo ¢l soﬂwale y el haidwale 'ecesarlo pa1a gaIantlzal una

contratista.

A requerimiento del Ayuntamiento y con un pleaws -;de 30 dia el contratista deberd
galantxzm__el traspaso de bases de. datos ' "'aphcaclones' n pezfecto estado de funcionamiento
us serv1d01es a los servxdmes mstalados en el Ayunt'amlento '

CUAR":I_‘A_.-':ﬁURXCI:(')ﬁ DEL CONTRATO
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El presente confrato tendrd una vigencia de un afio contado desde el dia siguiénte de la fecha -
de formalizacion del mismo. Antes de su finalizacion y podrd prorrogarse por petiodo de un
afio, siempre y cuando medie mutuo acuerdo entre las partes.

Si el contratista no tuviera intencién de proceder a la prorroga, deberd cor‘nunica;‘lo
formalmente al Ayuntamiento con una antelacion minima de TRES MESES, encontrandose
obligado, en esta situacion, y en la de finalizacion de la vigencia del contrato a continuar en el
ejercicio de su actividad durante el tiempo imprescindible para asegurar la continuidad en la
prestacion del servicio y se proceda a realizar una nueva adjudicacion.

QUINTA.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL »
CONTRATO :

| /
5.1. El presupuesto base de licitacion del contrato asciende a ciento ochenta y cuatro mi f
treinta euros con doce céntimos (184030.12€), con exclusion del Impuesto General Ind:re to /|

Canario (IGIC), por encima del cual no se admitira oferta alguna..

- El IGIC asciende a la cantidad de doce mil ochocientos ochenta y dos euros con once
céntimos (12882.11 €) que resulta de aplicar el tipo del 7% al presupuesto base de licitacion.

5.2. El sistema de determinacion del presupuesto base de licitacion del contrato, excluido el
IGIC, atendiendo a los servicios de colaboracién a prestar, es el siguiente:

Los precios unitarios maximos por los servicios a prestar, por encima de los cuales no se
admitird oferta alguna, son los siguientes: : e :

" A) El servicio de asesoramiento en la gestién tributaria y recaudatoria asciende como
méximo a cuarenta y ocho mil euros (48.000,00 € zOn de cuatro mil euros

(4.000,00 €) mensuales.

B) El servicio de colaboracién para la recaudacion ¢ a setenta v ocho ‘mil
ochocientos treinta con doce céntimos (78830 e f-de acuerdo

con. la st gulente estimacion:
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El contratista tendrd derecho a ser remunerado por este servicio s6lo si el importe del
principal de la ejecutiva recaudada en fase de apremio ordinario en el trimestre excede de la
media del principal recaudado en esta misma fase en los 8 trimestres anteriores al inicio del
confrato, y se aplicard tan sblo sobre dicho exceso. Se estima que con el servicio de
colaboracion se incremente la recaudacion en via ejecutiva en los siguientes porcentajes
respecto a la media de los Gltimos 8 trimestres (187.690.76 €)

1'TRIMESTRE 1 TRIMESTRE | 1 TRIMESTRE l 1V TRIMESTRE
(20%) (30%) (40%) (50%)
;
CONCEPTO I1TRIMESTRE I TRIMESTRE 1IH TRIMESTRE 1V TRIMESTRE TOTAL
{20%) {30%) {40%) (50%) ESTIMADO
PRINCIPAL 37538.15€ 56307.23 € 75076.30 € 9384538 € 262716706 €
RECARGO (20%) 750763 € 1126144 € 1501526 € 18769.08 € 5255341 €
TOTAL ESTIMADO 1126078 € 67568.67 € 90091.56 € 112614.46 € 31532049 €
El precio se fija con los siguientes porcentajes: g
i 'E /\\\3
- 15% del principal estimado que exceda de la media especificada.

- 75 % del recargo estimado que exceda de [a media especificada.

CONCEPTO IMPORTE ESTIMADO PORCENTAJE ESTIMACION DEL PRECIO DEL
MAXIMO APLICADO SERVICIO DE COLABORACION

PRINCIPAL 262767.06 € 15% 3941506 €

RECARGO (20%) 5255341 € 5% 3941506 €

TOTAL ESTIMADO 315320.49 € 78.830.12 €

- El servicio de colaboracion en trabajos de inspeccion municipal asciende a cincuenta mil
euros (50.000,00 €) y se ha determinado estimando que el importe de las liquidaciones
recaudadas ascienda a doscientos mil euros (200.000,00 €) y aphcando ¢como maxnno un
porcentaje del 25% sobre las liquidaciones estimadas. ;
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el contratista) se incrementard o disminuitd en funcién del incremento o disminucién del

impotte de la recaudacién real respecto a la estimada; con un tope maximo dél 20%.

El precio a cobrar por el contratista por el servicio de colaboracién en trabajos de inspeccion
municipal estar4 en funcién del incremento o disminucion de la liquidacion real respecto a la
estimada para la anualidad, de modo que, el precio del contraio (ofertado por el contratista) se
incrementard o disminuird en funcién del incremento o disminucion del importe de las
liquidaciones reales respecto a la estimada, con un tope méximo del 20%.

5.4. El valor estimado del contrato asciende a trescientos sesenta y ocho mil sesenta euros con
veinticuatro céntimos (368.060,24 €) dado que existe la posibilidad de prorrogar el contrato
por un afio. '

El valor estimado del contrato estd dividido en las siguientes anualidades:

Afio 2014: 184030.12 €
Afio 2015: 184030.12 €

SEXTA.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

E

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos asf como 1‘1
informacién relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni
publicar total o parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los
dafios y perjuicios que se deriven del iﬁcumplimiento de esta obligaci6n. '

Con 1ndependenc1a de la 1nf01ma010n que obtenga la empresa adjudlcatana el Ayuntamlento

para la mejor prestacion de los servicios,

La informacion referida a cada contribuyente integra_d_"
colectivos abiertos, serdn custodiados por la empr
Ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo ¢
contrato Esta 1nf01mac1on, mcluszve la que obteng
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Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacién contenida en
los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales obtenidos por
aquella, necesarios para la realizacién de los servicios objeto de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas

en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccidén de Datos de cardcter personal,

SEPTIMA.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALLS

7.1. OFICINA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA

El contratista deberd disponer y mantener durante la ejecucion del contrato una Oficina de
trabajo, con la conformidad de los responsables municipales. Esta estard ubicada en las
dependencias municipales, lo que implica que el local sera facilitado por el Ayuntamiento. En
dicha oficina también se desarrollardn tareas de atencidn e informacién al contribuyente,
respecto a expedientes objeto del presente contrato,

Sera requisito imprescindible de dicha oficina su conexién teleméatica o via red local al
sistema informatico de gestion tributaria del Ayuntamiento, de forma que el contratista pueda

trabajar con las bases de datos de terceros y de territorio del Ayuntamiento.

Para ello el contratista debera aportar los medios de seguridad necesarios, y: ei Ayuntamlento
facilitara los accesos pertinentes.

7.2. PERSONAL

La empresa adjudicataria aportard un consultor mfmmatlco encaxgado del asesoramiento y de
la coordinacién de los distintos servicios incluidos en' contmto 'f.que deberd dedlcal al
pzoyecto 2 d1as a Ia semana de manera presencial. chhos ' ~serdn. fijados p01 el

mumclpales con la frecuencia necesaria parala buena plestaclén del servi

C/Fernandez Castaficyra N°2 ; 35600 Puerto Del Rosario — Tel 928850110 / 850293 ~Fax 928850277
FUERTEVENTURA




o

.SUYGiTHEIEA lr'NllE;Hi!T Qe S.NARgloo

7.3. MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente al Ayntamiento, no -
ostentarda vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su
plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal
dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa adjudicataria en serviciﬁ)s
de colaboracién y asistencia en la gestion tributaria y recaudatoria Municipal.

I.a Empresa Adjudicataria designard la persona responsable, dependiente de ella, q'ue serd el
interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos ¢ incidencias que plantee la ejecucion
del presente contrato. '

El Delegado responsable, se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, deberd reunir las condiciones idéneas de
conocimiento tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria y con competencias

suficientes para: -

e Ostentar la representacion de la Empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o
presencia, segin el presente Pliego, asf como en otros actos derivados del cumplimiento de
las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién y buena marcha del servicio.

e Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las 6rdenes recibidas del
Ayuntamiento. '

1°) Los equipos informdticos (que incluyen tanto el hardware. como el software) necesarios
para la realizacién de los servicios de colaboracién objeto .del contrato serén. a-cargo del
1plir con las especificaciones

contratista, as{ como su mantenimiento integral. Estos debe
y certificados homologados oficialmente.

Systems.

Si el contratista ofertara un software distint

iza actualment para la prestacion
de este servicio al Ayuntamiento deberé tener en cuenta lo siguiente: e

gracién de datos serd de cuenta del con
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-~ El contratista habilitara el acceso a sus aplicaciones a los usuarios de}’Ayuntamiento que
este considere necesario, instruyendo a estos en el manejo de la aplicacién para que
puedan ejercer su labor,

- Serdn de cuenta del contratista la instalacion y formacidén del personal en las nuevas
aplicaciones.

- El Ayuntamiento tendré acceso a todos los datos que requieran los servicios municipales
para proporcionar informacién y servicios descentralizados, via Internet/extranet, via
telefonica, via e-mail, via correo postal, etc., corriendo a cargo del contratista los costes de
la puesta en produccién de los programas que permitan personalizar las consultas de
manera que se respeten las normas derivadas de la Ley Organica de la Proteccion de Datos
de Cardcter Personal. '

El contratista habilitard las herramientas necesarias, mediante la pertinente conexion
informdtica a las bases de datos, aplicaciones y programas donde se requiera, que petmita la
contabilizacion automatica de los ingresos, siendo a cuenta de éste la instalacion y
mantenimiento de la red que se instale entre la oficina de recaudacion y la Casa Consistorial.
, .

El confratista deberd aportar, mientas dure el confrato, ademdis dos scanners de lectura
automdtica de lotes de hasta 50 documentos y doble cara, para facilitar el tratamiento de las
notificaciones.

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier ofta medida, elementos, magquinas o sistemas
que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y ia r=culm1na01én::de opeiacmnes
recaudatorias. : '

2°) En caso de rescision, resolucién o finalizacién del contrato, el contlatlsta debelé galantlzar
al Ayuntamiento la utilizacién de los programas con el fin de- asegu1a1 la continuidad - del
servicio con sus propios medios, hasta adoptar por este _oiucu’m deﬁmtwa, debiendo
dejarlos la empresa totalmente operativos durante un. piazo maximo ‘de seis meses. El
Ayuntamiento dtspondla de forma inmediata dlChOS plogtamas"pma Su_Uso excluswo
compmmehéndose ano ceder su uso a terceros : : '

3°) ‘En: el plazo 1 _maxxmo de qumce dl_a _habﬂes de la fecha de 'mahzacmn del con’aato _e}
adJUdICa’Eallo entregard al Ayuntamiento los siguientes ﬁchem
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a) Los ficheros y programas que emplease para el buen funcionamiento del objeto del contrato -

y que se-encuentren almacenados tanto en sus propios servidores como en los municipales y
que contengan informacién propia de la gestion recaudatoria con el objeto de que no se
produzca paralizacion alguna de los servicios propios de este contrato bajo ningiin concepto.

b) Cualquier circuito documental, de atenci6n al publico, etc., que mejore la gestién tributaria,
la recaudacion o cualquier drea de gestion afin y que venga empleando en el cumplimiento del
contrato,

¢) Todos los ficheros con datos que emplease para cl buen funcionamiento del contrato y que

se encuentren almacenados tanto en sus propios servidores como en los municipales y que

contenga cualquier informacién propia de la gestion recaudatoria

4°) El confratista formara al personal que haya de hacerse cargo de la sitvacion derivada de la
extincion del contrato, sea personal administrativo (independiente de su nivel de

responsabilidad) o personal informético, con el fin de evitar la paralizacion del servicio, En ée/
0/

caso de que no continde el personal que actualmente presta el servicio, el coste de formacion
del nuevo personal lo asumira el Ayuntamiento.

5°) Si fuese necesario realizar traspaso de datos, comprobacién de cuentas, etc., los gastos
derivados correrdn siempre a ¢argo del contratista, sin que en ningtin caso pueda producirse
paralizacién de los servicios municipales. '

7.4. GASTOS DEL PROYECTO

Los gastos de notificaciones y de impresiéon de documentos
incurra en la tramitacién del apremio serdn a cargo del Ayunt:

Los gastos de conectividad y de informética del persona del contratista cotrerdn a
contratisig. ™ e

\I;?n Puerto del Rosario, a 03 de:
!

El Recaudador Municipal
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En relacién con el expediente de contratacién del servicio de asistencia técnica ¥ colaboracién
con la gestion tributaria, inspectora y recaudatoria del ayuntantiento de puerto del rosario, se emite el
siguiente informe:

Primero.- Para participar en el procedimicnto los licitadores deben acreditar Gue estan en posesién de la
siguiente clasificacion:

GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA
L 2 B

Segundo.- A efectos de adjudicar el contrato so propone como criterios de adjudicacion, los siguientes:

CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERACION

1. Proposicién econémica 50 PUNTOS ‘I
2. Implantacion del servicio 20 PUNTOS

3. Memoria explicativa de lo servicios a prestar, 20 PUNTOS

4. Mejoras en la prestacién de los servicios 10 PUNTOS

1. Proposicién econdmica las propuestas ccon6micas se clasificaran atendiendo al precio ofertado, segiin
el siguiente criterio:

A la oferta mds ventajosa pata el Ayuntamiento de Puerto del Rosario (Oo) Ie corresponders cincuents
(50) puntos, de modo que Po = 50, el resto de las ofertas sc le asignardn los puntos que
proporcionalmente correspondan por su diferencia con el presupuesto base de licitacion, excluido el IGIC,
de acuerdo con la siguiente formula:

a* i
Pi= (2 0), i=12,3,.,..

Oo

Donde:
“Pi” es la puntuacién de cada oferta
“Po” es la puntuacién maxima

“00” es la diferencia entre el presupuesto base de licitacion, excluido el IGIC ¥ la mejor oferta, esto es, el
importe de la baja de Ia mejor oferta con respecto al presupuesto base de licitacion, excluido el IGIC
fijado por la Administracion,

“Oi” es Ia diferencia entre el presupuesto base de licitacién, excluido el IGIC y Ia oferta que se valora,
esto es, el importe de la baja de Ia oferta que se valora con respecto al presupuesto base de licitacion,
excluido el IGIC fijado por la Administracién,

Todas Ias puntuaciones se redondeardn al segundo decimal.
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2. Implantacién del servicio (20 puntos). Las empresas licitadoras especificaran el software informético a
instalar para el desarrollo de los trabajos conforme a lo establecido en el pliego de prescripeiones téenicas
particulares. La organizacién del servicio se valora en atencion a los siguientes aspectos:

e Plan de implantacién y migracion que asegure la puesta ¢n marcha del servicio, con expresa
indicacion de los plazos de actuacion,

s Horarios de atencién al piblico.

3, Memoria explicativa de lo servicios a prestar (20 puntos). Para la valoracion de este criterio los
licitadores deben aportar la siguiente documentacion.

Plan de trabajo a realizar en colaboracion con el personal municipal de los servicios municipales de
recaudacién en la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo, a partir de la fase de apremio ordinatio, de
los ingresos municipales gestionados de forma directa por la Corporacidn, cualquiera que sea su
naturaleza, tributaria o no. (Maximo 10 puntos) '

Plan de trabajo a realizar en colaboracién con el personal municipal en las actividades relativas a la
Inspeccién Municipal de los Impuestos, Tasas y demds ingresos de derecho piblico. (Maximo 10 puntos)

4. Mejoras en la prestacion de los servicios (10 puntos). La valoracién de las mejoras en la prestacion del
servicio se efectuard sobre todas aquelias mejoras que el licitador estime oportuno ofertar, no
contempladas cu los demds criterios de adjudicacién, que no generen un coste para el Ayuntamiento y
que redunden en la mayor eficacia y calidad del servicio. Por ejemplo: Plan de formacion en materia
tributaria, catastral y recaudatoria para los empleados del ayuntamiento, propuesta de mecanistmo que
ayuden a evitar el fraude fiscal, servicio de atencién al contribuyente descentralizado, campaiias
publicitarias en medios de corunicacion, promocién de medios de pago y realizacion de ofras gestiones
mediante técnicas y medios electrénicos, informéticos o teleméticos u otros medios o medidas que
redunden en una mejor relacion ayuntamiento-contribuyente. Dichas mejoras desatrolladas funcional y
metodoldgicamente, especificadas su ejecucion temporalmente y cuantificadas economicamente con
objeto de facilitar su valoracién. Estas mejoras seran de obligado cumplimiento y serén exigibles.

Tercero.- Derechos y obligaciones-del contratista que se proponen para esta contratacion son los
siguientes:

El contratista tendré derecho a:

- Percibir la remuneracion fijada por la prestacién de sus servicios.

- Disponer de toda ia documentacién ¢ informacién necesarias, con fa suficiente anfelacion para la
cortecta realizacion de los trabajos que le han sido encomendados con la debida salvagnarda de lo

dispuesto en la legislacion vigente sobre proteccion de datos informatizados.

- Los restantes derechos que las normas jurfdicas aplicables establecen para este tipo de contratos,
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El contratista vendra obligado a:

- Ejercitar los trabajos con estricta sujecién a lo dispuesto en el contrato, en su oferta/§ en el presente
pliego de prescripciones técnicas; a estos efectos, el Ayuntamiento podra fiscalizar la gestion de la
adjudicataria y dictar las instrucciones necesarias para mantener el nivel de gjecucion de este

contrato,

- Llevar y custodiar aquellos libros registro y contables que fueren exigibles por la legislacion vigente,
asi como cualquier otro que se establezea por el Ayuntamiento.

- Mantener [a méxima correccién en las relaciones con el piiblico, que debe ser tratado con respeto y
diferencia facilitAndole el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, cuidando -
bajo su responsabilidad que esta forma de conducta sea escrupulosamente observada por el personal a
st cargo. : '

- Bvitar, bajo su personal responsabilidad, la exaccién de recargos, costas y gastos que no sean
legalmente exigibles, justificando en todo caso en los expedientes las que procedan.

- Suministro mensual de informaci6n al Servicio Municipal de Recauda(_:ién y Ia Tesorerfa Municipal,
relativa a los ingfesos realizados tanto en perfodo voluntario como en periodo ejecutivo, por cada una
de las distintas figuras de ingreso cuya colaboracion le haya sido encomendada y su aphcacuﬁn al
presupuesto municipal. '

- La realizacién de actividades de colaboracién y asistencia en el suministro de informacién a los
-servicios municipales de los elementos de los distintos ingresos locales que puedan suponer la
comprobaci6n material de los mismos por la Inspeccién y que impliquen o puedan producir altas o.
bajas en los correspondientes padrones o listas cobratorias. :

- Rendir cuentas, antes del dia quince de cada mes, de la actividad que haya realizado durante el mes
anlerior, independientemente de aquellas gestiones que, por tener que ser objeto de modificacion o
por tener trascendencia, deban de conocerse de modo inmediato. '

- Preparar, antes del 31 de Enero de cada afio, el cierre del gjercicio anterior,

- Presentar memoria anual a de la gesti6n llevada a cabo durante el ejercicio: la referida memoria se
presentard en un plazo de 30 dias naturales siguientes a la finalizacion del ejercicio. Esta memoria
incluira detalle de la gestion de cada ingreso y de su recaudacién.

- Confeccionar libros mecanizados, que pedran ser consultados por la Tesoreria y fiscalizados por la
Intervencién en cualquier momento, lo que se ofrecers, agrupado por recurso. presupuestario del
ejercicio y en relacion deudores.

- La confidencialidad y salvaguarda de los datos del contribuyente. La violacion de esta obligacion se
considerard falta muy grave, con independencia de otras responsabilidades en las que incurriere.
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cumplimiento del contrato, y el adjudicatario estard obligado a ellos.
Cuarto.- Penalidades por incumplimiento del contrato que se proponen son las siguientes:

Constituye incumplimiento, toda vulneracién de las obligaciones atribuidas al contratista en el conirato y
en otra normativa de obligado cumplimiento.

Los incumplimientos que cometa el contratista durante la vigencia del contrato se clasifican como: leves,
graves y muy graves.

Para la calificacion de un incumplimiento, se tendrd en cuenta las circunstancias concurrentes en cada
caso, tales como la intencionalidad, negligencia y ¢l mayor o menor perjuicio que se ocasione.

A) Tendr4 consideracién de incumplimiento leve, los signientes:

1. Las acciones u omisiones que impliquen mera negligencia o descuido por incumplimiento de las
obligaciones establecidas y que 1o ocasionen petjuicios econdmicos.

2. El trato meramente incorrecto o desconsiderado con los contribuyentes,

3. El retraso o cumplimiento defectuoso de las obligaciones establecidas en el pliege que no estén
clasificadas como graves.

B) Tendran consideracién de incumplimientos graves, los siguientes:

1. La alteracién, modificacién o introduccitn de correcciones no autorizadas en los recibos y resoluciones
de expedientes facilitados a la empresa para su gestién.

2. Bl incumplimiento de las disposiciones, resoluciones u drdenes de los 6rganos mumicipales
competentes cnando afecten de modo notorio a la prestacién del servicio.

3. La negativa u obstruccién de las funciones de control o fiscalizacién que realicen los funcionarios
municipaies que tengan atribuidos tales cometidos.

4, El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pliego que no estén clasificadas como muy
graves.

5. En general, ta inobservancia de los preceptos contenidos en el Reglamento General de Recaudacién o
demds disposiciones aplicables.

6. La comision de fres o més faltas leves de igual o distinta naturaleza en el mismo afio.

C) Se consideran incumplimientos muy graves, los sigonientes:
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1. El empleo de la informacién facilitada a la empresa para finalidades distintas a las preyiStas en el
contrato.

2. La inadecuada, insatisfactoria o deficiente gestion tributarfa o recaudatoria, defectuoso desarrollo de las
diligencias, tramites v actuaciones materiales de las mismas llevadas a cabo por la empresa, la
inobservancia por la empresa de las instrucciones de los funcionarios competentes del Ayuntamiento y, en
general, aquellas irregularidades o anomalias que, siendo advertidas fehacientemente por escrito por los

funcionarios competentes, no sean atendidas, o sean incumplidas o ignoradas por la empresa
adjudicataria.

3. La cesion del contrato sin la previa autorizacién del Ayuntamiento.

4. Situar los fondos recaudados en cuentas distintas a las designadas por el Ayuntamiento.

5. La comisi6n de tres o més .faltas graves de igual o distinta naturaleza en el mismo afio.

6. La violacién de la obligacién de confidencialidad y salvagﬁarda de los datos det contribuyente.

De las penalidades.- La Administracion contratante podra imponér penalidades por las infracciones que
catiteta el contratista en relacién con la ejecucion del contrato.

a) Incumplimientos leves: multa de una cuantfa de hasta 6.000,00€.

b) Incumplimientos graves: multa de una cuantla comprendida entre 6.001,00€ y 12.000,060€.

¢) Incumplimientos muy grave: multa de cuantla comprendida entre 12.001,00€ y 60.000,00€ o.
resolucion del contrato. En caso de cometer dos infracclones calificadas como muy graves y exista la
posibilidad de prérroga del contrato, ésta no podra ser concedida.

El contratista admite y reconoce especialmente la naturaleza obligacional de estas penalidades y, por lo
tanto, la no aplicacién a las mismas de! principio de reserva de Ley, ni del procedimiento sancionador
regulado por el Real Decréto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el reglamento del
procedimiento para el gjercicio de la actividad sancionadora.

Las penalidades serdn impuestas mediante acuerdo del drgano de contratacién, previa instruccion de un
expediente, en el que constarn las siguientes actuaciones:

- Informe del responsable del contrato dando cuenta de los hechos.
- Audiencia al contratista por plazo minimo de diez dfas hébiles.

Cuando fa infracci6n trascienda el ilicito contractual y revista los caracteres de delito, el 6rgano de
contratacion pondra los hechos en conocimiento del los Tribunales de Justicia.

Las multas serdn satisfechas en metélico, en el plazo de un mes, contado a partir de Ia notificacién de la
correspondiente resolucion y, en su defecto, se detraerd de la o las facturas mensuales o, bien, con carge a
la garantia definitiva, en cuyo caso y de acuerdo con lo establecido en el art. 87.2 de la Ley de Contratos
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del Sector Puiblico el contratista deberd reponer, en el plazo de quince dias desde la ejecucion de la muita,
la garantia en la cuantfa que corresponda, incurriendo, en caso contratio, en causa de resolucion, Si,
después de transcurrido el plazo que la Corporacion fije al requerirle para que complete la garantia no lo
hubiere hecho, podra declarar resuelto el contrato.

Quinto.- Porultimo se adjunta modelo de proposicion econdmica,

—En Puerto del Rosauoaw Jﬁl\O de 2013

g .. / TECNICO ADSCRITO AL SERVICIO DE

Fdo.: José A. Collazo Solla




