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CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES

1. DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1.1 El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es el establecimiento de los
condicionantes técnicos minimos que han de regir el contrato de servicios para auxiliar al lltre. Ayuntamiento
de Pajara en la gestion, inspeccion y recaudacion de tributos y de otros ingresos de derecho publico.

Se licita por tanto un contrato de servicios con objeto mdltiple:

De un lado, el auxilio en la ejecucién de las tareas de gestion, recaudaciéon voluntaria y ejecutiva
de los ingresos publicos vigentes, sin perjuicio de que el érgano contratante se reserva la potestad de
agregar, modificar o suprimir tributos o ingresos no tributarios debiendo estar y pasar el contratista por esta
facultad que acepta de manera incondicional por el mero hecho de participar en la licitacion.

De otro lado, integra igualmente el objeto del contrato la aportacién de las licencias de uso del software de
gestidn y su programa de mantenimiento informatico.

Finalmente, integra el objeto del contrato la prestacion de servicios en el ambito de la inspeccion
tributaria y gestiéon catastral cuya ejecucion dependera Unica y exclusivamente de la voluntad de la
entidad contratante a facturar con arreglo, de un lado, conforme a las bases imponibles que se afloren
segln porcentaje ofertado a la licitacion para la primera de las prestaciones, y de otro lado al cuadro de
precios unitarios base de licitacion, con la aplicacién de la correspondiente baja de adjudicacion para la
segunda.

A estos efectos, el porcentaje de aplicacién a las bases imponibles afloradas o el precio unitario de aplicacién
a la concreta prestacion incluye todos los costes directos e indirectos que la ejecucion de la prestacion
irrogue al contratista, tales como personal, indemnizaciones, pluses, y dietas de todo tipo, cotizaciones
sociales, sustitucion de personal por motivos de absentismo laboral, etc.; los costes de la maquinaria, los
materiales fungibles de reposicidn, software de gestidn, y cuantos otros sean necesarios para la ejecucion de
la prestacion, los medios auxiliares y maquinaria propia de la actividad. También se incluyen los gastos
generales y el beneficio industrial, asi como cualquier tipo de impuesto sea estatal, autonémico o local que
grave la ejecucion de la prestacion. Todos los trabajos, medios auxiliares y materiales que sean necesarios
para la correcta ejecucion de la prestacién, se consideraran incluidos en el precio unitario ofertado, aunque
no figuren todos ellos especificados en la descomposicion o descripcién de los precios. Igualmente, todos los
gastos que por su concepto sean asimilables a cualquiera de los que, bajo el titulo genérico de costes
indirectos se mencionan en los apartados anteriores se consideraran siempre incluidos aun cuando no
figuren en la justificacion de precios. Por tanto, el contratista no podra reclamar sobrecoste alguno por la
ejecucion de la prestacion, habida cuenta que se contrata el resultado concreto a conseguir con arreglo a las
presentes prescripciones técnicas, y no el proceso productivo, por lo que la mayor onerosidad en la
ejecucién debe ser asumida a su costa con completa indemnidad para la entidad contratante.

En caso que fuere necesario introducir una nueva prestacién o que difiera sustancialmente de las definidas
en estas prescripciones técnicas se confeccionara por el Responsable de Contrato el precio unitario de
aplicacion apoyado en el cuadro de precios ofertado debiendo aceptarse de manera incondicional el precio
fijado, reputando incumplimiento de obligacién contractual esencial la negativa a la ejecucion de la concreta
prestacion a los efectos de la resolucion del contrato.

La ejecucién del contrato se valorara por los resultados que han de lograrse en su ejecucién conforme al
sistema de medicion previsto en el Pliego de Clausulas Particulares, debiendo el adjudicatario desarrollar, las
prestaciones que conforman el objeto del contrato, sin caracter excluyente, pues el 6rgano de contratacion
se reserva la prerrogativa de ampliar o reducir las prestaciones objeto de contrato conforme al
procedimiento descrito en el Pliego de Clausulas Particulares.

Para alcanzar los objetivos propuestos se ha de garantizar por el adjudicatario los resultados prestacionales
que al efecto se fijan en este pliego, asignandosele el riesgo de su ejecucién al vincularse el régimen
retributivo la evolucién del servicio y al cumplimiento de los indicadores de medida definidos en el Pliego de
Clausulas Particulares.
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1.2 De conformidad con el art. 46.1 y 2 de la Directiva 2014/24 de la UE sobre Contratacion Publica,
cuyo efecto directo determina su observancia aun no estando transpuesta la norma al derecho interno, al
tratarse de un disposicién lo suficientemente clara y precisa y que la misma establece una obligacién que no
esta sujeta a excepcion ni condicidn, al decir de la doctrina del TIUJE y de la Comunicacion Interpretativa de
la JCCA aprobada por Resolucién de 16 de marzo de 2016 (BOE de 17 de marzo de 2016), se adopta la
decision de no dividir el contrato en lotes por razones econdmicas al generarse economias de escala en la
gestion conjunta de todas las prestaciones habida cuenta el caracter tecnolégico de las mismas que se
traduce en una mayor eficiencia econémica para la administracion.

2. NORMATIVA DE APLICACION Y AMBITO TERRITORIAL DE ACTUACION
2.1. El adjudicatario esta obligado a ejecutar el contrato con observancia de:

a) Los criterios de accesibilidad universal y de disefio definidos en la Directiva 2014/24/UE sobre
contratacion publica; asi como al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapaci-
dad y de su inclusién social, que resulten compatibles con el servicio y las caracteristicas de las
instalaciones y dependencias donde se realice el objeto de contrato.

b) La normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, laboral, de seguridad so-
cial y de seguridad, higiene y salud en el trabajo, y cualquier otra norma que le corresponda se-
gln normativa aplicable, asi como la que se dicte en el futuro que se incorporara de manera au-
tomatica al servicio siendo responsabilidad del adjudicatario su observancia y adaptacion técnica
a la misma en su caso sin que quepa reclamar nada por estos conceptos a la entidad contratante.

2.2. Los servicios objeto del presente pliego se extenderan a todas las prestaciones segun relacion descrita
sin perjuicio de las que puedan incorporarse durante la vigencia del contrato.

CAPITULO SEGUNDO: DEL SERVICIO

3. PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILIO EN LA EJECUCION DE LAS TAREAS DE GESTION Y
RECAUDACION VOLUNTARIA Y EJECUTIVA.

Esta prestacion que integra el objeto del contrato, se materializara en el auxilio que ha de prestarse a
la entidad contratante, con arreglo a las prescripciones que ahora se dirdn, para complementar la gestion
de sus ingresos y la recaudacién voluntaria y ejecutiva.

Para la ejecucién del contrato en lo que a esta prestacion se refiere, y alcanzar los resultados descritos en
este pliego, el adjudicatario debera ejecutar las acciones que a continuacion se describen, que documentara
por escrito y presentara a la licitacion para su valoracion por el 6rgano de contratacion, de conformidad al
proyecto de ejecucion a ofertar conforme al contenido determinado en este pliego con sujecion a la
consecucion de los siguientes objetivos prestacionales.

3.1. Caracteristicas del Servicio

La empresa adjudicataria del presente contrato tendra el caracter de contratista del lltre. Ayuntamiento de
Pajara en la ejecucidon de los servicios contratados, con el alcance definido en este pliego y en el de
clausulas particulares, careciendo en todo caso del caracter de dérgano de gestion o recaudacion del
Ayuntamiento.

3.2. Organizacion

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia - Presidencia por el articulo 21 de la Ley de Bases de
Régimen Local y concordantes, el lltre. Ayuntamiento de Pajara ejercera las funciones de direccion,
organizacion, administracion, autoridad, control y fiscalizacion que legalmente le corresponden.

El contratista debera disponer de los medios materiales y humanos necesarios, sin limitacién alguna, para
desarrollar los servicios objeto de contrato habida cuenta que es responsable Unico y exclusivo del proceso
productivo que deba implementar para alcanzar los resultados a que viene obligado con completa
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indemnidad para el érgano de contratacion, de suerte que la mayor onerosidad que le irrogue la ejecucion
del contrato sobre la oferta inicial debe ser asumida integramente por este sin que quepa repercutir nada al
6rgano de contratacion ni consolidara a la extincion del contrato como personal de la entidad contratante las
personas que el contratista haya adscrito a la ejecucion de los trabajos.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario debe garantizar durante toda la vigencia del contrato la
disponibilidad de un equipo “in situ” formado por los profesionales con la titulacién adecuada que habra de
dimensionar para integrarse dentro de las instalaciones del lltre. Ayuntamiento de Pajara que permitan
alcanzar los resultados prestacionales exigidos, que actuara bajo su Unica dependencia organica y funcional,
pudiendo el Responsable del Contrato girar al Delegado del contratista que designe las instrucciones que
resulten precisas para garantizar la buena marcha de la ejecucion.

Sera obligacion contractual esencial a los efectos de la resolucion del contrato por causa imputable al
contratista el incumplir esta obligacion. Los profesionales que se adscriban “in situ”, cuyo nimero sera fijado
por el contratista en su oferta acorde al proceso productivo ofertado para alcanzar los resultados de gestion
requeridos por este pliego, deberan contar con titulacion o grado en derecho, licenciado o grado en ciencias
econémicas, con experiencia minima en gestion tributaria que debera acreditarse en la oferta de dos afios,
ademas de los oficiales o auxiliares administrativos que oferte con experiencia en gestién tributaria. El citado
equipo deberd mantenerse adscrito a la ejecucion del contrato durante toda su vigencia.

A estos efectos, se designard por el contratista un Delegado de la ejecucién, que podra ser removido a
requerimiento de la entidad contratante por causas justificadas considerandose un incumplimiento de
obligacién contractual esencial la negativa a ejecutar esta directriz a los efectos de la imposicion de
penalidades o de acordar la resolucion del contrato. Seran funciones del delegado de ejecucién a designar
las siguientes:

a) Actuar como interlocutor del contratista frente a la entidad contratante, canalizando la comu-
nicacién entre la contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de
un lado, y la entidad contratante de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucién del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a di-
chos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la
prestacién del servicio contratado.

¢) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de
las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al
puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo
a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la entidad contratante, a efectos de no
alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

3.3. Contenido de los servicios de asistencia y colaboracién.

Comprendera la realizacién de tareas de produccién y asistencia, a titulo enunciativo y no limitativo, y
cuantas otras sean necesarias a requerimiento de la entidad contratante habida cuenta que se contrata el
resultado y no el proceso productivo, siendo responsabilidad del contratista la disposicion de cuantos medios
personales y materiales sean necesarios para lograr el resultado asumiendo todos los costes directos e
indirectos que la ejecucién de la prestacion le irrogue, tales como personal, indemnizaciones, pluses, y dietas
de todo tipo, cotizaciones sociales, sustitucion de personal por motivos de absentismo laboral, etc.; los
costes de la maquinaria, los materiales fungibles de reposicién, software de gestion, y cuanto otros sean
necesarios para la ejecucion de la prestacién, los medios auxiliares y maquinaria propia de la actividad.

También se incluyen los gastos generales y el beneficio industrial, asi como cualquier tipo de impuesto sea
estatal, autonémico o local que grave la ejecucion de la prestacion.
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Todos los trabajos, medios auxiliares y materiales que sean necesarios para la correcta ejecucion de la
prestacion, se consideraran incluidos en el régimen retributivo de esta prestacion.

Igualmente, todos los gastos que por su concepto sean asimilables a cualquiera de los que, bajo el titulo
genérico de costes indirectos se mencionan en los apartados anteriores se consideraran siempre incluidos en
el régimen retributivo de la prestacion.

Por tanto, el contratista no podra reclamar sobrecoste alguno por la ejecucién de la prestacién habida cuenta
que se contrata el resultado concreto a conseguir con arreglo a las presentes prescripciones técnicas, y no el
proceso productivo, por lo que la mayor onerosidad en la ejecucion debe ser asumida a su costa con
completa indemnidad para la entidad contratante.

a) En materia de gestion de los ingresos de derecho publico.

En materia de gestion de los ingresos de derecho publico, las actividades de asistencia comprenderan la
preparacion de los modelos de expedientes, la elaboraciéon de un manual de procedimiento para su
tramitacion, la ejecucion de los trabajos materiales e informaticos y, en su caso, la confecciéon de las
propuestas de resolucion en relacion con:

- La depuracion inicial, formacién, aprobacion y publicacion de los padrones fiscales y
matriculas de contribuyentes, asi como las correspondientes tareas accesorias de mantenimiento,
conservacion y depuracion de datos de los mismos, sin exclusion ni limitacion alguna, dentro de los
primeros seis meses a contar desde el inicio de la ejecucién del contrato, al contratarse un resultado
y no un proceso productivo, entendiéndose cumplido el resultado a satisfaccion expresa y formal del
Responsable de Contrato en un acta de ejecucion de finalizacion de estas prestaciones. Esta
obligacion se instituye como esencial o condicion especial de ejecucion de forma que su
incumplimiento total o absoluto o bien su ejecucion defectuosa después de mediar requerimiento de
subsanacion por parte del Responsable del Contrato reputard causa de resolucion culpable del
contratista dando lugar a la indemnizacién de dafios y perjuicios asi como a la declaracién de
prohibiciéon de contratar de conformidad con lo previsto en la Directiva 2014/24/UE y art. 60.2 del
TRLCSP.

- La tramitacion de los expedientes de aprobacion de liquidaciones.

- La tramitacion de los expedientes de gestion tributaria, incluidos los de verificacién de
datos, de comprobacién de valores, de comprobacién limitada, de devolucién de autoliquidaciones,
las devoluciones derivadas de la normativa de cada tributo, y las devoluciones de ingresos indebidos
en los supuestos previstos por la normativa tributaria.

- La tramitacién de los expedientes sancionadores.

- La tramitacion de los expedientes relativos a precios publicos, canones y cualesquiera
otros ingresos de derecho publico.

- La tramitacién de los expedientes de concesion y denegacion de exenciones Yy
bonificaciones.

- La elaboracion de los documentos para el pago de los ingresos de derecho publico
(cartas de pago, recibos, ficheros de domiciliaciones, etc.).

- La resolucién de los recursos que se interpongan contra los actos de gestion de los
ingresos.

- La elaboracion de impresos y documentos que van a ser utilizados en el proceso de
gestion de los ingresos, incluidos los formularios de declaraciones y autoliquidaciones.

- La aprobacién del Calendario Fiscal, informacién y asistencia al contribuyente.

- La tramitacién de los expedientes de compensacion de deudas.
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- La asistencia en los Convenios que el Ayuntamiento tenga suscritos o pudiera suscribir en
relacién con la gestién de los ingresos locales, entre otros, con la Direccién General de Catastro,
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, Gobierno de Canarias, Direccién General de Trafico, etc.

- El apoyo y gestién de expedientes remitidos por el punto de informacion catastral

- La aprobacion y modificacion de ordenanzas fiscales y de otros ingresos de derecho
publico.

- El control, conciliacion y contabilizacién de los derechos que deriven de la gestién de los
ingresos, asi como sus cierres trimestrales en los quince dias siguientes a su finalizacion.

El trabajo comprendera en todos los casos la grabacion en la aplicacion de gestién de los ingresos y
recaudacion de todas las tareas y actuaciones que se realicen, asi como la elaboracién de las notificaciones
que deriven de las citadas tareas y actuaciones, entendiendo también la digitalizacion de los expedientes, asi
como la puesta a disposicion de servicios de cobros telematicos, a través de Internet o de aplicaciones para
Smartphone.

Asimismo, serd objeto del trabajo la preparacién de los expedientes tramitados para su archivo fisico y la
elaboracion de indicadores, estadisticas, resumenes, estados, detalles de situacién de la tramitacion de
expedientes y demas informacion que le sea requerida por parte de la entidad contratante.

b) En materia de recaudacion voluntaria.

En materia de recaudacion voluntaria, las actividades de asistencia comprenderan la preparacion de los
modelos de expedientes, la elaboracién de un manual de procedimiento para su tramitacion, la ejecucion de
los trabajos materiales e informaticos y, en su caso, la confeccion de las propuestas de resolucion en relacion
con:

- La gestion de las ordenes de domiciliacion (altas, bajas y modificaciones) y el
mantenimiento en la aplicacién informética de las mismas.

- La impresién de los recibos no domiciliados y la preparacién del envio a los domicilios
fiscales de los correspondientes padrones.

- La gestion de los expedientes de aplazamiento, fraccionamiento, compensacion de
deudas y de devolucién de ingresos indebidos.

- La tramitacién ante las entidades financieras de los recibos domiciliados y de los cargos
derivados de los expedientes de aplazamiento y/o fraccionamiento de pago.

- El volcado de los ingresos en la aplicacién gestion tributaria y la grabaciéon de todas las
tareas y actuaciones realizadas en el ambito de la recaudacién voluntaria.

- La preparacion de las relaciones de deudores una vez finalizados los periodos de cobro
en voluntaria y la preparacion de las providencias de apremio para su firma, de acuerdo con la
periodicidad que determine el lltre. Ayuntamiento de Pajara, asi como las notificaciones de las
mismas.

- La tramitacién de expedientes de compensacion de deudas en voluntaria.

- La atencién y asistencia al ciudadano en las gestiones pertinentes, bien como deudores,
bien como obligados tributarios, en todo lo relacionado con la Recaudacién municipal.

- El control, conciliacion y contabilizacion de los ingresos en voluntaria, asi como su cierre
trimestral en los quince dias siguientes a su finalizacién.

- La dotacién de los medios materiales que sean precisos para el buen funcionamiento del
servicio, conforme las instrucciones dictadas por el litre. Ayuntamiento de Pajara.
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- El apoyo instrumental, material e informatico en la deteccién y depuracion de errores
existentes en censos y padrones que de las actuaciones recaudatorias se deriven, o sean puestos de
manifiesto por los obligados de forma fehaciente, o como consecuencia de comunicaciones de los
mismos a otras Administraciones Tributarias.

- La grabacién en la aplicacién de gestién y recaudacion de todas las tareas y actuaciones
que se realicen, asi como la elaboracion de las notificaciones que deriven de las citadas tareas y
actuaciones.

- La asistencia en los Convenios que el Ayuntamiento tenga suscritos o pudiera suscribir en
relacién con la recaudacion voluntaria de los ingresos locales, entre otros, con entidades financieras,
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Gobierno de Canarias, etc.

- La asistencia en la preparaciébn de los instrumentos juridicos que regulen el
reconocimiento de entidades financieras como entidades colaboradoras con la recaudacion, y la
confeccion del preceptivo expediente.

- Cualesquiera otras tareas que resulten necesarias para la ejecucion del procedimiento de
recaudacion voluntaria.

El trabajo comprendera en todos los casos la grabacion en la aplicacion de gestién y recaudacion de todas
las tareas y actuaciones que se realicen, asi como la elaboracién de las notificaciones que deriven de las
citadas tareas y actuaciones, entendiendo también la digitalizacion de los expedientes, asi como la puesta a
disposicién de servicios de cobros telematicos, a través de Internet o de aplicaciones para Smartphone.

Asimismo, serd objeto del trabajo la preparacién de los expedientes tramitados para su archivo fisico y la
elaboracion de indicadores, estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacién de la tramitacion de
expedientes y demas informacion que le sea requerida por parte de la entidad contratante.

¢) En materia de recaudacion ejecutiva.

En materia de recaudacion ejecutiva, las actividades de asistencia comprenderan la preparacion de los
modelos de expedientes, la elaboracién de un manual de procedimiento para su tramitacion, la ejecucion de
los trabajos materiales e informaticos y, en su caso, la confeccion de las propuestas de resolucion en relacion
con:

- La preparacién de las relaciones de deudores una vez finalizados los periodos de cobro
en voluntaria y preparacién de la providencia de apremio, asi como la elaboracion de las
notificaciones que deriven de la misma.

- La preparacion de edictos para la notificacion por comparecencia de todos los actos del
procedimiento de apremio.

- El volcado de los resultados de las notificaciones practicadas en la aplicacion de gestion
de la recaudacion.

- La tramitacion de los expedientes de compensacion sobre deudas exigibles en periodo
ejecutivo.

- La gestion de los expedientes de aplazamiento y fraccionamiento, y de devolucion de
ingresos indebidos.

- Tramitacion ante las entidades financieras de los cargos derivados de los expedientes de
aplazamiento y/o fraccionamiento de pago.

- La preparacion de todas las actuaciones y documentos relativos a la tramitacion del
procedimiento de apremio, entre los que se encuentran:

- Formacién de los expedientes de apremio.
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- Preparacion de los ficheros para el embargo de bienes o derechos en entidades de
crédito o deposito.

- Preparacion de los ficheros para el embargo de devoluciones de impuesto sobre la renta
de las personas fisicas y del impuesto sobre sociedades.

- Preparacion de los ficheros de solicitud de informacion patrimonial a la Agencia Tributaria
y a la Seguridad Social.

- Indagacion en los registros publicos para la obtencion de informacion relativa a bienes y
derechos de los deudores.

- Preparacion de las diligencias de embargo y sus notificaciones.
- Preparacién de mandamientos de embargo de toda clase de bienes.

- Ejecucion de los embargos y volcado de la informacién de los bienes realizados sobre el
aplicativo de gestion de la recaudacion.

- La resolucién de recursos interpuestos contra actos del procedimiento ejecutivo y volcado
de la tramitacion que se realice en relacion con los mismos sobre el aplicativo de gestion de la
recaudacion.

- La preparacion de los expedientes de baja por prescripcion, baja por insolvencia,
declaracion de créditos incobrables y derivacion de la accién tributaria, y rehabilitacion de deudores
declarados fallidos y de créditos incobrables.

- El control, conciliacion y contabilizacién de los ingresos en ejecutiva, asi como su cierre
trimestral en los quince dias siguientes a su finalizacion.

- La tramitacion de expedientes de recaudacion de deudas en ejecutiva correspondientes a
las administraciones publicas.

- La tramitacion y seguimiento de expedientes relativos a obligados tributarios declarados
en concurso de acreedores.

- Los servicios complementarios de indole material y operativa de apoyo al Servicio de
Recaudacion, en cuanto a la gestién de la cobranza en el periodo ejecutivo.

- El seguimiento, control y actualizaciéon informatica de los recargos por declaracion
extemporanea sin requerimiento previo, regulados en el articulo 27 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria.

- La asistencia en los Convenios que el Ayuntamiento tenga suscritos o pudiera suscribir en
relacion con la recaudacion ejecutiva de los ingresos locales, entre otros, con entidades financieras,
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Gobierno de Canarias, etc.

- La asistencia en la preparacion de los instrumentos juridicos que regulen el
reconocimiento de entidades financieras como entidades colaboradoras con la recaudacion, y la
confeccion del preceptivo expediente.

- Cualesquiera otras tareas que resulten necesarias para la ejecucion del procedimiento de
apremio.

El trabajo comprendera en todos los casos la grabacion en la aplicacion de gestién y recaudacién de todas
las tareas y actuaciones que se realicen, asi como la elaboracion de las notificaciones que deriven de las
citadas tareas y actuaciones, entendiendo también la digitalizacion de los expedientes, asi como la puesta a
disposicién de servicios de cobros telematicos, a través de Internet o de aplicaciones para Smartphone.

En caso de que el Ayuntamiento contrate con entidades financieras la ejecucién de alguna de las
prestaciones anteriores el contratista vendra obligado a articular los mecanismos de coordinaciéon que la
7



Pajara

Ayuntamiento |

ejecucion de tales prestaciones complementarias a las del objeto de este contrato requiera. Se instituye esta
obligacion en esencial a los efectos de la imposicion de penalidades o de resolucion del contrato a eleccion
del 6rgano de contratacion.

Asimismo, serd objeto del trabajo la preparacién de los expedientes tramitados para su archivo fisico y la
elaboracion de indicadores, estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacién de la tramitacion de
expedientes y demas informacion que le sea requerida por parte de la entidad contratante.

d) Aspectos comunes a las prestaciones anteriores.

Las actividades de asistencia comprenderan la preparacién de los modelos de expedientes, la elaboracién de
un manual de procedimiento para su tramitacion, la ejecucion de los trabajos materiales e informaticos y, en
su caso, la confeccion de las propuestas de resolucion en relacion con:

- La grabacion en la aplicacion de gestion de ingresos y recaudacion de todas las tareas y
actuaciones que se realicen, asi como la elaboracion de las notificaciones que deriven de las citadas
tareas y actuaciones.

- El control, conciliacion y contabilizacién de las actuaciones de gestion de los ingresos y
recaudacion.

- La rendicién de cuentas a través de cierres trimestrales en los quince dias siguientes a la
finalizacién de cada trimestre natural.

- La preparacion de indicadores, estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacién de
la tramitacion de expedientes de apremio, andlisis de la evolucién de la morosidad y demas
informacion que le sea requerida por parte de la entidad contratante.

- La redaccion de la memoria anual de actividades en el ambito de la gestion de los
ingresos y de la recaudacion.

- La confeccién de duplicados, justificantes de pago y cartas de pago.
- La elaboracién de informes de no deudor y de certificados de deudas.

- La redaccién de la memoria anual de actividades en el ambito de la gestién de los
ingresos y de la recaudacion.

La adjudicataria pondra a disposicion del publico una Oficina de Atencion Tributaria. Las funciones,
estructura y sistema de trabajo de la unidad de atencion tributaria se determinaran por parte del 6rgano
contratante, debiendo en todo caso quedar garantizada la atencién presencial, telefonica y telematica, en los
idiomas de espafiol, inglés y aleman.

La Oficina de Atencién Tributaria proporcionara, entre otras prestaciones, las siguientes:

- Informacion general sobre los tributos municipales y restantes ingresos de derecho
publico.

- Informacion y asistencia en la cumplimentacion de solicitudes, declaraciones,
autoliquidaciones, formularios, recursos, etc.

- Recepcién de documentacion y recogida de los datos de los contribuyentes y obligados
para su correccion en el sistema informatico.

- Recepcién de declaraciones de alteracién catastral y actuaciones de informacion y
asistencia al contribuyente en relacion con las mismas.

A estos efectos, se integrara dentro de la estructura de la oficina de atencion tributaria una unidad de
asistencia y atencion especializada en grandes contribuyentes, un servicio de atencion telefonica con
monitorizacion y grabacion de llamadas que permita la valoracion del nivel de calidad de las prestaciones, y
un Portal de Atencién Tributaria online.
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El Portal de Atencion Tributaria online, que ha de desarrollar el contratista a su costa, debera alojarse o
integrarse en la sede municipal y ha de permitir, en cualquier caso, la consulta de todos débitos, pagos y el
pago telematico de los tributos; la generacidon de autoliquidaciones bajo modalidad 2 de cobro; el alta o
modificacion de domiciliaciones, la solicitud de fraccionamientos, aplazamientos y bonificaciones; la
impresion de justificantes de cobro; la identificacion de las referencias catastrales y la conexién con la Sede
Electrénica del Catastro a través de los servicios web proporcionados por esta Ultima.

Asimismo, el adjudicatario propondra la ejecuciéon de un Plan de Comunicacion, destinado a mejorar la
atencién a los contribuyentes y a cuidar la buena imagen del Servicio de Gestion Tributaria ante los
ciudadanos.

Este plan incluira aspectos como:

- Soporte a campafias de domiciliacion de recibos y creacién de procedimientos para
maximizar los indices de domiciliacion.

- Atencién a la legibilidad y facilidad de comprension de los documentos y mejoras en la
imagen y presentacion.

- Sistemas de aviso mediante mensajes al movil, llamada telefénica o aviso de correo
electrénico, en caso de cualquier incidencia en el pago regular de los recibos por parte de
contribuyentes.

- Sistemas de aviso mediante mensajes al mévil unos dias antes de que el banco vaya a
cargar los recibos domiciliados, y también unos dias antes de que venza cada término en los planes
de pago.

- Servicio de atencién telefénica, de forma que con la llamada a un ndmero local (928-xx-
xx-xX) se obtenga informacion sobre el estado del expediente tributario de cada persona,
previamente identificada, y se pueda hacer pago por TPV o solicitar el envio de la carta de pago.

- Aplicacion Movil (app) de informacion tributaria basica o que permita el pago de
obligaciones tributarias a través del mismo.

- Aportacion del personal preciso para realizar las labores encomendadas.
- Soporte a campafias de concienciacion fiscal y responsabilidad tributaria.

Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de recaudacion y gestién de los ingresos, sea
encomendada por la entidad contratante que debera ejecutar a primer requerimiento la contratista sin que
pueda oponer insuficiencia de medios o carencia de recursos econdmicos habida cuenta que se contrata el
resultado y no el proceso productivo no pudiendo dejar de atender estos requerimientos al reputarse
obligacién contractual esencial a los efectos de imposicién de penalidades o de acordar la resolucion del
contrato, ni podra reclamar cantidad econdémica alguna a la entidad contratante al aceptar de manera
incondicional por el mero hecho de participar en la licitacién esta facultad de la entidad.

e) Plan de Ejecucién de los servicios a ofertar

El plan de ejecucién de los servicios a ofertar por los licitantes contendra toda la documentacion necesaria
para una descripcion concisa y completa del mismo, debiendo conocer los licitantes que el proceso
productivo ofertado lo es como justificacién de la oferta para alcanzar los resultados previstos en este pliego,
en cuanto mejore los del pliego, de suerte que a través de la organizacion ofertada pueda la entidad
concedente ejecutar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y control del servicio para evaluar el grado de
cumplimiento de los resultados a garantizar.

Por tanto, la entidad contratante no reconoce el proceso productivo ofertado desde un punto de vista
econdémico sino a los meros efectos de fiscalizacién del servicio, reconociéndose Unicamente los resultados a
obtener habida cuenta que la asignacion del riesgo en la ejecucion debe ser asumido por el adjudicatario
impone que los ingresos que perciba de la entidad contratante se liquidaran en de la consecucion de una
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parametros objetivos econémicos y en funcién del grado de cumplimiento del resultado prestacional a
obtener segun indicadores de control definidos en este pliego y en el Pliego de Clausulas Particulares.

En el disefio del plan de ejecucion a ofertar se consideraran las prestaciones descritas en este apartado, a
titulo enunciativo y no excluyente, que debera desarrollar al menos los siguientes apartados:

1. MEDIOS PERSONALES
1.1 Organigrama

1.2 Tabla resumen de personal a adscribir al servicio indicando el tipo de vinculacién con el
licitante.

1.3 Plan anual de personal a ofertar para la consecucién de los resultados prestacionales a
obtener.

Indicara, para cada prestacion la prevision de personal necesario, indicando dedicacion, horarios
y personal de sustitucién necesario, asi como el tipo de contratacion a efectuar, de modo que
siempre estén cubiertos la totalidad de puestos de trabajo, a pesar de las vacaciones, dias de
permiso, horas sindicales, bajas, etc.

2. MEDIOS MATERIALES

2.1 Tabla de maquinaria que oferte emplear en la ejecucion de los servicios conforme a las
determinaciones minimas de este pliego.

Con indicacion de la cantidad, uso y principales caracteristicas técnicas (marca, modelo, potencia,
capacidad, antigtiedad, etc.).

3. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL SERVICIO
3.1. Sistemas de comunicacién interna:

Tanto para las comunicaciones internas de la propia organizacion, asi como las relativas al lltre.
Ayuntamiento de Pajara, se precisa lo siguiente:

- Servicio de fax.

- Servicio de conexidn a Internet y correo electrénico.

- Servicio de contestador telefénico automatico para recibir fuera de jornada laboral.
- Y cuantos otros se oferten

3.2 Otros sistemas y herramientas de seguimiento, control y optimizacién de los trabajos del
servicio.

4. PLANES DE TRABAJO

4.1 Plan de trabajo para cada periodo de ejecucion de las tareas (mensual, trimestral y semestral)
ofertadas para alcanzar los resultados prestacionales fijados a los efectos de control por los
servicios técnicos de la entidad contratante.

Se aportara una descripcion de las tareas a realizar, equipos de trabajo necesarios y composicion
de cada equipo de trabajo, especificando medios materiales y personal necesario por categorias.

4.2 Relacién de servicios adicionales ofertados para alcanzar los resultados prestacionales fijados,
a los efectos de control por los servicios técnicos de la entidad contratante.

4.3. Estudio en materia de prevencién de riesgos laborales ofertado para alcanzar los resultados
prestacionales fijados, a los efectos de control por los servicios técnicos de la entidad contratante.

Debera incluir, al menos:

- Especificacion de la cualificacion de los trabajadores acorde a las tareas a realizar.

- Formacion e informacion general y especifica de la actividad en materia de prevencion de
riesgos laborales de los trabajadores.

- Vigilancia de la salud de éstos.
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4. APORTACION DE LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE DE GESTION TRIBUTARIA Y SU
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO INFORMATICO.

4.1. Caracteristicas del Servicio

Esta prestacion que integra el objeto del contrato consistira en que la contratista aportara las licencias de
uso del software de gestion, asi como su mantenimiento, como prestacién accesoria a la principal al revestir
la dotacidn de la herramienta un instrumento que coadyuva en la ejecucion del servicio contratado.

4.2. Organizacion

Al contratarse un auxilio de empresa privada para la ejecucion de las prestaciones contenidas en este pliego,
y para la concreta ejecucion de esta prestacion, los licitantes han de conocer para confeccionar sus ofertas
que la entidad contratante dispone actualmente de las herramientas informaticas que a pie se citan, por lo
que el contratista ha de complementar a estas asumiendo el riesgo de su implementacion para posibilitar la
utilizacion y desarrollo de las vigentes herramientas que vienen empleandose en los servicios de gestion
tributaria, recaudacion, mantenimiento catastral e inspeccién, asi como padronal:

ATM GERES (Gestor de expedientes)
ATM CONTA (Contabilidad y presupuesto)
SOFTWARE EPOB (gestion padronal) en proceso de sustitucion

El contratista debera disponer de los medios materiales, dispositivos, herramientas y humanos necesarios,
sin limitacion alguna, para desarrollar los servicios objeto de esta prestacion habida cuenta que es
responsable Unico y exclusivo del proceso productivo que deba implementar para alcanzar los resultados a
que viene obligado con completa indemnidad para el 6rgano de contratacion, de suerte que la mayor
onerosidad que le irrogue la ejecucién del contrato sobre la oferta inicial debe ser asumida integramente por
este sin que quepa repercutir nada al érgano de contratacion ni consolidara a la extincion del contrato como
personal de la entidad contratante las personas que el contratista haya adscrito a la ejecucion de los
trabajos.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario debe garantizar durante toda la vigencia del contrato la
disponibilidad de un equipo que puede operar de manera remota, no admitiéndose un funcionamiento en
alojamiento de datos y aplicaciones en su propio centro de servidores habida cuenta que la aplicacion
ofertada y los datos se ubicardn en un servidor de la empresa dentro del cuarto de servidores del
Ayuntamiento para que los informéticos del contratista se conecten de manera remota; formado por los
profesionales con la titulacién adecuada, que habra de dimensionar, para garantizar la completa operatividad
de la herramienta de gestion que oferte con las que actualmente dispone el ente contratante, asumiendo
ademas todos los costes de mantenimiento de las licencias y cuantos graven la ejecucién de la prestacion,
para permitir alcanzar los resultados prestacionales exigidos, que actuara bajo su Unica dependencia
organica y funcional, pudiendo el Responsable del Contrato girar al Delegado del contratista que designe las
instrucciones que resulten precisas para garantizar la buena marcha de la ejecucion.

La entidad contratante se reserva la facultad de actualizar la herramienta de gestién a sus Ultimas versiones
durante la vigencia del contrato viniendo obligado el contratista a asumir el coste del citado cambio, que
incluird ademas de la correspondiente licencia de uso.

4.3. Contenido de la prestacion.

Comprendera la realizacion de tareas que a continuacion se describen, a titulo enunciativo y no limitativo, y
cuantas otras sean necesarias a requerimiento de la entidad contratante habida cuenta que se contrata el
resultado y no el proceso productivo, siendo responsabilidad del contratista la disposicion de cuantos medios
personales y materiales sean necesarios para lograr el resultado asumiendo todos los costes directos e
indirectos que la ejecucion de la prestacion le irrogue, tales como personal, indemnizaciones, pluses, y dietas
de todo tipo, cotizaciones sociales, sustitucién de personal por motivos de absentismo laboral, etc.; los
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costes de la maquinaria, los materiales fungibles de reposicion, software de gestion, y cuanto otros sean
necesarios para la ejecucion de la prestacion, los medios auxiliares y maquinaria propia de la actividad.

También se incluyen los gastos generales y el beneficio industrial, asi como cualquier tipo de impuesto sea
estatal, autonémico o local que grave la ejecucién de la prestacion.

Todos los trabajos, medios auxiliares y materiales que sean necesarios para la correcta ejecucion de la
prestacion, se consideraran incluidos en el régimen retributivo de esta prestacion.

Igualmente, todos los gastos que por su concepto sean asimilables a cualquiera de los que, bajo el titulo
genérico de costes indirectos se mencionan en los apartados anteriores se consideraran siempre incluidos en
el régimen retributivo de la prestacion.

Por tanto, el contratista no podra reclamar sobrecoste alguno por la ejecucién de la prestacién habida cuenta
que se contrata el resultado concreto a conseguir con arreglo a las presentes prescripciones técnicas, y no el
proceso productivo, por lo que la mayor onerosidad en la ejecucion debe ser asumida a su costa con
completa indemnidad para la entidad contratante.

Prestaciones a garantizar:

- Los licitadores habran de realizar los procesos de informacion necesarios, garantizando la
plena disponibilidad y acceso a los datos por los responsables del lltre. Ayuntamiento de P4jara.

- Dotacién de servidores de aplicaciones y licencias adscritos a la Unidad de Gestion
Tributaria y Recaudatoria para satisfacer los requerimientos de tratamiento de la informacion en
volumen de usuarios y tiempos de respuesta.

- Integracion plena del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacién con la red corporativa
del Ayuntamiento, y especialmente con los programas informaticos de Gestion de Contabilidad
Publica (ATM.CONTA) y de Registro de Entrada y Salida y Seguimiento de Expedientes (ATM.GERES).

- Aportacion de las licencias de los médulos adicionales que se precisen compatibles con
los programas informaticos que actualmente utiliza el lltre. Ayuntamiento de Pajara con sus
correspondientes actualizaciones, garantizando la plena operatividad sin limitaciones de ningun tipo.

- Garantia de que todas las aplicaciones del contratista acceden y actualizan las Bases de
Datos municipales segun las instrucciones que dicte el Responsable de Contrato, pudiendo abarcar, a
titulo enunciativo y no excluyente, entre otras, la Base de Datos de Terceros, la Base de Datos
Ciudad, la Cartografia, la Base de Datos de Cargos, la Base de Datos de Unidades Fiscales, la Base
de Datos de Tramitacion, la de Registro de Entrada y Salida y las de soporte al acceso de los
ciudadanos via Internet.

- Aportacion, mantenimiento y actualizacion permanente de las aplicaciones informaticas
que pudieran ser necesarias para complementar la gestion tributaria y recaudatoria.

- Garantizar el enlace de las cuentas de recaudacion con la aplicacion de contabilidad y
gestion presupuestaria que use el Ayuntamiento.

- Incorporacién de la dimensién cartografica a la gestion tributaria, tanto a nivel de
visualizacion del mapa al consultar cualquier finca, como de elaboracién de mapas tematicos
interactivos de las series de datos tributarios relevantes territorialmente.

- Dotacién a los nuevos puestos de trabajo que se propongan para el servicio de los
equipos y las licencias de software ofiméatico adecuadas para la ejecucibn de su trabajo, y
mantenimiento, ampliacion y eventual renovacion de los equipos que han venido siendo utilizados
hasta el momento.

- Realizacion de copias de seguridad diarias y conservacion de las mismas fuera del centro
de procesamiento de datos del lltre. Ayuntamiento de P&jara en los servidores del contratista,
garantizando que al menos una copia de seguridad queda en el servicio municipal.
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4.4. Plan de Ejecucion de los servicios a ofertar

El plan de ejecucion de los servicios a presentar por los licitantes contendra toda la documentacion necesaria
para una descripcion concisa y completa del mismo, debiendo conocer los licitantes que el proceso
productivo ofertado lo es como justificacion de la oferta para alcanzar los resultados previstos en este pliego,
en cuanto mejore los del pliego, de suerte que a través de la organizacion ofertada pueda la entidad
concedente ejecutar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y control del servicio para evaluar el grado de
cumplimiento de los resultados a garantizar.

Por tanto, la entidad contratante no reconoce el proceso productivo ofertado desde un punto de vista
econdémico sino a los meros efectos de fiscalizacién del servicio, reconociéndose Unicamente los resultados a
obtener habida cuenta que la asignacion del riesgo en la ejecucién debe ser asumido por el adjudicatario
impone que los ingresos que perciba de la entidad contratante se liquidaran en de la consecucion de una
parametros objetivos econdmicos y en funcion del grado de cumplimiento del resultado prestacional a
obtener segun indicadores de control definidos en este pliego y en el Pliego de Clausulas Particulares.

En el disefio del plan de ejecucion a ofertar se consideraran las prestaciones descritas en este apartado, a
titulo enunciativo y no excluyente, que debera desarrollar al menos los siguientes apartados:

1. MEDIOS PERSONALES
1.1 Organigrama

1.2 Tabla resumen de personal a adscribir al servicio indicando el tipo de vinculacién con el
licitante.

1.3 Plan anual de personal a ofertar para la consecucién de los resultados prestacionales a
obtener.

Indicara, para cada prestacion la prevision de personal necesario, indicando dedicacion, horarios
y personal de sustitucién necesario, asi como el tipo de contratacion a efectuar, de modo que
siempre estén cubiertos la totalidad de puestos de trabajo, a pesar de las vacaciones, dias de
permiso, horas sindicales, bajas, etc.

2. HERRAMIENTASDEGESTIONOFERTADA

2.1. Software de gestion ofertado para su conectividad y operatividad con la herramienta de
gestion en uso de la entidad contratante:

- Descripcion de la herramienta.

- Garantia de operatividad con la herramienta del ente contratante.

- Sistema de seguridad para el procesamiento y almacenamiento de la informacion.
- Y cuanta informacién resulte relevante.

2.2. Desarrollo de las siguientes funcionalidades que ha de garantizar como minimo el software
de gestion ofertado:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

- Servicios web de Catastro (conexion directa e intercambio de informacion).

- Generacion de Sistemas Especiales de Pago altamente configurables.

- Completamente adaptado a la Nueva Normativa SEPA.

- Configuracion previa de Domiciliaciones.

- Notificaciones digitalizadas, SICER, y envio al Tablén Edictal de Sanciones de Tréafico
(TESTRA).

- Generacion de discos domiciliados aplazados.

- Servicio de envio de e-mails, SMS y Fax a contribuyentes.

GESTION TRIBUTARIA

- Gestion de todos los Impuestos y Tasas municipales y restantes ingresos de derecho
publico.
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- Intercambio de Ficheros con todas las Administraciones Publicas y Entidades privadas
(ficheros de Catastro, D.G.T., Hacienda, ANCERT).

- Interconexion de Tributos y Tasas mediante el objeto tributario (referencia catastral,
domicilio tributario, etc.).

- Parametrizacion de acuerdo con lo regulado en las Ordenanzas Municipales.

- Simulacién de padrones.

- Envio a contabilidad de los cargos aprobados (reconocimiento de derechos).

- Carga de ficheros externos y conexién con otros agentes recaudadores.

RECAUDACION VOLUNTARIA Y EJECUTIVA

- Gestién de Créditos, Expedientes de devolucion y compensacion de deuda.

- Registro de movimientos por usuarios.

- Control de Caja y servicio de alertas.

- Gestién Integral de Notificaciones.

- Tratamiento de todos los Protocolos de Embargo existentes.

- Gestion de prescripciones, débitos fallidos e incobrables y derivaciones de responsabilidad.
- Gestién de sucesores y responsables tributarios.

- Auditoria de usuarios.

- Tratamiento Integral de Fraccionamientos y Aplazamientos.

- Contabilizacion Automatica de Ingresos, Anulaciones y Bajas.

3. PLANESDETRABAJO

3.1. Plan de trabajo para cada periodo de ejecucion de las tareas (mensual, trimestral y
semestral) ofertadas para alcanzar los resultados prestacionales fijados a los efectos de control
por los servicios técnicos de la entidad contratante.

Se aportara una descripcion de las tareas a realizar, equipos de trabajo necesarios y composicion
de cada equipo de trabajo, especificando medios materiales y personal necesario por categorias.

3.2. Relacion de servicios adicionales ofertados para alcanzar los resultados prestacionales fijados,
a los efectos de control por los servicios técnicos de la entidad contratante.

5. PRESTACION DE SERVICIOS EN EL AMBITO DE LA INSPECCION TRIBUTARIA Y LA GESTION
CATASTRAL.

5.1. Caracteristicas del Servicio.

Esta prestacion consiste en la ejecucion de las acciones que se demanden por la entidad contratante en el
ambito de la inspeccion tributaria y la gestion catastral cuya ejecucion, en cuanto a su definicién y alcance,
dependera Unica y exclusivamente de la voluntad de la entidad contratante a facturar segin corresponda,
como porcentaje a aplicar sobre las bases imponibles afloradas de conformidad a los términos de su oferta
para la primera de las prestaciones, o con arreglo al cuadro de precios unitarios base de licitacion
incorporado como anejo para la segunda de las prestaciones, con la aplicacidn de la correspondiente baja de
adjudicacion.

A estos efectos, el porcentaje o el precio unitario de aplicacién, segin corresponda a la concreta prestacion,
incluye todos los costes directos e indirectos que la ejecucion de la prestacidn irrogue al contratista, tales
como personal, indemnizaciones, pluses, y dietas de todo tipo, cotizaciones sociales, sustitucion de personal
por motivos de absentismo laboral, etc.; los costes de la maquinaria, los materiales fungibles de reposicién,
software de gestion, y cuantos otros sean necesarios para la ejecucion de la prestacion, los medios auxiliares
y magquinaria propia de la actividad.

También se incluyen los gastos generales y el beneficio industrial, asi como cualquier tipo de impuesto sea
estatal, autonémico o local que grave la ejecucion de la prestacion.

Todos los trabajos, medios auxiliares y materiales que sean necesarios para la correcta ejecucion de la
prestacion, se consideraran incluidos en el precio unitario ofertado, aunque no figuren todos ellos
especificados en la descomposicion o descripcion de los precios.

14



Pajara

Ayuntamiento |

Igualmente, todos los gastos que por su concepto sean asimilables a cualquiera de los que, bajo el titulo
genérico de costes indirectos se mencionan en los apartados anteriores se consideraran siempre incluidos
aun cuando no figuren en la justificacion de precios.

Por tanto, el contratista no podra reclamar sobrecoste alguno por la ejecucién de la prestacion, habida
cuenta que se contrata el resultado concreto a conseguir con arreglo a las presentes prescripciones técnicas,
y no el proceso productivo, por lo que la mayor onerosidad en la ejecucién debe ser asumida a su costa con
completa indemnidad para la entidad contratante.

En caso que fuere necesario introducir una nueva prestacion o que difiera sustancialmente de las definidas
en estas prescripciones técnicas se confeccionara por el Responsable de Contrato el precio unitario de
aplicacion apoyado en el cuadro de precios ofertado debiendo aceptar de manera incondicional el precio
fijado, reputando incumplimiento de obligacion contractual esencial la negativa a la ejecucion de la concreta
prestacion a los efectos de la resolucion del contrato.

La ejecucién del contrato se valorara por los resultados que han de lograrse en su ejecucion conforme al
sistema de medicion previsto en el Pliego de Clausulas Particulares, debiendo el adjudicatario desarrollar, las
prestaciones que conforman el objeto del contrato, sin caracter excluyente, pues el érgano de contratacion
se reserva la prerrogativa de ampliar o reducir las prestaciones objeto de contrato conforme al
procedimiento descrito en el Pliego de Clausulas Particulares.

Para alcanzar los objetivos propuestos se ha de garantizar por el adjudicatario los resultados prestacionales
que al efecto se fijan en este pliego, asignandosele el riesgo de su ejecucién al vincularse el régimen
retributivo la evolucién del servicio y al cumplimiento de los indicadores de medida definidos en el Pliego de
Clausulas Particulares.

5.2. Organizacién

Al contratarse un auxilio de empresa privada para la ejecucién de las prestaciones que a continuacién se
definen el contratista deberad disponer de los medios materiales, dispositivos, herramientas y humanos
necesarios, sin limitacion alguna, para desarrollar los servicios objeto de esta prestacion habida cuenta que
es responsable Unico y exclusivo del proceso productivo que deba implementar para alcanzar los resultados
a que viene obligado con completa indemnidad para el 6rgano de contratacién, de suerte que la mayor
onerosidad que le irrogue la ejecucién del contrato sobre la oferta inicial debe ser asumida integramente por
este sin que quepa repercutir nada al érgano de contratacion ni consolidara a la extincion del contrato como
personal de la entidad contratante las personas que el contratista haya adscrito a la ejecucion de los
trabajos.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario debe garantizar para la ejecucion de las prestaciones que al
abrigo de las que a continuacion se definen pueda demandar el ente contratante de un equipo que puede
operar de manera remota, o presencial, segun se precise y demande la ejecucion de la tarea, formado por
los profesionales con la titulacién adecuada, que habra de dimensionar, para garantizar la completa
ejecucion de la tarea que se demande, asumiendo ademas todos los costes cuya ejecucién le irrogue y
cuantos graven la ejecucion de la prestacion, para permitir alcanzar los resultados prestacionales exigidos,
gue actuara bajo su Unica dependencia organica y funcional, pudiendo el Responsable del Contrato girar al
Delegado del contratista que designe las instrucciones que resulten precisas para garantizar la buena marcha
de la ejecucion.

A estos efectos, se designard por el contratista un Delegado de la ejecucién, que podra ser removido a
requerimiento de la entidad contratante por causas justificadas considerdndose un incumplimiento de
obligacidon contractual esencial la negativa a ejecutar esta directriz a los efectos de la imposicion de
penalidades o de acordar la resolucion del contrato. Seran funciones del delegado de ejecucién a designar
las siguientes:

a) Actuar como interlocutor del contratista frente a la entidad contratante, canalizando la comu-
nicacion entre la contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de
un lado, y la entidad contratante de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucién del contrato.
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b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a di-
chos trabajadores las drdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la
prestacién del servicio contratado.

¢) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de
las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al
puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato, debiendo
a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la entidad contratante, a efectos de no
alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la entidad contratante acerca de la variacion, ocasional o permanente, en la com-
posicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

5.3. Contenido de la prestacién en el ambito de la inspeccidn tributaria

Integra la prestacion las siguientes actuaciones, a titulo enunciativo y no limitativo, puesto que se contrata el
resultado y no el proceso productivo, para prestar apoyo y colaboracién instrumental, material e informatica
en materia de inspeccion:

- Elaboracion anual del Plan de Inspeccion para cada una de las figuras tributarias que
corresponda. Este Plan se presentara para cada anualidad.

- Actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los servicios de la inspeccidon municipal
para la verificacion de la situacion tributaria de los distintos sujetos pasivos y demas obligados
tributarios, con el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes para con la
Hacienda Municipal.

- Identificacién de hechos y sujetos tributarios mediante técnicas informaticas de cruce de
datos de fuentes diversas de naturaleza publica, proponiendo la subsanacién de las omisiones
detectadas y declaraciones incorrectas existentes en las bases de datos de caracter fiscal y catastral.

- La comprobacién de la veracidad y exactitud de las declaraciones presentadas por los
obligados tributarios.

- La comprobacién del valor de derechos, rentas, productos, bienes, patrimonios, empresas
y demés elementos, cuando sea necesaria para la determinacion de las obligaciones tributarias.

- La informaciéon a los obligados tributarios con motivo de las actuaciones inspectoras
sobre sus derechos y obligaciones tributarias y la forma en que deben cumplir estas Ultimas.

- Asesoramiento en la elaboracién y tramitacion de los expedientes que se instruyan por
infracciones tributarias.

- Asistencia en la préactica de liquidaciones para la regularizacién de las obligaciones
fiscales.

5.4. Contenido de la prestacion en el ambito de la gestion catastral

El lltre. Ayuntamiento de Pajara ha suscrito convenio de colaboracién en materia de gestién catastral con la
Secretaria de Estado de Hacienda (Direccién General de Catastro); y en base al contenido del mismo se
articulan las prestaciones a garantizar por la contratista por lo que la sistematica y la organizacién de las
tareas debe ajustarse a las normativas que al respecto tiene establecida la Gerencia del Catastro, y en su
caso la que en cada momento esté en vigor, garantizando su adecuacién a cualquier modificacion que al
respecto se establezca por parte de la Direccibn General de Catastro al integrarse automaticamente en el
contrato sin que el contratista pueda reclamar cantidad alguna al respecto al tener transferido el riesgo de la
ejecucion.
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a) Tramitacion de los expedientes de alteraciones de dominio (901N/901 C)
En referencia a los expedientes de alteracion de dominio se realizaran las siguientes actuaciones:

A. Recepcion de la documentacién y asistencia al contribuyente en la cumplimentacion de las
declaraciones de alteraciones de dominio concernientes a bienes inmuebles urbanos y/o risticos
(Modelo 901N/901C) o cualquier otro que los sustituya o modifique sin exclusion alguna.

B. Recepcion de la documentacién y asistencia al contribuyente en la cumplimentacion de las
solicitudes de baja y de incorporacién de cotitularidades a instancia de los propios interesados,
concernientes a bienes inmuebles urbanos.

C. Preparacién de los requerimientos a que hubiere lugar.
D. Preparacion de las propuestas de:

- Rectificacion de errores materiales que el Ayuntamiento pudiera acordar en el ejercicio de
facultades delegadas.

- Cambio de titular catastral que se produzcan con ocasion de la tramitacion de los expedientes.

- Recursos que se interpongan contra los actos dictados por el Ayuntamiento en el ejercicio de las
competencias delegadas.

E. Preparacion de las notificaciones a los interesados de los actos administrativos dictados en el
ejercicio de las funciones delegadas.

H. Remision a la Gerencia Territorial del Catastro de las modificaciones de los datos juridicos a través
de la sede electrénica y de acuerdo con las especificaciones técnicas vigentes en cada momento, para
su incorporacién a la base de datos catastral.

I. Actuaciones de informacion y asistencia al contribuyente en relacién con las materias referidas en los
apartados anteriores.

J. En la gestion de rasticos se ejecutaran las prestaciones descritas en las letras Ay B.

b) Preparacion de expedientes de alteracién de orden fisico y econémico a que se refiere el
modelo 902N/902C, 903N/903C y 904N/904C del Catastro, o cualquier otra que los
sustituya o se adopte durante la ejecucion del contrato.

En referencia a los Expedientes de alteracion de orden fisico y econémico se realizaran las siguientes
actuaciones:

A. Recepcion de la documentacién y asistencia al contribuyente en la cumplimentacién de las
declaraciones.

B. Estudio de la declaracion de alteracién fisica y econdmica referente a bienes inmuebles de
naturaleza urbana y comprobacién de la existencia del resto de la documentacién necesaria para la
tramitacion de las alteraciones catastrales.

C. Propuesta de los requerimientos a que hubiere lugar por la indebida cumplimentacién de las
declaraciones o la falta de la documentacion técnica adjunta al expediente.

D. Preparacion de los datos existentes en los expedientes de declaracion, con actualizacion de datos
juridicos; la preparaciéon implica, entre otras, la tarea de comprobar la identidad de la parcela objeto de
la declaracion con la que figura en la Base de Datos Catastral y en Cartografia.

E. Elaboracion, sobre la cartografia digitalizada previamente remitida por la Gerencia, y entrega de la
ficha de datos graficos CU-1 digital, formato FX-CU1, FX-CC o los formatos que en su defecto deban
efectuarse de conformidad con la normativa catastral vigente, generando dos salidas convencionales
del mismo (original y copia, en soporte papel) y del soporte informético acorde con los criterios de la
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Direccion General del Catastro, para su posterior validacion e incorporacién por la Gerencia Regional
del Catastro. La correccién de errores encontrados en el proceso de validacion del fichero grafico
correra a cargo del contratista.

F. Grabacion de toda la informacion relativa a los expedientes de alteracion de orden fisico y
econdmicos tramitados, a los efectos de posterior validacion e incorporacion a la base de datos
alfanumérica catastral. La correccion de errores encontrados en el proceso de validacion del fichero
gréfico correra a cargo del contratista.

G. Encarpetado, archivo fisico y entrega de la documentacién original.

H. Entrega de la informacién de los datos fisicos, econémicos y juridicos necesarios para que se pueda
efectuar la valoracion, alta y baja en la Base de Datos Catastral en el soporte informatico de
intercambio FINURB y correccién de los errores encontrados en el proceso de validacion.

I. Entrega en soporte informatico y fisico (listado) de la relacién de fincas que causan Baja/Alta por
nueva construccion u otras alteraciones con identificacion de la referencia catastral, situacion de la
finca, fecha de alteracién, nimero de expediente catastral, propuesta de regulacién tributaria,
bonificaciones/exenciones etc. (Listado de clasificacion de documentos normalizado por la Gerencia del
Catastro).

J. Remision periddica en soporte fisico e informatico, conteniendo datos estadisticos relativos al
namero de expedientes preparados por el contratista, donde se indicar4 expresamente su situacion
administrativa; expedientes entrados, pendientes, requeridos y resueltos, con indicacion de las
unidades urbanas.

K. Las actuaciones de informacion y asistencia al contribuyente en relacién con las anteriores materias.

c) Expedientes derivados de un procedimiento de subsanacién de discrepancias y de
correccion de errores.

En la preparacion de estos expedientes, se realizaran todas las actuaciones necesarias de acuerdo con la
metodologia recogida en estas prescripciones técnicas y las que resulten de la aplicacién de la legislacion
vigente.

d) Subsanacion de incidencias detectadas entre ortofoto y cartografia catastral de inmuebles
del municipio.

Se comprobara el ajuste de la cartografia con la ortofoto y se procedera, en su caso, a la realizacién de las
tareas y actuaciones necesarias para subsanar las incidencias detectadas.

e) Soporte documental de los trabajos.

El contenido de los trabajos catastrales a realizar sobre los bienes inmuebles se apoyara en documentos
gréficos y literarios y en soportes magnéticos, y contendra, al menos, la siguiente documentacion:

1. Cartografia con la asignacion de referencias catastrales realizada de acuerdo con las Circulares e
Instrucciones emitidas por la Direccién General del Catastro para su determinacion y las prescripciones
técnicas contenidas en esta clausula.

2. Documentacion gréfica, técnica, juridica y econémica de cada inmueble, segln exige la normativa
vigente y expresan las prescripciones técnicas referidas.

3. Soportes magnéticos que contengan la informacion anterior, segun los formatos y disefio de
registros establecidos por la Direccion General del Catastro.

Las tareas relativas a la resolucion de incidencias entre ortofoto y cartografia, se soportardn sobre el
aplicativo informéatico que ha dispuesto la Gerencia Territorial del Catastro con esta finalidad.
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f) Requisitos de caracter general en la preparacion de los expedientes.

Una vez que por parte del contratista se hayan ejecutado todas las fases del trabajo previstas en los
apartados anteriores, éste entregara al lltre. Ayuntamiento de Pajara la documentacion obtenida, que
debera estar impresa en los documentos oficiales establecidos al efecto por la Direccion General del Catastro,
y la grabacién de la misma en soporte informatico, que debera cumplir los requisitos que en cada momento
establezca la Direccién General del Catastro.

Cuando los expedientes preparados por el contratista obtengan la conformidad de los servicios técnicos, se
remitirdn a la Gerencia Territorial del Catastro a los efectos de que se proceda a la tramitacién que les
corresponda. En el caso de que por parte de dicho organismo se detectase errores u omisiones en la
documentacién entregada, ya sea en soporte convencional (papel) como informatico, el lltre. Ayuntamiento
de Pajara notificara al contratista los mismos para su subsanacién en un plazo maximo de quince dias
habiles a contar desde el siguiente al de tal notificacién, volviendo a remitir el expediente subsanado al lltre.
Ayuntamiento de Pajara para su entrega en la Gerencia Territorial del Catastro. No obstante, en caso de que
el error detectado precise para su subsanacion de la ejecucion de trabajos técnicos complejos, la empresa
adjudicataria solicitara de forma motivada un plazo superior al fijado de quince dias habiles.

El litre. Ayuntamiento de Pajara Unicamente dard su conformidad a los trabajos efectuados por la empresa
adjudicataria, cuando éstos queden definitivamente incorporados a la Base de Datos Catastral.

Hasta que tenga lugar tal incorporacion definitiva, el contratista respondera de la correcta realizacion de los
trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, aun cuando los representantes del lltre.
Ayuntamiento de Pajara los hayan examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en
comprobaciones. Si se observase defectos en los trabajos realizados, el lltre. Ayuntamiento de Pajara podra
rechazar los que estime no satisfactorios.

g) Entrega de los trabajos.

Periddicamente se hara entrega al representante del contratista de la relacién de trabajos que encomiende el
Ayuntamiento, y de los datos y documentacion necesarios para su realizacion.

La entrega de los trabajos se debera acompafiar con una relacion numerada de cada expediente, con detalle
del nimero de cargos que del mismo se genera, asi como de la zona dentro del municipio a la que
pertenece la unidad catastral revisada. La citada relacién sera supervisada por los servicios técnicos del lltre.
Ayuntamiento de Pajara y, en el caso de detectar algin defecto, le serd comunicado al contratista para su
correccion, sin coste alguno para el ayuntamiento.

El Contratista debera entregar la totalidad de los trabajos dentro del plazo estipulado previsto en la clausula
cuarta del presente contrato, sin que a estos efectos compute como plazo el periodo de tiempo que pueda
transcurrir hasta la incorporacién de las alteraciones declaradas a la Base de Datos Catastral por parte de los
servicios técnicos de la Direccion General del Catastro.

5.5. Plan de Ejecucioén de los servicios a ofertar

El plan de ejecucion de los servicios a presentar por los licitantes contendra toda la documentacion necesaria
para una descripcion concisa y completa del mismo, debiendo conocer los licitantes que el proceso
productivo ofertado lo es como justificacion de la oferta para alcanzar los resultados previstos en este pliego,
en cuanto mejore los del pliego, de suerte que a través de la organizacién ofertada pueda la entidad
concedente ejecutar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y control del servicio para evaluar el grado de
cumplimiento de los resultados a garantizar.

Por tanto, la entidad contratante no reconoce el proceso productivo ofertado desde un punto de vista
econdmico sino a los meros efectos de fiscalizacién del servicio, reconociéndose (nicamente los resultados a
obtener habida cuenta que la asignacion del riesgo en la ejecucion debe ser asumido por el adjudicatario
impone que los ingresos que perciba de la entidad contratante se liquidaran en de la consecucion de una
parametros objetivos econdmicos y en funcion del grado de cumplimiento del resultado prestacional a
obtener segun indicadores de control definidos en este pliego y en el Pliego de Clausulas Particulares.
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En el disefio del plan de ejecucion a ofertar se consideraran las prestaciones descritas en este apartado, a
titulo enunciativo y no excluyente, que debera desarrollar al menos los siguientes apartados:

1. MEDIOS PERSONALES
1.1 Organigrama

1.2 Tabla resumen de personal a adscribir al servicio indicando el tipo de vinculaciéon con el
licitante.

1.3 Plan anual de personal a ofertar para la consecucién de los resultados prestacionales a
obtener.

Indicara, para cada prestacion la prevision de personal necesario, indicando dedicacion, horarios
y personal de sustitucion necesario, asi como el tipo de contratacion a efectuar, de modo que
siempre estén cubiertos la totalidad de puestos de trabajo, a pesar de las vacaciones, dias de
permiso, horas sindicales, bajas, etc.

2. HERRAMIENTAS DE GESTION OFERTADA

2.1. Software de gestion ofertado para su conectividad y operatividad con la herramienta de
gestion en uso de la entidad contratante:

- Descripcion de la herramienta.

- Garantia de operatividad con la herramienta del ente contratante.

- Sistema de seguridad para el procesamiento y almacenamiento de la informacién.
- Y cuanta informacion resulte relevante.

2.2 Desarrollo de las siguientes funcionalidades que ha de garantizar como minimo el software
de gestion ofertado:

Servicios web de Catastro (conexion directa e intercambio de informacion).
3. PLANES DE TRABAJO

3.1 Plan de trabajo para cada periodo de ejecucién de las tareas (mensual, trimestral y semestral)
ofertadas para alcanzar los resultados prestacionales fijados a los efectos de control por los
servicios técnicos de la entidad contratante.

Se aportard una descripcion de las tareas a realizar, equipos de trabajo necesarios y
composicion de cada equipo de trabajo, especificando medios materiales y personal necesario
por categorias.

3.2 Relacién de servicios adicionales ofertados para alcanzar los resultados prestacionales fijados,
a los efectos de control por los servicios técnicos de la entidad contratante.

6. SOBRE EL PERSONAL DEL SERVICIO.
6.1. Aspectos generales

El personal a emplear que se resefie en cada una de las posibles ofertas, en cuanto su nimero y dedicacién
no tendr4 mas valor que una aportacion de datos para la supervisidn y control del servicio. En este sentido,
el ofertante asume el riesgo de tener que aumentar los medios materiales o personales, si ello es necesario,
para el cumplimiento del servicio, ya que lo que se contrata es el resultado final y no un ndmero
determinado de medios y personal.

6.2. Sustitucion del personal

El lltre. Ayuntamiento de P4ajara se reserva el derecho a exigir a la adjudicataria, en cualquier momento de la
vigencia del contrato la sustitucién de todo o parte del personal asignado al servicio cuando asi lo estime
conveniente por la concurrencia de causas justificadas.

El personal de la empresa adjudicataria procedera con la debida forma y correccién en las instalaciones y
dependencias objeto de contrato. Asimismo, se podra exigir al adjudicatario que prescinda en los trabajos de
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sus dependencias de la persona que a juicio del lltre. Ayuntamiento de Pajara no observase una actitud
correcta.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras ausencias el adjudicatario se compromete a realizar las
sustituciones de forma inmediata con personal que desarrolle el trabajo en las mismas condiciones que la
persona ausente, debiendo comunicar al lltre. Ayuntamiento de P4jara con antelacion los datos del nuevo
trabajador.

6.3. Informacion que ha de facilitar el adjudicatario en materia de personal

El adjudicatario debera facilitar al lltre. Ayuntamiento de Pajara con la periodicidad que se relaciona, la
siguiente informacion:

a. Al iniciar la prestacion de los servicios

Contratos de los trabajadores y alta en la Seguridad Social

Evaluacion de riesgos y planificacion de la prevencion.

Sistema de prevencidn de riesgos laborales designado.

Designacidon del Responsable en materia de prevencion de riesgos laborales.

Designacién del Coordinador de los trabajos que se encargard de programar, supervisar, controlar la
labor del personal adscrito al servicio, siendo el responsable ante el lltre. Ayuntamiento de Pajara
para el seguimiento de los servicios. Esta figura debe estar vigente durante todo el contrato.

b. Todos los meses

Declaracion responsable acreditativa de haber liquidado los salarios y las cotizaciones sociales de los
trabajadores adscritos a la prestacién del servicio del mes de referencia. Se ha de incluir en la
declaracion responsable relacion nominal de los trabajadores del mes de referencia.

Si el Ayuntamiento por medio del Responsable de Contrato lo solicita, debera aportar las nominas y
TC1l y TC2 de los trabajadores adscritos al servicio para que el lltre. Ayuntamiento de P4jara pueda
comprobar el cumplimiento de la normativa laboral incluido el convenio colectivo que resulte de
aplicacién y de Seguridad Social vigente

Informe mensual sobre el trabajo realizado.

c. Anualmente

- Informe sobre el reconocimiento médico a los trabajadores.

- Informe sobre la prevencién de riesgos laborales con indicacion de las incidencias habidas.

d. Cuando se produzca una variacién de la informacion relacionada anteriormente

Se facilitara en el momento que se produzca cualquier informacién que varie la anterior.

En caso de que varie el contenido del puesto de trabajo en relacién a las condiciones de seguridad y
salud comunicadas se aportara justificacion de la formacion e informacidn sobre los riesgos inherentes
a su nuevo puesto.

e. Cualquier informaciéon que precise el lltre. Ayuntamiento de Pajara

El adjudicatario facilitara cualquier informacion laboral, social, mercantil, o fiscal que se le solicite en
un plazo no superior a 72 horas.

Se facilitar4 por el adjudicatario toda la informacion que le requiera el lltre. Ayuntamiento de Pajara
para la evaluacion de los indicadores de control de calidad prestacional.

6.4. Plan de seguridad y salud a ofertar.

Debera ofertarse un plan de seguridad y salud a implantar en el servicio de conformidad a la normativa
vigente, La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, 31/1995, de 8 de noviembre, el Real Decreto 39/1997,
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de 17 de enero y demas reales decretos publicados establecen la legislacién vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Su fin, serd velar por la Seguridad y la Salud en el Trabajo, mediante la evaluacion de los riesgos y la
prevencion de los mismos.

El objetivo fundamental de ese Plan, es la formacion e informacion del personal en la prevencion de los
riesgos inherentes a cada uno de los puestos de trabajo a desarrollar, asi como, a la resolucién de los
distintos problemas que se puedan presentar.

De aqui que estas medidas deben iniciarse con una medicina preventiva, consistente en reconocimientos
previos al ingreso y reconocimientos periédicos, continuando con una higiene laboral adecuada y terminando
con una seguridad integrada en cada punto de trabajo, analizando los riesgos posibles y la prevencion de los
mismos en cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y del REAL DECRETO 39/1997, de 17
de enero.

El objetivo del PLAN DE FORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD tendra como fin ademas de la
evaluacion de riesgos y preparacion en la prevenciéon de los mismos, el preparar al personal en la resolucion
de los problemas que pueden presentarse, para lo que, se impartiran cursillos practicos en SEGURIDAD Y
SALUD.

El plan se estructurara en los siguientes puntos:

OBJETO DEL PLAN.

ACTUACIONES A REALIZAR A CORTO PLAZO.

RIESGOS POTENCIALES Y PREVENCION.

MEDIOS DE PROTECCION INDIVIDUAL.

MEDIOS DE PROTECCION COLECTIVAS. SENALIZACIONES.

ERGONOMIA EN EL TRABAJO.

7. DISPOSICIONES COMUNES A LA TOTALIDAD DE LAS PRESTACIONES.

El 6rgano de contratacion designara un Responsable de Contrato que desempefiara las funciones previstas
en el Pliego de Clausulas Particulares. Sin perjuicio de las atribuciones legales que recaen sobre el citado
Responsable, el Ayuntamiento podrd designar a los técnicos que estime oportunos en orden a la
comprobacion material de las prestaciones realizadas por el contratista.

7.1. Disponibilidad y operatividad del servicio.

Dada la necesidad de que el Servicio de Gestion Tributaria y Recaudatoria esté operando sin interrupcién es
imprescindible que los licitantes garanticen su completa operatividad sin incidencias, y las que se generen se
consideraran a los efectos de la aplicaciéon de los indicadores de control de la gestion.

7.2. Local y otros gastos.

Para la ejecucién de las prestaciones objeto de este contrato, la entidad contratista debera disponer de dos
locales, adaptados y equipados para ser adscritos a la ejecucion del contrato:

(i) Uno en la localidad de Morro Jable a un maximo de 200 metros de la Tenencia de Alcaldia sita en

la Calle EI Carmen. Dicha oficina debera disponer de red de datos, de lineas de voz, con
conexidn con el CPD del Ayuntamiento, teniendo instalados un minimo de 6 puestos.

(i) Otro en la localidad de P4jara a un maximo de 500 metros del ayuntamiento sito en la Calle

Nuestra Sefiora de Regla numero 3. Dicha oficina deberd disponer de red de datos, de lineas
de voz, con conexién con el CPD del Ayuntamiento, teniendo instalados un minimo de 6
puestos.
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Sera obligaciéon de la contratista disponer de dichos locales, equiparlos, y ejecutar, en su caso, cuantas obras
de adaptacion o reforma requiera su adaptacion para los fines previstos, incluyendo la redaccién de cuantos
proyectos, tramitacion de licencias, permisos y autorizaciones de totod tipo fueren necesarios, asumiendo a
su costa todos los gastos de inversién, equipamiento, adecuacion, sin exclusion alguno, que ka puesta en
uso y apertura publica requiera.

Dentro de la documentacion técnica a incluir en el Sobre B se incluira, para su valoracion, la siguiente
documentacion:

a.

Compromiso con el propietario del local de que serd vendido o arrendado en caso de ser
adjudicatario del contrato, identificando la ubicacién y emplazamiento, e incluyendo una clausula
gue permita al Ayuntamiento de Pajara ser cesionario del contrato a la finalizacién de este contrato
administrativo.

Plano de planta y seccion del local, y fotografia de la fachada. Se aportara la primera ocupacion del
local, o en su defecto, compromiso de aportar certificado de seguridad estructural del local,
conforme a lo indicado en la ordenanza municipal de actividades

Memoria descriptiva, acompafiada de presupuesto estimado de la inversion a realizar en las obras
de acondicionamiento y equipamiento del local. Se acreditara la disponibilidad de red de
telecomunicaciones y el numero de puestos a instalar, garantizando la posibilidad de conexién con
el Centro de Procesamiento de Datos del Ayuntamiento de Pajara.

Sera causa de exclusion o rechazo de la oferta el no aportar esta documentacion.

El contratista debera asumir a su costa el consumo y mantenimiento de lineas de voz y datos, terminales
telefonicos, centralitas, switchs, routers, y faxes, asi como la adquisicion e instalacion del resto del
equipamiento informético.

El contratista deberd utilizar los espacios existentes en las Tenencias de Alcaldia sitas en las localidades de
La Lajita y Costa Calma para atender a los contribuyentes en los periodos de gran afluencia, a criterio del
Responsable de Contrato, en los dias de cobro, previa instruccion que a tal efecto dictara el Ayuntamiento.
Esta obligacion se instituye en esencial de ejecucion a los efectos de la resolucién culpable del contrato por

causa

imputable del contratista en caso de incumplimiento.

En todos los supuestos correra a cargo del Ayuntamiento el coste de los envios postales y notificaciones, es
decir el pago de la factura de correos, que estén directamente relacionados con tramitacion de los
expedientes en el &mbito de la asistencia que se contrata.

7.3. Equipos informaticos, software complementario y licencias de uso.

La empresa adjudicataria instalara en los locales donde realice la prestacion los equipos informaticos y los
periféricos que se precisen para la efectiva ejecucién del contrato. Asimismo, suministrara e instalari en el
centro de procesamiento de datos del lltre. Ayuntamiento de Pajara un servidor de aplicaciones donde se
encuentren alojados los programas necesarios para la ejecucion de la prestacion.

Correran a cargo de la empresa adjudicataria todos los costes y medios necesarios para instalar, actualizar,
reparar o sustituir el hardware instalado en caso de averia u obsolescencia del mismo, quedando obligada la
empresa a su efectiva reparacion o sustitucion en un plazo maximo de 48 horas desde que se produzca la
incidencia.

El coste de adquisicién de licencias y de instalacion de software complementario para la prestacion eficaz del
servicio (sistema operativo, antivirus, aplicaciones de ofimatica y otras aplicaciones de gestién) correra a
cargo de la empresa adjudicataria. Asimismo, sera a cuenta del contratista el coste de las infraestructuras y
servicios de telecomunicaciones necesarios para acceder a este servidor de manera remota desde el resto de
las dependencias municipales que lo precisen.
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A la finalizacién del contrato, el servidor de aplicaciones y todas las licencias de uso, tanto del programa de
gestion tributaria y recaudacién como del software complementario, podran quedar en propiedad del lltre.
Ayuntamiento de Pajara, si este asi lo decide sin coste alguno para el Ayuntamiento, instituyéndose esta
obligacién en esencial a los efectos de la resolucién del contrato.

7.4. Otras obligaciones del adjudicatario.

El personal que sea contratado por la Empresa adjudicataria en ningln caso tendra la condicién o el caracter
de funcionario o empleado del Ayuntamiento de P4jara, ni relacion laboral de tipo alguno con el mismo,
dependiendo exclusivamente de aquella, que debera atender al pago de su retribucion, asi como a todas las
obligaciones de indole laboral.

El personal de la Empresa adjudicataria deberd considerar de la maxima importancia el trato correcto al
contribuyente, informandole adecuadamente en orden a facilitar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

La empresa adjudicataria colaborara con el lltre. Ayuntamiento de Pajara en todas aquellas labores que
pudieran serle encomendadas.

Las obligaciones contraidas por el adjudicatario seran realizadas con la mayor diligencia, sin que en ningdn
caso signifique la asuncion de la funcion recaudatoria sino la mera prestacion de la asistencia técnica
necesaria para el buen fin de la misma.

El lltre. Ayuntamiento de Pajara podra establecer aquellos controles y garantias que consideren oportunas
sobre las tareas que conforman los servicios complementarios de la Empresa adjudicataria, sin perjuicio de
las atribuciones legales de la Tesoreria e Intervencion municipal.

Corresponde la direccion de la ejecucion al lltre. Ayuntamiento de Pajara, que dictara a tal efecto las
ordenes e instrucciones que sean precisas para su buen funcionamiento, las cuales, en todo caso, seran
obligatorias para el adjudicatario.

En cualquier caso, los actos que supongan el ejercicio de autoridad corresponderan al personal que ostente
la condicién de funcionario de la Entidad.

7.5. Responsabilidad.

El contrato se entenderd aceptado a riesgo y ventura del concursante que resulte adjudicatario, de forma
que las modificaciones legales en la estructura impositiva municipal no daran derecho alguno a exigir
indemnizacion. Ni tampoco dardn derecho a remuneracién por dicha actividad ni a indemnizacion los
supuestos en que se interrumpa la colaboracion del adjudicatario en relacion con algunos de las prestaciones
que se le encomiendan. El adjudicatario esta obligado al estricto cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia de contratacion laboral, seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las obligaciones fiscales que se deriven de la
prestacion concertada, ya sean de ambito estatal, autonémico o municipal.

8. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El contrato a celebrar estard sometido a las prescripciones contenidas en la Ley Organica 15/1999, de 13
diciembre, por la que se regula la Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), y en el Real Decreto
994/1999, de 11 junio, por el que se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal.

A tales efectos:

- El Ayuntamiento de P4jara es responsable de los ficheros y sera el titular de la totalidad
de la informacion referida a cada contribuyente, con inclusion de la recabada y obtenida por el
contratista en la ejecucion de la colaboracién contratada, por lo que decidira, en todo caso sobre la
finalidad, contenido y uso del tratamiento, y tendra la consideracion de responsable del fichero o
tratamiento, actuando el litre. Ayuntamiento de Pajara como encargada de tratamiento.
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- La Empresa adjudicataria tendra, igualmente, el caracter de encargada del tratamiento,
tratando datos personales por cuenta de la responsable del tratamiento; y como consecuencia de
ello, no se considerard comunicacién de datos el acceso necesario para la prestacion del servicio del
contratista.

- Se establece expresamente que el contratista Unicamente tratara los datos conforme a
las instrucciones del lltre. Ayuntamiento de Pajara, que no los aplicara o utilizara con el fin distinto
al que figure en el contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

- El contratista debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
que garantice la seguridad de los datos de caracter personal y evite su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana del
medio fisico o natural.

- No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no rednan las condiciones
gue se determinan en el desarrollo reglamentario de la Ley con respecto a su integridad y seguridad
y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas.

En cumplimiento de cuanto establecen los articulos 12.2, in fine, y 9 de la LOPD, y del articulo 17 del Real
Decreto de desarrollo, en el que se requiere, como medida de seguridad a adoptar, el sometimiento a
auditoria que refleje el cumplimiento de las estipulaciones vigentes en materia de seguridad de datos, el
contratista debera justificar haber pasado la auditoria con resultado satisfactorio, y se comprometera a
someterse a tal auditoria en los plazos reglamentariamente establecidos.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser distribuidos o
devueltos al lltre. Ayuntamiento de Pajara, al igual que cualquier soporte 0 documentos en que conste algun
dato de caracter personal objeto del tratamiento, quedando obligado al secreto profesional respecto a los
mismos, aunque hayan finalizado sus relaciones con el titular del fichero.

CAPITULO TERCERO: INDICADORES DE CONTROL DE CALIDAD PRESTACIONAL

9. DE LOS INDICADORES DE CONTROL DE CALIDAD

Con la finalidad de conocer el correcto funcionamiento de la ejecucién del contrato, se establecen un
conjunto de indicadores de control de calidad prestacional, sin perjuicio del régimen de incumplimientos y
sus penalidades previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares al ser compatible la
aplicacion de ambos mecanismos, a cuyos contenidos debera estar el adjudicatario, manteniendo en todo
momento los limites ofertados, comprometiéndose a su cumplimiento. La estructura de estos indicadores
sera:

9.1. Aplicacion de los indicadores

Indicador nimero 1: Consecucion de los objetivos prestacionales segun estandares fijados en el
PPTP (30%0)

Evalta el cumplimiento de los objetivos prestacionales fijados en el PPTP.

Para la aplicacién de este indicador el Responsable de Contrato inspeccionara la ejecucion del servicio con la
periodicidad y frecuencia que estime confeccionado informe sobre el grado de cumplimiento de los objetivos
gue han de alcanzarse segin determinaciones del PPTP y de la oferta del adjudicatario, pudiendo emitir
informe sobre los incumplimientos para fundamentar las incidencias que en su caso detecte.

La ponderacion del indicador considerara la existencia o no de incidencias en la ejecucion del servicio, asi de
no existir incidencia alguna que permita de manera indubitada colegir un cumplimiento total de los objetivos
se le aplicard como cumplimiento la totalidad del peso del indicador, esto es un 30%.

En caso de incidencias se ponderara de la siguiente forma:
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Una incidencia por deficiente calidad de la prestacion Descuento del 5% del peso del indicador
Dos incidencias por deficiente calidad de la prestacion Descuento del 10% del peso del indicador
Tres incidencias por deficiente calidad de la prestacién Descuento del 15% del peso del indicador
Cuatro incidencias por deficiente calidad de la prestacion Descuento del 20% del peso del indicador
Cinco incidencias por deficiente calidad de la prestacion Descuento del 25% del peso del indicador
Mas de cinco incidencias por deficiente calidad de la prestacién Descuento del 100% del peso del indicador

Indicador nimero 2: Incidencias del software de gestion (20%6)

Este indicador evalla el grado de funcionamiento del software de gestion, tanto el de la entidad contratante
como el ofertado por el contratista al ser obligacion de este Ultimo su gestion y garantia de plena
operatividad.

Para la aplicacion de este indicador el Responsable de Contrato inspeccionara la ejecucion del servicio con la
periodicidad y frecuencia que estime confeccionado informe sobre el grado de funcionamiento de la
herramienta de gestién, pudiendo emitir informe sobre los incumplimientos para fundamentar las incidencias
que en su caso detecte.

La ponderacion del indicador considerard la existencia o no de incidencias en el funcionamiento de la
herramienta de gestion con independencia de la causa que la origine y el responsable de la misma, asi de no
existir incidencia alguna que permita de manera indubitada colegir un cumplimiento total se le aplicara como
cumplimiento la totalidad del peso del indicador, esto es un 20%.

En caso de incidencias se ponderara de la siguiente forma:

Una incidencia por deficiente calidad de la prestacion Descuento del 5% del peso del indicador
Dos incidencias por deficiente calidad de la prestacion Descuento del 10% del peso del indicador
Tres incidencias por deficiente calidad de la prestacién Descuento del 15% del peso del indicador
Cuatro incidencias por deficiente calidad de la prestacion Descuento del 20% del peso del indicador
Cinco incidencias por deficiente calidad de la prestacion Descuento del 25% del peso del indicador
Mas de cinco incidencias por deficiente calidad de la prestacién Descuento del 100% del peso del indicador

Indicador nimero 3: EvalGa el grado de cumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones
impuestas por el PPTP y de su oferta en cuanto a la dotacién de equipos de trabajo, y cualesquier
otro previsto en el PPTP, o cualquier otra dotacion del servicio ofertada (10%6)

Este indicador evalla la adscripcion de los medios ofertados por el adjudicatario a la ejecucion del contrato.

Asi se valorara el equipo que debe adscribir "in situ" como el equipo que ha de disponer de forma remota,
incluyendo los medios materiales y técnicos ofertados.

Para la aplicacion de este indicador el Responsable de Contrato inspeccionara las instalaciones, comprobara
los partes de trabajo, y cuanta informacion precise, con la periodicidad y frecuencia que estime
confeccionado informe sobre el grado de cumplimiento de los objetivos que han de alcanzarse en cuanto a la
dotacién, maquinaria y equipos de trabajo ofertados y su efectiva adscripcion a la ejecucion del contrato,
segln determinaciones del PPTP y de la oferta del adjudicatario, pudiendo acompafiar de informe indicativo
de los incumplimientos para fundamentar las incidencias que en su caso detecte.

Igualmente solicitara al adjudicatario cuanta informacion necesite sobre los aspectos inspeccionados,
viniendo el adjudicatario obligado a facilitarla, en caso de negativa o de ser insuficiente la informacién
aportada que impida la aplicacion del indicador se le descontara el 100% del peso del mismo.

La ponderacién del indicador considerara la existencia o no de incidencias; asi de no existir incidencia alguna
que permita de manera indubitada colegir un cumplimiento total de los objetivos se le aplicard como
cumplimiento la totalidad del peso del indicador, esto es un 10%.

En caso de incidencias se ponderara de la siguiente forma:

| Una incidencia por deficiente calidad de la prestacién | Descuento del 5% del peso del indicador |
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Dos incidencias por deficiente calidad de la prestacion Descuento del 10% del peso del indicador
Tres incidencias por deficiente calidad de la prestacion Descuento del 15% del peso del indicador
Cuatro incidencias por deficiente calidad de la prestacién Descuento del 20% del peso del indicador
Cinco incidencias por deficiente calidad de la prestacion Descuento del 25% del peso del indicador
Mas de cinco incidencias por deficiente calidad de la prestacién Descuento del 100% del peso del indicador

Indicador nimero 4: Formacion continuada del equipo adscrito "in situ" a la ejecucién del contrato

(10%

)

Justificacién: El contratista debe promover la formaciéon del personal que esté adscrito al equipo de trabajo
"in situ" mediante la realizacién de cursos para fomentar los conocimientos y las habilidades sobre la gestion
tributaria.

Perzonaldelequipodetrabe joquesherealizado 60 horas
deformacionalaicrelacionadaconslpusstedetrabajo

Formula =
delequipodetraba jo

Definicién de términos: El programa de formacién continuada ha de estar definido en un Plan de formacion
continuada, en el que se identifiquen las necesidades de formacion, y los recursos existentes. Todo el
personal del equipo de trabajo "in situ" ha de realizar como minimo 60 horas de formacion anual relacionada

con el

puesto de trabajo. El contratista tendrd constancia del programa de formacion, bien sea interna o

externa que ha realizado el trabajador, adjuntado una copia de los certificados o listado de asistencia a la

activid
realiza

ad formativa. En el programa se valorara la constancia de los objetivos, el profesorado, la fecha de
cion y la duracion de la actividad.

Fuentes de datos:

Programas de los cursos de formacion relacionados con el puesto de trabajo.
Listado del personal del centro.

Copia de certificados o lista de asistentes a las diferentes actividades de formacion
continuada realizadas.

Comentarios: En el caso de formacion interna, debe documentarse el curso realizado, dejando constancia del
programa realizado, profesionales que lo han impartido, calendario del curso, asistencia por parte de los
participantes y evaluacion de la actividad formativa.

Indicador nimero 5: Estabilidad de la plantilla adscrita al equipo de trabajo "in situ” (10%6).

Justificacién: La estabilidad de los profesionales con titulacion superior y/o de grado medio y cualquier otro
tipo de profesionales es fundamental en este tipo de recursos. Por ello se evaluara la estabilidad de la citada
dotacién personal en la anualidad considerada.

Féormu

Donde

Noamero de empleados =

la: Se calculara la ratio de rotacién neta segun formula:

Rotacion neta

Raotio derotacion =
Namere de empleados

Entradas + S5alidas

Rotacion neta = 5 x 100

Empleados al comienzo del periodo + Empleados al final del periodo
2

Se calculara este indicador para todo el personal del equipo.

27



Pajara

Ayuntamiento |

Una ratio menor que menor o igual que 1 supondra cumplir con el indicador, mientras que una ratio superior
a 1 equivaldra a un incumplimiento del indicador.

Fuentes de datos: Informacion laboral remitida (nd6minas, TC-1 y TC-2, asi como comunicacién de altas y
bajas)

Indicador nimero 6: Tiempo medio de sustituciéon (10%0).

Justificacion: La rapidez en la sustitucion de los profesionales del equipo de trabajo "in situ" es capital en
este tipo de servicios. En atencién a ello se medira el tiempo medio de sustitucién de los miembros del
equipo por referencia a un plazo maximo de sustituciéon de 72 horas a contar desde que se produzca la baja
en la anualidad considerada.

Férmula: Se calculard como producto del cociente resultante de aplicar al numerador el tiempo empleado en
la sustitucion del personal que se trate y el tiempo maximo de sustitucion permitido.

Esta formula se aplicara a todas y cada una de las sustituciones operadas en la anualidad analizada.

Asi se considera un incumplimiento del indicador obtener un valor superior a 1 en cualquiera de las
sustituciones acordadas en el periodo analizado.

Fuentes de datos: Informacion laboral remitida (néminas, TC-1 y TC-2, asi como comunicacion de altas y
bajas).

Indicador nimero 7: Incidencias del servicio imputables al adjudicatario (10%6).

A estos efectos se considerara incidencia cualquier comunicacién que se reciba sobre el servicio publico
objeto de contrato por cualesquiera de los medios descritos en este pliego (llamada telefénica, por internet o
correo electronico, mediante app del sistema movil, escrito registrado en las dependencias municipales, o
escrito/comunicacién o correo electronico recibido en las dependencias municipales, ante el Responsable del
Contrato o ante el contratista) que a juicio del Responsable del Contrato se considere imputable al
contratista.

Si el niumero de incidencias comunicadas que estén justificadas y sean imputables al concesionario a juicio
del responsable del contrato se corresponde con el 0,05% del padrén municipal de habitantes vigentes para
cada anualidad considerada, se le otorgara el 0% del valor del indicador.

Si se corresponde entre el 0,025-0,05% se le otorgara el 50% del valor del indicador.
Si se corresponde con un valor inferior al 0,025% se le otorgara el 100% del valor del indicador.

La existencia de alguna incidencia o reclamacién que tenga la consideracién de grave, conforme a criterio
argumentado por el Responsable del Contrato, implicara de forma automatica la aplicacién de un 0% del
indicador.

9.2. Consideraciones adicionales.

Cuando no se disponga de datos en alguno de los indicadores, se repartira el valor de este entre el total de
los restantes indicadores.

La evaluacion de los indicadores se hara en los plazos fijados en el PCAP.

Su implantacion y seguimiento permitird conocer la evolucién de los compromisos del concesionario
adquiridos mediante la presentacioén de su oferta, abonandose una parte significativa de la retribucién en
funcién del grado de cumplimiento de los mismos.

En Pajara, a 01 de febrero de 2017

Fdo. Antonio Rubén Rodriguez Rodriguez
Abogado. Colegiado 4767 ICALP
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