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El presente contrato tiene por objeto la prestacion de la asistencia técnica, por el adjudicatario, de
colaboracion con la gestién recaudatoria municipal de la totalidad de los ingresos municipales,
tributarios o no, susceptibles de ser gestionados en periodo ejecutivo, ya sean impuestos, tasas,
contribuciones especiales, precios publicos, ingresos de derecho personal y cualquier otro recurso que
constituya fuente de financiacion de la Hacienda Local, asi como la colaboracién en la gestiéon y recaudacion
de las multas de trafico en periodos voluntario y ejecutivo.

Asimismo es objeto del presente contrato la ejecucion de los servicios de asistencia técnica para el
desempefio de funciones segin lo que establezca en cada momento el convenio de colaboracién que este
Ayuntamiento de Monforte de Lemos haya firmado o firme con el Catastro de Lugo en materia de
mantenimiento catastral relativo a las alteraciones de orden fisica y econémica y tramitacién de expedientes
de naturaleza urbana en los términos reflejados en las clausulas novena y siguientes del presente pliego.

Ademas constituye el objeto del contrato la prestacidn de los servicios de colaboracién en la
inspeccion tributaria municipal para la realizacion de aquellos trabajos que no impliquen ejercicio de
autoridad.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan, el
contrato comprende la realizacién de cuantas tareas de apoyo, ejecucion y asistencia técnica se consideren
necesarias, sin que en ningln caso se contemple la producciéon de actos administrativos ni aquellos que
impliquen ejercicio de autoridad.

La contratacion de los trabajos de colaboracion administrativa en via ejecutiva, asi como los
relativos a la colaboracién en la gestion de las multas o sanciones de trafico en periodo voluntario, no
supondra menoscabo ninguno en las competencias atribuidas a esta Administracién en la férmula de gestion
directa de los servicios recaudatorios al amparo de lo previsto en el nimero 2 del articulo 85 de la Ley 7/85,
del 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

La empresa adjudicataria no tendrad, en ningun caso, el caracter de 6rgano de recaudacién, no
dependera organicamente del Ayuntamiento, ni estard incluida en la estructura administrativa de la misma.

SEGUNDA. ORGANIZACION.

Los 6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion, organizacién,
administracion y la autoridad que legalmente les correspondan en funcidén de los distintos servicios
contemplados en el pliego de condiciones.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizarda por los funcionarios competentes del
Ayuntamlento conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1174/87, del 18 de septlembre, por el que se
regula el régimen juridico de los funcionarios con Habilitacién Nacional. o ;

El/la Tesorero/a municipal, en el desempeno de las competencias atribuidas en eI articulo 5 'del Real
Decreto 1174/87, del 18 de septuembre ejerceréd la jefatura superior de los Servicios Recaudatonos dictara
las providencias de apremio, y serd competente para las relaciones, direccion, control v segwmnento del
objeto del presente pliego, dictando las instrucciones del servicio que sean prectsas para la eJecucmn de lo
dispuesto en el mismo. ‘

Opifimb‘ del servicio
el contratista.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funaonamne t
colaborara, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el personal que aporte '

TERCERA. PLAZO DE EJECUCION.

Dentro de los limites que sefiala el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el: que se.
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de él Sector Publico, la duracion del contrato sera de 1
afio desde la fecha de su firma, prorrogable por mutuo acuerdo expreso de las partes antes e la finalizacion
de aquel, sin que la duracion total del contrato, incluidas las prérrogas, pueda exceder de dos afios, siempre
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que las partes no denuncien el mismo con una antelaciéon de a el menos tres meses a la finalizacion del
contrato o de cualquiera de sus prorrogas.

No obstante, si el vencimiento de la vigencia del contrato o de sus prérrogas no coincidiese con el 31 de
diciembre del afio correspondiente, se entendera automaticamente prorrogado el presente contrato en la
totalidad de las clausulas y estipulaciones del mismo hasta el 31 de diciembre del afio en curso.

Asi mismo, a la finalizacion de los trabajos queda establecido un periodo de garantia de un afio durante los
cuales el Ayuntamlento podra requerlr a la empresa adjudicataria a efectos de aclarar cuantos extremos se

OBJETO PRIMERO: COLABORACION EN MATERIA RECADATORIA.

CUARTA. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN MATERIA
RECAUDATORIA.

El adjudicatario del presente concurso debera realizar obligatoriamente, las siguientes actividades de
colaboracion con la Tesoreria y la Recaudaciéon Municipal:

1. Suministrar informacién a la unidad que desempefia la gestion tributaria municipal sobre aquellos
datos que sean susceptibles de incorporar a la base de datos del contribuyente, para cooperar a su
mantenimiento y actualizacion.

2. Atencion e informacién en la oficina de recaudacion municipal a los contribuyentes que deseen
efectuar pagos en periodo ejecutivo de las deudas liquidadas a su cargo asi como presentacion en
las entidades bancarias de todas las deudas tributarias en ejecutiva que se encuentren domiciliadas
en las mismas a efectos de cobro.

3. Colaborar con la Tesoreria Municipal en la comprobacion de cuantos documentos se les
encomienden para la gestion de cobro, y auxiliar a la misma en el impulso y elaboracién de los
expedientes, cargos de valores, fechas por bajas, por insolvencias y por otras causas, derivacion de
responsabilidades, asi como en la celebracion de subastas y enajenacién de bienes embargados
autorizadas por aquella, y en general, cualguier otro necesario para la finalizacién del expediente,
cobrando la deuda, declarandola fallida, etc.

4, Iniciados los servicios, las deudas apremiadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes, seran
archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informatico y
documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar la providencia
de apremio a los deudores.

5. Formacidn fisica de todos los expedientes ejecutivos y de todos los documentos que lo integran.
Clasificacién, archivo y custodia de la documentaciéon generada por el procedimiento hasta que le
sea reclamada polo Ayuntamiento. Independientemente del soporte informatico, se llevard, con
caracter obligatorio, una CARPETA PERSONAL por contribuyente donde se incorporen (o se deje
constancia documental), desde los titulos ejecutivos, a todas las actuaciones realizadas tendentes a
la materializacion de la deuda, tales como notificaciones, peticiones de informacion, trabas,
embargos, etc., de forma que un deudor no tenga mas que un expediente, en soporte papel
con su correlativo expediente en soporte informatico. En base a la informacion contenida en estos
expedientes la empresa adjudicataria formularé propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para
que por el érgano competente se dicten los actos administrativos necesarios y suceswos mcluso su
final. .

6. Propuestas de seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles (e tfaba y 'emba‘i’go que
permitan, en su caso, la realizaciéon de aquellas deudas reclamadas en via eJecut:va‘ y que no fuesen
satisfechas, mediante consultas efectuadas en los diferentes Registros Pubhcos .

7. Realizacidn, notificacion y presentacion de todos los actos, dlllgenc S, mahda‘mientos, etc.,
necesarios para el eJercmo de las actividades recaudatorias en via de aprem . excluyéndose
aquellos cuya ejecucidén esté reservada a funcionarios publicos. No obsta;n;t , en estos Ultimos, la
labor del adjudicataric comprendera, igual, todas las tareas adminiStrat‘i’vv Yy de notificacion
asociadas a los actos. . .

8. La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resumes, estados, detalles e_sutuacmn de la
tramitaciéon de expedientes de apremio, de evolucidon de la morosidad y demas nformaciéon que le
sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periédica rendiciéon de cuentas‘que al efecto Se
establezca, como en cualguier otra circunstancia que le sea requerida.
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9. Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en todas las fases de gestion del
procedimiento de recaudacién, pudiendo clasificarlos, para su andlisis, por tramos en razén de la
cuantia total de la deuda de cada contribuyente.

10. La empresa adjudicataria llevard informativamente un fichero de fallidos, cuya propuesta de
declaraciéon deberd llevarse a cabo segln las instrucciones que determine la Tesoreria Municipal, y
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del
Ayuntamiento esta circunstancia.

documental de acuerdo con las mstrucaones que al efecto dlcte el organo competente Se
presentard Memoria anual ante la Tesoreria de la gestion llevada a cabo durante el ejercicio; la
referida memoria se presentara en un plazo de treinta dias naturales siguientes a la finalizacién del
ejercicio.

12. Diariamente, la empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas de ese dia, clasificados por
conceptos y ejercicios, datos que servirdan de base y justificacién de los ingresos diarios en cuentas
restringidas, asi como para la confeccién de los estados contables a rendir.

13. Mensualmente deberd presentar a la Tesoreria Municipal la correspondiente nota de aplicacién,
en papel y mediante soporte mecanizado, con desglose de todos los conceptos de ingreso y por afios
de contraido de los débitos que permita la formalizacién de los ingresos materializados, debiendo
entregarse cuadrados los ingresos que se producirdn en las cuentas de recaudacién.
Simultaneamente, en el soporte informatico que le sea requerido por el Ayuntamiento, facilitard los
cobros y las fechas de dicho periodo para la incorporacion de dichos datos a las aplicaciones
informaticas del Ayuntamiento, para lo cual la Tesorera, a propuesta de los servicios informaticos
municipales, dara las instrucciones oportunas.

14. A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerird la
colaboracion de la empresa adjudicataria, se detallan:

- La exacciéon y liguidacion de intereses de demora por los débitos recaudados en via de
apremio.

- Preparacién de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias, y propuesta
de adopcion de medidas cautelares cuando se estimen procedentes, tramitando e instruyendo
las derivaciones de responsabilidad de todo tipo.

- Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativas a compensaciones de pago de
deudas en via ejecutiva, calculo de intereses y control de pagos.

- Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativas a fraccionamientos y
aplazamientos en el pago de deudas en via ejecutiva, calculo de intereses y control de pagos.

- Elaborar propuestas de resolucion de las reclamaciones presentadas por los contribuyentes y
obligados al pago del resto de ingresos de derecho puUblico, que seréan remitidas al 6rgano
municipal competente para su resolucion.

- Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de subastas que tengan lugar y, en
general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes embargados.

- Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracién de fallido de
aquellos deudores cuya insolvencia haya sido acreditada en el expedlente eJecutuvo.

¢ cnologlcos precnsos
jueridas  en la ley
Aministraciones

15. La empresa adjudicataria deberd contar con los medios informaticos y‘f
para realizar las notificaciones telematicas y todas las demas actuacnon‘es r
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comur
Publicas.

Asimismo todos los expedientes seran electrénicos de forma que toda la docl cion que forme
parte de los mismos deberd constar en formato digital. Existird de cada xpediente una copia y
soporte papel que custodiaria la empresa adjudicataria que debera p disposicion del
Ayuntamiento cuando este lo solicite y en cualquiera caso a la finalizacion de contrato .

La gestion administrativa de las sanciones o multas de trafico se concre los siguientes
aspectos: o
1. Mecanizacién semanal de las denuncias formuladas por los Agentes de la P‘o‘!i& a Local la semana:
anterior, en base a la relacion que debera ser presentada por la Policia Local, con 0s boletines de las

denuncias practicadas.
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2. Emision semanal de listados para control de las denuncias grabadas, que se entregaran en la
Unidad de Sanciones de la Policia Local para conocimiento y control, a fin de que en este listado
estén comprendidas las denuncias formuladas la semana anterior, entendiendo que por la Unidad de
Sanciones deberan determinarse las denuncias que son objeto de infraccidn y merezcan ser
tramitadas a fin de entregarlas al adjudicatario para su notificacion.

3. Notificacion de la incoacion de los procedimientos sancionadores correspondiendo el coste al
adjudicatario segln tarifas del Servicio de Correos.

5. Transcurrido el plazo previsto para presentar alegaciones, el expediente administrativo sera
remitido por el adjudicatario a la Unidad de Sanciones a fin de que una vez examinadas las mismas
propongan la resolucion que proceda, la cual serd notificada directamente por el adjudicatario,
siendo el coste de los servicios de correos o de la practica personal de la notificacién por cuenta del
adjudicatario.

6. Finalizado el plazo voluntario para el ingreso de la sancion sin que este se produjese, el
expediente se cargard al adjudicatario para la gestidn de cobro, previa emision de la relacion
comprensiva de los infractores morosos, siendo a cargo del adjudicatario los gastos que origine la
notificacion de la certificacion de descubierto, bien directamente por personal de la empresa o
mediante correo certificado.

7. Con periodicidad semanal el adjudicatario facilitara al Ayuntamiento y mediante soporte
informatico los cobros de sanciones de tréfico que se produzcan en periodo voluntario. Para esto, la
Tesoreria Municipal, a propuesta de los servicios informaticos municipales, dard las instrucciones
oportunas.

QUINTA: ASISTENCIA EN PRACTICA DE NOTIFICACIONES.

1. La actuacion notificatoria sera realizada por la empresa adjudicataria, procediendo con
posterioridad al archivo de los documentos justificativos. El coste de dichas notificaciones serd
satisfecho por la empresa adjudicataria directamente a la entidad correos o equivalente.

2. La notificacién se ajustara a criterios de seguridad y eficacia en su realizacion, por lo que se
practicard mediante correo certificado con aviso de recibo y en la forma prevista en los articulos
109 y siguientes de la Ley 58/2003 del 17 de diciembre, General Tributaria y articulos 41 y
siguientes de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, corriendo los gastos por cuenta de la empresa adjudicataria.

3. Serd igual obligacién de la empresa adjudicataria el control informéatico y documental de las
fechas de notificacion en los registros y antecedentes informaticos.

4, Finalizadas las operaciones de notificacidn, bien por correo o por cualquier otro procedimiento de
los mencionados, la empresa adjudicataria pondra a disposicion del Ayuntamiento los justificantes a
fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medio que se considere mas oportuno, la exacta
coincidencia entre lo actuado y las anotaciones y documento justificativo que lo acredite.

5. Si agotados los tramites notificatorios anteriores, no consiguiese la correcta notificacion, se
apuraran las indagaciones y diligencias encaminadas a la localizacion de los domicilios y paraderos
de los sujetos pasivos pendientes de notificar, acudiendo a las bases de datos del Ayuntamiento y a
las que ella tenga acceso y, solamente en los casos en que resulte imposible a practica de tales
notificaciones, se acudird a su notificacion por edictos a través de publicaciones en los Boletmes
Oficiales y tablero de anuncios de la Corporacién. Tales notlflcamones a traves de pubhcacnones
edictales seran costeadas por la empresa. .

6. Las actuaciones contempladas en los anteriores puntos relativas a la as1stencua en Ia practica de
notificaciones se integraran en el sistema de informacion, permitiendo al“;f yuntamlento controlar la
gestion de las notificaciones. En este sentido, el software p05|b|I|tara unzcontrol hlstorlco de las
notificaciones por contribuyentes. L ~

SEXTA: DEBERES Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.
Seran deberes y obligacioens del adjudicatario del servicio las siguientes:

10.- Ejercer la actividad de colaboracion prevista en este pliego, asi como guardaf y ‘_c'u‘sﬁtodiar bajo su
exclusiva responsabilidad de los documentos y valores que, expedidos por el adjudicat‘ario‘y comprobados
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por los funcionarios del Servicio Municipal de Recaudacidn, se le encomienden para que lleve a cabo dicha
actividad de colaboracion.

La empresa adjudicataria no podrd realizar ninguna actuacién que constituya legalmente acto
administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los correspondientes
érganos del Ayuntamiento, asi como la resolucién de cuantos recursos y reclamaciones deban acordar estos,
todo ello sin perjuicio de las actuaciones de colaboracion contratadas con la empresa adjudicataria.

20.- Llevanza y custodia de los registros mformatlcos y de toda la documentacion obrante en los
expedientes a sy cargo..baio Sl

30.- Suministro puntual, en los meses de enero de cada ejercicio econdmico, de los datos y soportes
necesarios para la elaboracion de la cuenta de gestién recaudatoria, asi como las informaciones necesarias
que al respeto sean requeridas por la Tesoreria Municipal.

40.- Poner a disposicion de las comisiones liquidadoras los valores entregados para la colaboracion
con la gestion de ingresos, con ocasion de la rendicién de cuentas de recaudacion o con causa en la revision
de los valores que sean entregados para la gestion, para que puedan ser comprobados y efectuado el
correspondiente recuento fisico de los mismos, a efectos de la clasificacion de las existencias pendientes y la
determinacién de los saldos finales que han de figurar en las citadas cuentas.

50,- En caso de rescisién, resolucion o finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera
facilitar los datos en el formato que le sea requerido por el Ayuntamiento, colaborando activamente en la
migraciéon de datos.

60.- Evitar, bajo su responsabilidad, la exaccién de costas y gastos que no estén debidamente
autorizados, justificando en todo caso en los correspondientes expedientes las que legalmente sean
exigibles.

79.- Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada expediente de
apremio, y sin perjuicio de que ia empresa adjudicataria pueda resarcirse de las mismas a través de su
repercusion al contribuyente, seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y
cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente.

80.- Ser correcto en las relaciones con el publico, cuidando bajo su responsabilidad que esta norma
sea observada por el personal a su cargo.

90.- Mantenimiento y desarrollo del programa informatico que aporte para prestar el servicio a su
costa, introduciendo en él incluso, con caracter obligatorio, aquellas modificaciones puntuales que proponga
el responsable del servicio en un plazo maximo de TREINTA DIAS.

109.- La empresa adjudicataria debera colaborar con el Ayuntamiento de Monforte de Lemos en la
depuracion de los datos de los censos, padrones y listados cobratorios de los que tenga conocimiento con
motivo de las actuaciones de recaudacion, emitiendo informes con propuesta a tal efecto.

11°.- Evitar la prescripcién de derechos, siendo responsable ante el Ayuntamiento del perjuicio
econémico que supongan las mismas por causas imputables su propia actuacidn.

120.- Mantener abierta al publico la oficina de atencidn recaudatoria en jornada laboral que se fije por
el Alcalde a propuesta de la Tesoreria,

139.-El contratista estd obligado a ejecutar directamente el servicio, sin que pueda cederlo ni
concertarlo con terceros en todo o en parte, sin la previa y expresa autorizacion de la Administracion
Municipal. Asimismo debera abstenerse de realizar ningun tipo de servicio relacionado con fos servicios y
competencias municipales ajeno al contrato, excepto que se lo requiera el Ayuntamiento de Monforte de
Lemos. ~ :

14°.- El adjudicatario queda sujeto al resarcimiento de los dafios queﬁ Sa’se a terceros y al
Ayuntamiento como consecuencia de las operaciones que requieran la ejecucién de los servicios, asi como
los producidos por incumplimiento de sus deberes, en los términos del Texto Ref ,do de la Ley de
Contratos. A tal fin, aportara copia de una poliza de seguro con este fin, y Justlﬁc; nte del pago de la misma,
que cubra los riesgos inherentes al contrato y en especial la responsabilidad crvﬂ en ue;pueda incurrir por
los dafios causados a terceras personas y derivados de actos del personal de judicatario, de sus
empleados y dependientes permanentes u ocasionales, de la maquinaria y equipo. o

150.- Notificar, en el plazo de quince dias, las incapacidades o mcompatibl!s
sobrevenir a la empresa o a algiin miembro de su personal.

des que pudiesen

160.- Mantener, al menos, el mismo numero de empleados, y con la misma ga‘liﬁ‘cacién, que lo
previsto en los pliegos. En caso de ser necesaria la sustitucion de personal, lo sera en todo caso por otro de
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igual o superior titulacion y cualificacidn, y previa comunicacién al Ayuntamiento que debera autorizar dicha
sustitucion.

179.- Pagar todos los gastos y tributos (tasas, contribuciones e impuestos), estatales, autondmicos y
locales, que se originen a consecuencia de la licitacion y del contrato, entre otros, a titulo enunciativo, los
causados por anuncios, en la prensa diaria y en los Boletines Oficiales y, en su caso, en el D.O.U.E,,
constitucion de fianzas y formalizacion del contrato en escritura pablica con sus copias.

180.- Cumplir lo establecado en las d|Sp05|C|ones VIgentes en matena de relacmnes laborales,

coalridad..corial \/ cocarid

Trabajadores, Ley Gehral de la Segurldad Soaal'cubrlendo lasicontmgenaas de acc:dentes de trabajo y
enfermedad profesional del personal a su servicio y todos aquellos apartados exigibles sobre seguridad vy
salud en el trabajo.

190.- Si el Ayuntamiento de Monforte de Lemos fuese sancionado por las autoridades competentes
por las infracciones que el contratista, o su personal, cometiese en materia de proteccion de datos, el
contratista debera reintegrar al Ayuntamiento el importe de las cantidades que este abonase, mas los
intereses legales de demora que, en su caso, se produjesen a partir de la fecha en que venciese el plazo
para el reintegro de aquellas cantidades, sin perjuicio de que el contratista lo repercuta, cuando legalmente
proceda, contra el trabajador/a a su cargo causante de la infraccion.

SEPTIMA. INGRESO DEL PRODUCTO DE LA RECAUDACION.

Los obligados al pago efectuaran los ingresos en las cuentas restringidas de recaudacion habilitadas por el
Ayuntamiento en los Bancos y Cajas de Ahorro autorizadas como entidades colaboradoras, mediante la
presentacién del correspondiente documento de pago o abonaré, que la empresa adjudicataria debera haber
adaptado a las normas de la Asociacién Espafiola de la Banca, o bien en la oficina en la que esté ubicada la
Recaudacion Ejecutiva.

La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento de Monforte de Lemos, sin que la empresa
adjudicataria pueda disponer, bajo ningln concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

Seran aceptadas las modalidades de pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender a sus
obligaciones tributarias de la forma que les resulte mas coémoda. En este sentido, se admitiran formulas de
telepago, de utilizacién de sistemas electrénicos mediante tarjetas, o cualquier otro medio que, a propuesta
del adjudicatario sea autorizado por el Ayuntamiento y siempre que no imposibilite su control.

La realizacion de los cobros habra de inspirarse en criterios de economia, eficacia, modernidad y servicio al
ciudadano, en cuyo conocimiento se pondra, con cada expediente que se inicie, los motivos, importes,
recursos y alegaciones que pueda interponer, con expresion de los plazos, formas de pago y demaés
circunstancias de interés que deba conocer el contribuyente, mediante la documentacion oportuna que le
sirva para la realizacion del ingreso a través de Entidades Colaboradoras.

El sistema de informacion permitira que, en todo momento, el Ayuntamiento, ejercitando sus funciones de
control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de informacién de la empresa, realizando un
seguimiento puntual de los expedientes generados, los cargos emitidos y los cobros realizados e ingresados.

Mensualmente debera confeccionar la correspondiente nota de aplicacién en papel y mediante soporte
mecanizado, con desglose de todos los conceptos de ingreso y por afios de contraido de los débitos que
permita la formalizacion de los ingresos realizados. .

Los intereses que pudiese producir esta cuenta serdn en beneficio del presupuesto mumctpal Queda
terminantemente prohibido situar los fondos recaudados en cuentas distintas a las que se sefialen a tal fin
como restringidas por el Ayuntamiento. La infraccién de este mandato se sancionard segun se ‘establece: en
estas clausulas al tratar de las faltas. :

garantlas consideren
e mformauon a las

La Intervencién y la Tesoreria municipales podran establecer cuantos controles
oportunos al respeto, y el adjudicatario estara obligado a facilitarles antecedente
citadas dependencias si se lo solicitan. ‘

OCTAVA. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DELA ']’ZI"\‘I‘F‘O‘RMACI(')N

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamsento facilitara
aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para la meJor prestacion
de los servicios. ,

La informacién referida a cada contribuyente integra los expedientes individuales o "'co'klect‘i\'/,(k)s abiertos, y
seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion del Ayuntamiento y para su uso.exclusivo, de
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acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacion, incluso la que obtenga la
empresa en la realizacidon de sus servicios, serd en su totalidad y sin excepcidén alguna propiedad del
Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente el deber absoluto de no facilitar
esta informacion a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacidon escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacidén contenida en los flcheros
archivos, y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria, relacionados con los
datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquella, necesarios para el
desarrollo de la realizacién de los servicios convenidos objeto del contrato.

Los anteriores deberes de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas en garantia del
deber de secreto que al efecto establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal.

OBJETO SEGUNDO: COLABORACION EN MATERIA DE GESTION CATASTRAL.
NOVENA. DESCRIPCION DE LA COLABORACION EN MATERIA DE GESTION CATASTRAL.

La asistencia técnica sera prestada por el adjudicatario mediante la realizacion material de los siguientes
trabajos y actividades:

Tramitacion de los expedientes de alteraciones de orden fisico y econémico que se formalicen en
los modelos 902N, 903N y 904N, aprobados por Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de
fecha 19 de octubre de 2006 (BOE niim. 273, de 15 de noviembre).

Estas declaraciones hacen referencia a los siguientes hechos, actos o negocios juridicos:

- Realizacién de nuevas construcciones y la ampliacion, rehabilitaciéon, demolicién o derribo de las
existentes, ya sea parcial o total, sin que se consideren como tales las obras de reparaciones que tengan
por objeto la mera conservacion y mantenimiento de los edificios y las que afecten tan solo a las
caracteristicas ornamentales o decorativas

- La modificacion del uso o destino y los cambios de clase de cultivo o aprovechamiento
- La segregacion, de parte de un bien inmueble para formar otro nuevo
- La divisidon de la totalidad de un bien inmueble para formar dos o mas

- La agregacion de uno o varios inmuebles o de una o varias partes que se segreguen a otro inmueble
mayor

- La agrupacion o reunién de dos o mas bienes inmuebles, para formar un solo
Dicha colaboracion comprenderd las siguientes actuaciones:

a) Recepcién y registro de la documentacién y asistencia al contribuyente en la cumplimentaciéon de
las declaraciones de alteraciones catastrales concernientes a bienes inmuebles de naturaleza urbana
(modelo 902 N, 903 N y 904 N).

b) Comprobacién de la documentacion presentada relativa a datos fisicos, juridicos o econémicos de
los bienes inmuebles declarados, con realizacion de trabajos de campo en su caso.

c) Formalizacion de los requerimientos a que hubiese lugar para el cumplimiento de‘"!as funciones
pactadas en el contrato. Los requerimientos no atendidos deberan ser remitidos a Ia GerenCIa de forma
individualizada. ~ , ,

Traslado a Gerencia Territorial del Catastro, de estas declaraciones, debldamente cump]amentadas‘ y
firmadas por los interesados, y acompafiadas de la documentacion requerida en los mxsmos. S

La remision de la documentacidon que integre los expedientes objeto de este cont
electronico, atendiendo a las Normas de Digitalizacion de Documentos y a las he
definidas por la Direccién General del Catastro conforme al Esquema Nacional de
fin de permitir su integracién en el sistema de informacion catastral

mlentas informaticas
roperablhdad con el

d) En materia de colaboracién en el mantenimiento catastral:

Elaboracion y entrega de la documentacion relativa a los datos fisicos, comprendiendo entre estos los datos
graficos, econdmicos y juridicos de los bienes inmuebles para que la Gerencia pueda efectuar la wvaloracion
de los mismos tanto en el caso de nuevas incorporaciones (altas u omisiones) cémo de las modsﬂcacmnes eni
los ya existentes (reformas, segregaciones, divisiones, agrupaciones y agregac»ones), en los soportes y
formatos informaticos establecidos por la Direccion General del Catastro. ;
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Colaboraciéon en la investigacion de campo para la deteccidn de alteraciones de orden fisico, juridico y
econbémico, e impulso en la formalizacion de las declaraciones y formalizacién de los requerimientos
oportunos.

El intercambio de informacion se realizard utilizando medios telematicos, a través de los mecanismos y
formatos que establezca fa Direccién General del Catastro que garantizaran la autenticidad, integridad,
confidencialidad y no repudio de los envios.

(Formato de intercambio de Catastro FINURB)

La actualizacion a dig zada, con el fin de asegurar la
identidad geométrica y se remitird a la Gerencia la informacion referente a las parcelas o locales que
sufrieron modificaciones en los soportes y formatos informaticos establecidos por la Direccién General del
Catastro (FXCC)

e) Notificacién a los interesados de los acuerdos de fijaciéon de los valores catastrales por altas y
demds alteraciones adoptados por la Gerencia, debiendo asumir permanentemente el control de todo el
proceso que comporta dicha notificacion.

f) Las actuaciones de informacion y asistencia al contribuyente en relacion a las anteriores materias

g) Remision al Ayuntamiento de un estado informativo en el que contengan los datos estadisticos
relativos al nimero de expedientes tramitados en virtud de este contrato, con indicaciéon expresa de
aquellos que figuren como documentos tramitados, pendientes y resueltos. Asimismo, debera hacerse
mencion a aquellos que sean reclasificados. Esta informacion tendra caracter mensual y sera remitida en los
10 primeros dias de cada mes.

h) Colaboracion en la resolucion de los recursos de reposicion que se interpongan contra los actos
dictados en relacion con los expedientes tramitados en el ambito de este contrato.

i} Elaboracién de un informe y recogida de la documentacién acreditativa, cuando se tenga
conocimiento de la falta de concordancia entre la descripcién catastral de los bienes inmobles y la realidad
inmobiliaria, y su origen no se deba al incumplimiento del deber de declarar o comunicar, ya sea por
manifestaciones del propio interesado o por otros canales de informacion.

j) Resolver y subsanar cuantos defectos pudieran advertirse en los trabajos, asi como atender e
informar en los modelos que facilite a Gerencia Territorial acerca de las reclamaciones o recursos
interpuestos por los titulares, que afecten a los trabajos realizados.

DECIMA. PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario, en la realizacién de los trabajos contratados, acomodara sus actuaciones a la Ley
Organica 15/1999, del 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caréacter Personal (BOE nim. 298, del 14
de diciembre) y demas normas de aplicacidon

La informacion catastral que contenga datos de caracter personal y la relativa a las caracteristicas
econbmicas, es decir, el valor catastral, y las juridicas (titularidad, domicilio fiscal y Numero de
Identificacion Fiscal, de los titulares de los bienes) quedan protegidas y sometidas a la cntada legislacion
relativa a la proteccion de datos.

El adjudicatario, sea persona fisica o juridica, y el personal a su servicio que tenga aCCeso 0 realice
cualquier tratamiento con los datos catastrales de caracter personal, tendra la consideracién de ‘encargado
del tratamiento’ y el acceso a la informacién catastral de caracter personal necesario para. !a reallzauon de
los trabajos no supondra ‘comunicacion de datos’, a los efectos de lo que se dlspone“ n !a Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. ,

El acceso y el tratamiento de los datos por parte del adjudicatario se podra realiza ,
transferencia de documentacion y ficheros magnéticos en los formatos y soportes definidos por la Direccidn
General del Catastro, o mediante la grabacién en las bases de datos catastrales por el personal,debldamente
autorizado y de acuerdo con las normas de seguridad establecida al respeto por Ia D!reCClon eneral.

El adjudicatario encargado del tratamiento estard sometido a las S|gu1entes obhgamonkes con respeto
de los datos de caracter personal: ~

Actuara conforme a las instrucciones del Ayuntamiento, responsable del ﬁcherc;‘

Adoptara todas aquellas medidas de indole técnica y organizativa que resulten ‘necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal, asi como para evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o accesos no autorizados.
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No aplicard ni utilizard los datos con fines distintos a los de realizacion de los trabajos objeto del
contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Estarad obligado a guardar el secreto profesional respeto de los mismos, aun después de finalizar sus
relaciones contractuales

Una vez finalizados los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario debera devolver al
Ayuntamiento todos los documentos o soportes informaticos en que pudiera constar alglin dato de cardcter
personal, para su posterior traslado a la Gerencia Territorial del Catastro.

——— . —
mcumphendo Ias estlpulacnones estableadas en el contrato, serd considerado responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que incurriese personalmente, previstas en la Ley Organica 15/1999, 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Carédcter Personal.

DECIMO PRIMERA. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Los trabajos que se realicen, en cualquiera de sus fases, serén propiedad del Ayuntamiento y este,
en consecuencia, podra recabar en cualquier momento las entregas de parte del trabajo realizado, siempre
que sea compatible con el programa definitivo de elaboraciéon y no afecte el correcto desarrollo de los
trabajos.

Seran de aplicacion la normativa sobre Propiedad Intelectual y de la Ley General Tributaria y, en
consecuencia, el Contratista no podrd utilizar para si ni proporcionar a tercero dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacidon escrita de la
Administracion.

En todo caso el Contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de este deber. Asimismo, deberd solicitar autorizacién para la realizacion de trabajos de
naturaleza analoga, que pueda ser objeto de contrata con terceros, de forma simultdnea a la ejecucion de
los trabajos contratados con la Administracion.

El contratista tendrd el deber de proporcionar al Ayuntamiento para su uso exclusivo, todos los
datos, célculos, procesos y programas informaticos, etc. utilizados durante la elaboracién del trabajo y
procederd a la devolucion de la documentacion que pueda habérsele entregado por la Gerencia Territorial
del Catastro para facilitar la realizacion de los trabajos, debiéndose informar del lugar en que se custodia la
documentacion durante el plazo en que permanezca en dicha situacién.

DECIMO SEGUNDA. DOCUMENTOS QUE FACILITARA LA ADMINISTRACION

El Ayuntamiento podra facilitar al Contratista copia de la documentacién que proporcione la Gerencia
Territorial, o que tenga en su poder, siempre que, a su juicio, se precise para un mejor desarrollo del
trabajo. El importe o coste de la mencionada copia sera a cargo del Contratista.

DECIMO TERCERA. REALIZACION DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos se realizaran con estricta sujecion al Pliego de Cldusulas Administrativas: Particulares,
completado con los datos especificos de cada expediente, al Pliego de Prescripciones Técnicas, a las Normas
e Instrucciones de caracter general publicado en el ‘Boletin Oficial del Estado’ y a.las prescripciones e
Instrucciones que sean de cumplimiento obligatorio seglin Circulares e Instrucc:ones emitidas por la
Direccion General del Catastro, que tengan incidencia en la realizacién de los trabajos segun el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Lo

Si durante la elaboracion de los trabajos el Contratista estimara necesario d|sponer da algln dato no
especificado en los Pliegos de Prescripciones Técnicas podré solicitarlo del Ayuntamiento, el cual considerara
la conveniencia de facilitarlo o de exigir la presentacién de propuesta Justlﬂcada i  de adop,tar la decision
oportuna. o

La resolucidén de incidentes surgidos en la ejecucién de los contratos skeg, yea‘,lkizafé,enllos términos
indicados por el RD Legislativo 3/2011 por lo que se aprueba el Texto Refundido dela Ley de Contratos.

DECIMO CUARTA. DIRECCION DE LOS TRABAJOS
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La direccion de los trabajos, que sera directamente responsable de la comprobacion, coordinacion y
vigilancia para la correcta realizacion del trabajo contratado, corresponde a la Técnico de Rentas, o, en su
caso, a un funcionario designado por la Concejala del area de Economia y Hacienda.

Son funciones de la direccién de los trabajos:

- Apreciar la existencia de los medios y organizacién necesaria para la elaboracion del trabajo o
prestacion del servicio en cada una de sus fases.

- Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del trabajo.

- Proponer las modificaciones que convengan introducir en el trabajo en orden a un mejor
cumplimiento del contrato.

- Tramitar cuantos incidentes surjan en la elaboracién de los trabajos técnicos.

OBJETO TERCERO: COLABORACION EN MATERIA INSPECTORA
DECIMO QUINTA. DESCRIPCION DE LA COLABORACION EN MATERIA INSPECTORA.

El adjudicatario colaborara con el drea de Inspeccion, bajo su direccidon y supervision, en Ia
realizacidon de los trabajos necesarios para la inspeccidn tributaria.

En este sentido se prestaran los siguientes servicios:

- Colaboracién y asistencia en la confeccién de un Plan de Inspeccion de los diferentes tributos y
restantes ingresos de derecho publico, asi como su registro y confeccidn de estadisticas.

- El ayuntamiento cada afio de la vigencia del contrato se reserva la potestad de aprobar o no el
Plan de Inspeccion Anual.

- Asesoramiento y confeccién material en la incoacién, tramitacién, gestion y seguimiento de
todos los tramites necesarios de los expedientes de comprobacién e investigacion, excepto
aquellos actos que impliquen ejercicio de autoridad.

- Asesoramiento y confeccién material en la incoacidn, tramitaciéon, gestiéon y seguimiento de
todos los trdmites necesarios de los expedientes de comprobacién limitada, excepto aquellos
actos que impliguen ejercicio de autoridad.

- Asesoramiento y confecciébn material en la incoacidn, tramitacion, gestion y seguimiento de
todos los tramites necesarios de los expedientes sancionadores que, en su caso, se inicien
derivados de los procedimientos de inspeccién y comprobacion limitada, excepto aquellos actos
gue impliquen ejercicio de autoridad.

- FElaboracion de cuantos informes, en relacién con las quejas y recursos que se presenten por los
obligados tributarios, se deriven de los anteriores expedientes.

- Actualizacién, traslado de los elementos tributarios a las bases de datos municipales,
mantenimiento y depuraciéon de los diversos padrones para la exaccion de los ingresos que
mantiene el Ayuntamiento en sus figuras impositivas.

- Elaboraciéon de una memoria anual con los trabajos realizados durante el afio anterior, que se
presentard en la primera quincena del ejercicio econdmico siguiente, asi como la expedicién de
aquellas estadisticas datos resumes y detalles que sean requeridos por el Ayunt mlento Y que
tengan relacién con los trabajos objeto del contrato.

- Cualquiera otra funcion de naturaleza andloga a las descritas, necesana para |a buena march‘a
del servicio.

DECIMO SEXTA. TITULARIDAD Y GESTION.

El adjudicatario no tendrd, en ningin caso, el caracter de 6rgano del Ayuntamlento . ni dependera de
él orgdnicamente ni estara incluido dentro de su estructura administrativa.

lLas funciones y actividades a realizar por el adjudicatario se ejecutaran baJo~|a,d reccion y estricta
supervision del Técnico designado por la Concejala de Hacienda, sin perjuicio de las competencras que en
materia de fiscalizacion correspondan a la Intervencién Municipal. . ,

Dichos responsables municipales realizaran los oportunos controles de cahdad de los trabaJos
realizados por el adjudicatario, informando a este de los incidentes que se detecten como consecuenua de la
supervision, o
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El Ayuntamiento custodiard bajo su exclusiva responsabilidad todos los documentos que sirvan de
base para la incoacién de los correspondientes expedientes administrativos.

La actividad de la empresa adjudicataria no comprendera en ningun caso la emision de liquidaciones
que se deriven del procedimiento inspector ni las funciones encomendadas a la recaudacion.

La empresa adjudicataria cedera, en su caso, de forma gratuita las aplicaciones informaticas vy
licencias necesarias a utilizar en la tramitacion de los expedientes de inspeccion, corriendo a cargo del
adjudicatario el mantenimiento y actualizaciéon de dichas aplicaciones a lo largo de la ejecucion del contrato.

I I
los responsables municipales, un Plan de Trabajo, que versara entre otras cuestiones:

- Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcion de los actos y actuaciones
integrantes de la gestion objeto de este contrato.

- Disefo de sistemas de control y seguimiento mediante indicadores de calidad del servicio,
consecucién de objetivos y evaluacion de los resultados.

El sistema de informacion garantizara la plena disponibilidad y acceso on line por los responsables
municipales a los expedientes y demas informacion que sea objeto del presente contrato.

ASPECTOS COMUNES DEL CONTRATO.
DECIMO SEPTIMA. MEDIOS A APORTAR POR El ADJUDICATARIO
HUMANOS

El adjudicatario debera poner a disposicion del servicio el equipamiento, tanto de medios materiales
como humanos, que a continuacion se sefialan, desde el momento en el que se inicie la ejecucion del
contrato.

El personal minimo necesario en la oficina para la prestacion del servicio estara constituido por:

- un responsable/jefe de oficina con dedicacion exclusiva a los servicios contratados que se
encargara de dirigir los servicios en la oficina y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento. Debera reunir
la condicion de ser licenciado en Derecho o en Ciencias Econdomicas y/o Empresariales o titulacién
equivalente, y tener una experiencia minima de tres afios en puestos similares.

- un administrativo con dedicacion exclusiva a los servicios contratados

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni ostentara
vinculo laboral alguno con este, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en
materia de contratacion laboral, seguridad e higiene en el trabajo, debiendo estar al corriente de los pagos a
la Seguridad Social en todo momento, cuyo incumplimiento no implicard responsabilidad de la
Administracién Municipal frente al personal contratado por aquel para la prestacion del servicio.

La empresa estd obligada a dotar a su personal de la formacion administrativa e informatica
necesaria para el desarrollo de su actividad.

Asimismo, la empresa adjudicataria designard a la persona responsable dependiente de ella, que sea
interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidentes que plantee la eJecucmn del presente
contrato. , :

El Ayuntamtento podra solicitar a la empresa adjudicataria la des:gnacmn de un nuevo responsab|e
de oficina cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados. .

MATERIALES

El servicio se prestara en horario de 8:00 a 15:00 de lunes a viernes y una tarde por semana de
17:00 a 20:00, que serd fijada previo acuerdo adoptado al respecto entre ,el‘ ayuntamlento y el
adjudicatario, pudlendo modificarse dicha tarde en atencién a las necesidades del servucm .

La empresa adjudlcatarla aportara un local en el que debera cumplir la normativa v;gente en materla
de accesibilidad y supresién de barreras arquitectonicas y demas que sea de aplicacion. ,

El local, debidamente habilitado, se dotara con mobiliario, material y equipos“ informéticos y Iinea
telefonica para su uso informaético y telematico para la prestacidon de los servicios, siendo de cuenta y cargo
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de la empresa adjudicataria los gastos que se generen. Asimismo, la empresa adjudicataria soportara
cuantos gastos se originen por el adecuado mantenimiento del inmoble.

El local debera ubicarse a una distancia no superior a 500 m, medidos sobre la red viaria actual de la
ciudad, de las oficinas principias del Ayuntamiento existentes y constatara en el mismo la denominacién de
"OFICINA DE RECADACION DO CONCELLO DE MONFORTE DE LEMOS™".

La apertura, disponibilidad e instalacion de dicho local por la empresa adjudicataria, vendra
determmada por Ias dlrectrlces que a tal efecto sefiale el Ayuntamiento, en funcion de las necesidades que

MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION.
Hardware

La empresa adjudicataria instalard en sus locales los equipos informaticos necesarios para la
ejecucion del contrato, y para garantizar una atencién rapida a los ciudadanos, siendo a su costa los gastos
originados en la instalacion. Asimismo, configuraréd una o mas maquinas sitas en la sede del Ayuntamiento
para acceder al sistema de informacién de la empresa adjudicataria, con los niveles de seguridad que se
establezcan, para realizar las consultas que se estimen convenientes al objeto del control de la gestion de
los servicios contratados. En el caso de necesitarse mejorar los equipos del Ayuntamiento desde los que se
quiere acceder a las aplicaciones de la empresa, los gastos de la ampliacion correrdn a cargo de la empresa
adjudicataria. El tipo de acceso requerido (via internet, GigaADSL, FrameRelay, etc.) que permita una
conexioén agil y eficiente, sera el que indiquen los técnicos municipales, dependiendo del modelo de acceso
externo que tenga el Ayuntamiento de Monforte de Lemos en el momento de la instalacién de los equipos.
Si esto produce algin gasto, también correrd a cargo de la empresa adjudicataria.

El equipo informatico minimo a instalar debera tener las siguientes caracteristicas:

- Capacidad para poder permitir la conexién desde los equipos ubicados en el Ayuntamiento
que determine la Tesorera municipal, de tal forma que se permita el uso integro, sin limitaciones de
acceso, como si se estuviese trabajando desde las propias oficinas de recaudacion pero desde el
Ayuntamiento.

- Posibilidad de conexién desde los medios que posibiliten el acceso a Internet o tecnologias
futuras y que no sean via modem.

- Las caracteristicas técnicas de los equipamientos en cuanto a memoria, disco, etc., deberan
poder realizar las tareas que se ejecuten de forma masiva lo mas rapidamente posible (permitiendo
el uso de bases de datos relacionales y ficheros de datos convencionales), y el trabajo en tiempo
real que sea inmediato. No se marca ninguno otro tipo de equipamiento ya que la evolucién de la
tecnologia pode hacer que cualquier estipulacion perjudique a las dos partes.

- Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en funcion de las
copias, cantidad, etc.

Deberan instalarse todos los terminales u ordenadores personales necesarios para el buen
cumplimiento de las condiciones del pliego, y al menos uno por cada persona empleada.

Software

La aplicacién de la empresa adjudicataria deberad permitir realizar las tareas definidas en el pliego;
asi como seleccionar de la base de datos todos aquellos datos que pudiese solicitar el responsable de la
recaudacion. Cada tres meses se entregara al ayuntamiento la informaciéon contenida en dicha base de
datos junto a la descripcién de sus estructuras para que los servicios informaticos comprueben su
accesibilidad y disponibilidad con los medios informaticos de los que dispone el AyUntamiento. En caso de no
ser accesible, se dictaran las instrucciones necesarias desde el Ayuntamiento para gar n i'zarfIa consulta de
las bases de datos gestionadas por el adjudicatario. ,

Asimismo deberd permitir realizar con la maxima agilidad los intercambio de | :fo mamon y demas
procesos propios del objeto del contrato, entre el Ayuntamiento y la empresa adJudncata a.

En todo caso, la aplicacion de la empresa adjudicataria deberd ser compatibl
Ayuntamiento de Monforte de Lemos en gestion tributaria y recaudacion voluntaria.

;con Ia que utiliza el

La empresa adjudicataria deberad tener desarrollado y en perfecto funcion‘amiehtc ‘debidamente
contrastado y que se pueda verificar polos técnicos municipales o empresa que se determine, en el
momento del concurso, el conjunto de aplicaciones necesarias para la plena eJecucmn del contrato en su
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amplia gama de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces en actuaciones sobre el
patrimonio de los deudores, estando en condiciones de mostrar en todo momento la situacién general de ia
tramitacion de expedientes, con desgloses por cuantia, deudores, conceptos y demads referencias que
contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacion en la realizacidon de actuaciones y ultimacién de
expedientes ejecutivos.

A estos efectos, el sistema de informacion deberd permitir, en el procedimiento de apremio,
contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes ejecutivos, requiriéndose a
estos efectos un potenual minimo de Fases o] posm:ones que abarquen la total:dad de dicho procedimiento

A v i | \.vu\l lllvvn\.ll\.u CUTMTOCT T adoitud it pPunitidalr O U oA

consulta de datos generados por cada actuacién, importes individuales y acumulados por fases, niimero de
recibos afectos, etc., requiriéndose, a su vez, la existencia de un acumulado historico por expediente de las
actuaciones realizadas por expediente ejecutivo, asi como del conjunto de ellos.

El software posibilitard su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier modificacion legislativa,
jurisprudencial o técnica que sea sugerida por los responsables del servicio, no siendo repercutibles por la
empresa adjudicataria los gastos de estas posibles modificaciones y pudiendo ser sancionado el
adjudicatario en caso de no atender las reclamaciones efectuadas por el Ayuntamiento, en un plazo de
treinta dias.

DECIMO OCTAVA: RETRIBUCION Y REGIMEN DE PAGOS.

Dado que el cumplimiento eficaz del contrato estard en funcion del resultado de la recaudacion, la
retribucion o precio del mismo se determinara de la siguiente manera:

A) Colaboracién en via de apremio:

1) Se fija como tipo del presente concurso el 17 % del principal de la recaudacion liquida de los
tributos, IVA excluido.

2) En caso de aplicarse intereses de demora, el adjudicatario percibird el 45% de los mismos (IVA
excluido).

B) Colaboracion en la gestion administrativa de las multas de trafico:

1) De los ingresos efectuados en concepto de multas o sanciones de trafico, en periodo voluntario, le
corresponderd al contratista un porcentaje equivalente al 30% sobre dicha cifra (IVA excluido).

2) Si los ingresos se efectuan en via de apremio, le corresponderd al contratista un porcentaje equivalente
al 40% del principal (IVA excluido).

Costas del procedimiento:

Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada expediente de apremio,
seran satisfechas por la empresa adjudicataria, y repercutidas a los contribuyentes segundo lo dispuesto en
las Ordenanzas municipales en vigor, quedando de su cuenta y cargo las que resulten irrecuperables una
vez finalizado el expediente. Las cantidades percibidas por este concepto por la empresa de recaudacién,
seran incluidas en la cuenta mensual de ingresos.

Forma de pago.

El pago se efectuard contra presentacion de factura mensual, librada por meses vencndos, en el Reglstro
General. A estos efectos, existe la debida y suficiente consignacion presupuestana para hacer frente a los
gastos derivados del presente contrato.

C) Servicios de Colaboracion en materia catastral.

Tramitacion de los expedientes de alteraciones de orden fisico y econémiéo due'se"f"ormalicen en
los modelos 902N, 903N y 904N, aprobados por Orden del Ministerio de Economla Yy Hac:enda, de
fecha 19 de octubre de 2006 (BOE niim. 273, de 15 de noviembre).

Tramitacion expedientes 902N-
URBANA
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Parcelas de hasta 10 unidades 43,10 €/unidad IVA excluido
Parcelas con mas 10 unidades

por cada unidad que exceda de 10

y hasta 25 34,48 €/unidad IVA excluido
Restantes unidades en exceso 12,93 €/unidad IVA excluido
Deteccién de omisiones de cualquier

clase de alteracnon mas la correspondiente
. v |, o 4 éa

documentac:on 51,72 €/unidad IVA excluido
Precisa, y todo el trabajo de campo

necesario para su tramitacion informatica

Tramitacion expedientes 904- N

Cambio cultivo o aprovechamiento, cambio

uso o demolicion o derribo 21,55 €/unidad IVA excluido
Tramitacion expedientes 903- N

Por cada finca resultante da agrupacion,

segregacion, o division

Las primeras 10 unidades 34,48 €/unidad IVA excluido
de las 11 a las 25 unidades 17,24 €/unidad IVA excluido
Restantes unidades 8,62 €/unidad IVA excluido
Tramitacién expedientes 902N-

RUSTICA
Parcelas de hasta 10 unidades 10,34 €/unidad IVA excluido
Parcelas con mas 10 unidades
por cada unidad que exceda de 10 5,17 €/unidad IVA excluido

Forma de Pago.

El pago se efectuara contra presentacion de factura trimestral, librada por meses vencidos, en el Registro
General.

Los trabajos validados y aceptados por la correspondiente Gerencia Territorial (llevaran el visto bueno de la
Gerencia) se entregaran al Ayuntamiento desglosados, descritos y valorados al precio de la oferta
econdmica. El Ayuntamiento abonara la cantidad correspondiente a todos aquellos trabajos que se
desarrollaron conforme al previsto en este pliego previa conformidad vy aceptacion por parte del
Departamento de Rentas y la Concejalia de Hacienda.

D) Servicios de Colaboracion en la Inspeccion.

Se fija como tipo del presente concurso el 20 % de las bases imponibles recaudadas ya sean ocultas o
aumento de las inicialmente declaradas que permitan la tramitacion de expedientes de liquidacion tributaria
firme, IVA excluido. En caso de que se produzca un incremento de la base lmpomble solo se retribuird la
cuota resultante del incremento.

En caso de que alguna de las liquidaciones efectivamente recaudadas fuesen recurndas vy estas fuesen
anuladas, el contratista procederd a la devolucion del precio cobrado por la colaboracmn mc!uyendo
intereses de demora en el porcentaje de la colaboracidn. >

Forma de pago:

El pago se efectuara contra presentacion de factura trimestral, librada por meses venc1dos, en el Registro
General. ‘ ,

DECIMO NOVENA: PRESUPUESTO DE CONTRATACION.

A efectos de estimar el presupuesto de contratacion y aportar informacion a los I|c1tadores para que puedan
presentar su oferta se facilitan los siguientes datos econdmicos.-
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2014 703.351,56 473.007,23 125.407,67| 2.140.179,51
2015 785.536,20 425.975,38 126.452,81 | 2.349.243,78
A30/06/2016 540.155,46 263.684,23 111.339,07| 2.450.361,07

Pendiente de cobro a 30/06/2016: 2.490.361,07€.

Multas en Ejecutiva:
ANO 2013: 13.671,00€
ANO 2014: 15.525,40€
ANO 2015: 6.540,23€

Multas en Voluntaria:

ANO 2013: 21.325,00€
ANO 2014: 23.695,00€
ANO 2015: 19.740,00€

A la hora de calcular el precio estimado partimos de los tipos maximos de licitacidn establecidos
en los pliegos y la facturacion del 01/07/2015 a 30/06/2016, los importes resultantes de facturacion anual
serian:

17% 73.659,35
Intereses 45% 19.937,50 8.971,88
Total

Principal 433.290,28

82.631,23

Voluntaria 30% 21.586,67 6.476,00
Ejecutiva 40% 13.099,66 5.239,86
total 11.715,87

Total recauda ejecutiva + multas 94.347,10

21% 19.812,89

Precio anual 114.160,00

Por lo que respecta a la colaboracién en materia catastral, teniendo en cuenta los expedientes /a tramitados
en ejercicios anteriores y que posiblemente el Ayuntamiento de Monforte de Lemos: ,entrara en el
procedimiento de regularizacién catastral durante el ejercicio 2017, se realiza la S|gwente

Precio sin IVA Estimacion en 2017 Precio Anual -
=
1A10 43,10 € 32 1.379,20‘5{
11 A 25 34,48 €
25 A RESTO 12,93 €
OMISIONES 51,72 € 20 1.034,40€
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1A10 34,48 € 33 1.137,84€
11 A25 17,24 €
25 A RESTO 8,62 €

21,55 € 20 431,00€
1A 10 10,34 €
11 A RESTO 5,17 €
PREZO SIN IVA 3.982,44€
IVA 21% 836,31 €
TOTAL anual 4.818,75€

Por la colaboracion en materia de inspeccién se establece una prevision de liquidaciones de
20.000,00€ (bases imponibles) dependiendo del Plan de Inspecciéon, de acuerdo con el tipo
maximo que es del 20% Resulta el siguiente:

Base Liquidable 20.000,00
Tipo 20% 4.000,00
IVA 21% 840,00
Precio anual 4.840,00

El presupuesto base de licitacion es el siguiente:

82.631,23 17.352,56 99.983,79

11.715,87 2.460,33 14.176,20
4.000,00 840,00 4.840,00
3.982,44€ 836,31 4.818,75€

102.329,54| 21.489,20| 123.818,74

Valor estimado del contrato: 102.329,54 x2= 204.659,08 €

UNDECIMA: SANCIONES.

1.- El incumplimiento de los servicios de colaboracidn y obligaciones determmados en ei;presente pliego de
condiciones podrd ser sancionado por la Alcaldia con una sancién de hasta 60 uros, en caso de
infracciones leves y con sancidén de 1.200,00 hasta 3.000,00 euros si se trata dek;‘nfr ‘es*graves

1. Son infracciones leves:

1.1, Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de 1os p!azo de sumlmstro de
datos para la rendicion de cuentas. o

1.2, Incorrecciones en las relaciones con el publico y con el personal del Ayuntamnento
por parte del adjudicatario o del personal a su cargo. - ! _

1.3. Cierre injustificado de las dependencias de atenciéon al pubhco' durante la Jornada
establecida, sin que medie autorizacién del Ayuntamiento. : ,
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1.4. Desobediencia leve de las érdenes que emanan de la direccion del servicio que se
dicten para la eficaz y normal prestacion del mismo.

1.5. Incumplimiento del deber de mantenimiento y decoro de las dependencias a su
cargo.

1.6. Cualquier otra falta de naturaleza anadloga a las anteriores y que no esté
especificamente calificada como faita grave.

Son infracciones graves:

2.1. Descuido en la custodia de los valores y documentos entregados para la realizacion
de las funciones objeto de la contratacion.

2.2. Exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estan debidamente
justificadas y autorizadas

2.3. Incumplimiento de los deberes laborales y de la Seguridad Social con el personal
afecto al servicio, de seguridad y salud en el trabajo y de seleccion y formacion del personal.

2.4 Omision en el cumplimiento de los deberes en la liquidacion de valores.

2.5. Desobediencia grave de las 6rdenes que emanen de los 6rganos competentes y que
se dicten para la mas correcta y eficaz prestacion de los servicios.

2.6. Cesién o subrogacién total o parcial de los servicios con terceros sin la previa
autorizacion del Ayuntamiento.

2.7. Interrupcidon continuada en la prestacion del servicio por un periodo de dos dias sin
causa justificada.

2.8. La prescripcion de valores a su cargo, por descuidos imputables a la empresa
adjudicataria sin perjuicio de la exigencia de reintegro si procede.

2.9. Percepcién o intento de cobro de cuotas cuya baja administrativa le haya sido
comunicada.

2.10 Incurrir en falta leve mas de tres veces en el plazo de duracién del contrato.

2.11 Ingresar las cantidades recaudadas en cuentas distintas de las designadas por el
Ayuntamiento.

2.12 Condonar o dejar de cobrar, sin autorizacidn municipal, cantidades de la deuda
tributaria.

2.13 Cualquier actuacién negligente que perjudique notoriamente los intereses
municipales.

2.14  La utilizacién o cesién de la informacion contenida en soporte fisico o informatico
relativa a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la informacion referida a cada
contribuyente de los que son objeto del contrato.

2.15 La demora en el inicio de la prestacion del servicio.

2.16  No renovar, o actualizar la pdliza de responsabilidad civil exigida, 0 aminorar de
cualquier forma las garantias de la misma para con este contrato.

2.17 La inobservancia de la normativa aplicable en materla de recaudacnon en Jla
ejecucion del contrato. L ,

2.18 La no adecuacién, en el plazo acordado, de la apiicacién ;,n'f‘o‘rmética a los
requerimientos efectuados por el Ayuntamiento. . o

2.19 No rendir las cuentas que se exigen en el plazo fijado a‘ikef"éCtkf o) presentarlas con
graves defectos. Asimismo falsear la informacidn que se deba proporcm a al Ayuntamlento

2.20  Incumplimiento, previo requenmlento por parte de la Tesorena Mumcupal de los
avances ofertados en la proposicién y que fueron tenidas en cuenta par la adJudlcacmn del
contrato. L

2.21 No presentar la memoria anual prevista en el apartado 4.11 del presente phego en el
plazo sefialado para ello. i :
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4.- Para la imposicién de estas penalidades se seguirda un expediente sancionador, en el que se
concedera al contratista un plazo de alegaciones de 10 dias tras verificarse por el responsable
municipal del servicio la actuacion indebida.

5.- El importe de las sanciones econémicas impuestas sera ingresado por el contratista, en la forma
y en los plazos previstos en cada caso. Si transcurriese el plazo sin efectuarse el ingreso del importe
de la sancioén, podra ser aplicado a la facturacién mensual a satisfacer al contratista, o bien la fianza
definitiva.

G HO—CH e o —1ao4 a PHestacto

del servicio o consistiese en desobediencia a las 6rdenes del Ayuntamiento, podra la Corporacién
declarar la suspension inmediata o la resolucion de este contrato sin indemnizacién alguna para el
adjudicatario, en los términos previstos en la legislacion aplicable en la materia.

7.- Las sanciones y penalidades referidas en los apartados anteriores no excluyen el derecho a la
indemnizacion que tanto el Ayuntamiento como otros terceros, tengan por los dafios y perjuicios que
el incumplimiento del contratista le pudiese ocasionar.

Monforte de Lemos, 5 de octubre de 2016 (

~
f

La Técnij€o de Rentas,

/‘\

Fdo. Isabel Carbonés Bosch
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