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2. INTRODUCCION

adaptacion de sus funcionalidades a las cardc,terlstlcas y
definidos por el Ayuntamiento para estas areas.

El objeto del Contrato es, por tanto, el suministro de software para Gestion
Tributaria y Recaudacién, asi como su instalacién, adaptacion, formacién para
organos de direccion, técnicos y usuarios finales, traspaso de datos,

mantenimiento y soporte segin las condiciones técnicas y funcionales que se
detallan en el presente documento.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la contratacion tiene naturaleza mixta, compuesta por el Arrendamiento con
opcién de compra (Contrato de Suministro), y por los trabajos de migracion de datos y
de formacion al personal municipal (Contrato de Servicios), rigiendo los principios y

reglas que regulan el contrato de suministro, dada la mayor importancia econémica de
éste respecto del contrato de servicios.

En consecuencia, es objeto del presente contrato la implantacion, mantenimiento,
explotacion y desarrollo, mediante arrendamiento, de:

A) Suministro de una licencia de uso de una aplicacién informatica de Gestion
Integral de Tributos y demas Ingresos de Derecho Publico, conforme a los
requisitos establecidos en el apartado 5 de este Pliego.

El nimero de usuarios nominales previsto es de 80, de los cuales se estima
que 30 estaran conectados de forma simultanea, en promedio, a lo largo de
una jornada tipica de trabajo

B) Instalacion y parametrizacion de las funcionalidades de la aplicacion

informatica contratada. Para ello, las Empresas ofertantes deben realizar las
siguientes actividades:

e Implantacion de todos los componentes necesarios para la operatividad
de las funcionalidades de la aplicacion en los ordenadores destinados al
efecto.

e Parametrizacion de las funcionalidades segin los requerimientos
especificados en el punto 5.2 del presente documento.

e Aportacion del personal debidamente cualificado para conseguir los

objetivos de implantacién y parametrizacion en los plazos establecidos
dentro de los Planes de Trabajo presentados.
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C) Mantenimiento.
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Durante el plazo de garantia se realizardn todas las labores de
mantenimiento descritas mas adelante en este mismo apartado, quedando
incluidas en el importe de la aplicacién.

Mantenimiento de la Aplicacion una vez acabado el periodo de garantia.

La empresa adjudicataria ofertard el coste de mantenimiento de la

licencia tras la finalizacion del plazo de garantia, por un plazo minimo de
cuatro afios.

A nivel general, y para todas las fases de mantenimiento, se deben realizar las
siguientes tareas:

Actualizacion e inclusion de nuevos contenidos desarrollados por la
Empresa adjudicataria, manteniendo una relacién de igualdad entre las
funcionalidades de la aplicacion matriz y las de la licencia contratada. En

este concepto se contempla la implantacion de nuevas versiones de la
aplicacion y/o documentacion.

Resolucion de incidencias y problemas de funcionamiento, incluyendo la

recuperacion de datos erréneos generados por mal funcionamiento de la
aplicacion.

Resoluciéon de consultas sobre operatoria y explotacion de las
aplicaciones, tanto por via telefonica, via telematica 6 asistencia
presencial, tanto de aspectos de tipo conceptual como de tipo
informatico, sin limite alguno de consultas, con un tiempo de respuesta
no superior a 48 horas, en el supuesto de cuestiones de explotacion, y de
24 horas en el caso de consultas operativas.

Formacién a usuarios implicados en la gestiéon y mantenimiento por parte
del Ayuntamiento, asesoramiento sobre sistemas informaticos e
innovacion tecnologica y, en general, compromiso de actualizacion de

los entornos funcionales y tecnologicos que forman parte del presente
contrato.

En todas las fases de los mantenimientos, el tiempo de respuesta ante
incidencias criticas de la aplicacion debe ser inferior a 24 horas. Se
entiende por incidencia critica aquélla que supone la inoperatividad del
sistema y que sea directamente imputable a errores de la aplicacion.
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Asimismo, el objeto del contrato también conllevara la prestacion
servicios siguientes:

A) Formacién del personal de las areas implicadas en tres niveles:
e Formacién de usuarios Finales.
e Formacién de usuarios de Direccion.
e Formacion de usuarios Técnicos.

B) Migracién de datos de la aplicacion informatica actual del Ayuntamiento a la
nueva aplicacion que se oferte.

4. ENTORNOS FiSICOS / LOGICOS

4.1 Parte Servidor.

La aplicaciéon a nivel servidor debe estar implantada bajo Sistema Operativo

Windows 2000 Server o superior e Internet Information Server 5.5 o Superior
ejecutandose en equipos PC.

4.2 Parte Cliente.

La aplicacién en su parte cliente debe estar disefiada para ser soportada por
clientes con procesador Pentium 1l y 64 Megas RAM.

5. REQUERIMIENTOS

5.1. Técnicos

5.1.1. Arquitectura de la aplicacion.

La aplicacién debe estar disefiada bajo una arquitectura cliente/servidor
multinivel, disponiendo de interfaz de usuario basada en un navegador de
Internet para los accesos WAN, incorporando las herramientas necesarias para
ser accedida desde entornos Intranet/Extranet manteniendo los niveles de
seguridad que son exigibles para este tipo de aplicacion.

Sus herramientas permitiran:

- La posibilidad de introduccion de la informacion escaneada, impresion y
lectura de codigos de barra en los documentos que se determinen.
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- La posibilidad de 1ntegra01on de archlvos con programas de Lxgc
etc. para permitir al usuario la expoﬁa(non de mf om‘nac;on

- Una navegacion facil, minimizando el Humero dc Ventanas inte ara
la realizacion de consultas.

La realizacion por el usuario de informes y consultas parametrizables con
capacidad de reutilizacion.

El sistema de informacidn debe contemplar, al menos, los siguientes niveles:

5.1.1.1 Servidor de Datos.

El Servidor de Datos que en la actualidad utiliza el Ayuntamiento, esta
implementado bajo un motor de Base de Datos Relacional, SQL SERVER 7.0.

En el supuesto de ofertar otro motor de BBDD diferente, se debera cuantificar el
coste afiadido que dicho cambio supone para el Ayuntamiento, valorandose

positivamente su  aportaciébn y formacién por cuenta de las empresas
solicitantes.

Asimismo, se valorara la capacidad y experiencia de las Empresas ofertantes en
cuanto a su dominio de la Administraciéon del motor de BBDD ofertado y su
aportacion a la configuracion del mismo en las instalaciones del Ayuntamiento.

5.1.1.2 Servidor de Aplicacion.

El servidor de aplicacion debe estar disefiado y construido con una filosofia de
disefio transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un
gestor de transacciones intermedio entre Servidor Aplicacién / Servidor de Datos
y Servidor Aplicacion / Servidor Web.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas
tanto en el disefio como para la construccion de la aplicacion ofertada.

Se valorara el nivel de integracion de estas capas de la aplicacion, para lo cual
deben indicarse explicitamente los métodos de integracion entre la aplicacion, el
gestor de transacciones, el motor de Base de Datos y el Servidor Web.

5.1.1.3 Servidor Web.

El servidor web debe estar basado en Microsoft Information Server 5.5,
ejecutandose en un ordenador con Sistema Operativo Windows 2000 Server. Su
funcién consistird en ofrecer a los clientes finales que accedan a través de WAN
(navegador Internet) todos los componentes necesarios para sus transacciones.
Estos componentes deben estar disefiados bajo la misma filosofia de proceso
transaccional del resto de elementos del sistema. Se valorard el uso de
XML/XSL para la definiciéon de componentes de interfaz de usuario.
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otras operaciones que el usuario pueda decidir.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de
ergonomia para el usuario, quien debe obtener de la aplicacion un entorno de

interaccion intuitivo, consistente y guiado, sin necesidad de una formacién
previa.

5.1.1.4 Cliente final

El disefio de la aplicacién permitird que estos clientes finales no requieran
configuraciones altas en hardware para poder trabajar con la aplicacién, sino que
el modelo de clientes sea “ligero” (“thin client”) y permita conservar la mayor
parte del parque de ordenadores actualmente operativo. Se valorara la utilizacién

de interfaz de usuario inica basada en navegador WEB tanto para accesos LAN
como WAN.

5.1.1.5 Entorno de Comunicaciones.

Debe especificarse claramente el entorno de Comunicaciones requerido para
obtener niveles de servicio 6ptimos de la aplicacion, entendiendo dicho entorno
en sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN. En dicha descripcion
se deben explicitar los mecanismos de seguridad a implementar para cumplir las
normativas vigentes en cuanto a seguridad en las Comunicaciones.

Se valoraran los conocimientos y aportaciones técnicas de las Empresas
ofertantes en cuanto a la integracion optima de la aplicacion en el entorno de
Comunicaciones indicado, asi como la capacidad de realizar esta integracion
como parte del contrato, para lo cual se debe incluir un Plan de Trabajo al

respecto. Puede solicitarse informacién al Ayuntamiento sobre las
infraestructuras actuales.

5.1.2. Seguridad

Se valorard el hecho de que los ofertantes posean la acreditacion del
cumplimiento de las normas de la LOPD, para lo cual deberan aportar copia de
la auditoria pertinente. Ante las caracteristicas de la informacién manejada en

Gestion Tributaria, se valorara el que dicha auditoria haya sido realizada al nivel
“alto” de dicha Ley.

Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los
procesos conocidos de forma estandar en los foros de Seguridad como AAA
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La aplicacién debe proporcionar funcionalidad propia ;
controles de acceso a la misma, asi como disponer de funciones que
permitan personalizar por cada perfil de usuario definido unas
caracteristicas de acceso y operatividad dentro de la misma. La
administracion de los perfiles debe estar centralizada en una figura
(Administrador de perfiles) asociada a una o varias personas dentro del
Ayuntamiento de Toledo, quienes seran responsables de la asignacion,

modificacién y/o denegacion de permisos de acceso a los usuarios del
sistema.

Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al
propio Ayuntamiento, con el fin de proporcionar diferentes
funcionalidades de Gestion Tributaria a colectivos concretos y, en una
segunda fase, a contribuyentes debidamente identificados.

El modulo de seguridad de la aplicacién debe ser independiente de
cualquier otro mecanismo de seguridad existente en la red. Debe
disponer de funciones de verificacion de caducidad de palabras de paso,
dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismos de validacién de
formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas).
Asimismo, debe provocar la desactivacién de la conexién ante un

numero determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de
autenticacion.

El médulo de seguridad debe registrar todo movimiento realizado por
cada usuario que accede al sistema, a nivel de transaccion puntual.

La aplicacién dispondra de un fichero histérico de movimientos para los
datos funcionalmente relevantes del sistema, ofreciendo consultas e
informes especificos que permitan reconstruir las operaciones llevadas a

cabo en los mismos y, por ello, obtener su estado y caracteristicas tanto
cronolégica como operativamente.

La aplicacién debe estar preparada para el tratamiento de certificados

digitales como parte del proceso de Autenticacion de accesos desde
WAN.

Actualizaciones y cambios de version.

La aplicacion debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema en forma metodica, sencilla y
con salvaguardia de version anterior en caso de problemas en dicha
actualizacion. Se valorara especialmente la facilidad con la que el Ayuntamiento
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existencia de procedimientos mediante los cuales las® actualizaci
implementarse en un entorno de pruebas, <donde.el Ayunt

5.1.4. Documentacion.

Los manuales de usuario se entregaran tanto en formato fisico como en
almacenamiento informatico, y se mantendran sincronizados permanentemente
con las nuevas funcionalidades y/o modificaciones realizadas en la aplicacion.

La aplicacion debe entregarse documentada en cuanto al Modelo de Datos, de tal

forma que el Ayuntamiento de Toledo pueda explotar dichos datos de forma
independiente.

5.1.5. Cédigo fuente.

Las Empresas ofertantes deberan garantizar, por cualquiera de los medios
admitidos legalmente, la disponibilidad del cédigo fuente de la aplicacion para
el Ayuntamiento de Toledo en caso de cierre de la Empresa por cualquier
motivo, fusién/absorcién por otras o cambio en la linea de negocio de 1a misma.

5.1.6. Procesos masivos.

La aplicacién dispondra de una herramienta de planificacion de procesos
masivos, mediante la cual el Ayuntamiento podra administrar el lanzamiento y
control de trabajos fuera del entorno transaccional. Se valorara la disponibilidad
de utilidades disponibles para este tipo de tareas.

5.1.7. Migracion de datos del sistema actual.

La aplicacion debe contener procedimientos y herramientas disefiados para

realizar el proceso de migracion de datos desde las aplicaciones actuales hacia el
nuevo sistema.

Se valorardan las caracteristicas de estos procedimientos, asi como sus

prestaciones en cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en
todo este proceso.

Las ofertas deben contener, dentro del Plan de Trabajo requerido, la
enumeracion de las fases de este proceso, las actividades a desarrollar en las

mismas y los recursos disponibles para realizarlas, indicando los perfiles de
profesionales de dichos recursos.
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5.1.8. Relacion con Sistemas Externos

La aplicacion permitird el disefio y realizacién del enlace entre la Gestion
Tributaria / Recaudacion y el sistema contable del Ayuntamiento de Toledo. Se

valoraran los métodos y procesos mediante los cuales la aplicacion permita
realizar estos enlaces de forma efectiva y eficiente.

5.1.9 Subsistema de Informacién para usuarios finales.

El sistema debe contemplar herramientas de consulta para usuarios finales no
informaticos, mediante las cuales éstos deben poder disefiar informes basados en
los datos de Gestion Tributaria y Recaudacion. Se valorara la integracion de
estas herramientas en el sistema ofimatico MS Office.

5.1.10 Licencias de productos de terceros.

Las ofertas deben especificar claramente las licencias de productos de terceros
necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la
aplicacion esta homologada, sus modalidades de contratacion y, en general, todo
parametro relevante para que el Ayuntamiento de Toledo pueda calcular de

forma detallada los costes colaterales que pudiera implicar la contratacién de
cada aplicacion ofertada.

Funcionales

El Sistema de Informacién ha de estar integrado por médulos, diferenciados pero

a su vez integrados entre si, de manera que la gestion tributaria en sentido estricto, la

recaudacion, tanto voluntaria como ejecutiva, la gestion catastral, etc., se pueda ejecutar
de manera eficiente.

En este sentido los modulos que ha de comprender el Sistema son:
» Modulo de Gestion de Contribuyentes.

- Integrara toda la informacion que figure en la Base de datos de Gestion
Tributaria del Ayuntamiento alrededor del concepto de Contribuyente.
Deberd permitir la depuracion de contribuyentes, sus relaciones, sus
domicilios, asi como disponer de controles de coherencia, tanto para los

datos ya existentes en un momento dado como para los datos generados por
la incorporacion de ficheros externos.
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> Modulo de Gestién de Expedientes. A
Permitira la Gestion de los distintos tipos de expedientes Aributarig/y
Tributaria, Recaudacién Ejecutiva, Gestion Catastral;~Inspecci
forma que facilite una tramitacién predefinida y parametrizal
debera ser capaz de emitir todos los informes, resoluciones, rg

etc. necesarios en cada procedimiento, con previsualizac
documentos asociados.

» Moédulo de Gestién Tributaria

Deberé permitir, al menos, la gestion diferenciada, por concepto tributario y
gjercicio, tanto de deudas por recibo, como por liquidaciones; posibilitando,
asi mismo, el control de beneficios fiscales, aplazamientos,
fraccionamientos,  suspensiones,  compensaciones, domiciliaciones,
devoluciones de ingresos indebidos y duplicados, pagos parciales o ingresos
a cuenta, formacion de padrones y su aprobacién, control de notificaciones y
de avales y garantias.

Debera permitir para los impuestos, tasas y precios publicos gestionados por
el municipio, dar bajas de valores tanto en periodo voluntario como
ejecutivo, generar nuevas liquidaciones de cualquier concepto tributario por
grabacién manual o por traslacion de informacion de los objetos tributarios
que han sido objeto de alguna actuacién tributaria, generar nuevas
liquidaciones por carga de soportes informaticos provenientes de otras
Administraciones (Catastro, Agencia Tributaria), asi como gestionar todo

tipo de liquidaciones (Liquidaciones de ingreso directo, autoliquidaciones,
liquidaciones complementarias, etc.)

Comprenderd, tanto Impuestos (IBI, IVTM, IAE, IIVTNU, ICIO), como
tasas y prestaciones patrimoniales o precios publicos, Contribuciones
Especiales y Multas, asi como, otros ingresos de derecho publico cuya
gestion se encomiende al Ayuntamiento de Toledo.

» Modulo de Recaudacion.

Permitird la validacién de todo tipo de padrones previamente a su carga
definitiva en el sistema. Asimismo, contemplara la carga en el sistema de
diferentes padrones que se generen por el Ayuntamiento o se reciban de
otros Organismos, su célculo, generacion de recibos, aplicacion de
domiciliaciones, generaciéon de soportes para Entidades Colaboradoras
(Entidades Financieras), procesos de cobro “on - line”, emisi6én de
documentos de facturacion (rendicién de cuentas), informaciéon “on — line”

sobre cobros y bajas e instrumentos estadisticos para la gestion y control de
todo el proceso de cobro en voluntaria.

Permitira el control y seguimiento de los distintos estados (Pendiente,
Cobrado, Anulado, Aplazado, Fraccionado, etc) y Situaciones (Voluntaria,
Ejecutiva y Suspendido) tanto de recibo como de liquidaciones, con
incorporacion inmediata y automatica de la informacion remitida por las
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Permitira la emision y control, mediante éb'p()'t."EE ‘magnético u ( ema
automético, de los recibos y liquidaciones domiciliados, “as{ } o, €l
intercambio  de informacion con EE.CC., por medios magnéticos o
telematicos (Editrans), segin la normativa vigente del CSB, con especial
atencién al motivo de devolucion y entidad que devuelve.

Permitira el control y seguimiento individualizado de los aplazamientos,
fraccionamientos y suspensiones que se acuerden, asi como, su imputacién
automatica en el momento de su vencimiento.

Permitira la reposicion a voluntaria de aquellos recibos o liquidaciones que
se encuentren en la fase ejecutiva de cobro y, que como consecuencia de la
estimacion de cualquier tipo de reclamacion, proceda su cobro en voluntaria.

Permitird hacer un seguimiento y control directo y automatizado de los
plazos de prescripcion de las deudas.

Contemplard la gestion de cobro de valores, tanto los incluidos en el sistema
como las autoliquidaciones. Ademas debera facilitar la implantacién de
sistemas de cobro mediante cuadernos bancarios normalizados seglin normas
CSB (Cuadernos 19, 34, 38 (codigos de barras), 43, 60 y 63), asi como
recepcion, validacion y carga en la base de datos de soportes recibidos de las
entidades colaboradoras. Realizara la aplicacion de los ingresos a valores, la
generacion y aplicaciéon automatica de los ingresos a cuenta, la generacién
automéatica de derechos de devolucién y el tratamiento de ingresos por
. compensaciéon de deudas. Ademds de estar adaptado a los cuadernos
normalizados del CSB enumerados, deberd permitir la recepcién y

transmision telematica de ficheros en dichos formatos CSB mediante
herramientas EDI.

Permitird el control y seguimiento de los recursos y reclamaciones
presentadas contra recibos y liquidaciones y su estado de tramitacién, asi

como, de los acuerdos o resoluciones sobre devoluciones de ingresos
indebidos y duplicados.

PermitirdA el pase automatico a Ejecutiva de todo el pendiente a la
finalizacion de cada periodo voluntario de recaudacién, con calculo

automatico de recargos (10% & 20% en la actualidad) e intereses e
imputacién de costas.

Permitird la elaboracién de listados de pendientes a la finalizacion del

periodo de recaudacion voluntaria para ser providenciados de apremio, tanto
de forma colectiva, como individual.

Contemplara la realizacion de las distintas fases del procedimiento ejecutivo
que denominaremos “comun”, es decir, aplicable a todo tipo de tributos que
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Permitira la emisién, control y seguimiento de las diligencias de
acumulacién de deudas que se dicten en el curso del procedimiento ejecutivo
contra un mismo deudor, asi como, su desglose y aplicacion.

Permitira la emision, control y seguimiento automatico de las providencias y
diligencias de embargos de cualquier tipo, que se dicten en via de apremio,
posibilitando la comunicacion magnética o telematica con las entidades
bancarias o administrativas pertinentes (Embargos de Cuenta a través del
Cuaderno 63, Embargos de Inmuebles en Registros y Embargos de Salarios

en S. Social, Registro de la Propiedad, Créditos y derechos de la AEAT,
Embargo de Vehiculos, etc.).

Permitird la declaraciéon, control y seguimiento de derivaciones de

responsabilidad y afeccion de bienes, de acuerdo a lo estipulado
reglamentariamente.

Permitira el control y seguimiento de los recursos, reclamaciones, tercerias,

avales y garantias presentadas en el curso del procedimiento de apremio, asi
como las subastas de bienes embargados.

Permitira la declaracion, control y seguimiento de los créditos que sean

declarados incobrables por falencia u otras causas, asi como, su posible
rehabilitacion.

Permitira realizar una gestion diferenciada, tanto en voluntaria como en
ejecutiva, de la deuda tributaria correspondiente a Organismos Ptblicos.

Permitira la gestion de costas, tanto a nivel de recibo, como de expediente.

Admitiré la posibilidad de escanear las actuaciones realizadas dentro del
periodo ejecutivo de cobro.

> Modulo de Notificaciones.

La aplicacién deberd ofrecer un control completo de los procesos de
notificacion a los contribuyentes, manteniendo los conjuntos de datos
domiciliarios adecuados para su ubicacién y consiguiente localizacion a
efectos de conseguir ratios 6ptimos de notificaciones positivas.

La aplicacion debe tratar los ficheros con formatos definidos por Correos
dentro del proyecto SICER, tanto en emision, con el objetivo de emitir
notificaciones a contribuyentes como en seguimiento, leyendo los ficheros

devueltos por Correos con los datos de los intentos de notificacion
realizados.
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posibilidad de realizar segundas notificaciones por correo y
por comparecencia.

- La aplicacion debera posibilitar que el Ayuntamiento opte por escanear las
notificaciones relevantes a fin de evitar la manipulacién de éstas al formar
fisicamente los expedientes, en este caso la carga de los ficheros con la
imagen escaneada debera ser también automatica.

» Moédulo de Gestion Catastral
- Permitira la gestién de cambios de titularidad (MOD 901) en el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Urbana y las alteraciones simples, con
reflejo automatico de las resoluciones acordadas en el médulo de Gestién
Tributaria para que pueda efectuarse la liquidacion correspondiente y en el
modulo de recaudacién en la parte que le afecte (Anulaciones de recibos o
liquidaciones y Devoluciones de Ingresos Indebidos).

- Estar abierta la posibilidad de implantacion en el plazo de tres meses, a
requerimiento del Ayuntamiento de Toledo, de otras gestiones catastrales

(MOD 902) que en el futuro decida el Ayuntamiento su gestién directa, todo
ello de forma integrada.

- Enrelacién con los bienes inmuebles de naturaleza urbana, la aplicacién debr
permitir la carga de soportes PADRON Y VARPAD, el acceso a las fincas
por distintos conceptos (Calle y Numero de via, Contribuyente, Ntimero Fijo,
Referencia catastral, ...), tramitacion de solicitudes por transmision de
dominio, tramitacién del procedimiento ejecutivo de afeccion de bienes
vinculado a las transmisiones de dominio, tramitacion de alteraciones
simples y generacién del fichero de intercambio “VARPAD”. Permitira la
gestion de alteraciones catastrales de orden fisico y econémico y el
tratamiento e intercambio de ficheros con la Direccién General del Catastro.

- Permitird una gestion integral del territorio para otros conceptos impositivos
de base territorial: Tasas urbanas, Contribuciones especiales, IIVTNU, etc.

- Permitira la integracién de la informacién alfanumeérica con la base de datos
grafica del Ayuntamiento.

» Moédulo de Gestion Censal del IAE

- El aplicativo que se oferte estara disefiado de manera tal que permita la
puesta en funcionamiento de la gestion censal y la inspeccion del IAE.
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de la matricula anual y generacién del padron dél impuesto.

»> Médulo de Gestion del IVTM

Dentro del médulo de Gestién Tributaria, y de forma integrada, la aplicacion
permitira la gestion diferenciada del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién
Mecénica, posibilitando la recepcién y tratamiento automatizado de la

informacion que facilite la Jefatura Provincial de Trafico via telematica o
magnética.

Permitiré el tratamiento de las autoliquidaciones previo a la matriculacion,

asi como el mantenimiento del censo de IVTM, altas, bajas,
rematriculaciones y transferencias.

Las demas especificaciones del presente modulo serdn idénticas a las
descritas en el modulo de Gestion Tributaria.

> Modulo de Gestién del ITVTNU.

Debe permitir la generacion de liquidaciones de IIVINU a partir de los datos
Catastrales actualizados de la finca y su historico, pudiendo generar varias
liquidaciones sobre la misma finca tanto a titulo oneroso como lucrativo.

Permitird calcular los retrasos en la liquidacion, asi como los calculos de
recargos e intereses correspondientes a cada cuota.

> Modulo de Gestién del ICIO.

Debe permitir generar liquidaciones y tratar autoliquidaciones del ICIO,

Generacion de recargos por autoliquidaciones fuera de plazo y generacién
de liquidaciones complementarias.

» Médulo de Registro de Entrada y Salida de documentos

Permitira el registro, traslado y seguimiento de los documentos que entren en
la Tesoreria del Ayuntamiento, bien a través de sus Servicios Centrales u
Oficinas periféricas, con imputaciéon automatica a expedientes abiertos, a
través del fichero de contribuyentes o de terceros, o asignacioén de registro
que permita su apertura y seguimiento posterior. De la misma forma se

contemplaran los documentos que el Ayuntamiento inicie de oficio, en virtud
de sus competencias.

El desarrollo de este modulo estara adaptado a las homologaciones

desarrolladas por el Consejo Superior de Informatica del Ministerio para las
Administraciones Publicas.
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los mismos.

» Modulo de Recursos y Reclamaciones.

Permitira la gestion integral de Recursos y Reclamaciones, conectado con
el Registro de peticiones, sugerencias y reclamaciones en materia tributaria,
permitiendo su enlace con programas de tratamiento de texto para

confeccionar la resolucién individualizada, en su caso, de la reclamacién o
Tecurso.

» Médulo de Direccion y Control o Auditoria de gestion,

Este modulo permitira, para cada actualizacién o incorporacién de nueva
informacién a la Base de Datos, conocer que usuario la realiza, en que fecha
y mediante que proceso.

Permitira, asi mismo, conocer, en cada momento a los usuarios autorizados,
el estado de la gestion, el grado de cumplimiento de los objetivos, la
elaboracién de estadisticas o informes y cuantos elementos relevantes del

sistema en su conjunto permitan una mejor direccion y control de la
organizacién.

» Moédulo del Procedimiento Inspector y Sancionador.

El sistema debe permitir la emision de actas que se deriven como
consecuencia de la regularizacion tributaria, el seguimiento de los
expedientes de inspeccién y la emision de las liquidaciones derivadas del
acta. De igual manera permitird desarrollar el procedimiento sancionador,
con la emisioén de la correspondiente liquidacién. Permitira la emision de

informacion en soporte magnético para el intercambio de informacién con la
AEAT.

» Médulo de Gestion Cartografica Territorial.

No se considera de inmediata implantacién pero si necesario, debiendo
recogerse en la Memoria descriptiva de la aplicacion propuesta referencias
concretas al mismo y su posibilidad de desarrollo en el futuro, a

requerimiento del Ayuntamiento de Toledo, sin necesidad de modificaciones
sustanciales en la estructura del aplicativo.

» Modulo de Sanciones de Trafico.
La aplicaciéon debe contemplar el ciclo de gestion de estas sanciones,
incluyendo la grabacién de boletines de denuncia de forma manual y

automatica (datos descargados desde terminales portatiles), generaciéon de
liquidaciones, ‘actualizacion diaria de cobros, clculo de la deuda en funcion
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multas, apertura automdtica y manual de expedlentes Art 72 3 de la Ley
(identificacion de conductor), cambios en la identidad del conductor y
registro de infractores y vehiculos

» Moédulo de Contabilidad

- El contenido de este modulo no estara comprendido en el Sistema de
Informaciéon objeto de contratacion, no obstante, el ofertante debera
garantizar, mediante declaraciéon expresa en la Memoria, la posibilidad de
imputacion automdtica de datos, relevantes para la Contabilidad del
Ayuntamiento, entre su Sistema de Informacién y el Sistema de Informacién
Contable de la Administracion Local (SICAL) implantado en el

Ayuntamiento, tanto para la gestién de su propio presupuesto, como para la
gestion de recursos de otros entes.

» Internet. Contribuyentes e intermediarios tributarios.

- La aplicacién dispondrd de modos de acceso / autenticacién a través de
Internet para contribuyentes e intermediarios tributarios, asi como
mecanismos y perfiles de autorizacion para los mismos que permitan el uso
controlado y limitado de las funcionalidades de la aplicacion segin las
caracteristoicas del usuario conectado. En todos los casos deben indicarse las
medidas de seguridad requeridas en el apartado 5.1.2 del presente documento
y sus detalles para este modo de trabajo en el sistema. Se valoraran asimismo
las posibilidades de integracion del modulo de acceso de contribuyentes a

través de Internet con otros sistemas, especialmente los pertenecientes a
Entidades Financieras colaboradoras.

Toda la informacién asociada a un determinado Contribuyente (Valores, tanto
en recibo como mediante liquidaciones, en voluntaria o en ejecutiva, domiciliaciones,
actuaciones ejecutivas, notificaciones, reclamaciones, etc.) debera estar accesible desde

una primera pantalla, de tal manera que la aplicacion permita una atencion y tratamiento
integral del mismo.

En el mismo sentido, se trataria de una aplicacion parametrizable, es decir,
adaptable al territorio a gestionar y a los distintos niveles de competencias que el
Ayuntamiento tenga o vaya asumiendo en cada momento.

Las busquedas de valores de un contribuyente se deberan poder realizar en toda
la Base de Datos, si bien dispondra de opciones para poderlas realizar en ambitos mas
reducidos, como distrito, urbanizacion, concepto, ejercicio, etc. En tal sentido, toda la
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informacion que pudiera ser acoplada sobre un te
referencia catastral.

T ot __
Todas las opciones de la aplicacion que supongan cambios deéstado enf1f
(Cobrados, Anulados, Suspendidos, etc.) deberdn tener una opcién de imputadion
automatizada que permita, tanto la consulta individual o agregada, como la imputacién
contable o rendicion de cuentas por el Ayuntamiento en el propio Sistema de

Informacion Contable para la Administracion Local (SICAL).

5.3. Idioma

La aplicacion debe contemplar la posibilidad de emitir todo el conjunto de
documentos entregables a contribuyentes en el idioma castellano.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION.

Las Empresas ofertantes deberén acreditar la propiedad intelectual de la aplicacién

ofertada, mediante el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad
Intelectual.

7. MEJORAS

Se valoraran las mejoras tanto funcionales como técnicas aportadas por las empresas
ofertantes respecto a los requerimientos del presente Pliego.

8. PROTOTIPO

Una vez realizado el primer analisis técnico de los proposiciones, los oferentes que
resulten mejor valorados podran ser requeridos para la presentacion de un prototipo
en el que se puedan verificar las caracteristicas fundamentales de la oferta.

9. EQUIPO DE TRABAJO.

Las Empresas ofertantes son responsables de la aportacién de todos los Recursos

Humanos y técnicos necesarios para realizar las tareas contratadas en los plazos
comprometidos.

En el caso de los Recursos Humanos, las Empresas ofertantes deberan aportar una
relacién nominal de las personas asignadas al equipo de trabajo del proyecto,
acompafiada de un curriculo donde se reflejen sus caracteristicas profesionales,
experiencias en proyectos similares y, en general, todo dato relevante para su
valoracidn, tanto a nivel de perfil profesional como de adecuacion a las necesidades

del proyecto. Esta lista debe estar agrupada por perfiles / roles dentro del Plan de
Trabajo.
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10. DIRECCION DEL PROYECTO.

Un perfil obligatorio sera el de Jefe de Proyecta’ por pérte
quien actuard como interlocutor ante el Ayuntamientc
asuntos relativos al proyecto contratado.

La implantacién y supervision del Proyecto correra a cargo de un &
trabajo, dirigido por el Tesorero Municipal y compuesto por el Jefe del Se
Recaudacion, Jefe del Servicio de Gestién Tributaria, Jefe de Seccidn de Revisiones
y Reclamaciones tributarias, Jefe de Seccion del Centro Municipal de Informaética y
Jefe de Negociado de Apoyo Informatico de la Tesoreria, y estaran encargados de
supervisar y comprobar el correcto desarrollo de los trabajos, tanto en contenido
como en plazos. Por tanto, este equipo de trabajo sera el encargado de velar por el

cumplimiento de los servicios ofertados y, en su caso, emitir las certificaciones de
recepcion de los mismos.

11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara mediante:

e Seguimiento continuo de la evolucién del Proyecto entre el responsable

del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y responsable del equipo
de trabajo del Ayuntamiento.

* Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, del responsable del
equipo de trabajo por parte del adjudicatario, y del equipo de trabajo del
Ayuntamiento, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal

dedicado al proyecto y la validacion de las programaciones de
actividades realizadas.

12. RECEPCION FORMAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTRATADOS.

La recepcién formal del objeto del presente contrato se realizara una vez finalizada
la implantacion del Proyecto, entendiéndose por tal la puesta en marcha de las
funcionalidades contratadas y los procesos de migracién y formacion del personal,
todo ello previo visto bueno del equipo de trabajo del Ayuntamiento. La fecha en
que se produzca la recepcion formal indicada sera el inicio del periodo de garantia
especificado en el punto 3 del presente documento.

Antes de la implantacion y puesta en marcha definitiva de cada uno de los méodulos
que integran el sistema se deberan realizar por la empresa adjudicataria todas las

pruebas precisas que permitan verificar su correcto funcionamiento a criterio del
Ayuntamiento de Toledo.
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13. SIMULTANEIDAD DE FUNCIONAMIENTO

La empresa adjudicataria estara obligada a la adopcioén de cuantas medidas sean
precisas para garantizar la simultaneidad de funcionamiento, durante el periodo de
prueba y hasta su puesta en funcionamiento, del sistema de informacion, actualmente
utilizado por el Ayuntamiento, y el que es objeto de este contrato, de tal forma que no se
produzcan alteraciones en el normal funcionamiento del Ayuntamiento. En el mismo
sentido habra de prever y valorar en la Memoria la situacion en que ha de quedar todo el
histérico de datos actualmente existente y que no sean objeto de migracidn.

Igualmente, durante la ejecucion del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar
en todo momento al Ayuntamiento de Toledo, la informacion y documentacion que
solicite para tener pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
diferentes trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

14. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato (especialmente los de caracter personal), que no podra copiar o utilizar con fin

distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13

de diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal, especialmente en lo
indicado en su articulo 12.

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal, el oferente incluird en su oferta memoria descriptiva de las
medidas de seguridad que adoptara para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada. Asimismo, debera
incluir en su oferta la designacién de la persona o personas que, sin perjuicio de la
responsabilidad propia de la Empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el
equipo directivo a efecto del uso correcto del material y de la informacién a manejar. Se

adjuntard una descripcion de su perfil profesional, y sélo podran ser sustituidas con la
conformidad del Equipo.
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15. OFERTAS

Con independencia de que el licitador pueda adjunfara.su. ____fgr‘;fg_,p{'mnt i
complementaria considere de interés, la Memoéria--lécrita deb

obligatoriamente:

e Caracteristicas técnicas y funcionales del programa informatico en sus diferentes
modulos, asi como de los servicios ofrecidos.

¢ Plan de Implantacion y Migracion.
e Descripcién del equipo de trabajo propuesto, asi como especificacion de la

experiencia de la Empresa ofertante en proyectos de Gestion Tributaria y
Recaudacion para la Administracion.

e Mejoras que ofrece la Empresa, o valores afiadidos sobre los requerimientos del
Pliego.

16. SISTEMA DE VALORACION PARA LA ADJUDICACION.

Los criterios de valoracion que serviran de base para la evaluacion de las ofertas, asi
como sus pesos de ponderacion en el computo final, se detallan a continuacion:

A. Valoracion técnica y funcional: Hasta 55 puntos

B. Valoracion econémica de la oferta. Hasta 15 puntos.

C. Plan de Implantacién, migracién y formacién. Hasta 10 Puntos
D. Valoracion de las mejoras aportadas. Hasta 10 puntos.

16.1.- Para valorar el criterio recogido en el apartado A), la puntuacién méxima se
distribuira en los siguientes apartados:

a) Metodologia de trabajo: se reservan un total de 20 puntos, analizidndose el

rigor en el planteamiento de las diferentes actividades del proyecto y de sus
plazos de ejecucion;

b) Calidad y adecuacién a los requerimientos del Pliego de Prescripciones
Técnicas de las soluciones técnicas contempladas para los diferentes modulos
del sistema de informacion y de las comunicaciones, se reserva un total de 25

puntos, distribuyéndose al 50% entre las Caracteristicas Técnicas y
Funcionales.

A tal efecto se requiere de las empresas participantes el ofrecimiento de
una prueba practica de funcionamiento del aplicativo, a realizar en una de las
Entidades en las que se encuentre en funcionamiento, en el plazo méximo de 15
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asigne para la instalacién del proyecto.

d) Seguridad: Se destina un total de 5 puntos, para analizar las medidas de

seguridad en las redes de comunicaciones, en gestion de soportes, copias y
recuperacion de datos, etc.

16.2.- Para la valoracién del criterio recogido en el apartado B), se considerara que la
méxima valoracion la tiene la proposicién mas ventajosa, aplicandose para las restantes
la siguiente formula: puntuacion maxima X (A/B), siendo A la cuantia de la proposicién
econdmica mas baja y B la cuantia de la proposicion econémica a valorar.

Sin perjuicio del sistema de valoracion, las ofertas cuyo precio se sitie en menos de un
20 por 100 del precio medio de todas las proposiciones podran ser consideradas
anormalmente bajas. En este caso, la Mesa de Contratacion podra requerir a los
licitadores titulares de la oferta informacion justificativa de la baja, procediendo a
desestimarla si no la considera debidamente justificada.

16.3.- Para valorar el criterio recogido en el apartado C), se tendra en cuenta:

a) La idoneidad del proyecto presentado para la migracion de los datos del
sistema actual del Ayuntamiento al resultante del contrato 5 puntos.

b) Plazos previstos para su ejecucion, asi como el plan de formacion al
personal del Ayuntamiento, 5 puntos.

16.4.- Para la valoracion del criterio recogido en el apartado D), se considerara
cualquier otra prestacién adicional planteada por el licitador que suponga mejoras o
valores afiadidos sobre los requerimientos del Pliego de Prescripciones Técnicas,
siempre que no esté comprendida en otros criterios de valoracién, distribuyéndose la

puntuacién total del criterio proporcionalmente segiin las mejoras ofertadas
cuantificadas econémicamente.

16.5.- Los criterios de valoracion se concretaran en el orden en que se recogen en esta
clausula, siendo necesario obtener una puntuacion minima del 50 por 100 de la maxima

establecida en los criterios de los apartados a) y c) para que el licitador pueda continuar
en el proceso selectivo. (art. 86.2 TRLCAP).

17.- PLAZO DE EJECUCION.

El plazo méaximo para la implantaciéon y puesta en funcionamiento de los
modulos del Sistema de Informacion y del resto de servicios objeto de contratacion, sera
determinado por cada ofertante en la Memoria, puesto que sera objeto de valoracion
independiente, sin que en ningun caso pueda superar la fecha del uno de enero de 2.004,
en la que los sistemas habran de estar plenamente operativos. Las empresas licitadoras
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deberan determinar claramente en sus ofertas los plcuoe fn:wlstos para la ejepucm
las actividades anteriores dentro del plazo méaximo fijado..

El 1ncump11m1ento de los plazos sefialados por los' oferlanl& serg
suficiente para la rescision del contrato, debiendo indemnizar el adjudicatario al
Ayuntamiento de Toledo por los dafios y perjuicios que pudiera causarle, en la forma
prevista en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

18.- SUMINISTROS Y COSTE.

A la hora de proceder a la valoracion del sistema de informacién objeto del
contrato, se detallaran el coste del canon de mantenimiento y el importe de Ia licencia

de uso de la aplicacion informatica, asi como el servicio de migracién de datos y de
formacion del personal municipal.

19.- VARIACIONES EN LOS SUMINISTROS.

Se considera incluido en el presente pliego cualquier suministro informatico que no
estando especificado sea, no obstante, necesario para el funcionamiento del sistema. En
este supuesto, la empresa licitadora lo incluira en su oferta.

20.- ENTORNO COMUN DE APLICACIONES.

Las plataformas de desarrollo basadas en sistemas operativos transportables y
generalizados estardn dotadas de un entorno comin de aplicaciones que garantice la
interoperabilidad y transportabilidad de los equipos 16gicos construidos o soportados
sobre ella.

21.- DETALLE DE PRECIOS.

Al tratarse de un contrato mixto, compuesto por €l Arrendamiento con opcién de
compra (Contrato de Suministro), y por los trabajos de migracion de datos y de
formacidn al personal municipal (Contrato de Servicios), el coste debera ofertarse con

precios desagregados para cada uno de objetos de los que se compone el contrato, de
acuerdo con los siguientes tipos de licitacion:

- Precio licitacion mdximo para los servicios de migracion 'y

JOVMACION. csiaamicsiiinisisaviasissiavismmsessiias o i ais iR v s siisns - 30.937,44 euros.
- Precio de licitacion mdximo durante los cuatro afios del arrendamiento y de
PIANECTIIINIENLO...... ... G e ssaes s shiba v Eies S SV aRREIRS « o e ve s oo - -464.062,56 euros.
- Precio anual mdximo de licitacion, para el arrendamiento, incluido
IMARIEATIMIEENIO. ...ccoveeeenieeeeae e et ene e ceene e ceaneeseenannnee s :116.015,64 euros.
- Cuota mensual madxima de licitacion de para el arrendamiento, incluido
INANTENTMECHITO. ...vvvveeeieieseeeeeeeesseeviesssssssssasnnsesaesiasnnanseeesnien ] © 966797 euros.

- Periodificacion presupuestaria del precio licitacion:

*  Ajio 2003

.............................................................. - 30.937,44 €
B AFIO 2004 - 116.015,64 €
m A7io 2005........ o . 116.015,64 €
B A7O 2000..........ooiiiiiiiie e :116.015,64 €
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de modificacidn, cualquiera que fuere la causa.

En ellos se consideraran incluidos todos los gastos precisos hasta su instalacién
y puesta a punto, impuestos y gravamenes de todo tipo, incluido el Impuesto sobre el
Valor Afiadido, asi como los gastos financieros que conlleve el arrendamiento.

El pago de los servicios de migracién y de formacion podran facturarse, de
forma individualizada, en su totalidad a la finalizacién de los trabajos, que conforme a

los establecido en la clausula 5.1.7 debera estar totalmente finalizado antes del 30 de
diciembre de 2003.

El pago del arrendamiento se facturara todos los finales de cada mes, a razén
del la cuota ofertada, incluyendo el IVA, y otros impuestos y gravamenes que

correspondan, asi como los costes financieros que pudiera suponer la operacion
financiera para el arrendamiento.

22.- ACTUALIZACION TECNOLOGICA.

Si durante el periodo de vigencia del contrato de arrendamiento la empresa
adjudicataria hubiera introducido en el mercado innovaciones tecnolégicas, que
supongan avances en el material o soporte 16gico objeto de arrendamiento, la empresa
se compromete, a requerimiento del Ayuntamiento, a sustituir cualquier elemento del
equipo fisico o 16gico incluido en el contrato por otro de la nueva tecnologia.

23.- ESTABLECIMIENTO DE PAUTAS ERGONOMICAS,
MEDIOAMBIENTALES, DE COMPATIBILIDAD

ELECTROMAGNETICA Y DE REDUCCION DE RADIACIONES
EMITIDAS.

Los sistemas informaticos ofertados deberan ser conformes con la normativa
vigente de la Unién Europea y espafiola en lo referente a sus aspectos ergondémicos,

medioambientales, de compatibilidad electromagnética y de reduccién de radiaciones
emitidas.

24.- NORMALIZACION.
Cuando no pueda definirse un producto o alguna de sus caracteristicas por
referericia a una norma se hard constar expresamente y, siempre que se exija

conformidad con una norma o especificacion, se acompafiard el certificado de
conformidad para el producto ofrecido o, en su caso, los resultados de comprobaciones
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cualquier otro medio de prueba de la conforrmdad

Cuando los productos ofrecidos estén comprendidos en ambitos gty
especificaciones de intercambio de informacion y de datos, asi
interoperabilidad de sistemas, emitidas por organizaciones productoras de normas o
recomendaciones, debe hacerse referencia a la correspondencia entre las modalidades
ofrecidas y la norma y, en su caso, opcién correspondiente. Si no se da esta
correspondencia deberd razonarse el motivo y, cuando el producto ofrecido esté en

proceso de adaptacién a la norma, se indicara el plazo previsto para alcanzar la
conformidad.

A los efectos anteriores, se considerardn normas europeas las producidas por
CEN (Comité Europeo de Normalizacién), CENELEC (Comité Europeo de
Normalizacion Electrénica), CEPT (Conferencia Europea de Administracién de Correos
y Telecomunicaciones), o ETSI (Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones),
y normas internacionales, las publicadas por ISO (Organizacién Internacional de
Normalizacion), IEC (Comision Electronica Internacional), UIT-T (Uni6n Internacional
de Telecomunicaciones, seccion Telemadtica, antiguo CCITT).

25.- PLAN DE CONTINGENCIA.

Se incluirdn propuestas para la formalizacion de un Plan de Contingencias que
contemple las medidas a adoptar para solucionar, en su caso, el posible funcionamiento

incorrecto del sistema, sus elementos, o alguno de los procesos desarrollados o
adaptados como consecuencia del contrato.

Toledo, 14 de julio dg¢ 2003

L TESORER

Fdo. {lesus Calvo Manrique.
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ANEXO

I \’?

MODELO DE PROPOSICION' ECON@MI’éA""

La proposicién econdmica se presentara en sobre cerrado con el siguiente lema:
PROPOSICION ECONOMICA

PARA TOMAR PARTE EN , EN EL CONCURSO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION
INFORMATICA DE GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE

DERECHO PUBLICO, MEDIANTE EL SISTEMA DE ARRENDAMIENTO CON
OPCION DE COMPRA.-

La proposicion econémica se ajustara al modelo siguiente:

DON/DOM@ ......c.ceeeeeeeeeeeeeeereevavrenene

con DNI namero ... , con domicilio a efectos de nolificaciones en
........................................... (provincia de reerteerenttra e eeseeeaaeeesnnreasanennnnns), CEIIE
DP. ... ,Teléfono nuamero .................. Fax numero
.............. actuando en representaaon O et
con CIF namero ...................... hace constar:

Que enterado del anuncio de apertura del periodo de licitacién, mediante la
forma de concurso y procedimiento abierto, convocado por el Excmo.
Ayuntamiento de Toledo, para la contratacién de una licencia de uso de una
aplicacién informética de gestién integral de tributos y demas ingresos de
derecho publico, mediante el sistema de arrendamiento con opcién de compra ,
declaro con intencién de obligar a la Entidad representada lo siguiente:

PRIMERO.- Que ni el firmante ni la Entidad por él representada estan incursos en
ninguna de las prohibiciones para confratar establecidas en el art. 20 del Texto
Refundido de la Ley de Confratos de las Administraciones Publicas.

SEGUNDO.- Que acepta expresamente Ilos Pliegos de Condiciones
Administrativas y de Prescripciones Técnicas en todos sus extremos.

TERCERO.- Que acompafia en sobre separado la documentacion exigida por el
Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, entre la que figura el poder
otorgado a su favor por la citada Entidad representada, poder que declara se

encuentra vigente por no haber sido revocado ni haberse expedido ofro con
posterioridad.
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CUARTO.- Que ofrece en nombre de la Entidad representada e.' summf
Aplicacién Informatica, otorgando la correspondienté [icenma deiliso, cf
a las siguientes determinaciones y condiciones:

OFERTA ECONOMICA:
CONDICIONES OFERTA PRECIO PRECIO (en letra)
{En namero)
A) Trabajos de migracién y formacion 0
B) Licencia de uso: Importe total NI 4+ T
C) Mantenimiento: Importe total contrato | | 3< t\o « T
D) Cuota anual arrendamiento Licencia| . ] : ,
mé&s Mantenimiento. 435. TV + (py ‘{‘8‘ Lice = Y uzos
E)Cuota mensual arrendamiento A
Licencia méas Mantenimiento. CAi2

A los efectos contemplados en el Pliego declara que tiene suscrito
contrato con la mercantil , propietaria
de la Aplicacion Informatica ofertada, por la que se le autoriza al suministro de la )

misma para el Ayuntamiento de Toledo, en las condiciones y precios ofertados
( Cumplimentar este dltimo apartado, (nicamente en el supuesto que la empresa ofertante no tenga la
titularidad de la Aplicacion)

(Lugar, fecha y firma del representante o representantes de la Entidad Iicitédora. )
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Los criterios de valoracion que serviran de base para la evaluacion de las ofertas, asi como sus
pesos de ponderacién en el computo final, se detallan a continuacion:

A. Valoracién técnica y funcional: Hasta 55 puntos
B. Valoracion econémica de la oferta. Hasta 15 puntos.
C. Plan de Implantacién, migracién y formaciéon. Hasta 10 Puntos

D. Valoracién de las mejoras aportadas. Hasta 10 puntos.

1.- Para valorar el criterio recogido en el apartado A), la puntuacién méxima se distribuira
en los siguientes apartados:

a) Metodologia de trabajo: se reservan un total de 20 puntos, analizandose el rigor en el
planteamiento de las diferentes actividades del proyecto y de sus plazos de ejecucion;

b) Calidad y adecuacion a los requerimientos del Pliego de Prescripciones. Técnicas de
las soluciones técnicas contempladas para los diferentes modulos del sistema de informacién

y de las comunicaciones, se reserva un total de 25 puntos, distribuyéndose al 50% entre las
Caracteristicas Técnicas y Funcionales.

A tal efecto se requiere de las empresas participantes el ofrecimiento de una prueba
practica de funcionamiento del aplicativo, a realizar en una de las Entidades en las que se

encuentre en funcionamiento, en el plazo maximo de 15 dias a partir de la apertura de plicas,
con asistencia de la Comision de Valoracion.

¢) Equipo del Proyecto: se valora con un total de 5 puntos, analizando el curriculum,
numero, especializacién y dedicacién del equipo humano que se asigne para la instalacion
del proyecto.

d) Seguridad: Se destina un total de 5 puntos, para analizar las medidas de seguridad en
las redes de comunicaciones, en gestion de soportes, copias y recuperacion de datos, etc.

2.- Para la valoracion del criterio recogido en el apartado B), se considerara que la maxima
valoracion la tiene la proposicion més ventéljosa, aplicadndose para las restantes la siguiente
férmula: puntuacion méaxima X (A/B), siendo A la cuantia de la proposiciéon econdémica méas
baja y B la cuantia de la proposicién econdémica a valorar.

Sin perjuicio del sistema de valoracion, las ofertas cuyo precio se sitie en menos de un 20
por 100 del precio medio de todas las proposiciones podran ser consideradas anormalmente
bajas. En este caso, la Mesa de Contratacion podra requerir a los licitadores titulares de la

oferta informacion justificativa de la baja, procediendo a desestimarla si no la considera
debidamente justificada.

3.- Para valorar el criterio recogido en el apartado C), se tendra en cuenta:



a) La idoneidad del proyecto presentado para Fa:mnigracion de lo
del Ayuntamiento al resultante del contrato Spu ntos- j__'l,..‘ '
b) Plazos previstos para su ejecucién, asi ¢como el plan de {orf
Ayuntamiento, 5 puntos.

4.- Para la valoracion del criterio recogido en el apartado D), se considerara cualquier otra
prestacion adicional planteada por el licitador que suponga mejoras o valores afiadidos sobre
los requerimientos del Pliego de Prescripciones Técnicas, siempre que no esté comprendida
en otros criterios de valoracion, distribuyéndose la puntuacién total del criterio
proporcionalmente segiin las mejoras ofertadas cuantificadas econémicamente.

5.- Los criterios de valoracion se concretaran en el orden en que se recogen en esta clausula,
siendo necesario obtener una puntuaciéon minima del 50 por 100 de la maxima establecida en

los criterios de los apartados a) 'y c) para que el licitador pueda continuar en el proceso
selectivo. (art. 6.2 TRLCAP).



