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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO, DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICO-JURIDICA EN LA GESTION DE EXPEDIENTES
SANCIONADORES DE TRAFICO Y DEMAS ORDENANZAS MUNICIPALES Y EN LA GESTION
RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO PARA EL AYUNTAMIENTC DE MUNGIA

1. PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato, la prestacion del servicio de asistencia técnico-juridica consistente en la
realizacion de las tareas administrativas, asi como apoyo y auxilio informdtice en la emisian,
impresién, notificacién y archivo de los expedientes sancionadores, de Trafico y demas Ordenanzas
Municipales, y de gestion de los ingresos de derecho pulblico que se encuentren en via ejecutiva. En
general, comprendera la realizacién de los trabajos de apoyo, que no impliquen ejercicio de
autoridad.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento dptimo del servicio,
correspondera a cada una de las partes la realizacion de los trabajos especificos siguientes:

1.1. CORRESPONDERA AL ADJUDICATARIO:

Son actuaciones en las que se requerird la asistencia de la empresa adjudicataria las que, de forma
orientativa, se enumeran a continuacién:

EN LA ASISTENCIA EN LA GESTION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES DE TRAFICO Y DEMAS
ORDENANZAS MUNICIPALES:

1. Recoger periddicamente en la oficina administrativa de Policla Local o en cualquier otra
dependencia municipal las denuncias e incoacion del procedimiento sancionador que le sean
facilitadas.

2. Generar informaticamente con cada boletin de denunda recogido un expediente, al que se
incorporaran las actuaciones posteriores {notificaciones, imposicién de sanciones, recursos, etc.)

3. Comprobar con los datos obrantes en la administracién pdblica, los posibles errores en las
denuncias recogidas, asi como las posibles insuficiencias de los datos consignados, remitiendo tas
defectuosas al Servicio correspondiente para su comprobacién y correccidn, si es posible.

4. Grabar en un plazo méximo de 8 dias las denuncias gue, tras esa previa depuracién, aparezcan
como correctas. Para el caso de gue este Ayuntamiento optara por que las denuncias fueran
elaboradas mediante dispositivos electrénicos, la empresa adjudicataria debera de disponer de tos
medios necesarios para la transaccion de las mismas.

5. Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como fuera del término
municipal, las notificaciones de aguellas denuncias que no hubieran sido recibidas en el acto por
los denunciados.

6. Entregar, al dia siguiente de su grabacion, las notificacicnes de denuncia al servicio de Correos.

7. Recibir las notificaciones efectuadas por Correos grabando la fecha de recepcidn de las
natificaciones que hayan sido practicadas.

8. Comprobar gue se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del primero, los dos intentos
de notificacion exigidos e introducir en la base de datos los resultados de los intentos de
notificacién realizados.
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En el case de denuncias de Trafico, sustituir af titular del vehiculo inicialmente denunciado por el
que sea efectivamente responsable del mismo en el momento de la denuncia, segln los datos
que facilite aguel.

Preparar el soporte documental necesaric para publicar en el B.O. y tablén de edictos las
denuncias gue Correos no haya conseguido notificar, e introducir en la base de datos, la fecha de
publicacién, y haciendo entrega de dicho soporte para su publicacién tanto en el B.O, como en el
tablon de edictos.

Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a denuncias notificadas
en el acto o a “posteriori” una vez que haya transcurrido el plazo legal desde su notificacion sin
que los denunciados hayan presentado alegaciones, para que por el drgano municipal
competente se puedan imponer las sanciones que procedan,

Si presentaran alegaciones, realizar la practica de informes técnico-juridicos que sirvan de apoyo a
la propuesta de resolucién,

Elaborar el soporte documental necesario para notificar ias sanciones una vez impuestas por el
drgano municipal competente,

Entregar al dia siguiente de su imposicidn fas notificaciones de las sanciones al servicio de Correos
para su notificacion.

Recibir las notificaciones efectuadas por Correos grabando la fecha de recepcién de las
notificaciones que hayan sido practicadas.

Comprobar gue se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del primero, los dos intentos
de notificaciones exigidos e inroducir en la base de datos los resultados de los intentos de
notificacion realizados.

Preparar el soporte documental necesario para la publicacién en el B.O. y en ef tablén de edictos
de las sanciones gue Correos no haya conseguido notificar, comunicandolo al Servicio de origen y
haciendo entrega de dicho soporte para su publicacidn tanto en el B.C. como en el tablon de
edictos.

Introducir en la base de datos del ordenador los datos relativos a las publicaciones en el B.G. al
dia siguiente de que se produzcan.

Colaborar en la gestion de cobros y preparacion de ficheros hasta su paso a Tesoreria para dictar
la providencia de apremioc.

EN LA ASISTENCIA EN LA GESTION DE LA RECAUDACION EJECUTIVA:

Recepcion, carga automdtica de los soportes magnéticos o grabacion manual de los tistados
cobratorios para la elaboracion de las providencias de apremio gue procedan, ya sea de forma
individual o colectiva, de las deudas gue no hubieren sido abonadas dentro del periodo voluntario
de pago.

Comprobacion de posibles errores en las direcciones de envio de ias notificaciones, asi como
averiguacion de las direcciones de aguellos contribuyentes que sean desconocidos.

Preparacion, enscbrado, impresién vy grabacion de las notificaciones y acuses de todas las

actuaciones que se deriven y generen en el procedimiento. Dichas notificaciones deberan
realizarse en el domicilio de! interesado, por cualquier medio que permita tener constancia de su
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realizacion, asf como la fecha, la identidad y el contenido del acto, o a través de anuncios en el
Boletin Oficial. Las notificaciones de Correos serdn a cargo del Ayuntamiento.

Célculo informatico del importe total de la deuda en cada momento, incluyendo el recargo e
interés de demora correspondiente, en cada fase del procedimiento.

Control infermatico del plazo de prescripcién de los expedientes.

Archivo fisico, digitalizacién y escaneo de los expedientes. Se deberd llevar, con caracter
obligatorio, una carpeta por contribuyente en donde se incorporen {0 se deje constancia
documental fisica, digital o informética), desde los titulos ejecutivos (providencias de apremio), a
todas las actuaciones realizadas tendentes a la materializacion de la deuda, tales como
notificaciones, peticiones de informacién, trabas, embargos, etc., de forma que un deudor no
tenga mas que un expediente.

Preparacion de todos los soportes informaticos para comunicarse con las Entidades Financieras
(Cuaderno 63), con {a TGSS e INSS, con la Hacienda Foral, con el Registro de fa Propiedad y
demas Organismos Plblicos.

Asesoramiento juridico-tributario en la resolucién de los recursos administrativos y demds
reclamaciones presentadas por los contribuyentes contra las actuaciones llevadas a cabo en el
seno del procedimiento de apremio.

Asesgramiento juridico-tributario en el embargo de bienes y subastas.
Asistir a las reuniones con los contribuyentes como asesores técnico-juridicos cuando asi sea

requerido por fos funcionarios municipales con competencia en materia de recaudacién ejecutiva.

CORRESPONDERA A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario pablico v aue
impliquen ejercicio de autoridad.

Las labores de direccion y coordinacion necesarias para la correcta prestacion del servicio, de
conformidad con lo descrito en el epigrafe 13 del Pliego de Clausulas Administrativas.

2. ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldfa por el art. 21 de la Ley 7/85, de 2 de abil,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, Ley 11/99, de 21 de abril, de modificacion de la Ley
anteriormente mencionada, Real Decreto 781/86, de 18 de abrit y Real Decreto 2568/86, de 28 de
noviembre, de 2 de abril, reqguladora de las Bases de Régimen Local, los érganos competentes del
Ayuntamiento ejercerén las funciones de fiscalizacién, control, y la autoridad que legaimente les
correspondan en funcidn de sus distintos cometidos.

A tal efecto, se determina que:

El instructor del procedimiento sancionador, en el ejercicio de sus funciones le correspondera
la supervisién, direccion, control de todos los actos de la empresa adjudicataria, asi como dar las
instrucciones que en cada momento correspondan para la correcta ejecucion del servicio,

El Tesorero municipal, en el ejercicio de las competencias atribuidas en los arts. 177 de la Ley
de Haciendas locales y 5 del Real Decreto 1174/1987, de 18 de septiembre, gue aprueba el
Reglamento del Régimen Juridico de los Funcionarios de Administracién Local con habilitacién
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de cardcter nacional, ejercerd la Jefatura superior de los Servicios Recaudatorios, tanto en
periodo voluntario como ejecutivo, dictard las providencias de apremio, y serd competente para
las relaciones, direccién, control y seguimiento del objeto del presente pliego, dictando las
instrucciones de servicio que sean precisas para la ejecucion de lo dispuesto en el mismo.

3. PRESUPUESTO DE CONTRATACION Y TIPO DE LICITACION

3.1. INFORMACION A LOS LICITADORES

A efectos de aportar informacion a los licitadores para que puedan presentar una oferta adecuada
del servicio, se les facilita los datos econdmicos de que se disponen en la Tesoreria Municipal: Datos
a31/12/2016

Sanciones de Trafico cobradas.-

Afos N° de deudores Importe Cobrado importe Cobrado
voluntaria ejecutiva
2013 2002 45.607 € 21.500 €
2014 2107 63.045 £ 25,420 €
2015 1601 52.670 € 21,680 €
2016 1452 58.720 € 13.290 €
2017 1634 59.960 € 6.250 €

Recaudacion Ejecutiva (sin Sanciones de Trafico):

AN Cobros

2013 465.304 €
2014 376.273 €
2015 173.134 €
2016 415.976 €
2017 320.366 €

Estos importes han sido calculados tomando como base los ingresos reales por los servicios,
considerando los Ultimos 5 afios.

El valor estimado del contrato se fija en (85.000 euros x 4 afios) = 340.000 euros, IVA excluido.

Este precio total inicial que se presupuesta del contrato se estima a los dnicos efectos de clasificacion
y garantia de los licitadores.

3.2. TIPOS DE LICITACION

La retribucion del presente contrato estara en funcién del volumen o de los resultados concretos que
se obtengan por las gestiones y servicios realizados por el adjudicatario, tomandose como base para
el calculo el importe de los derechos recaudados, es decir, por los fributos y demés ingresos de
derecho publico cuya recaudacion, en los términos de este pliego, son objeto de fa asistencia y
colaboracién contratados.

Asl, a los efectos de licitacion, se establecen los siguientes tipos maximos:

a) Recaudacién en via voluntaria y ejecutiva de expedientes sancionadores de Tréafico: Se fijan
como tipos maximoes de licitacion sobre el principal de las deudas cobradas:



Ekonomia eta Finantza saila
Area Econémico Financiera

. Para fas deudas abonadas en periodo voluntario antes def inicio de su tramitacién: El 30% del
principal de la deuda (IVA excluida).

. Para las deudas abonadas en periodo voluntario una vez iniciada su tramitacion: El 40% dei
principal de la deuda. {IVA excluido).

» Para las deudas abonadas en periodo ejecutivo y de apremio: El 50% del principal de la
deuda. (IVA excluido).

Los porcentajes descritos en el presente apartado (30%, 40% y 50%) se consideraran tipos maximos
de licitacion a efectos del Anexo |,

b) Recaudacién en via ejecutiva:

Se fija como tipo maximo de licitacion el 100% del recargo ejecutivo y de apremio de las deudas
cobradas (IVA excluido), a excepcion de lfos conceptos descritos en el apartado a.3 anterior “deudas
vinculadas a sanciones de tréfico abonadas en periodo ejecutivo y de dpremio”,

) Intereses de demora: se fija como tipo méaximo de licitacion el 70% de los intereses de
demora cobrados en periodo ejecutivo, en concepto de contraprestacion, por la gestién realizada
por el adjudicatario para su calculo y fiquidacion, notificacion y cobro (IVA excluido).

d) Por datas o anulaciones de derechos obrantes en via ejecutiva que se encuentren cargadas al
adjudicatario, una vez agotadas las actuaciones tendentes a su cobro, se fija como tipo maximo de
licitacion el 4% (VA excluido), sobre el principal de la deuda en periodo voluntario, hasta un
maximo de 50 € por deuda.

Las datas de baja por referencia no estarén retribuidas.

El porcentaje de baja respecto de los tipos méaximos de licitacion, deberd de ser nico e igual para
todos y cada uno de los conceptos sefalados en los apartados a), b), ©), y d).

Costas de procedimiento: las costas de procedimiento que, en virtud de la Ordenanza Municipal
Fiscal General o del vigente Reglamento de Recaudacion del Territorio Histérico de Bizkaia, sean
exigibles al deudor, serdn a cuenta del adjudicatario, quien fas podré repercutir sobre el deudor. Las
notificaciones administrativas, realizadas a través del servicio postal de Correos, serén asumidas
por el Ayuntamiento de Mungia.

4.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

4.1 Criterios no cuantificables por férmula (hasta 25 puntos):

Se tendrd en cuenta, a lo largo de la valoracion, el adecuado y completo desarrollo de todos los
aspectos del proyecto y la necesaria coherencia entre todas las partes que lo integran. En particular,
que los medios y organizacion sean suficientes para responder de las obligaciones del contrato.

a) Memoria técnica con la descripcién del servicio (hasta 25 puntos): Deberd incluir como
minimo la siguiente informacién:

Se valorara por una parte y de forma global con hasta 25 puntos, la mejor adaptacion de la oferta a
las necesidades del servicio; teniéndose en cuenta para ello:

s la propuesta que mejor se adapte a la recepcidn del primer cargo asi como el menor plazo de
implantacién, y las medidas depurativas respecto de la prescripcion que se introduzcan con el objeto
de perjudicar lo menos posible a los intereses del Ayuntamiento y los de los ciudadanos deudores,
hasta 5 puntos,

El Ayuntamiento se reserva el derecho de comprobacién a través de una demostracion in situ del
cumplimiento de fos plazos propuestos.
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 La propuesta de gestion del servicio, la descripcidn organizativa de las tareas a desarrollar:

- (1) adaptacion de las personas propuestas para la realizacion de estas actividades, incluyéndose, la
asistencia en la atencion al pablico, etc. (hasta 12 puntos)

- (2) coordinacién con el Ayuntamiento en labores auxiliares de manejo, ensobrado, archivo, etc de
los expedientes sancionadores y de recaudacion ejecutiva (hasta 8 puntos)

4.2 Criterios evaluables de forma automatica (hasta 75 puntos)
Contendré los documentos relacionados con el siguiente criterio de adjudicacion:

a) Oferta econdmica {(hasta 47 puntos)

Mejoras econémicas consistentes en la reduccion de los porcentajes establecidos como
contraprestacion econdmica a cargo del adjudicatario: hasta 47 puntos.

El porcentaje de baja serd Unico e igual para todos y cada uno de los conceptos sefialados en los
apartados a), b), ¢} y d) de la clausula 3.2 del Pliego de prescripciones técnicas, obteniendo la baja
mayor el total de 47 puntos, y el resto aplicando la siguiente férmula matermatica:

{Bmax-Be)3
Ve= Vmax — Vmax (--- )
(Bmax)?
Dénde:
) Ve= Puntuacién obtenida por la oferta econémica
. Vmax= 47 puntos (Puntuacidn maxima).
. Bmax= Baia méaxima (%) entre las presentadas al concurso
. Be= Baja (%} de la oferta

Se consideraran bajas anormales o desproporcionadas aquellas que supongan una bajada superior al
25% sobre el tipo de licitacion.

b) Mejoras: hasta 28 puntos

Propuesta de medios personales y profesionales.- se valorara
hasta un maximo de 15 puntos, la propuesta de personal,
otorgandose de la siguiente manera.

Por cada afio de experiencia acreditable donde haya prestado sus
servicios, del personal propuesto para ia prestacion directa in situ, que
sea titulado superior en Derecho o Ciencias Economicas y que acredite
el nivel de competencia C1 de Euskera, del Marco Europec de
Referencia, 1 punto por cada afio de experiencia, hasta un méaximo de (hasta 15 puntos)
10 puntos.

Por cada afio de experiencia acreditable donde haya prestado sus
servicios, del personal propuesto para la prestacion directa in situ, del
personal administrativo propuesto, y que acredite el nivel de
competencia C1 de Euskera, del Marco Europeo de Referencia, 0,5
puntos por cada afio de experiencia, hasta un maximo de 5 puntos.

Mejoras en la prestacion del servicio que no suponiende mayor
coste para el Ayuntamiento, se refieran a los siguientes aspectos:
hasta 4 puntos.

{hasta 4 puntos)
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Por la aportacién de un certificado de calidad otorgado por empresa
oficial certificadora, referido expresamente al servicio de Recaudacion
Ejecutiva, se otorgaran 2 puntos {ISO 9001 o andlogo)

Por la aportacion de un certificado emitido por empresa oficial
certificadora, de cumplimiento de la normativa en seguridad de |3
informacion de la empresa licitadora, 2 puntos {ISO 27001 o analogo)

Plan de formacién a los/as Trabajadores/as de la empresa (por cada 10
horas de formacién/persona/afio 2 puntos, hasta un maximo de 6 {hasta 6 puntos)
puntos)

Acciones encaminadas a la formacion vy reciclaje del personal del
Ayurtamiento (Servicios Econdmicos) (hasta 3 puntos)

{por cada 10 horas 1,5 punto, hasta un méximo de 3 puntos)

En hoja independiente, figurard una relacion numerada def contenido del sobre.
4.3.- Consideracicnes de tipo social a aplicar en caso de empate:

Cuando dos o més empresas licitadoras empaten en cuanio a la proposicion mas ventajosa, el
contrato se adjudicara a aquella que en el momento de presentar la oferta tenga en su plantilla un
nimero de trabajadores con discapacidad superior al dos por ciento. Si son varias empresas las que
empatan, tendrd preferencia en la adjudicacién del contrato el licitador que disponga de mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Con cardcter subsidiario 0 en el supuesto de gue las empresas que hayan obtenido fa misma
puntuacién no cuenten en su plantilla con un nimero de trabajadores con discapacidad superior al
dos por ciento, para aquellas empresas dedicadas especificamente a la promocion e insercién laboral
de personas en situacién de exclusién social, reguladas en la Disposicion Adicional Novena de la Ley
12/2001, de 9 de julio, de medidas urgentes de reforma del mercado de trabajo para el incremento
del empleo y la mejora de su calidad, valordndose el compromiso formal del licitador de contratar no
menos del 30 por ciento de sus puestos de trabajo con personas pertenecientes a los siguientes
colectivos, cuya situacion serd acreditada por los servicios sociales pablicos competentes:

a. Perceptores de rentas minimas de insercién, o cualquier otra prestacion de igual o similar

naturaleza, segun la denominacion adoptada en cada Comunidad Autdnoma.

b. Personas que no puedan acceder a las prestaciones a las que se hace referencia en el
parrafo anterior, por falta del periodo exigido de residencia o empadronamiento, o para la
constitucion de la unidad perceptora, o por haber agotado el perfodo méaximo de percepcion
legalmente establecido

C. Jovenes mayores de dieciocho afios y menores de treinta, procedentes de instituciones de
proteccién de menores.

d. Personas con problemas de drogadiccion o alcoholismo que se encuentren en procesos
de rehabilitacion o reinsercion social.

e, Internos de centros penitenciarios cuya situacién penitenciaria les permita acceder a un
empleo, asi como liberados condicionales y ex reclusos

f. Personas con discapacidad

En cualquier caso, cuando las circunstancias concurrentes asi [o aconsejen, se podra solicitar informe
de la Junta Asesora de Contratacion Administrativa.
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5. MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
5.1 MEDIOS INFORMATICOS

5.1.1 Hardware

El equipamiento informatico necesario para la adecuada ejecucion del contrato serd suministrado por
el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento suministrard los usuarios y contrasefias para el uso del mencionado equipamiento
informatico, y se seguiran las politicas de acceso y seguridad marcadas por el servicio informatico
municipal.

El adjudicatario serd el responsable dltimo del uso de los usuarios y contrasenas,

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o sistemas que
posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacion de operaciones recaudatorias, para
esto las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipamiento informatico a instalar.

Si el adjudicatario necesitara instalar cualquier software en el mencionado equipamiento informatico
asf como en los servidores municipales, se har4 de acuerdo con el servicio informéatico municipal.

Si fuera necesario, para el desempefio de las tareas objeto de este contrato, el acceso a los sistemas
informéaticos municipales desde el exterior el adjudicatario estara obligado a disponer de una conexion
a Internet con IP estatica durante toda la duracidn del mismo. Dicha IP serd la (nica autorizada para
dicho acceso. Si la IP fuera modificada durante la duracién del contrato se comunicard, dicho cambio,
con la suficiente antelacidn al servicio informatico municipal.

El software para establecer la conexién desde el exterior serd proporcionado por el Ayuntamiento de
Mungia. Dicho software es compatible con las plataformas Microsoft, Mac, 10S y Android.

Se establecerd, de comun acuerdo, un horario de disponibilidad de los accesos externos fuera de ese
horario no se admitiran conexiones a los servidores municipales. Si fuera necesario modificar dicho
horario se comunicara con la suficiente antelacién al servicio informatico municipal.

5.1.2 Software

La empresa adjudicataria deberd UTILIZAR OBLIGATORIAMENTE EL SOFTWARE PROPIEDAD DEL
AYUNTAMIENTO para el desarroflo del contrato, quedando prohibida la migracién de datos a otros
aplicativos.

El coste de la formacion del personat de la empresa, asi como cualquier otra actuacion necesaria para
dar cumplimiento a lo indicado, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria al
Ayuntamiento, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacién que se determine en el
presente concurso.

5.2 MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria aportard el personal necesario para la ejecucion de este contrato, con
arregio a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad
Social y a sus empleados, pudiendo ser requerida por el Ayuntamiento en cualquier momento, a lo
largo de la ejecucion del contrato, para comprobar tal extremo.

Ef personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente al Ayuntamiento, ni ostentara
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vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en fos correspondientes
contratos.

En este sentido, el personal que el adjudicatario adscriba a la prestacién del presente servicio tendrd
dependencia laboral def mismo, sin que por ninguna causa, incluso la de despido, pueda pasar dicho
personal a depender del Ayuntamiento, no interviniendo éste bajo ninguna forma en las relaciones
laborales que existan entre el adjudicatario y su personal.

La empresa comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser
dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en
materia de contratacion laboral, sequridad e higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no implicard
responsabilidad de la Administracién Municipal frente al personal contratado por aquél para la
prestacién del servicio.

5.2.1 Capacitacion

El adjudicatario estara obligado a prestar al servicio los medios propios de personal a su cargo que
sean necesarios para la ejecucién de este contrato, con conocimientos en recaudacion ejecutiva.

5.2.2 Delegado Responsable de la Empresa Adjudicataria.

El adjudicatario, designard un responsable de la empresa en la ejecucién del contrato, CON
EXPERIENCIA EN GESTION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES DE TRAFICO Y EN RECAUDACION
EJECUTIVA, ef cual serd el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que
se planteen.

El delegado deberd estar localizado en todo momento y se encargard de dirigir los servicios en las
oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento, velando por el estricto cumplimiento de las
obligaciones dimanantes del contrate, siendo quien reciba habitualmente las instrucciones del
responsable municipal del servicio. A esta persona le corresponde asegurar que todos los servicios
contratados son realizados en las mejores condiciones posibles y de acuerdo con los pliegos v
proyecto, garantizando siempre la mayor calidad en la prestacién de fos mismos.

Deberd reunir las condiciones de conocimiento tedrico practico en materia impositiva y recaudatoria,
debiendo tener experiencia y competencia suficiente para:

5.2.2.1 Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento
de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion y buena marcha del servicio.

52.2.2 Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las érdenes recibidas
del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podré solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo delegado
cuandeo asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

5.2.3 Experiencia

El personal adscrito al servicio (tanto de perfil técnico como administrativo) deberd tener, al menaos, un
afio de experiencia en puestos similares y realizando similares funciones:

Perfil técnico: asesoramiento juridico y econémico, redaccién de informes, resolucion de
situaciones complejas, etc,
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Perfil administrativo: tramitacion, célculos, etc.

La experiencia serd demostrada a través de certificaciones debidamente cumplimentadas y firmadas
por las empresas y/o instituciones publicas.

5.2.4. Euskera

El personal técnico y administrativo que preste servicios de atencion directa (en los términos descritos
en el apartado anterior) adscrito al servicio deberé acreditar al menos el nivel de competencia B2 del
Marco Europeo de referencia.

5.3 LOCALES AFECTOS AL SERVICIO

El adjudicatario estard obligado a prestar los servicios objeto del contrato en las dependencias
municipales que el Ayuntamiento determine. Seran por cuenta del Ayuntamiento los gastos de
electricidad, teléfono, fax y fotocopiadora necesarios para el desarrollo de la gestién, en la oficina
municipal habilitada a tal efecto.

El horario de Atencién Presencial del contratista serd igual al del Ayuntamiento, para garantizar la
asistencia al personal municipal en la atencion al publico. El mencionado horario podra ser
ampliado/reducido en el caso de que el Servicio de Atencién al Publico del Ayuntamiento también lo
haga. Excepcionalmente, por razones del servicio y debidamente motivadas por la Jefatura de los
Servicios de Recaudacion municipales, se deberd ampliar el Servicio de Atencion al Publico en
determinados dias cuando las circunstancias asi lo aconsejen.

6 INGRESO DEL PRODUCTO DE LA RECAUDACION

Los obligados al pago efectuaran los ingresos en caja y/o en las cuentas restringidas de recaudacion
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades
Colaboradoras, mediante la presentacion del correspondiente documento de pago o Abonaré, que
la empresa adjudicataria debera tener adaptado a las normas de la Asociacion Espanola de la Banca.

La titularidad de dichas cuentas serd del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda
disponer, bajo ningtin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

A estos efectos, en las entidades de deposito que se determinen por el Ayuntamiento se habilitaran
las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuardn como receptoras de todos los
ingresos que se deriven del objeto del presente contrato. El Ayuntamiento determinara el régimen
de disposicién y las condiciones en que se procedera a la apertura de dichas cuentas.

El Jefe del Dpto. Economico Financiero,

K. Ander
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