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PLIEGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS QUE REXIRA La CONTRATACION DEL
SERVICIO DE COLABORACION EN La GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DEL
AYUNTAMIENTO DE MUGARDOS.

CAPITULO I. OBJETO Y AMBITO DEL CONTRATO:
12, Objeto del contrato.

1.1 Constituyen el objeto del presente contrato de servicios a prestacion de servicios
complementarios de colaboracién y asistencia técnica,material e informatica en la gestion
tributaria y recaudatoria, tanto en periodo voluntario como ejecutivo de la totalidad de los
ingresos municipales de derecho publico,en los términos establecidos en las clausulas de este
ruego de condiciones y de conformidad con la normativa vigente,y en particular y entre otras
con las disposiciones contenidas en la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local,
el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por lo que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,y las Ordenanzas Fiscales Municipales.

El contrato tendrd por objeto tareas de colaboracién de caracter material, técnicas y de
preparacion que no impliquen ejercicio de autoridad o de calesquera funciones que deban
quedar reservadas a funcionarios de la corporacién. EI Ayuntamiento podra excluir de los
servicios de colaboracion previstos en este ruego alguno de los conceptos de ingresos
municipales asi como alguna de las materias objeto de colaboracién por cambios normativos,
suscripciéon de Convenios de colaboracibn o delegaciones de competencias la otras
Administraciones Puablicas o razones de servicio, comunicandoselo a la adjudicataria, y sin que
esta tenga derecho la indemnizacién o compensacion econémica alguna.

La contratacion de los trabajos definidos en los parrafos anteriores no supondra, en ningin
caso,menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracion municipal como férmula
de gestién directa de los servicios recaudatorios de conformidad con el dispuesto en el artigo
85.2.La.la) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,reguladora de las bases de réximen local.La
empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ningin caso,el caracter de érgano de
recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento de Mugardos, ni estara incluida
en la sua estructura administrativa.

1.2 Los objetivos de este contrato son:

1°) Facilitar al contribuyente el cumplimiento de sus deberes tributarios, aminorando los plazos
de respuesta y tiempos de atencién al contribuyente, a través de la extension de los canales de
comunicacion entre éste y el Ayuntamiento.

2°) Maximizar los niveles de recaudacion de los tributos, y demais prestaciones de derecho
publico

comprendidos en el contrato, mejorando los procesos , y la cantidad y calidad de la informacion
necesaria para tal fin.

3°) Minimizar el costo que las prestaciones contenidas en el presente contrato representen para
la administracion municipal.

22 Organizacion.

Sin perxuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por la legislacion vigente
en materia de réximen local, los responsables de la Tesoreria e Intervencion del Ayuntamiento

de Mugardos como érgano competente ejerceran las funciones de direccién, organizacion,



administracion y la autoridad que legalmente les corresponda en funcion de los distintos

servicios contemplados en el pliego de condiciones.

La fiscalizacion de los distintos servicios a la realizaran los/las funcionarios/las competentes del
Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1174/87, de 18 de
septiembre, por el que se regula el réximen juridico de los/las funcionarios/las con habilitacion

de caracter nacional.

De resultar necesario, el personal propio del Ayuntamiento de Mugardos colaborara con el
personal de la adjudicataria en el desenrollo de las actividades necesarias para el

funcionamiento éptimo del servicio.

3?2 Plazo de ejecucion.

Dentro de los limites que sefala el artigo 303 del Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por lo que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
la duracion del contrato sera de 2 afios contados a partir del dia que se sefale en el acta de

inicio de la prestacion del servicio.

Asimismo, a la finalizacién de los trabajos de asistencia y colaboraciéon queda establecido un
periodo de garantia de 1 afo durante lo que el Ayuntamiento podra requerir a la empresa
adjudicataria a los efectos de aclarar cuantos extremos se precisen acerca de los trabajos

realizados.

42 Ambito funcional.
Los servicios que comprende el presente contrato son:

« Colaboracion en la gestion tributaria y censal, en los términos establecidos en el capitulo Il de
estos Pliegos de acuerdo con el articulo 117 LGT.

« Colaboracion en la recaudacién de ingresos en periodo voluntario y ejecutivo en los términos
establecidos en los capitulos lll e IV de estos Pliegos de acuerdo con el articulo 160 LGT.

CAPITULO Il. COLABORACION EN La GESTION TRIBUTARIA.
52, Definicion y ejecucion del servicio:

Llevaran a cabo todos aquellos trabajos necesarios para la formacion, el mantenimiento,
conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y matriculas de los tributos y
demais ingresos de derecho publico que sean objeto de gestidn recaudatoria, de acuerdo con
el establecido en el Capitulo Il de estos Pliegos, asi como para la generacién de liquidaciones
directas y autoliquidaciéns no gestionadas por padron, implementando y desarrollando las



correspondientes aplicaciones informaticas, destinandose las mismas a ser utilizadas en los
servicios contratados.

Con relacion a los trabajos a realizar por la adjudicataria en materia de gestién tributaria, se
enumeran con caracter meramente descriptivo los siguientes:

- Trabajos de alta, baja, modificacién y, en su caso, depuracion de errores y omisiones en los
Censos y Padrones durante sus periodos de elaboracion, contrastando la informacién
contenida en las bases de datos y de aquella acercada por los contribuyentes, emendando los
defectos observados el fin de minimizar los incidentes que puedan producirse en los periodos
de cobro.

- Colaboracion en la preparacién de informes y certificados sobre bienes, actividades y deudas
de los obligados al pagado.

- Confeccion de borradores y modelos de los impresos y documentos que se utilicen en el
proceso de gestion y liquidacién tributaria, incluidas las declaraciones autoliquidables.

La estos efectos, se contempla en esta actuaciéon a expedicién y entrega a los contribuyentes y
resto de obligados al pagado de los tributos y demas ingresos de derecho publico, de los
tripticos o documentos cobratorios para su posterior ingreso en las entidades colaboradoras.
Asimismo, la distribucion de boletines informativos o cualquier otro medio de comunicacién con
los contribuyentes que permita dar conocimiento de los procesos o funcionamiento del sistema
de gestidon y recaudacion municipal, especialmente la practica de procesos de cobro y la
informacién y conocimiento por el contribuyente de sus deudas.

- Tareas de apoyo en los procesos de aplicacion de procedimientos informatizados a las
distintas areas municipales que tengan relacion con la generacion de expedientes con incidente
tributaria, tareas que se extenderan a las actuaciones que, bajo las medidas de integridad y
confidencialidad de los datos, permitan a los contribuyentes al acceso a la informacién tributaria
propia de relevancia, asi como el célculo y autoliquidacion de tributos o presentacion de
declaraciones que el Ayuntamiento habilite por via telematica.

- Tareas de apoyo en Convenios que el Ayuntamiento tenga suscritos con la La.Y.La.T.,
I.N.S.S. ademas de los suscritos con Notarios, Registradores, Gestores y otros.

-En relacion a los tributos, se tendran en especial consideracion los siguientes apartados:

la) En el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, la
gestion de padrones a partir del censo de la Agencia Estatal Tributaria y del Centro de Gestién
Catastral, respectivamente, con comprobacion de las altas, bajas y variaciones sufridas asi
como el intercambio de informacién en los formatos establecidos, y sin perjuicio del que se
sefiala en el punto posterior en relacién a la asistencia y colaboracion en la gestion catastral.
Asimismo tareas de comprobacién de la coincidencia de los datos contenidos en los censos,
con los resultantes de las actuaciones de inspeccién o de cruce de datos con otros registros
que obren en poder de la Administracion Tributaria y elaboracion de propuestas de rectificacion
que resulten procedentes.

b) En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica, el intercambio de informacion en los
formatos establecidos con la Direccién General de Trafico y la gestion de liquidaciones y
autoliquidacions. Comprobacion y busqueda de errores en los datos contenidos en los
padrones fiscales por bajas o cambios de titularidad omitidos, con la oportuna elaboraciéon de
propuestas de rectificacién que resulten procedentes.



c) En el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana,
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras y las Contribuciones Especiales, la
autoliquidacién o liquidacion de los dos primeros tributos citados y su tratamiento
individualizado y por relaciones. En concreto, en relacién con el Impuesto sobre el Incremento
de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, intercambio de informacion en los formatos
que se puedan establecer con Notarias y Registros, asi como realizacion de tareas de
comprobacion de autoliquidacions y practica de liquidaciones en relaciones con las
declaraciones formuladas por los contribuyentes.

d) En las tasas y precios publicos, la gestién censal y padronal de los conceptos exigidos por el
Ayuntamiento, debiendo permitir el sistema de informacion utilizado por la empresa
adjudicataria su total adaptabilidad y parametrizaciéon por la variada casuistica que origina su
exigencia.

El adjudicatario realizara las tareas de expedicién y entrega de documentos cobratorios validos,
que permitan el cumplimiento de los deberes formales o materiales por los obligados ante el
Ayuntamiento o en las entidades colaboradoras. La practica de comunicaciones o
notificaciones mediante la remision al servicio de correo seran a cargo del ayuntamiento.

Con caracter general el adjudicatario prestara, de acuerdo con las instrucciones formuladas por
el Ayuntamiento apoyo instrumental, material e informatico en las siguientes actuaciones de
gestion tributaria:

« La identificacion de los hechos imponibles, objetos tributarios y cuantificacion de las bases,
colaborando en su caso en los procedimientos de comprobacion y verificacion.

« Tareas de apoyo en la preparacion de expedientes de verificacion y comprobacién limitada.

« Seguimiento y control especifico de los expedientes tributarios relativos a contribuyentes en
situacion de Concurso de Acreedores, con propuestas de actuacion en las diferentes fases
concursales.

 Preparacion de propuestas de resolucion de recursos y reclamaciones interpuestos contra
actos y acuerdos adoptados en materia de gestion tributaria, de acuerdo con las instrucciones y
dentro de los plazos establecidos por el Ayuntamiento.

CAPITULO IIl.- COLABORACION EN La GESTION DE INGRES OS EN PERIODO
VOLUNTARIO DE COBRO:

62. Definicién y ejecucion del servicio:

La colaboracion en la recaudacion en periodo voluntario alcanzara al Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, al Impuesto sobre Actividades Econdémicas, al Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecénica, al Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, al Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Bienes de Naturaleza Urbana y a las Tasas por la
prestacion del servicio de recogida de basura, por el servicio de suministro de agua, por el
servicio de alcantarillas, por la expedicion de documentos administrativos, por las licencias
autotaxi y demais vehiculos de aluger, por licencias de apertura de establecimientos, por la
prestacion del servicio de ayuda en el hogar,por la prestacion de los servicios deportivos,
culturales y de ocio, por la utilizacién del polideportivo municipal ,por la utilizaciéon de
columnas,soportes,carteles y otras instalacion para la exhibicion de anuncios , por
aprovechamiento especial de los caminos y vias publicas municipales para lo transporte de
mercancias y materiales pesados,por la prestacion del servicio del complejo acuatico municipal
y por la tasa de la escuela infantil Las Lagunas en caso de que los servicios se dejen de prestar
en régimen de concesion administrativa.

También se extendera a los ingresos derivados de la tasa por la celebracion de matrimonios
civiles,por el servicio de comedor escolar,por la utilizacién del campo de futbol de La Pedreira,
por las licencias de actividad, por la prestacién del servicio de contraincendios y salvamentos,
por la ocupacién de puestos en el comprado municipal, por la utilizaciébn privativa o



aprovechamiento especial del dominio publico local (excepto los de telefonia mévil y empresas
suministradoras), por los servicios complementarios educativos y de conciliacién de la vida
familiar y laboral y por la prestacion del servicio de colectores y estaciones de bombeo de las
aguas residuales vertidas a la red de saneamiento municipal zona norte de la ria de Ares y sur
de la ria de Ferrol.

Asimismo, la colaboracién se extendera la aquellos conceptos que eventualmente determine el
organo competente del Ayuntamiento (Precios Publicos por la organizacion de cursos, talleres,
programas y actividades deportivas, sociales, festivas y culturales, fiesta gastronémica del
pulpo; contribuciones especiales; cuotas de urbanizacién; canon de saneamiento y coeficiente
de vertido, o los que, en su caso, determine este Ayuntamiento).

La inclusién de mas conceptos o exclusion de los ingresos anteriores en la colaboraciéon no
dara derecho de indemnizacion a favor del contratista.

La colaboracién se traducird en el apoyo a los servicios municipales encargados de la gestion
de los ingresos, con los medios humanos, técnicos y materiales necesarios para la realizacion
de las siguientes actividades:

la) Recepcion, carga o grabacion de los soportes magnéticos, documentos cobratorios,
repartos, padrones municipales, listas cobratorias, etc. y su tratamiento informatico, con
expedicion de los documentos individuales liberatorios del pagado. Idénticas actuaciones en
relacion a la recaudacion en periodo de pago voluntario se realizara sobre las liquidaciones
directas y autoliquidacions no gestionadas por padrén.

b) La realizacién de la recaudacién voluntaria habra de inspirarse en criterios de economia,
eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo conocimiento habran de ponerse en
cada periodo de cobro que se inicie los conceptos y cuotas a su cargo, con expresion de los
plazos, formas de pago y demais circunstancias de interés que deba conocer, mediante la
documentacion oportuna que le sirva para la realizacién del ingreso a través de Entidades
Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar la domiciliacion de posteriores vencementos,
en cuya captacién han de proyectarse reiteradas actuaciones y esfuerzos..

¢) La empresa adjudicataria llevara el control de las 6rdenes de domiciliaciones de deudas de
vencemento periddico y formard en cada periodo de cobro las relaciones informatizadas o
manuales para cada una de las entidades financieras con cuotas domiciliadas.

d) Informara igualmente al Ayuntamiento de los incidentes surgidos y el control de las
domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros canalizando las relaciones del
Ayuntamiento con las entidades colaboradoras.

y) Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacion
habilitadas por el Ayuntamiento en las entidades financieras autorizadas como Entidades
Colaboradoras. La titularidad de las dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa
adjudicataria pueda disponer, bajo ningliin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas
ingresados.

f) La estos efectos, en las entidades financieras que se determinen por el Ayuntamiento se
habilitaran las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuaran cémo
receptoras de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente contrato. El
Ayuntamiento determinara el régimen de disposicién y las condiciones en que se procedera a
la apertura de las dichas cuentas.

g) Elaborar, la solicitud de los contribuyentes, propuestas relativas a fraccionamentos y
aplazamientos en el pagado de deudas en periodo de pago voluntario, calculo de intereses y
control de pagos.



h) La empresa adjudicataria colaborara en la depuracion de errores en los Censos y Padrones,
durante los periodos de cobros de deudas de vencemento periddico, mediante la obtencién de
informacidn de los contribuyentes acerca de los datos contenidos en los documentos de cobro,
emendando los defectos observados. Asimismo, mediante lo intercambio de informacién con
otras administraciones, procederd al cruce de datos que permitan detectar errores y depurar los
censos y padrones fiscal de objetos tributarios que ya no deban constar en ellos.

i) Elaboracion y notificacion a los contribuyentes de las liquidacion y documentos para el
cumplimientos de sus deberes fiscales. Grabacion, seguimiento y control de las citadas
notificaciones.

CAPITULO IV.- COLABORACION EN La GESTION DE INGRESO S EN PERIODO
EJECUTIVO DE COBRO:

72. Definicién y ejecucion del servicio:

La colaboracion alcanzara, inicialmente, a todos los ingresos tributarios y demas de derecho
publico que se encuentren en periodo ejecutivo y en cuyo cobro en periodo voluntario colabora
la empresa adjudicataria y en el cobro de aquellos otros ingresos de derecho publico que el
O6rgano competente del Ayuntamiento determine.

La colaboracidn a prestar por la empresa adjudicataria vendra referida a las actividades que se
citan a continuacion:

la) Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes, seran
archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informatico y
documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar la
providencia de presione a los deudores.

b) La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y, con todos los
antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que
por el 6rgano competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su
finalizacion.

c) La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del expediente
ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el
organo competente, obtencion de informacion en Registros Publicos, presentacion de
mandamientos de embargos de toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo,
designacion de peritos, constitucion de depésitos, designacién y remocion de depositarios y
demas diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para
cuyas actuaciones se hallara el personal que la empresa designe debidamente facultado y
acreditado, siendo asistido la estos efectos por el Ayuntamiento.

d) Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimiento como consecuencia de la
interposicion de recursos una vez iniciada la via de presione no constaran a efectos de los
ratios de la gestién de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacién, situacion que duraré el
tiempo que sea preciso para la resolucién de los recursos formulados, reiniciandose el proceso
de cobro de las deudas, si asi procede, a partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o
sentencias.

y) La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resimenes, estados, detalles de
situacion de la tramitacion de expedientes de presione, de evolucion de la morosidad y demas
informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periédica rendicion de
cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

f) La empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de
ser cruzado con los de las deudas vivas, el fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta
circunstancia.



g) La rendicién periédica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte magnético y
documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte la Tesoreria Municipal.

h) La empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas, clasificados por conceptos y
ejercicios, datos que serviran de base y justificacién de los ingresos en cuentas restringidas,
asi como para la confeccion de los estados contables a rendir.

i) A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerird la
asistencia y colaboracion de la empresa adjudicataria, se detallan:

- La exaccién vy liquidacién de intereses de demora por los débitos recaudados en via de
presione.

- Preparacion de cantos documentos se requieran en la ejecucién de garantias.

- Elaborar propuestas, la solicitud de los contribuyentes, relativas a fraccionamentos y
aplazamientos en el pagado de deudas en via ejecutiva, calculo de intereses y control de
pagos, de conformidad con la normativa de aplicacion.

- Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que tengan lugar vy,
en general, en los procedimientos de enajenacién de los bienes embargados.

- Tramitar y proponer la declaracién de errado de aquellos deudores cuya insolvencia quede
acreditada en el expediente ejecutivo de acuerdo con las instrucciones y criterios que se
establezcan por parte del Ayuntamiento. Colaboracién operativa en la depuracién periédica de
los valores pendientes de tramitar las fechas por insolvencia y otras causas que
correspondan, con propuesta de créditos incobrables y de actuaciones posteriores.

- Elaboraciéon material de documentos de notificacion a los contribuyentes de sus deudas
tributarias en periodo ejecutivo y natificacion de las providencias de constrinximento y demas
actos de recaudacion ejecutiva. Preparacion de la publicacion en los Boletines oficiales
correspondientes de la citacién para aquellas notificaciones que cumplidos los tramites legales
hubieran resultado infructuosas. Grabacién y seguimiento de las mismas.

- Vigilancia sobre la deuda en relacién con la cual su fecha de prescripcion sea proxima (con el
objeto de evitarla), formulando propuestas de actuacion al respeto.

j) Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada expediente
de presione, seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo
las que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente. Las cantidades percibidas por
este concepto por la empresa de recaudacion, seran incluidas en la cuenta mensual de
ingresos para su imputaciéon a los contribuyentes a los que correspondan, y que sean
ingresadas en las cuentas restringidas habilitadas al efecto, confeccionandose el oportuno
listado comprensivo de tales ingresos y concepto.

El Ayuntamiento podra excluir de los servicios de colaboracidn previstos en este capitulo
aquellos ingresos que por convenio u otro instrumento juridico, sean encomendados para el
suyo cobro la otros Organismos Publicos, sin que la adjudicataria tenga derecho la
compensacion econémica alguna. En el caso anterior a empresa adjudicataria colaborara para
la correcta transmision de los datos entre el Ayuntamiento y la Administracion con la que se
convenie lo cobro de los valores. La citada colaboraciéon comprendera, en estos casos, entre
otros aspectos, la confeccién, tratamiento y seguimiento de los ficheros de intercambio que se
transmitan entre el Ayuntamiento y la Administracion con la que se llegue, en su caso, a
acordar el intercambio de datos tributarios.

10



CAPITULO V. EXCLUSIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO.
82. Queda excluido del objeto del contrato:

la) Cualquier acto que implique ejercicio de autoridad reservado a funcionarios publicos
segundo la legislacion vigente.

b) La colaboracion en la gestién de aquellos conceptos o exaccions que no sean expresamente
autorizada por el 6rgano competente del Ayuntamiento.

CAPITULO VI. RETRIBUCION Al ADJUDICATARIO.

92, Retribucion por colaboracién en periodo volunta rio:

El adjudicatario tendra derecho la una retribucion por la colaboracion en la gestién de ingresos
en periodo voluntario en funcion de la recaudacion liquida obtenida en el dicho periodo para los
diferentes conceptos de ingreso y de los resultados obtenidos, consistiendo esta en el siguiente

porcentaje maximo (el porcentaje es IVA EXCLUIDO).

la) 2,98 % de la recaudacién liquida obtenida en periodo voluntario de pago por todos los
conceptos de ingreso.

Se tomara por recaudacion liquida, la estos efectos, los ingresos recaudados netos (excluidos
por lo tanto los derechos anulados y los cancelados).

102. Retribucion por colaboracion en periodo ejecut  ivo:

El adjudicatario tendra derecho la una retribucién por la colaboraciéon en la gestién de ingresos
en periodo ejecutivo en funcion de la recaudacion liquida obtenida en el dicho periodo para los
diferentes conceptos de ingreso y de los resultados obtenidos, consistiendo esta en el siguiente
porcentaje maximo (el porcentaje es IVA EXCLUIDO).

la) 1,82 % de la recaudacion liquida obtenida en periodo ejecutivo de pago por todos los
conceptos de ingreso.

Se tomara por recaudacion liquida, la estos efectos, los ingresos recaudados netos (excluidos
por lo tanto los derechos anulados y los cancelados).

112, Impuesto sobre el Valor Afadido:

En todas las retribuciones previstas en las clausulas 92 y 102 se entenderan EXCLUIDO el
Impuesto sobre el Valor Afiadido (I.V.La.), que deberéa se aplicara, a su tipo vigente, sobre los
importes que se facturen en aplicacion de los precios que resulten de la adjudicacion.

122, Abono de la retribucion al adjudicatario:

La retribucién se realizara de la siguiente manera:

la) La que corresponda por la colaboracién en la gestién recaudatoria en periodo voluntario se

abonara a mes vencido,en funcién del importe de la recaudacion liquida reflexada en la cuenta
de recaudacion mensual, y siempre previa presentacion de la factura por el adjudicatario en el
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Registro correspondiente. Poderase autorizar por el ayuntamiento a presentaciéon de cuentas
de recaudacion por periodos inferiores al mes, de érdago en los meses en que se recaude en
voluntario los Padrones del IBI, BICES y del IAE.

b) La que corresponda por la colaboracion en la gestidon recaudatoria en periodo ejecutivo se
abonara a mes vencido,en funcién del importe de la recaudacion liquida reflexada en la cuenta
de recaudacion mensual, y siempre previa presentacion de la factura por el adjudicatario en el
Registro correspondiente.

132, Informacioén a aportar:

la) Mensualmente, junto con la factura correspondiente se acompafiard la siguiente
documentacion:

- La cuenta de recaudacion mensual, con toda la documentacion que sea precisa para la
correcta

aplicacion contable de los ingresos y en la que se hagan constar con toda claridad los cargos y
fechas efectuados en el mes tanto en recaudacion voluntaria como ejecutiva, devoluciones de
ingresos indebidos, ingresos con recargo del 5 %, 10 % y 20 %, asi como los recargos por
declaracion extemporanea del 5%, 10%, 15% y 20% procedentes, y las datas por bajas
identificando el motivo de la baja, detalle de los ingresos cobrados en concepto de intereses de
demora y costas del procedimiento, errados, etc.

- Estado de la deuda que se encuentre pendiente de cobro en periodo ejecutivo. El contenido
de este estado se determinard por la Tesoreria Municipal con la asistencia de la empresa
adjudicataria.

b) Anualmente, en el plazo de 31 dias naturales siguientes a la finalizacién del ejercicio:

- Cuenta de recaudacion anual detallada por ejercicios y conceptos de ingreso, de forma
agregada e individualizada por cargos, recibos y deudores.

- Memoria de gestién del gjercicio.

-Documentos TC-1 y TC-2 del personal adscrito al servicio.

-Certificacién de estar al corriente en los deberes tributarios y con la seguridad Social.

El contenido de cada uno de los informes, cuentas, memorias, etc., sera establecido por la
Tesoreria Municipal, en colaboraciéon con la Intervencién (a efectos de su fiscalizacién y
control) y de la empresa adjudicataria del servicio.

Sin perjuicio del anterior, la Intervencion y la Tesoreria podran requerir cuanta informacion
estimen precisa para asegurar el correcto funcionamiento del servicio, estableciendo las
garantias y controles que consideren oportunos, en cuanto fiscalizadora y directora del servicio.
CAPITULO VII. DEBERES Y DEBER DEL ADJUDICATARIO.

142 Deberes y deber del adjudicatario.

La adjudicataria del presente contrato debera realizar obligatoriamente las siguientes
actividades de colaboracién con la Tesoreria y la Intervencion municipal:

1. La utilizacion de la lengua gallega en todos sus escritos, modelos e impresos, asi como nos
informes, escritos o cualquier comunicacién que realice al Ayuntamiento o a los deudores.
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Para evitar comunicaciones sé6lo en lengua gallega la administrados que residan fuera de la
Comunidad auténoma, los escritos, modelos e impresos que vayan dirigidos a todos los
deudores deberan contener el texto integro en gallego y en castellano.

2. Atencion e informacion en la oficina destinada al efecto a los/las contribuyentes que deseen
efectuar pagos de deudas o interesarse por el estado de la tramitacion de su deuda.Para lo
cual deberan emplear en la sua relacion con los administrados/las, la maxima correccion,
cuidando bajo a sua responsabilidad que esta norma sea observada por todo o personal a
cargo de la adjudicataria.

3.lniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento, junto con sus
antecedentes,seran archivadas ordenadamente por la adjudicataria mediante soporte
informéatico y documental, y procederan seguidamente, cuando asi sea preciso, a notificarles la
providencia de presione a los deudores.

4. La adjudicataria colaborara en la tramitaciéon de los expedientes ejecutivos, los registrara
informaticamente de forma que la aplicacion informatica esté permanentemente actualizada en
las distintas fases de los procedimientos administrativos de apremio que se estén siguiendo, y,
con todos sus antecedentes, formulara al Ayuntamiento propuestas de actuaciones para que se
dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.La empresa
adxuducataria no podra realizar ninguna actuacion que constitua legalmente acto
administrativo, por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los
correspondientes 6érganos del ayuntamiento, asi como la resolucion de cantos recursos y
reclamaciones deban acordar estos, todo ésto sin perxuicio das actuaciones y colaboracién
contratadas con la empresa adjudicataria.

5. La adjudicataria expedira las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacién de
tramitacion de expedientes de presione, de evolucion de morosidad y demas informacién que

le sean requerida por el Ayuntamiento y, rendird oportunamente las cuentas en los plazos
establecidos.

6. La rendicion periédica de caracter mensual de cuentas se instrumentalizard mediante
soporte magnético y documental, de acuerdo con el formato e instrucciones que al respecto
dicte la Tesoreria y/o la Intervencion, que entre otras cosas recogera, clasificados por
conceptos,

remesas, cargos y ejercicios:los saldos pendientes de cobro a principio del periodo, cargos del
periodo, las bajas detalladas segun tipo, los cobros, y los fraccionamientos/aplazamientos
otorgados, y el saldo pendiente de cobro la final del periodo. Se presentara en el plazo de 10
dias naturales siguientes a la finalizacion de cada periodo natural.

7. La rendicion anual de la cuenta de la gestion recaudatoria con el mismo detalle que las
mensuales, asi como la memoria anual de las actuaciones realizadas en el ejercicio se
presentara dentro del plazo de 31 dias naturales siguientes a la finalizacién del ejercicio
anterior.

8. La adjudicataria llevara un fichero informatico de insolvencias susceptible de ser cruzado con
las deudas vivas, con el fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.
Trimestralmente informara por escrito al departamento de Intervencion o Tesoreria el resultado
del dicho cruce.

9. La adjudicataria controlara diariamente los cobros y las bajas que se produzcan, clasificados
por conceptos, remesas, cargos y ejercicios, datos que serviran para la confeccion de los
estados y cuentas a rendir, asi como para el suministro periddico de informacion mediante las
cuentas mensuales.Asimismo quedara obligada a efectuarlo ingreso de la recaudacion diaria
en la cuenta habilitada al efecto a nombre del Ayuntamiento de Mugardos en la entidad
bancaria que este designe no mismo dia del cobro o, en todo caso al la dice siguiente,
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comunicando la cantidad cobrada diariamente al Ayuntamiento junto con el justificante de
abono en la cuenta municipal.

Asimismo, en caso de que fuera requerido por el ayuntamiento, la adjudicataria queda obligada
a acercar el personal que indique el ayuntamiento para efectuar los cobro de tasas y/o precios
publicos relativos a fiestas gastronémicas ( polvo, magosto...) y entregar la recaudacién a una
empresa de seguridad (en el caso de la fiesta gastronomica del pulpo) que efectuara o ingreso
en la cuenta habilitada al efecto a nombre del Ayuntamiento de Mugardos en la entidad
bancaria que este designe en el plazo de tres dias habiles desde la celebracion de la fiesta,
comunicando la cantidad cobrada, las matrices y los tickets puestos a la venta junto con el
justificante de abono en la cuenta municipal.

10.Ejecutar los servicios personalmente, sin que pueda ceder o concertar, en todo o en parte,
el contrato con terceros sin la previa autorizacion expresa da Administracién, y con sujecion a
los requisitos y condiciones establecidos en el articulo 226 del Real decreto legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por lo que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

11.La adjudicataria queda sujeta al resarcimiento de los dafios e indemnizaciones que causara,
si en el incumplimiento de sus obligaciones incurriera en dolo, descuido, morosidad o
contraviniendo las clausulas establecidas en el presente pliego.

12.Notificar, en plazo de quince dias, las incapacidades o incompatibilidades que pudieran
sobrevenir.

13.Abonar todos los tributos (tasas, contribuciones e impuestos) estatales, autonémicos y
locales la

los que diera lugar a licitacion y el contrato, y mantenerse al corriente de sus obligaciones
tributarias con las distintas administraciones publicas.

14.Cumplir el establecido en las disposiciones vigentes en materia de relaciones laborales,
seguridad social y seguridad y higiene en el trabajo y, en especial, el dispuesto en el Estatuto
de

los trabajadores, Ley general de la Seguridad Social, cubriendo las contingencias de
accidentesde trabajo y enfermedad profesional del personal a su servicio y todos aquellos
apartados exigibles sobre seguridad y salud y el trabajo.

15.Indemnizar todos los dafios que se causen a terceros o al Ayuntamiento como
consecuencia de las operaciones que requieran la ejecucién de los servicios, asi como los
producidos por incumplimiento de sus obligaciones, en los términos del articulo 214 del Real
decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por lo que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico. La tal fin a adjudicataria, previamente a la formalizacion
del contrato, debera hacer entrega de copia de pdliza a fe que de responsabilidad civil con una
cobertura minima de 600.000,00 euros por perjuicio y siniestro.

16.La adjudicataria respondera de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los
defectos que en ellos pudiera haber, sin que sea eximente ni le dé derecho ninguno la
circunstancia de que los representantes del Ayuntamiento nos examinara, reconocido durante
su elaboracion o aceptado en comprobaciones parciales. Quedara exento de responsabilidad
cuando los defectos en el trabajo sean consecuencia inmediata y directa de una orden que
provenga del Ayuntamiento. Si se advirtieran defectos en el trabajo realizado, la persona
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responsable de la recaudacién podra recusar los que estime no satisfactorios. La recusacién se
hara siempre por escrito en el plazo de diez dias, contados a partir de la notificacion.

17. Sera cometido de la empresa adjudicataria la elaboracién de toda clase de modelos e
impresos que el servicio precise para desarrollar sus funciones, asi como mantenerlos
actualizados de conformidad a la normativa vigente en cada momento. Estos deberan ser
aprobados previamente por los/las titulares de la Tesoreria y la Intervenciéon . La empresa
debera mantener un inventario de todos los modelos de impresos y documentos, en el que se
reflejara su codificacion, la dltima version del texto y la fecha en la este se apruebe. En todos
los formularios, impresos y demas documentos que se utilicen en el proceso de gestién
recaudatoria figurard en el encabezamiento el nombre del Ayuntamiento de Mugardos y el
escudo o0 anagrama municipal y la indicacion de recaudacién voluntaria o ejecutiva, la version
del documento, asi como la direccion y teléfonos donde los/las administrados/las puedan
dirigirse para hacer gestiones relacionadas con el asunto comunicado, recibir informacion o
presentar quejas, reclamaciones o recursos.

18. Contenido y formalizacion de los documentos. Todos los escritos, providencias, diligencias,
requerimientos, solicitudes de informacién, resoluciones, liquidaciones, comunicaciones,
mandamientos, edictos y demas documentos necesarios en el procedimiento de recaudacion
seran suscritos y firmados por el/a funcionario/la o 6rgano municipal que tenga atribuida la
competencia, excepto aquellos que no supongan ejercicio de autoridad. No requerira de las
formalidades anteriores los documentos cobratorios individuales o colectivos que se expidan
como duplicados de los ya notificados anteriormente y que tengan por objeto a simple
informaciéon o la de servir de documento soporte para realizar el pago en las entidades
bancarias.

Cuando se trate de procedimientos en masa (actuaciones dirigidas la una pluralidad de
destinatarios/las) la actuacién tendrd caracter colectivo. Se formalizard y aprobara un
documento colectivo que serd unico, lo cual ird firmado por el/a funcionario/la o drgano
municipal competente y a lo que se acercara la relacion de los/las destinatarios/las y servira de
documento base para la notificacién a los/las destinatarios/las. La comunicacion o notificacion a
los/las destinatarios/las se realizara mediante la confeccion de un documento que tendra el
mismo contenido que el documento colectivo base pero personalizado con los datos y
circunstancias del/la interesado/a la quien ve dirigido. Esta comunicaciéon o notificacion hara
mencién a la fecha en que se firmé el documento colectivo, indicando el cargo de la persona
que lo firmé.

19. La adjudicataria colaborara en la tramitacion de los recursos y reclamaciones contra el
procedimiento de recaudacion ejecutiva, de la siguiente forma: estudiara el recurso y elaborara,
en el plazo maximo de un mes contado a partir de la entrega de la copia del recurso o
reclamacion, un informe-propuesta de resolucidn que enviard a la Tesoreria -Intervencion por
correo electrénico y en papel junto con la copia simple del expediente a lo que haga referencia.
Dicho informe propuesta debera ajustarse en todo momento al modelario que en su momento
esté vigente en el Ayuntamiento.

20. La adjudicataria colaborara en la tramitacion de las solicitudes de aplazamiento y/o
fraccionamiento, siempre la peticién expresa de la Tesoreria municipal en el plazo maximo de
un mes contado a partir de la fecha de esta, del siguiente modo: elaborar4 un informe
propuesta de resolucion que cumpla con los criterios que establezca el 6rgano competente, asi
como los aprobados en la Ordenanza fiscal general de gestion, recaudacion e inspeccion este
informe-propuesta sera enviado a la Tesoreria e Intervencion por correo electrénico y en papel
junto con el cuadro del fraccionamiento de la deuda en el que hara mencién de los nimeros de
plazos propuestos, importe a ingresar, importe de los intereses generados por el
fraccionamiento propuesto, fecha maxima de ingreso de cada fraccion, y el numero de ccc de
los/las solicitantes donde se haran los cargos de los plazos otorgados, para el caso de que se
domicilie el fraccionamiento/aplazamiento, o en su defecto el lugar de ingreso. Llevara un
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seguimiento y control de las deudas aplazadas y fraccionadas en periodo ejecutivo que debera
reflejar en las cuentas mensuales rendidas. También elaborard la propuesta de continuacién
con el procedimiento ejecutivo en aquellos casos de incumplimiento del
fraccionamiento/aplazamiento, cuando se compruebe el incumplimiento de una cuota.

21. La adjudicataria, siempre la peticion expresa de la Tesoreria municipal colaborara en la
tramitacion de los expedientes de compensacion del siguiente modo: solicitara al Organo de
Gestion Presupuestaria y Contabilidad a través de la Tesoreria, informacién sobre las
obligaciones reconocidas pendientes de pago a favor de deudores a la Hacienda municipal,
momento que determinard la suspension del cobro de estas deudas. Dependiendo del
resultado de la informacion obtenida, si esta es positiva, elaborard informe-propuesta de
compensacion, que con el visto bueno del/de la responsable de la recaudacién, notificara a
lo/la interesado/a cumpliendo con el trdmite de audiencia, y se continuard con la tramitacién
prevista reglamentariamente. En caso de que no tenga obligaciones reconocidas pendientes de
pago a favor del/de la deudor/la, se levantara la suspensién del cobro y se continuara con el
procedimiento administrativo de presione. Todo esto sin perjuicio de las instrucciones que en
su desarrollo pueda dictar la Intervencién o Tesoreria o del dispuesto en la Ordenanza Fiscal
general de gestion, recaudacion e inspeccion tributaria vigente en cada momento.

22. La adjudicataria propondra las actuaciones necesarias para ejecutar las garantias de las
deudas conforme al establecido en el articulo 74 del Reglamento general de recaudacion (RD
939/2005 de 29 de julio). En caso de que la garantia de la deuda sea el aval bancario, este
estara depositado en la caja de la corporacién, con el debido reflejo contable. El inicio del
procedimiento de ejecucion de garantias se realizara en el plazo maximo de un mes contado
desde la finalizacion del plazo a lo que se refiere el articulo 62.5 da Ley general tributaria (Ley
58/2003,de 28 de diciembre) o en su caso, al mes desde que recaiga la sentencia judicial en
posible procedimiento contencioso administrativo incoado , debiendo de hacer las oportunas
advertencias en este sentido, con la propuesta de actuacion. Llevara el seguimiento y control
del procedimiento asi como la tramitacion de los incidentes que se presenten en la suya
desarrollo, bajo el control de la Tesoreria.

23. La empresa adjudicataria, llegada la esa fase del procedimiento, necesariamente propondra
la realizacion de cuantas actuaciones de investigacion, busqueda y seguimiento sean
necesarias para conocer la existencia de dinero en efectivo o en cajas, despachos de venta de
billetes o similares de titularidad de los/las obligados/las al pagado, de cuentas abiertas en
entidades de depésito efectuando las actuaciones necesarias para su embargo, asi como para
el embargo de valores, embargo de otros créditos, efectos y derechos realizable en el acto 0 a
corto plazo, embargo de sueldos, salarios o pensiones, embargo de bienes inmuebles y de
derechos sobre estos, embargo de bienes muebles y semovientes asi como el embargo de
cualquier otros bienes o derechos que sean de titularidad de los obligados al pagado.
Asimismo, colaborara en la realizacion material de las que sean acordadas por el 6rgano
municipal competente, mediante la redaccion de los documentos, notificacion de los mismos y
demas auxilios similares.

24. La adjudicataria remitird copia fiesta de los expedientes, junto con un indice en el que se
haga constar que se incluyen todas las actuaciones realizadas y que no se hicieron ninguna
otra que no conste y un cuadro resumen de las actuaciones realizadas en ese expediente
cuando asi se lo solicite la Tesoreria o Intervencion.

La remision de la copia del expediente junto con la documentacion mencionada en el parrafo
anterior sera remitida en el plazo de 10 naturales desde que sea solicitada, tanto digitalizado
como en papel.

25. A titulo tan sélo enunciativo, el Ayuntamiento requerira igualmente la actuacién de
colaboracién de la empresa adjudicataria en los siguientes casos:
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-Liquidacién y cobro de intereses de demora por las deudas recaudadas en via de presione,
cuando proceda legalmente. Respeto al cobro se estara al sistema establecido en estos
pliegos.

-En la tramitacién del procedimientos de enajenacién de los bienes embargados y auxiliard a
los/las funcionarios/las municipales en la celebracion de subastas, estando presentes por lo
menos dos trabajadores de la adjudicataria en las mesas de subasta.

-Colaborar en la tramitacion y proponer la declaracion de errado de aquellos/las deudores/las
cuya insolvencia fuera acreditada en el expediente, de forma que cumplan con los criterios de
insolvencia y del principio de proporcionalidad que establezca el 6rgano competente, en
defecto de la Ordenanza general de gestién,recaudacion e inspeccion, debiendo acreditarse
por lo menos los siguientes extremos:

* Que se iniciara, desarrollara y finalizara el procedimiento de presione contra las deudas
propuestas de baja sin poderse extinguir los débitos perseguidos

* Que no existan responsables solidarios o de existir, resultaran errados

* Que no existan responsables subsidiarios o de existir, resultaran errados

e« Cuando el obligado al pago sea persona fisica y esta falleciera, que no existan
sucesores o legatarios o estos resultaran errados

« Cuando el obligado al pago sea persona juridica y estuviera extinguida, que los socios,
participes, cotitulares o destinatarios resultaran errados.

Confeccionard y presentara en el Registro Mercantil los mandamientos respeto de aquellos/las
deudores/las personas juridicas que resultaran errados/las y su crédito fuera declarado
incobrable, a los efectos de que el Registro comunique al Ayuntamiento cualquier acto de
relevancia con respeto al deudor declarado errado.

Por lo menos una vez cada ejercicio, se iniciara y finalizara la tramitacion de baja provisional
por insolvencias que comprendera a los/las obligados/las al pagado con deudas respeto de las
que terminara el procedimiento de presione.

-Vigilar la posible solvencia sobrevenida de los/las obligados/las al pagado declarados/las
errados/las, con especial dedicacion a aquellos/las deudores/las cuya deuda declarada
incobrable sea superior al limite que marque la persona titular de la Intervencién o Tesoreria.

-Colaboracién en la tramitaciéon del procedimiento de derivacién frente a responsables
solidarios/las, subsidiarios/las y sucesores/las. Declarados/las errados/las de los/las
deudores/las principales, la adjudicataria realizara cuantas actuaciones de investigacion,
blsqueda y seguimiento sean necesarias para conocer la existencia de estas figuras,
confeccionando y notificando al/s responsable/s os acuerdos de declaraciéon de
responsabilidad, llevando un seguimiento y control de las declaraciones de responsabilidad
tramitadas, y gestionando los incidentes que surjan en su desarrollo.

Por lo menos una vez cada ejercicio, se iniciard y finalizar4d este procedimiento que
comprendera a los/las obligados/las al pagado con deudas respeto de las que terminara el
procedimiento de presione.

6-Realizar un seguimiento continuado de los expedientes que tengan cualquier tipo de
suspension por recurso, tanto administrativo como jurisdiccional. Este seguimiento se hara
como minimo una vez al afio.

CAPITULO IX. PROTECCION DE DATOS.
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162. Proteccién de datos de caracter personal.

Toda la informacién contenida en soporte fisico o informatico relativa a listados, censos,
padrones, matriculas, asi como la informacion referida la cada contribuyente, en particular,
certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes
individuales o colectivos abiertos, es integramente propiedad del Ayuntamiento de Mugardos,
teniendo la empresa adjudicataria un deber absoluto de reserva.

Por consecuencia del anterior a empresa s6lo podra usar la citada informacién en tareas
propias del objeto del contrato, sin poderla facilitar a los particulares, Administraciones o
Instituciones. Cuando corresponda la emision de este tipo de informacién, tal emision la
realizard el Ayuntamiento, debiendo colaborar la empresa en la preparaciéon de la citada
informacion.

Estos deberes de reserva y confidencialidad se entienden sin perxuicio de todas aquellas
establecidas por la Ley Organica 15/1999, de 3 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, y el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, de Medidas de seguridad de
ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal.

CAPITULO X. MEDIOS
172. Personales.

La) Personal: El adjudicatario estara obligado a prestar el servicio con el personal a su cargo
para la realizacion de las distintas actividades encomendadas. Para eso procedera a la
adscripcion durante la vigencia del contrato del nimero de personas necesario (con un minimo
de 3) con dedicacién exclusiva y jornada completa.

Y ntodo caso deberd asumir el personal que actualmente desempefia las labores de
recaudacion, y debera asumirlo en iguales condiciones en las que en la actualidad desarrolla
su labor. Para estos efectos acercara declaracion comprometiéndose a asumir el personal y en
las condiciones recogidas de sucesivo:

DNI Nombre y Categoria Retribuciones Coste SS

Apellidos brutas anuales Empresa

Trabajador 1 32646634C J.M.C.R. Oficial 12 24.229,80 7.699,68

Trabajador 2 | 76409634T M.T.F.C. Oficial 12 22.801,38 7.047,01

Trabajador 3 | 32655054Y |M.P.F. Auxiliar 13.178,34 4.073,76
Administrativo

El personal de la empresa adjudicataria no generarda derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentard vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su
personal para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal
dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa adjudicataria en servicios
de colaboracion y asistencia en la gestion tributaria y recaudatoria.
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El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad y higiene en el trabajo, debiendo tener a su
cargo el personal necesario para la realizacion del servicio, respeto del que ostentara, a todos
los efectos, la condicion de empresario.

El licitador incluird en su memoria un organigrama con los puestos de trabajo y el contenido de
cada uno de ellos, y se comprometera a cubrir las bajas que se produzcan por causa de
enfermedad, accidentes, etc, en el plazo maximo de 15 dias desde que se produzca la causa,
y detallando igualmente las previsiones para las suplencias.

B) Administracion y control del servicio: La empresa adjudicataria designara a la persona
responsable de ella, que sea interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e
incidentes que exponga la ejecucion del presente contrato. El delegado responsable, con
dedicacion exclusiva a los servicios contratados que se encargara de dirigir los servicios en las
oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento. Debera reunir las condiciones de
conocimiento tedrico-practico en materia impositiva y recaudatoria, debiendo tener
competencia suficiente para:

la. Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o
presencia, segundo el presente pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de
los deberes contractuales, siempre en orden a la ejecucion y buena marcha del servicio.

b. Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las 6rdenes recibidas del
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo
responsable cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

182 Instalaciones.

La empresa adjudicataria acercara un local de un minimo de 40 m2, que cumpla con las normas
de seguridad y salud laboral y disponer de espacio suficiente para atender al puiblico, en el que
el horario minimo de atencion al pablico sera de 9.00 a 14.00 horas de lunes a viernes y en el
que se prestaran los servicios de asistencia y colaboracion contratadas. La distancia entre este
local y la Casa Consistorial no podra superar los 500 metros.

Sera por cuenta del adjudicatario la adquisicién o alquiler y la adaptacion de los locales, asi
como la adquisicién del mobiliario, material de oficina y demas elementos necesarios para la
prestacion del contrato, incluyendo gastos de teléfono y desplazamiento de personal

En este local, entre otros extremos, constard la denominacién "OFICINA DE GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE MUGARDOS".

192 Medios informaéticos.

La) EQUIPOS Y HARDWARE. La empresa adjudicataria instalard nos sus locales los equipos
informaticos necesarios para la ejecucion del contrato y dispondra de los terminales
informaticos que se precisen. Asimismo, configurara uno o mas equipos sitos en la sede del
Ayuntamiento para acceder al sistema de informacion, con los niveles de seguridad que se
establezcan y siempre

sobre navegadores de uso habitual, y realizar las consultas que se estimen convenientes al
objeto del control de la gestién de los servicios de asistencia y colaboracién contratadas.
Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o sistemas

que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacion de operaciones
recaudatorias.
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Las empresas licitadoras especificaran detalladamente los equipos informaticos debiendo
acreditar la sua disposicion efectiva.

B) SOFTWARE Y APLICACIONES. La empresa adjudicataria debera acercar el conjunto de
aplicaciones necesarias para la plena ejecucion del contrato en su amplia gama de actuaciones
e intervenciones, tanto en gestion tributaria, como en recaudacion voluntaria y ejecutiva vy,
especialmente en esta Ultima, con procesos rapidos y eficaces en actuaciones sobre el
patrimonio de los deudores, estando en condiciones de mostrar en todo momento a situacién
general de la tramitacion de expedientes, con desgloses por cuantias, deudores, conceptos y
demas referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacién en la realizacién
de actuaciones de expedientes ejecutivos.

El software debera ser de facil adaptacion y parametrizacion a las necesidades funcionales
especificas del Ayuntamiento de Mugardos, por lo que en el disefio y establecimiento de flujos
de trabajo se introduciran las fases, pasos y parametros que respondan a los mismos.

El software posibilitara su modificacion inmediata el fin de recoger cualquier modificacién
legislativa que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones y la
migracion de datos de las bases del programa empleado por la empresa a ctualmente
prestadora de esta asistencia, no  podra ser repercutido por la empresa adjudicataria,
entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se determina en el presente
COoNncurso.

Las empresas licitadoras especificaran el software informéatico minimo a instalar, que debera
permitir, por lo menos:

EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA Y CENSAL:

« El mantenimiento de los datos de los obligados al pagado de los tributos y demas ingresos de
derecho publico, teniendo asociada cada uno de ellos la informacion necesaria para la gestion
de los recursos, informacion sobre domiciliaciones bancarias, domicilios de notificacion,
representantes legales, noseu caso, y datos sobre las deudas tributarias y el histérico de los
mismos.

« Domiciliaciones: Mantenimiento de los datos de domiciliaciones, posibilidad de afiadir nuevos
recibos la una domiciliacion o modificacion de esta, anulacién de domiciliaciones y histérico.

« Posibilidad de realizar consultas amplias y listados selectivos.

» Generacion de padrones y listas cobratorias. Paso a recaudacion y control de cargos.
» Generacion de recibos y notificaciones.

« En el Impuesto sobre Bienes Inmuebles: Debera permitir el intercambio de datos con el
organo de gestién catastral de la Administracién del Estado, mantenimiento de datos de bienes
y contribuyentes, tratamiento de bonificaciones y exenciones, histérico, consultas y listados
selectivos y formacion y gestion del padron y liquidaciones de ingreso directo.

< En el Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Debera permitir el intercambio de datos con el
o6rgano de gestion censal de la Administracion del Estado (protocolo de intercambio de
informacion de IAE entre las Entidades Locales y la Agencia Tributaria), gestién y
mantenimiento de datos y formacion

de la matricula y liquidaciones, con diferenciacién clara entre la cuota municipal y el recargo
provincial.
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« En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, habra de permitir el intercambio de
datos con el érgano de gestion de la Administraciéon del Estado.

« En los casos en que fuera preciso, control y aplicacion diferenciado del Impuesto sobre el
Valor Afiadido.

EN RECAUDACION VOLUNTARIA:
* Remisién de recibos domiciliados, cuaderno 19, la entidades de depésito en soporte

informatico, con control sobre su estado hasta que transcurra el plazo para devoluciones.
Control dedevolucions con posibilidad de emision de los recibos devueltos.

« Emision opcional de recibos.

 Tratamiento de cobros masivos por entidad colaboradora con intercambio de soportes.
« Contabilizacion de pagos parciales, en su caso.

« Control de notificaciones (colectivas e individuales).

« Bajas codificadas por motivos.

« Liquidacion de un periodo de cobro y pase la ejecutiva. Emision de relacion de deudores y
providencias de presione y resimenes por conceptos y obligados tributarios.

« Relacioén de valores pendientes no providenciables en presione.

« Emision de certificados de exenciones, bienes de obligados tributarios, etc.
EN RECAUDACION EJECUTIVA:

« Cargos en periodo ejecutivo. Posibilidad de listalos por orden alfabética, ejercicios, periodos y
concepto. Resimenes.

« Incorporacién automatica del recargo ejecutivo del 5 por 100.

» Mismos requisitos que para la recaudacién voluntaria con las peculiaridades de esta fase del
procedimiento.

« Creacion de expedientes: contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los
expedientes ejecutivos, posibilitando en todo momento conocer la situacién puntual de un
expediente, grupo de expedientes, consulta de datos generados por cada actuacion, importes
individuales y acumulados por fases, nUmero de recibos afectos, etc., requiriéndose, a su vez,
la existencia de un acumulado histdrico por expediente de las actuaciones realizadas por
expediente ejecutivo asi como del conjunto de ellos. El dicho expediente deberd soportar
efectos multimedia, permitiendo asociar, ejecutar y visualizar objetos, de forma que, en su
caso, pueda integrarse de forma directa todo el documental que justifiguen los actos y
actuaciones administrativas.

« Acumulacién y desglose de deudas por expediente. Seguimiento de las distintas fases hasta
la propuesta de insolvencias.

e Emision de carta de pago con liquidacion pormenorizada de la deuda (principal, recargo,
costas, intereses, ).

e Emision de providencia de presione individual o colectiva. Incorporacién automatica del
recargo de presione reducida 10 por 100 una vez registrada la fecha de su notificacion.
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« Notificacion de las providencias de presione: Emisidn, control de resultados, (de los intentos
realizados y de las notificaciones por comparecencia a través del BOE). Aplicacion automatica
del recargo de presione comun del 20 por 100 una vez registrada la notificacion y transcurridos
los plazos de ingreso a que se refiere el apartado 5 del articulo 62 de la Ley General Tributaria.

 Aplicacion de los recargos por declaracion extemporanea en el caso de presentacién de
autoliquidaciéns o liquidaciones fuera de plazo.

« Posible introduccién de espaldas, sanciones y calculo de intereses en las diferentes fases.
« Embargos en entidades de depésito, cuaderno 63.

« Embargo de salarios y pensiones: Solicitud de informaciéon a la Seguridad Social, control de
plazos.

* Embargo de inmuebles: control.
« Bajas codificadas por motivos.

« Registro de fechas por insolvencia.
202 Migracion de datos:

En el caso de ser necesario, los datos que consten en la aplicacién informatica que utiliza la
empresa que presta el servicios objeto del contrato en la actualidad, deberan ser migrados a la
aplicacion informéatica que atribuirte la empresa que resulte adjudicataria o en su caso a la
aplicacion informatica del que disponga el ayuntamiento.

Debera garantizarse la integridad y seguridad de la informacién en el proceso de migracion, asi
como el mantenemento de los datos esenciales para el seguimiento, tanto por el adjudicatario
como del Ayuntamiento, de la gestion tributaria y recaudatoria tanto en via voluntaria como
ejecutiva. La estos efectos, respeto de las deudas pendientes de pago en el momento de
efectuarse la migracion, debera mantenerse el criterio de los nucleos o cargos como unidad de
seguimiento de aquellos recibos o valores que, estando pendientes de pago, habian sido
aprobados por un mismo acto administrativo.

Asimismo el adjudicatario se compromete, al final de la duracién del contrato, de ser necesario,
a colaborar activamente en la migracion de informacién al final de sus servicios de manera que
se eviten pérdidas o retrasos en el tratamiento de los datos.

218mpresos oficiales.

El Ayuntamiento, en colaboraciéon con la empresa adjudicataria, determinara los modelos de

impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos.

Mugardos, a 5 de marzo de 2018.
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