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2. INTRODUCCION.

El Ayuntamiento de Tarragona se plantea la adquisicion de nuevos productos
software para las &reas de Gestion Tributaria y Recaudacion, asi como la
adaptacion de sus funcionalidades a las caracteristicas y requerimientos
definidos por € Ayuntamiento para estas areas.

El objeto del Contrato es, por tanto, el suministro de una licencia de uso de una
aplicacion informatica de gestion integral de territorio, catastro, tributos y otros
ingresos de derecho publico, con gestién externalizada, asi como su instalacién,
adaptacion, formacion para técnicos y usuarios finaes, traspaso de datos,
mantenimiento y soporte segiin las condiciones técnicas y funcionales que se
detallan en el presente documento.

3. ALCANCE DE LA CONTRATACION.

Suministro de una licencia de uso con gestion externalizada de una aplicacion
informatica de Gestion integral de territorio, catastro y tributos y de otros
ingresos de derecho publico, conforme a los requisitos establecidos en €l
apartado 5 de este Pliego. El nimero de usuarios nominales previsto es de 150,
de los cuales se prevé que el nium. 50 estara conectado de forma simulténea, en
un termino medio, a lo largo de una jornada tipica de trabajo, habiéndose de
prever €l crecimiento en funcion de las necesidades y organizacién municipal .

Instalacion y parametrizacion de las funcionalidades de la aplicacion informética
contratada. Para ello, las Empresas ofertantes deben redizar las siguientes
actividades:

e Implantacion de todos los componentes necesarios para la operatividad de
las funcionalidades de la aplicacion en los ordenadores destinados al efecto
incluida la contratacion de la linea de conexion entre el Ayuntamiento y la
Empresa adjudicataria.

e Parametrizacion de las funcionaidades segin los requerimientos
especificados en el punto 5.2 del presente documento.

e Aportacion del personal debidamente cuaificado para conseguir los
objetivos de implantacion y parametrizacion en los plazos establecidos
dentro de los Planes de trabajo presentados.

Formacion del personal de las areas implicadas en tres niveles:
e Formacion de usuarios finales.
e Formacion de usuarios de direccion.

e Formacion de usuarios técnicos.

Traspaso y migracion de los datos actuales.
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M antenimiento.

Mantenimiento durante €l periodo de garantia: Abarcara toda la vida del
contrato.

Durante la vigencia del contrato se redizardn todas las labores de
mantenimiento descritas més adelante en este mismo apartado, quedando
incluidas en €l importe de la aplicacion.

Como caracteristica comun, y para todas las fases de mantenimiento, se deben
realizar |as siguientes tareas.

Actualizacion e inclusiéon de nuevos contenidos desarrollados por la Empresa
adjudicataria, manteniendo una relacion de igualdad entre las
funcionalidades de la aplicacién matriz y las de la licencia contratada. En
este concepto se considera la implantacion de nuevas versiones de la
aplicacion y/o documentacion. Estas actualizaciones, siempre que sea
posible, serealizaran fuera del horario laboral.

Resolucion de incidencias y problemas de funcionamiento, incluyendo la
recuperacion de datos erroneos generados por mal funcionamiento de la
aplicacion.

Resolucion de consultas sobre operatoria y explotacion de las aplicaciones,
tanto por via telefonica, via telematica (correo electronico, fax) o asistencia
presencial, tanto de aspectos de tipo conceptual como de tipo informatico.
Formacion a usuarios implicados en la gestion y mantenimiento por parte del
Ayuntamiento, asesoramiento sobre sistemas informéticos e innovacién
tecnologica y, en general, compromiso de actualizacion de los entornos
funcionales y tecnol dgicos que forman parte del presente contrato.

En todas las fases de los mantenimientos, el tiempo de respuesta ante
incidencias criticas de la aplicacion debe ser inferior a 2 horas. Se entiende
por incidencia critica aguélla que supone la inoperatividad del sistemay que
sea directamente imputable a errores de la aplicacion.

Alta priorizacion para las tareas de adaptacion de las funcionalidades de la
aplicacion a los cambios motivados por modificaciones en la normativa

legal.

4. ENTORNOSFiSICOS/LOGICOS,
4.1. Entorno oper ativo.

El entorno en e que trabga e Ayuntamiento es mayoritariamente Microsoft,
actualmente los servidores tienen el Windows 2000 con Activo Directorio que hace las
funciones de servicio de directorio (gestion centralizada de los usuarios).

Como servidores que intervienen en e acceso a internet/correo se dispone de un
servidor PROXY, un servidor de filtrado de internet, un servidor de correo
EXCHANGE 2000 y un gestor de banda ancha.
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En la parte de la seguridad perimetral tenemos un FIREWALL y un antivirus de
gateway.

Actuamente hay aproximadamente 400 pc’'s en el Ayuntamiento, ademas de otros 100
distribuidos en diferentes sedes externas. Los hay de todas las clases, desde Pentium |
hasta Pentium 1V y desde 32 Mb hasta 512 MB de RAM.

La gran mayoria de los pc’'s estdn en entorno Microsoft, (Win9X, NT, 2000, XP) y
tienen las herramientas de ofimatica del propio sistema operativo. Para navegar por
internet utilizan Internet Explorer 5.0 o superior y para acceder a correo utilizan
Microsoft Outook 98 o 2000.

Los pc’'s del Areade Hacienday Tesoreria, potenciales usuarios de la aplicacion, tienen
como caracteristiques:

Intervencion y Tesoreria:

PROCESADOR NUMERO MAQUINAS SISTEMA OPERATIVO

Intel Celeron 6 Win 98 SE
Intel Celeron 4 Win 98 SE
Intel Celeron 4 Win 2000
Pentium | 29 Win 9 X
Pentium 11 12 Win 9 X
Pentium 111 9 Win 9 X
Pentium 111 11 Win 98 SE
Pentium 111 23 Win 2000
Pentium 1V 25 Win 2000

TOTAL PC’S123

Se ha de tener en cuenta que hay 28 pc’s que estan en el departamento de Recaudacién
Ejecutiva (en edificio independiente) y que estan unidos al Ayuntamiento a través de la
red WAN.

4.2. Xarxa LAN/WAN.

La conexion corporativa a internet se hace a través de una linea punto a punto,
contratada con Telefonica, de 512 Kbps. Esta linea esta contra nuestro 1SP que es OASI
(antiguo TINET).

Lared del Ayuntamiento de Tarragona, es unared tipo ETHERNET, con € “backbone”
a Gigabit Ethernet (cableado con fibra Optica) y arriba a lugar de trabgjo con Fast
Ethernet (cableado con CAT5). Toda la red, estd implementada en un entorno de
switchs gestionabl es.

La conexidn con las sedes externas (Recaudacion Ejecutiva, donde habra 28 pc's es
una) se redliza a través de lineas XDSI con la utilizacién de un ancho de banda de 64
Kbps. Lared LAN de Recaudacion Ejecutiva esta implementada en Token Ring.

Todas las redes utilizan € protocolo TCP/IP.
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5. REQUERIMIENTOS.

5.1. Técnicos.

5.1.1. Arquitecturadelaaplicacion.

La aplicacion debe estar diseflada bajo una arquitectura cliente/servidor multi-nivel,
disponiendo de una interfaz de usuario que tanto puede estar basada en entorno web
como en un entorno de desarrollo tradicional. Ahora bien, se ha de tener en cuenta que
la aplicacion debera funcionar en todos los pc's del Ayuntamiento que |0 necesiten sin
necesidad de hacer ninguna ampliacién/modificacion de hadware. Algunos de estos pc's
estan conectados al Ayuntamiento através de lared WAN.

La aplicacion debera de poder tener acceso desde entornos intranet/extranet, lo que
implica que debera de tener una parte de entorno web, manteniendo los niveles de
seguridad que son exigibles por este tipo de aplicaciones.

5.1.1.1 Servidor de Datos.

El Servidor de Datos debe estar implementado bajo el motor de Base de Datos Oracle,
version 8.1.7 o superior, que es € que e Ayuntamiento conoce y dispone para las
aplicaciones externas.

Se valorara la capacidad y experiencia de las Empresas ofertantes en cuanto a su
dominio de la Administracion de este motor de BBDD y su aportacion a la
configuracion del mismo en lasinstalaciones del Ayuntamiento.

5.1.1.2 Servidor de Aplicacion.

El servidor de aplicacion debe estar disefiado y construido con una filosofia de disefio
transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas tanto
en el disefio como parala construccion de la aplicacion ofertada.

Se valorara el nivel de integracion de estas capas de la aplicacion, para lo cua deben
indicarse explicitamente los métodos de integracion entre los diferentes componentes de
laaplicacion.

5.1.1.3 Servidor Web (Entorno extranet i/o intranet).

El servidor web debe estar basado preferentemente en Internet Information Server 5.5, 0
en el servidor web Apache, que son los mas conocidos en e mercado. Su funcidn
consistira en ofrecer a los clientes finales (navegador Internet) todos los componentes
necesarios para sus transacciones. Estos componentes deben estar disefiados bajo la
misma filosofia de proceso transaccional del resto de elementos del sistema. Se
valorard el uso de XML/XSL paraladefinicion de componentes de interfaz de usuario.
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La aplicacion debe estar disefiada de tal forma que permita la navegabilidad |6gica entre
sus diferentes modulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de acceder de forma
natural, y como parte de la transaccion, a otras partes de aplicacion, retornando de
forma consistente ala misma o, en su caso, realizando otras operaciones que €l usuario
pueda decidir.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de ergonomia para
el usuario, quien debe obtener de la aplicacion un entorno de interaccion intuitivo,
consistente y guiado.

5.1.1.4 Partecliente.

El disefio de la aplicacion ha de permitir que estos clientes finales no requieran de
configuraciones altas en hardware para poder trabajar con la aplicacién, sino que €l
modelo de clientes sea “ligero” y que permita conservar la mayoria del pargue de pc's
actualmente operativo.

5.1.1.5 Entor no de Comunicaciones.

La empresa adjudicataria debera de describir, subministrar, instalar y mantener toda la
infraestructura de telecomunicaciones necesarias para €l correcto funcionamiento de la
aplicacion, anivel de LAN y de WAN.

Asi mismo, deberan de especificarse los costes del altay los mensuales, si es el caso
gue estas comunicaciones supongan para el Ayuntamiento y se debera de proponer un
Plan de trabgjo paralaimplantacion de las comunicaciones necesarias.

Estas comunicaciones se deberan de integrar a la red del Ayuntamiento descrita
anteriormente, con todos los niveles de seguridad exigibles para una conexién con €
exterior de la Corporacion.

5.1.2. Seguridad.

Se requerira que los of ertadores tengan la acreditacion del cumplimiento de las normas
de la LOPD, para lo cua deberan aportar copia de la auditoria pertinente. Ante las
caracteristicas de la informacion manegjada en Gestion Tributaria, se valorara € que
dicha auditoria haya sido realizada a nivel “alto” de dichaLey.

Con caracter bianual se debera de acreditar el resultado de la auditoria.
Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos

conocidos de forma estandar en los foros de Seguridad como AAA (Authentication,
Autorization, Accounting = Autenticacion, Autorizacion, Registro).
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Como requisitos bésicos.

e La aplicacion debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los
controles de acceso a la misma, asi como disponer de funciones que
permitan personalizar para cada uno un perfil de usuario definido por
unas caracteristicas de acceso y operatividad dentro de la misma. La
administracion de los perfiles debe estar centralizada en una figura
(Administrador de perfiles) asociada a una o varias personas dentro del
Ayuntamiento de Tarragona, quienes seran responsables de la
asignacion, modificacion y/o denegacion de permisos de acceso a los
usuarios del sistema.

e Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al
propio Ayuntamiento con la finalidad de proporcionar diferentes
funcionalidades de Gestién Tributaria a colectivos concretos y, en una
segunda fase, a contribuyentes debidamente identificados.

e El modulo de seguridad de la aplicacion debe ser independiente de
cualquier otro mecanismo de seguridad existente en la red. Debe
disponer de funciones de verificacion de caducidad de palabras de paso,
dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismos de validacién de
formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos, normas).
Asimismo, debe provocar la desactivacion de la conexion ante un
nimero determinado de intentos fallidos de acceso en € proceso de
autenticacion.

e El modulo de seguridad debe registrar todo movimiento realizado por
cada usuario que accede a sistema, anivel de transaccion puntual.

e Laaplicacion dispondra de un fichero histérico de movimientos para los
datos funcionalmente relevantes del sistema, ofreciendo consultas e
informes especificos que permitan reconstruir las operaciones llevadas a
cabo en los mismos'y, por €llo, obtener su estado y caracteristicas tanto
cronol 6gica como operativamente.

e La aplicacion debe estar preparada para € tratamiento de certificados
digitales como parte del proceso de Autenticacion.

5.1.3. Actualizacionesy cambios de version.

Todas las actualizaciones, cambios de versiones y modificaciones que puedan afectar al
buen funcionamiento de la aplicacién, tanto a los servidores como alos pc’'s o debera
de hacer la empresa adjudicataria del concurso. Es conveniente. Las actualizaciones
deberan de realizarse fuera del horario habitual de trabajo y con comunicacion previa
con los interlocutores del Ayuntamiento, sSiempre que eso sea posible.
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La aplicacion debera de disponer de procedimientos y utilizados para redizar las
actualizaciones de los componentes del sistema en forma metédica, sencilla y con
savaguarda de version anterior en caso de problemas en dicha actualizacion. Se
valorara la existencia de procedimiento mediante los cuales las actualizaciones podran
implementarse en un entorno de pruebas, donde € Ayuntamiento podrén desarrollar sus
propios test, antes del pase definitivo a entorno de Explotacién, todo esto bajo una
sistemédtica claray sencilla de desarrollar.

5.1.4 Documentacion.

Los manuales del usuario se entregaran en formato fisico y amacenamiento
informatico, y se mantendrdn sincronizados permanentemente con las nuevas
funcionalidades y modificaciones realizadas en la aplicacion.

La aplicacion debera de entregarse documentada en 1o que respecta a Modelo de Datos,
de manera que el Ayuntamiento de Tarragona podra explotar |0s mencionados datos de
forma independiente. Se valorara que dicho Modelo se entregue en un repositorio
amacenado y mantenido mediante herramientas estandarizadas conocidas por €l
persona técnico del Ayuntamiento, o en otro caso se podrédn periddicamente en
informes sobre el mismo. En e caso que no sean conocidas por los técnicos del
Ayuntamiento, estas herramientas se deberén de incluir en laformacién del personal en
laoferta.

5.1.5. Cadigo fuente.

Las Empresas ofertantes deberan garantizar la disponibilidad del cédigo fuente de la
aplicacion para € Ayuntamiento de Tarragona en caso de cierre de la Empresa por
cualquier motivo, fusién o absorcion por otras o por cambio en lalinea de negocio de la
misma, evitandose asi una vinculacion insalvable, y garantizar la total recuperacion de
ficheros.

5.1.6. Procedimientos masivos.

La aplicacion dispondra de una herramienta de planificacion de procesos masivos,
mediante lacua e Ayuntamiento podra administrar €l lanzamiento y control de trabajos
fuera del entorno transaccional. Estos trabajos no han de interrumpir el funcionamiento
normal de laaplicacién. Se valorara la disponibilidad de utilidades disponibles para este
tipo de tareas.
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5.1.7. Migracion de datos del sistema actual.

La aplicacion debe contener procedimientos y herramientas disefiadas para redlizar €l
proceso de migracion de datos desde | as aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema.

Se valoraran las caracteristicas de estos procedimientos, asi como sus prestaciones en
cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este proceso.

L as of ertas deben contener, dentro del Plan de Trabgjo requerido, la enumeracién de las
fases de este proceso, las actividades a desarrollar en las mismas y los recursos
disponibles pararealizarlas, indicando |os perfiles de profesional es de dichos recursos.

5.1.8. Relacion con Sistemas Externos.

La aplicacion permitira el disefio y realizacion del enlace entre la Gestion Tributaria /
Recaudacion y el sistema contable del Ayuntamiento de Tarragona, transferencia a
realizar en los dos sentidos. Se valoraran los métodos y formas de intercambio y
procesos mediante los cuales la aplicacion permita realizar estos enlaces de forma
efectivay eficiente.

La aplicacién también debera permitir € intercambio de datos en ambos sentidos entre
la informacion comun de diferentes aplicativos (ciudadanos/terceros, codificadores,
contribuyentes, etc.).

5.1.9 Subsistemadelnformacion para usuariosfinales.

El sistema debe recoger las herramientas de consulta para usuarios finaes no
informaticos, mediante las cuales éstos deben poder disefiar informes basados en los
datos de Gestion Tributaria y Recaudacion. Debera de hacerse la integracion de estas
herramientas preferentemente en el sistema ofimético MS Office o software de libre
licencia.

5.1.10 Licenciasde productos de ter ceros.

Las ofertas deben especificar claramente las licencias de productos de terceros
necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la
aplicacion esta homologada, sus modalidades de contratacion y, en general, todo
pardmetro relevante para que € Ayuntamiento de Tarragona pueda calcular de forma
detallada los costes colaterales que pudiera implicar la contratacion de cada aplicacion
ofertada.
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5.2.

FUNCIONALES.

El sistema ha de estar integrado por los médul os que permitan a Ayuntamiento realizar,
como minimo, las siguientes funciones:

521

5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.

Gestion de Contribuyentes: Integraré toda lainformacion que figure en la Base
de datos de Gestion Tributaria del Ayuntamiento alrededor del concepto de
Contribuyente. Deberé permitir la depuracién de contribuyentes, sus relaciones,
sus domicilios, asi como disponer de controles de coherencia, tanto para los
datos ya existentes en un momento dado como para los datos generados por la
incorporacién de ficheros externos.

Registro de Documentos: Debe estar implementado como un instrumento de
organizacion y control de todos los documentos que presenten los
Contribuyentes, otras Administraciones o Entidades ante las Oficinas Tributarias
del Ayuntamiento. De la misma forma se consideraran los documentos que €l
Ayuntamiento inicie de oficio, en virtud de sus competencias, debera de
vincularse con € registro general del Ayuntamiento ademés de éste Registro
sectorial del Area.

Se guardaran copias en formato digital y se establecen los mecanismos para la
posterior recuperacion, visualizacion o reimpresion de copias.

Gestion de expedientes: Permitira la Gestion de los distintos tipos de
expedientes tributarios (Gestion Tributaria, Recaudacion Ejecutiva, Gestion
Catastral, Inspeccion...) de forma que facilite una tramitacién predefinida y
parametrizable. Ademas, debera ser capaz de emitir todos los informes,
resoluciones, requerimientos, etc. necesarios en cada procedimiento, con
visualizacion previa de los documentos asociados. Debera facilitar la
explotacion total de los datosy el seguimiento exhaustivo de los expedientes.

Gestion Tributaria: Debera poder realizar todos los procedimientos de Gestion
Tributaria. Debera permitir para la gestion catastral, los impuestos, tasas y
precios publicos y contribuciones especiales gestionados por € municipio, dar
de baja valores tanto en periodo voluntario como egecutivo, generar nuevas
liquidaciones de cualquier concepto tributario por grabacion manua o por
tradacion de informacion de los objetos tributarios que han estado sujetos a
alguna actuacion tributaria, generar nuevas liquidaciones por carga de soportes
informaticos provenientes de otras Administraciones (Catastro, Agencia
Tributaria), asi como gestionar todo tipo de liquidaciones (Liquidaciones de
ingreso directo, autoliquidaciones, liquidaciones complementarias, etc.)

Recaudacion voluntaria: Permitird la validacion de toda clase de padrones
previamente a su carga definitiva en el sistema. Asimismo, consideraré la carga
en € sistema de diferentes padrones que se generen por e Ayuntamiento o se
reciban de otros Organismos, su célculo, generacion de recibos, aplicacion de
domiciliaciones, generacion de soportes para Entidades Colaboradoras
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5.2.6.

(Entidades Financieras), procesos de cobro “on - line”, control de los ingresos a
cuenta 0 cobros en exceso que se produzcan, concesion o denegacion de
aplazamientos o fraccionamientos sobre valores en voluntaria, emision de
documentos de facturacion (rendicidn de cuentas), informacion “on —ling” sobre
cobros y bajas e instrumentos estadisticos para la gestion y control de todo €l
proceso de cobro en voluntaria.

Recaudacion gecutiva: Considerard la redizacion de las distintas fases del
procedimiento gecutivo que denominaremos “comun”, es decir, aplicable a todo
tipo de tributos que contengan en sus formas y plazos € procedimiento
establecido en € Reglamento General de Recaudacion. Ademés deberd de
recoger también cualquier otro tipo de procedimiento especial en cuanto a
importe de los recargos, plazos de las distintas fases del procedimiento, plazos
de prescripcion, etc....

5.2.7. Gestion de Cobr os. Recogera la gestion de cobro de valores, tanto los incluidos

en e sistema como las autoliquidaciones. Ademés debera facilitar la
implantacion de sistemas de cobro mediante cuadernos bancarios normalizados
segun normas CSB (Cuadernos 19, 34, 38 -codigos de barras-, 43, 60 y 63), asi
como recepcion, validacion y carga en la base de datos de soportes recibidos de
las entidades colaboradoras. Realizara la aplicacién de los ingresos a valores, la
generacion y aplicacion automatica de los ingresos a cuenta, la generacion
automética de derechos de devolucion y € tratamiento de ingresos por
compensacion de deudas. Ademas de estar adaptado a los cuadernos
normalizados del CSB enumerados, deberd permitir la recepcién y transmision
telemética de ficheros en dichos formatos CSB mediante herramientas correo
electronico estdndar y ficheros en formato de texto. En el caso en que los datos
transmitidos puedan estar afectados por la LOPD tendran que estar previstos los
procesos para su encriptacion.

5.2.8. Seguimiento de Gestion y Recaudacion: Debera permitir tanto el seguimiento

6.

diario de la recaudacion en voluntaria de recibos y liquidaciones como de la
recaudacion en gecutiva. Asimismo, recogera el seguimiento del pendiente,
expedientes de gestion, etc. Podra contar con un modulo de contabilidad
especifico paralosingresosy su conciliacién con los movimientos bancarios.

GESTION DEL TERRITORIO Y CATASTRAL

Permitird desarrollar la gestion territorial y catastral 10 més autométicamente posible
mediante la implementacion de una base de datos de territorio y cartografia digital
(GIS) totalmente integrada.

6.1 Basede datos del territorio.

Contendra los datos necesarios para la gestion informatizada del territorio, teniendo en
cuenta la total integracion de los diferentes médulos y contribuyentes que forman la
gestion tributariay que tengan como base €l territorio.
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Esta base estara integrada por:
- Cdlgero.
- Ponenciadevalores.
- Basededatos.

6.2. Callgero.

Existira un unico callgjero para toda la aplicacion con la siguiente informacion:

- Caodigo decale.

- Tramo.

- NUm. de policiade cadatramo (inicio y final).

- Sigla.

- Nombredelacalle.

- Nombredelacale. (Variables).

- Barrio.

- Lugar (Urbanizacion, etc.).

- Cédigo postal.

- Categoriade lacalle (Para admitir las diferentes categorias que pueden existir en
los diferentes tributos).

6.3. Ponencia de valores.

La ponencia de valores contendra toda la informacién que figura en € formato de la
Gerenciadel Catastro.

Los codigos de cale de la ponencia tienen que estar integrados en € callgero. De
forma gque no puede existir ninglin cédigo de la ponencia que no figure en el callgero.

Debera de existir la posibilidad de tener dos ponencias activas. Una de dlas ira
relacionada con lainformacion catastral que figuraen el histérico.

6.4. Basede datosterritorial.

La configuracion de la base de datos esta formada por siete bloques diferenciados, pero
integrados.

- Datos generales.

- Finca.

- Suelo.

- Unidad de construccion.
- Construccién (locales).

- Cargos.
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- Titulares.

6.4.1. Datos gener ales.

El nimero del expediente que ha de figurar para cualquier documento de entrada, se
debera de afiadir a otro que es el que corresponde ala Gerencia Territorial del Catastro y
que debera de remitirse en la informacion que se comunique. (Para toda la
documentacién enviada por la Gerencia al Ayuntamiento).

- Afo derevision.

- Afio efectivo.

- Fecha aprobacién ponencia.

- Normastécnicas.

- Modulo basico de repercusion y valor.

- Modulo bésico unitario del sueloy valor.

- Modulo basico de valor de construccion.

- Caodigo del municipio.

- NUm. expediente. (Ha de figurar en todos los registros necesarios para
formalizar el formato FINURB).

6.4.2. Datos de par cela.

- Referenciacatastral.

- Referenciacatastral anterior.

- Cbdigo municipal. (poligono, isla, parcela).

- Parcelas asociadas. (Referencias catastrales).

- Descripcion del nombre de lafinca. (Edificio Zeus, etc)

- Férmulade célculo.

- Tipo de propiedad. (horizontal, vertical, unifamiliar, etc. Tiene que ir
relacionado con laformula).

- Fecha de dta del catastro. Motivo (descripcién de que finca proviene la
segregacion).

- Fecha de bgja en € catastro. Motivo (descripciéon de la finca en la cual se
agrupa).

- Situacién parcela. (Suelo, en construccion, construida).

- Direccion tributaria (codigo, sigla, calle, nim., policia, nim., bis, Km., bloque,
nombre del edificio).

- Cadigo postal.

- Resto dedirecciones de laparcela. (cédigo, sigla, cale, nim. policia, nim. bis).

- Barrio, zona.

- Superficie de suelo.

- Superficie de suelo medicion.

- Superficie de suelo escritura.

- Superficietotal construida. (Serala suma de la superficie construida de todos |os
locales).
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Superficie sobre rasante. (Sera la suma de la superficie construida de los locales
apartir de la planta baja).
Superficie bgjo rasante. (Serala suma de la superficie construida de los locales
ubicados en |las plantas semi-subterraneas y subterraneas.
Superficie cubierta. (Se aplicara la superficie de la planta baja del resumen de

superficies por planta).
Servicios urbanisticos.

Poligono Fiscal.

Caodigo Ine.

Seccién paoblacion.
Distrito poblacién.

Resumen superficies por planta, de acuerdo con € siguiente cuadro:

Planta Construida Superficie construida comdn Total
General |Porche |Jardin | Pavimento | Terra | Trastero |Parquing
za
Subterraneo |
Baja
Primera
Total

6.4.3. Datos del suelo.

Subparcela.

Los campos siguientes se han de repetir “n” veces: Fachada, derecha, izquierda,

fondoy solin.

Indicador fachada.
Caodigo de ponencia.
Tramo de ponencia.

Longitud.
Superficie.

Calificacion urbanistica: Clave y descripcion.
Longitud de vado.

Coeficientes correctores:

Fachadas varias.
Desmonte excesivo.
Inedificabilidad.

Futuras calles.

Longitud fachada.
Firme mésde 3 m.

Depreciacion funcional.

Uso predominante cultura.
Formairregular.
Edificio historico.

Apreciacion economica.
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Vaores

- Vaor del suelo. (Se hade sumar los valores de suelo de cada cargo).

- Vaor de la construccion. (Se ha de sumar los valores de construccion de cada
local o cargo).

- Vador catastral. (Se hade sumar los valores catastrales de cada cargo).

- Baseliquidable. (Suma de bases liquidables del cargo).

- Fechaultimavaloracion. (Efectuada por la Gerencia).

6.4.4. Unidad de construccion.

- NuUmero de orden.

- Caodigo ponencia de valores

- Tramo de ponenciade valores.

- Tipologiade la construccion.

- Afio de construccion.

- Afodereforma

- Direccion tributaria.

- Coeficientes correctores. (Igual que en la subparcela).
- Destino.

6.4.5. Construccion (locales).

- NUm. local.

- Direccién tributaria.

- Elemento comun.

- Tiposde comun. (General, algunos cargos, €tc.)
- NUm. Unidad constructiva.

- NUm. cargo

- Destino. (Tiene que ir asociado alatipologia).
- Escaera

- Planta.

- Puerta

- Tiposdevalor.

- Superficie construida.

- Superficie porchesy terrazas.

- Superficie total construida.

- Tipologia. (Se asignarala que figure ala Unidad constructiva).
- Escritura. Superficie construida.

- Escritura. Superficie util.

- Valor del suelo.

- Vaor construccion.

- Vaor catastral.

- Indicacién de si tiene recogida de basuras.
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6.4.6. Cargo.

NUm. de cargo.

Direccién tributaria.

Coeficiente de division de propiedad horizontal.
NUmero fijo.

Superficie coman. (parte proporcional).
Tipos de bonificacion.

Bonificacion %.

Fechadeinicio.

Fecha de finalizacion.

Finca asociada.

Valores suelo.

Valor construccion.

Valor catastral.

Valor base.

Base liquidable.

6.4.7. Titulares.

Estaran relacionados con €l cargo y figuraran todos los titulares que sean propietarios de
derechos de superficie, concesiones administrativas, nuda propiedad y usufructuarios,
gue existan en cada propiedad con la siguiente informacién:

Apdlidosy nombre. (Estaraintegrado en la gestion general de contribuyentes).
Domicilio de los titulares. (Estard integrado en la gestion genera de
contribuyentes).

Participacion indivisa de cadatitular.

6.4.8. Busqueda de la informacion.

La busgueda se debera de poder efectuar desde cualquier campo de la gestion tributaria
gue pueda relacionarse con la informacién existente en la base de datos, siendo las
principales:

Referencia catastral. (Tanto desde lafinca como desde el cargo).

Referencia del Ayuntamiento.

Titular.

Direccion de finca.

Datos del Registro de la Propiedad. (Tomo, folio finca).

Visualizacién de la cartografia desde la finca (ubicarala parcela).

Visualizacion de la cartografia desde el local (ubicara el local dentro de la planta
donde este situado).

Visualizacién de las fotografias.
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Contendra todos los datos que sean necesarios para determinar cuando se produce la
alteracion catastral y latributacion, asi como la entrada de datos al sistema.

6.4.9. For matos de inter cambio.

Se desarrollaran los siguientes formatos de intercambio con la Gerencia territorial del
catastro:

- FINURB 98.

- VARPAD.

- PAD.

- DOC.

- PONENCIA DE VALORES.
- RUPAD.

- FX-CUL

Y cualquier otro formato existente o que pueda publicarse por |la Gerencia del catastro,
mientras dure el contrato motivo de este pliego de condiciones. Los formatos serviran
tanto para enviar informacion como paraleerla

L os mencionados formatos se traspasaran a una base de datos Acces para poder detectar
posibles errores.

En el supuesto que la Empresa tenga una base de datos de territorio desarrollada podra,
a criterio del director del proyecto, ser incorporada en substitucion de la configuracién
expresada en este pliego. Siempre y cuando disponga de las mismas 0 superiores
prestaciones.

6.5. CARTOGRAFIA.

La arquitectura de Gis que tiene e Ayuntamiento esta basada en e siguiente
programario:

Autocad.
Autodesk Map 6.
ArcView.
Arclnfo.

M apObjectes.

Es por lo que la empresa estara obligada a hacer compatible el sistema que utilice con €l
del Ayuntamiento.

Desde la aplicacion se extraerd € fichero para poder mostrar la informacion desde los

visualizadores de que dispone e Ayuntamiento. En el supuesto que la empresa tenga
uno de desarrollado, podrd, a criterio del director del proyecto, ser incorporado en
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substitucion del existente. Siempre y cuando disponga de las mismas o superiores

prestaciones.

El sistema de Gis que incorpore tendrd que efectuar automaticamente, las siguientes

funciones:

- Mediante seleccion, extraer las parcelas 0 zonas que sean objeto de modificacion
de laaplicacién municipal.
- Editar las modificaciones de dibujo necesarias.

-  Efectuar las

incorporaciones de las nuevas parcelas modificadas vy

construcciones de acuerdo con las especificaciones del apartado siguiente:

6.5.1. Introduccion de losdibujos al Gis:

Se efectuaran ficheros DXF o formato compatible con e sistema municipa de acuerdo
alasiguiente nomenclatura:

- Codificacion de plantas:

-1 Subterraneo 1

Para las demas plantas subterraneas se seguira el mismo criterio

-M | Semisubterraneo

-0 |Plantabagja

+A | Altillo

+E |Plantaentresuelo

+P | Planta principal

+1 |Plantal

+2 |Planta?2

Para |las demas plantas pisos, se seguira el mismo criterio

+T |Plantaético

+S | Planta sobredtico

+C | Plantacubierta

El nombre de |os ficheros de entrada tendr& la nomenclatura siguiente:

<"cbédigo de

parcla (14 digitos primeros de la referencia

catastral)><”"signo” ><" planta”’ >

Ejemplo:

000000CF00000-1.DXF

Subterraneo 1 Se seguird el mismo criterio en las demas plantas

000000CF00000-M.DXF

Semi-subterréneo

000000CF00000-0.DXF

Planta bgja

000000CF00000+A.DXF

Plantadltillo

000000CFO0000+E.DXF

Planta entresuelo

000000CF00000+P.DXF

Planta principal

000000CF00000+1.DXF

Planta primera

000000CF00000+2.DXF

Planta segunda Se seguird el mismo criterio en las demas plantas

000000CF00000+T.DXF

Planta &tico

000000CF00000+S.DXF

Planta sobredtico

000000CF00000+C.DXF

Planta cubierta
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Cuando € dibujo sea mdiltiple, es decir, que varias plantas tienen la misma
configuracion, el nombre del fichero DXF ser&

<"cddigo de parceda (14 digitos primeras de la referencia
catastral)” ><"signe’ ><" planta inferior” >x<” planta superior” >

Ejemplo:
0000000CF0000000+1x7
Esto indica que e dibujo representalas plantas de 1 a 7, ambas incluidas.

El dibujo que se ha de redizar se efectuara en capas, siendo la nomenclatura y
codificacion lasiguiente:

Lineas:

Limite externo de planta 140600
Limite externo de local 140601
L inea de acceso aterraza 140602
Otras lineas (Trazo continuo) 140603
Otras lineas (Trazo discontinuo) 140604
Otras lineas (Trazo y punto) 140605
Textos:

NUmero de local 146001
Destino 146002
NUmero de puerta 146003
Escalera 146004
Otros textos (Rampa, €etc.) 146005
Usos 146006

Codificacion de destinos:

Terraza

Comun escalera

Porche

Comun porche

Comun jardin

Comun terraza

Comun trastero

T
C
P

CP

CJ

CV | Comun pavimento

CT

CR

CK

Comun pérquing
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Codificacion de usos:

Industrial

Comercia

Cultura

Turismo

Industrial

Deportivo

Terrenos (solares)

Oficina

Publico

Religioso

Espectécul os

Residencial

<|<|HAT|OIZ|R|—|OMO|>

Sanidad y beneficencia

- Darle latopologia pertinente.
- Introducirlo mediante fichero de forma automatica en e sistema municipal, en
substitucién del existente.

6.5.2. Informacion que se ha de generar:

A partir de la cartografia elaborada, los datos del territorio y la ponencia de valores,
habra de generarse la siguiente informacion que se introducird autométicamente en la
base de datos del territorio, para validarla posteriormente una vez revisada:

Referencia catastral. (Cartografia).
Direccion de finca. Cartografiay base territorial.
Poligono fiscal. (Cartografia).
Superficie de suelo. (Cartografia).
Superficie construida total. (Cartografia).
Superficie sobre rasante. (Cartografia).
Superficie cubierta. (Cartografia).
Superficie bajo rasante. (Cartografia).
Sub-parcelas de suelo:
Para cada subparcela:
Tipo devalor. (Cifra por defecto).
Cadigo. (Ponencia).
Tramo. (Ponencia).
Longitud fachada de |a subparcela. (Cartografia).
Superficie delasubparcela. (Cartografia).
Coeficientes correctores de la Unidad constructiva. (Letra por defecto).
Cuadro de superficies por planta. (Cartografia).
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Planta Construida Superficie construida comdn Total
General |Porche |Jardin | Pavimento | Terra | Trastero |Parquing
za
Subterraneo |
Baja
Primera
Total

- Numero delocal. (Cartografia).
- NuUmero de cargo. (Asimilado a nimero de local).

- Uso (Cartografia, en funcion de la planta).

- Escalera. (Cartografia).

- Planta. (Cartografia).
- Puerta. (Cartografia).
- Tiposdevaores. (Cartografia, en funcién de la planta).
- Superficie construida, sin terrazas. (Cartografia).
- Superficie construidaterrazasy porches. (Cartografia).
- Superficie construidatotal.

Se adjunta como anexo A, gjemplo de modelo de hoja de calculo.

6.5.3. Extracciéon de CU1L.

La extraccion de CUL sera totalmente automética. Su estructura 'y la informacion ha de
ser la que figura en el Formato FXCUL, de la Gerencia del catastro y su configuracion
seralaque determine el director del proyecto.

6.5.4. Extraccién de hoja deinformacion catastral.

La hoja de informacion tendra un formato DIN-A3, se extraerd automaticamente con
datos de la base de datos del territorio y cartografia y contendra la informacion

siguiente:

- Datos catastrales.
- Plano de situacion.

- Fotografia.
- CUL

6.5.4.1. Datos catastrales.

Alfanumérica

- Referenciacatastral. (Entera, incluyendo €l cargo).

- Superficie del suelo.
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- Numero de cargo.

- Coeficiente de propiedad horizontal.

- Superficie construida del cargo.

- Datos deinscripcion del Registro de la Propiedad.
- Num. delocal que forma parte del cargo.

- Escaera

- Planta.

- Puerta

- Superficie construida del local.

6.5.4.2 Plano de situacion.

El plano de situacién serd en color, constara de lainformacion siguiente:

- Parcdario.

- Edificios.

- Alturas.

- Cddigodeida

- Cbdigo parcela.

- Aceras.

- Nombresdelacalle.

6.5.4.3. Fotogr afia.

La fotografia principal ira ubicada a lado del plano de situacion. El resto de las
fotografias (tantas como figuren en el archivo fotogréfico) se centraran en el papel en
funcion del nimero de ellas junto con las caracteristicas que figuren en e modelo
adjunto como anexo B.

6.5.4.4. Informacion gr éfica.

Lainformacion gréfica serala que se describe seguidamente:
En el CU1 principal se presentarala planta general, con los datos siguientes:
Datos alfanumeéricos:

- Cddigo provincia.

- Nombre delaprovincia.

- Cdbdigo municipio.

- Nombre del municipio.

- Cédigo calle principal.

- Nombredelacalle principal.
- NuUmero de policia.
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- Referenciacatastral. (7 primeros digitos).
- Referenciaplano (7 digitos siguientes).

- NuUmero de hojadel CU1y num. total.

- Escaa:

- Fechade confeccién.

- Cédigo localizacion del Ayuntamiento.

- Superficie del suelo.

- Superficie parausosy para planta.

- Superficie sobre rasante.

- Superficie bajo rasante.

- Superficietotal construida.

- Superficie cubierta (seralade la plantabgja).

Datos gréficos.

- Plantageneral.

Se grafiard a escala la planta general, con cotas exteriores de la parcelay la escala

serd la pertinente para que quepa dentro del cuadro teniendo en cuenta los mas

usuales: 1:200, 1:250, 1:500, 1:1.000, 1:2.000. Con escalas superiores se efectuara
mediante escala gréfica. En esta plantairatodalainformacion de superficies.

- El resto de plantas existentes se compondran del modo que se adapten a mayor
numero de ellas dentro del cuadro, y teniendo en cuentalas escalas 1:200, 1:250,
1:500, 1:1.000, 1:2.000. Con escalas superiores se efectuara mediante escala
grafica

Se adjunta como anexo B, modelo de hoja de informacion catastral.

6.5.5. Busqueda de informacion desde la cartogr afia.

Se utilizaran los mas corrientes de entre |os siguientes:

- Referenciacatastral. (7 digitos).
Direccion tributaria.

=  Por finca
=  Por |oca
- Por titular

- Acceso alabase de datos desde la cartografia.
Indicando la parcela. (Acceso afinca).
Indicando €l local. (Acceso alocal).

6.5.6. Planos tematicos.

Se disefiaran una seria de plantillas para la obtencién de planos teméticos, a disefiar por
el director del proyecto.
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Este modulo de gestion territorial y catastral permitira una gestion integral del territorio
por otros conceptos impositivos de base territorial: Tasas urbanas, Contribuciones
especiales, ocupaciones de via publica, 1IVTNU, etc.

7. GESTION IMPUESTO SOBRE BIENESINMUEBLES.

El padrén del mencionado impuesto se efectuara mediante los datos que figuren en la
base de datos catastral, por lo que ha de estar totalmente integrado. El acceso a la
informacion se efectuara por diferentes conceptos (calle y nUmero de via, contribuyente,
nam. fijo, referencia catastral...), la tramitacion de solicitudes por transmision de
dominio, se efectuara a través de la base de datos del territorio.

Las reclamaciones que se realicen a impuesto y que comporten modificaciones a la
base de datos catastral asi como la tramitacion del procedimiento g ecutivo de afeccion
de bienes vinculado a las transmisiones de dominio se gestionaran a través del modulo
del catastro.

Permitira la gestion de liquidaciones de afios anteriores y de padrones que figuren en €l
histdrico.

Estara totalmente integrado con la cartografia digital y tendra el acceso automético a la
misma.

Permitira explotaciones de lainformacién gque figure en é modulo.
Se valorara la conciliaciéon del padrén con las altas, bajas y modificaciones del padrén
relacionadas con las modificaciones de |a base de datos catastrales.

8. GESTION CENSAL DEL IAE.

Debera de considerar la carga de la matricula recibida de la AEAT, tramitacion de
declaraciones de alta, baja y variacion censal, generacion de liquidaciones de IAE,
generacion de liquidaciones por presentacion fuera de plazo y liquidaciones de intereses
de demora, generacion de los soportes de intercambio con la AEAT, generacion de la
matricula anual y generacion del padron del impuesto.

Estara totalmente integrado con la cartografia digital y tendra el acceso automético a la
misma.

Se valorardla conciliacion del padrén con las altas, bajas y modificaciones.
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9. ’GESTI(')N DEL IMPUESTO DE VEHICULOS DE TRACCION
MECANICA.

Debera permitir la actualizacion del padron de forma automética a partir de los soportes
remitidos por Tréfico, el tratamiento de las autoliquidaciones previo alamatriculacion y
el mantenimiento del censo de IVTM, dltas, bgjas, rematriculaciones y transferencias.
Debera de considerar larealizacion de liquidaciones por intereses de demora.

Se valorarala conciliacion del padron con las altas, bajas y modificaciones.

10. GESTION DEL IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DE VALORES
DE TERRENOSDE NATURALEZA URBANA.

Debe permitir la generacién de liquidaciones de IIVTNU a partir de los datos
Catastrales actualizados de lafincay su histérico, pudiendo generar varias liquidaciones
sobre la misma finca tanto a titulo oneroso como lucrativo. Permitira calcular los
retrasos tanto en la autoliquidacion como en la liquidacién, asi como los célculos de
recargos e intereses correspondientes a cada cuota.

El mddulo contendré la informacién de todos los transmitentes y adquirientes como su
participacion indivisa.

La actualizacion de la base de datos del territorio, a efectos de nuevos titulares,
provenientes de las autoliquidaciones y liquidaciones se efectuara de forma totalmente
automatica, teniendo en cuenta que se han de traspasar de cada finca todos los titulares
objeto de la transmision que cumplan los requisitos que determinara el director del
proyecto.

La gestion del impuesto se adecuara a la correspondiente ordenanza municipal vigente
en ladata del devengo.

Estara totalmente integrado con la cartografia digital y tendra el acceso automético a la
misma.

11. GESTIONDEL ICIO.

Debe permitir generar liquidaciones y tratar autoliquidaciones del 1CIO, generacién de
recargos por autoliquidaciones fuera de plazo y generacion de liquidaciones
complementariasy de intereses de demora.

L os parametros minimos de campos a tener en cuenta estaran indicados por € director
del proyecto.
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Estara totalmente integrado con la cartografia digital y tendra el acceso automético ala
misma.

12. GESTION DE LAS CONTRIBUCIONES ESPECIALES Y CUOTAS
URBANISTICAS.

Permitird la incorporaciéon de la informacion de las fincas que figuran en la base de
datos territorial, a partir de la cartografiay de la propia base de datos:
Desde la cartografia:
- Mediante el codigo delacalle.
Con € cbdigo de la calle se activara la cartografia quedando indicadas las fincas
gue tengan fachada a la mencionada calle, posteriormente traspasara la
informacion necesaria de la base de datos de territorio a médulo.

- Mediante la sefidlizacion de una zona en la cartografia.

Sefialando una zona de la cartografia traspasara la informacién necesaria de la
base de datos al médulo.

Desde |a base de datos de Territorio:

-  Mediante el codigo de calle.
- Introduciendo las referencias catastrales individualmente o desde la referencia
inicial hastalareferenciadelafinca

El sistema debera de tener en cuenta e reparto de los costes de la obra mediante el
desglose de sub-obras. Cada una de €ellas se podra repartir en funcion de uno o varios de
los modul os establecidos por la Ley, pudiéndose elegir un coeficiente para cada uno de
ellos.

Considerara que se puedan generar liquidaciones en varios plazos, teniendo en cuenta
gue cada uno de ellos tendra que incorporar las modificaciones efectuadas en |a base de
datos del territorio para actualizar |los datos.

Se deberan de hacer desgloses en las propiedades horizontales para cada finca, en

funcion del coeficiente de division de propiedad horizontal, teniendo en cuenta las
maodificaciones efectuadas en la base de datos dentro de cada plazo.

13. BASURASY VADOS.

Basuras:
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El sistema debera permitir generar liquidaciones, padrones y liquidaciones
complementarias y liquidaciones de intereses de demora. La informacién se cargara de
labase de datos del territorio. Parael cdlculo se tendra en cuentalo siguiente:

Vados:

Los locales tributaran basandose en grupos escal onados de superficie, datos que
se obtendran de la base de datos de territorio y callgjero.

Permitird efectuar liquidaciones individualizadas para sub-local (divisiones de
locales que figuren en la base de datos y que tienen diferente actividad). La
informacion se obtendra del 1AE.

Buscara los locales que tengan actividad comercial en € Impuesto sobre
actividades econdmicas del qué importard la superficie y sera tratado de la
misma forma que el resto de locales, pero con un baremo diferenciado.

Permitird la adaptacion del uso que figura en la base de datos territorial para
casos en gue el destino sea profesional y corresponda a vivienda u otros.
Permitird efectuar liquidaciones individualizadas en el caso de fincas con
propiedad vertical.

Permitird los calculos necesarios que figuren en la correspondiente ordenanza
municipal.

- El sistema debera permitir generar liquidaciones, padrones y liquidaciones
complementarias y de intereses de demora. La informacion se abastecera de la
base de datos del territorio y del callgjero. Para el calculo se tendra en cuenta el
que figura en la correspondiente ordenanza municipal.

Ambos estardn totalmente integrados en la cartografia digital y tendrd € acceso
automético alamisma.

Se valoraralaconciliacion del padron con las atas, bajas y modificaciones.

14. OCUPACION DE VIA PUBLICA.

El sistema debera de permitir generar liquidaciones y tratar autoliquidaciones,
generacion de recargos por autoliquidaciones fuera de plazo y generacion de
liquidaciones complementarias, en funcion de la superficie de la ocupacion y un
importe, teniendo en cuenta una seria de coeficientes y generar liquidaciones por
intereses de demora. La aplicacion observara la liquidacion de las siguientes tasas 0
precios publicos:

Velasy toldos.
Marquesinas.
Viapublica

I nstal aciones mecanicas.
Instalaciones infantiles.
Roétulos.

Vitrinas.

Carteleras publicitarias.
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-  Mesascafés.

- Basuramesas cafés.

- Concesiones administrativas.
- Otros.

Estara totalmente integrado con la cartografia digital y tendra el acceso automético a la
misma mediante la referencia catastral. Desde la cartografia también se permitira el
acceso a modulo.

Se valorarala conciliacion del padréon con las atas, bajas y modificaciones.

15. PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y SANCION.

El sistema debe permitir la emision de actas que se deriven como consecuencia de la
regularizacion tributaria, el seguimiento de los expedientes de inspeccion y la emision
de las liquidaciones derivadas del acta. De igual manera permitird desarrollar €l
procedimiento sancionador, con la emisién de la correspondiente liquidacion. Permitira
la emision de informacion en soporte magnético para el intercambio de informacion con
laAEAT.

16. SANCIONESDE TRANSITO.

La aplicacion debe contener el ciclo de gestion de estas sanciones, incluyendo la
grabacion de boletines de denuncia de forma manual y automatica (datos descargados
desde terminal es portétiles), generacion de liquidaciones, actualizacion diaria de cobros,
clculo de la deuda en funcion de la situacion de la multa, consultas y busguedas
multicriterio, cdmputo y validacion de plazos de prescripcion y caducidad, gestion del
procedimiento sancionador con emision de los documentos asociados a procedimiento,
mantenimiento de tablas de tipos de infracciones e importes de sanciones relacionadas,
grabacion masiva de resultado de notificaciones, confeccion automatica de edictos para
publicacion en BOP, retroceso del estado de las multas, apertura automética 'y manual
de expedientes Art. 72.3 de la Ley (identificacion de conductor), cambios en la
identidad del conductor y registro de infractoresy vehiculos.

17. CONTROL DE LASNOTIFICACIONES.

La aplicacion debera de ofrecer un control completo de los procesos de notificacion a
los contribuyentes, manteniendo |os conjuntos de datos domiciliarios adecuados para su
ubicacién y consiguiente localizacion a efectos de conseguir ratios 6ptimos de
notificaciones positivas.

18. NOTIFICACIONES- TRATAMIENTOS FICHEROS SICER.
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La aplicacion debe tratar los ficheros con formatos definidos por Correos dentro del
proyecto SICER, tanto en la emision, como en el objetivo de emitir notificaciones alos
contribuyentes como en el seguimiento, leyendo |os ficheros devueltos por Correos con
los datos de los intentos de notificacion realizados y la actualizacion en los ficheros
correspondientes de | os datos recibidos.

19. INTERNET: CONTRIBUYENTESY INTERMEDIARIOS TRIBUTARIOS.

La aplicacion dispondra de modos de acceso/autenticacion a través de Internet para
contribuyentes e intermediarios tributarios, asi como los mecanismos y perfiles de
autorizacion para los mismos que permitan e uso controlado y limitado de las
funcionalidades de la aplicacion segun las caracteristicas del usuario conectado. En
todos los casos deben indicarse las medidas de seguridad requeridas en el apartado 5.1.2
del presente documento y sus detalles para este modo de trabgjo en el sistema. Se
valorardn asimismo las posbilidades de integracion del médulo de acceso de
contribuyentes a través de Internet con otros sistemas, especialmente |os pertenecientes
a Entidades Financieras colaboradoras.

20. ACUERDOSDE SLA.

20.1 NIVELESDE SERVICIO.

20.1.1 SERVICIO DE APLICACION.

Descripcion. Se entiende por Servicio de Aplicacion la disponibilidad de las
aplicaciones de gestion objeto del contrato por su uso, y el Servicio de atencion a cliente
relacionado con estas.

Horario comprometido. De lunes aviernes de 8 a 20 h, durante el cual se atenderan las
consultas y incidencias en un servicio de primer nivel (Operacién y gestion de red) y
segundo nivel (Soporte técnico y administraciéon).

Objectivo de disponibilidad. Conviene que €l proveedor garantice una disponibilidad
mensual minima del sistemadel 96% del horario comprometido.

20.1.2 Servicio de sistemas.

Descripcion. Se entiende por servicio de Sistemas la disponibilidad de los sistemas de
maguinaria 'y programario de base (base de datos, sistemas operativos, servidores web,
servidores de aplicaciones, etc.) que Ssean necesarios para €jecutar transaciones, trabajos
interactivos y programas de usuarios de las aplicaciones de Produccion de las oficinas
del Ayuntamiento.
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Horario comprometido. De lunes a viernes de 8h a 20 h, durante el cual se atenderan
incidencias en un servicio de primer y segundo nivel.

Objetivo de Disponibilidad. Es necesario que e proveedor garantice una
disponibilidad mensual minimadel sistema del 96% del horario comprometido.

2.0.1.3. Servicio de Web.

Descripcion. Se entiende por servicio Web la disponibilidad del servidor de Internet
para consultas y para que los usuarios, ya sean de intranet/extranet accedan al sistema
desde navegadores web.

Ancho de banda de subida. El proveedor debera de garantizar un caudal de suministro
deinformacion alared publica.

Horario comprometido: De lunesadomingo, de 0 a24 horas (24 x 7).
Objetivo de disponibilidad. Es preciso que & proveedor garantice una disponibilidad
mensual minima del sistemadel 96% del horario comprometido.

20.1.4. Servicio de Gestion de Red.

Descripcion. Se entiende como tal la disponibilidad del conjunto de elementos activos
de lared, entre los cuales destaca el estado de las lineas, “routers’, equipos de seguridad
y proteccion de accesos.

Horario comprometido. De lunes adomingo, de 0 a 24 horas (24x7).

Objetivo de disponibilidad. Es preciso que el proveedor garantice una disponibilidad
mensual minimadel sistemadel 96% del horario comprometido.

20.1.5 Servicio de Telecomunicaciones

Descripcion. El proveedor incluird una oferta para las lineas de telecomunicaciones que
sean necesarias establecer entre la empresa adjudicatariay las oficinas del ayuntamiento
con capacidad y margen de maniobra suficiente que permitan gecutar las aplicaciones
con normalidad durante todo el periodo del contrato.

Estas lineas deberan de respetar 10s siguientes requerimientos:

Horario comprometido: De lunesadomingo, de 0 a24 horas (24 x 7).
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Objetivo de disponibilidad. El proveedor fijard un objetivo de disponibilidad mensual
minima del sistema del 90% del horario comprometido, con el compromiso de hacer
todas las acciones que sean posible para mantener al maximo el nivel de disponibilidad.

20.1.6. Tiempo de respuesta.

De acuerdo con la naturaleza de la contratacion, se deberd de tener en cuenta los
tiempos de respuesta de las aplicaciones respecto a los clientes, y que no debera de ser
mayor a 2 segundos para la aplicacion transaccional y no deberd de ser mayor a 5
segundos para las aplicaciones de cartografia.

Durante los horarios comprometidos de servicio, todas las actuaciones de primer nivel
(Operacion y gestion de Red) y de segundo nivel (Soporte Técnico y Administracion)
de todos los elementos activos que integran € Sistema, seran atendidos en un tiempo
real de respuesta de maximo 2 horas, para incidencias graves, y de 4 horas para las
restantes.

20.1.7. Informes.

Se entregaran al Ayuntamiento informes de seguimiento mensual de los parametros de
nivel de servicio acordados y encuestas de satisfaccion, con la finalidad de poder
determinar la calidad del servicio y aguellos aspectos de posible mejora.

20.2. Serviciosincluidos.

20.2.1. Servicios de Operacion de Sistemasy Gestion de Red.

Mediante los servicios de Operacién € personal del proveedor supervisara el correcto
funcionamiento de las maguinas y sistemas, asi com el funcionamiento de sus lineas de
comunicaciones. Estos servicios se deberdn de detallar en la ofertay incluiran a menos:

Servicio de Operacién de sistemas.

Monitorizacion del Sistema

Primer nivel de incidencias, escalonado y respuesta.
Cambios.

Seguimiento de Back-up

Reporting bési co.

ASANENE NN

Servicio de Operacién de gestion de redes

Monitorizacion de lineas 'y routers
Gestion de averias en lineas
Monitorizacién de Firewalls, DNS, etc.

AN
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Monitorizacion de elementos activos (software, hub’s, etc).
Back up de Firewallsy DNS

Back up de elementos activos

Reporting basico, escalonado y primer nivel de incidencias.

20.2.2 Servicios de Administracion.

Los servicios de administracion incluyen las actuaciones necesarias para garantizar a
largo plazo el correcto funcionamiento del sistemay su aprovechamiento éptimo, tanto
en lo relativo a las funcionalidades como a rendimiento general. Estos servicios se
detallaran en la ofertay deberan incluir como minimo:

e Administracion de Sistemas Operativos.
Gestion de politicas de seguridad.

Gestion de politicas de sistemas.
Monitorizacion y andlisis del sistema.
Configuracion del sistema.

Mantenimiento y actualizacién de hardware.
Gestion del rendimiento.

M antenimiento preventivo y correctivo.
Elaboracién de documentaci on.

ASANENENE NN NN

e Administracion de Base de datos.

Instalacion y configuracion del software

Politica de copias de seguridad y recuperacion
Seguridad en bases de datos (usuarios, rols, privilegios)
Monitorizacion y optimizacion de la base de datos.
Planificacion de crecimientosy cambios.

Tunning.

ANSANENANENRN

e Administracion de otro software de base (servidores de aplicaciones, servidores
web, etc)

Instalacién y configuracion
Politicas de seguridad
Politicas de seguridad web
Monitorizacion y control
Generacion de estadisticas
Gestion de cambios
Gestion deincidencias.

NANANENENENEN

20.2.3. Monitorizacion Automatica.

Se valoraran las funcionalidades de gestion y monitorizacion automética que se
incluyan dentro del sistema ofertado, por la mejora que estos sistemas suponen en
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cuanto a la reduccion del tiempo de resolucién de las incidencias, asi como que é
nimero de problemas que se detecten anticipadamente, pueden ser resueltos sin que
lleguen a afectar alos usuarios.

20.3 Disolucién del contrato.

En el caso que se deba de disolver el contrato por incumplimiento de las condiciones
especificadas en e pliego o por otras causas, los datos se deberan devolver a
Ayuntamiento en los mismos formatos en que el Ayuntamiento los proporcioné a la
Empresa adjudicataria del concurso o en la forma que e Ayuntamiento considere en su
momento.

La empresa adjudicataria debera de presentar en la oferta un plan de trabajo detallado
(requerimientos de servidores, de comunicaciones, proceso de instalacion,
mantenimiento, etc.) y valorado por si e Ayuntamiento decidiera en un futuro cambiar
de “outsourcing” a “insourcing’. Este plan de trabajo ha de estar adecuado a la
infraestructura (red y comunicaciones) del centro de informatica.

20.4. Cartografia.

La cartografia municipal, considerando que acceden diferentes departamentos
(urbanismo, ingenieria, etc...) ha de estar replicada a Ayuntamiento. Esto supone que
toda la informacion cartogréfica que se envie para actualizar al GIS que dispone la
empresa adjudicataria debera de ser traspasada, una vez ya incorporada a la cartografia,
al GIS que e Ayuntamiento ha de mantener. El formato de intercambio para incorporar
la nueva informacion a GIS del Ayuntamiento es, tal y como se ha dicho en puntos
anteriores, Arcinfo actuamente, pero en € caso que en un futuro e Ayuntamiento
decidiera cambiar de sistema de GIS, este formato de intercambio deberia adecuarse a
las necesidades del Ayuntamiento.

En caso que se ofrezca otra solucion (ubicacion del servidor, entorno de acceso local,
etc...) e Ayuntamiento debera de disponer siempre de toda la informacion cartografica
en su entorno de LAN (ya sea como replica o como origen) y poder integrar todos los
cambios en &l formato Arclnfo.

Las lineas de comunicaciones se deberan de adecuar a volumen de informacion
necesario atraspasar en ambos sentidos, para poder hacerlo fuera del horario de servicio
del Ayuntamiento.

21. IDIOMA.

La aplicacion debera de observar la posbilidad de emitir todo e conjunto de
documentos que se entreguen alos contribuyentes en los idiomas catalan y castellano.
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22. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION.

Las Empresas ofertantes deberdn acreditar |a propiedad intelectual de la aplicacion
ofertada, mediante el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad
Intelectual .

23. MEJORAS.

Se vaoraran las mejoras tanto funcionales como técnicas aportadas por las empresas
ofertantes respecto a los requerimientos del presente Pliego. Estos puntos de mejora
deben estar especificados en el apartado correspondiente del Pliego de Prescripciones
Administrativas.

24. PROTOTIPO.

Una vez redlizado €l primer andlisis técnico de las proposiciones, los ofertantes que
resulten mejor valorados podran ser requeridos para la presentacion de un prototipo en
el que se puedan verificar las caracteristicas fundamentales de la of erta.

25. EQUIPO DE TRABAJO.

Las Empresas ofertantes son responsables de la aportacion de todos los Recursos
Humanos y técnicos necesarios para realizar las tareas contratadas en los plazos
comprometidos.

En e caso de los Recursos Humanos, las Empresas ofertantes deberan aportar una
relaciébn nomina de las personas asignadas a equipo de trabgjo del proyecto,
acompaiiada de un curriculo donde se reflgen sus caracteristicas profesionales,
experiencias en proyectos similares y, en general, todo dato relevante para su
valoracién, tanto a nivel de perfil profesional como de adecuacion a las necesidades del
proyecto. Esta relacion debe estar agrupada por perfiles / roles dentro del Plan de
Trabagjo.

Un perfil obligatorio serd €l de Jefe de Proyecto por parte de la Empresa ofertante, quien
actuara como interlocutor ante el Ayuntamiento de Tarragona en todos los asuntos
relativos al proyecto contratado.
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26. DIRECCION DEL PROYECTO.

La Direccién del Proyecto correrd a cargo del equipo de trabajo designado por el
Ayuntamiento de Tarragona, € cual sera el encargado de supervisar y comprobar el
correcto desarrollo de los trabgjos, tanto en contenido como en plazos. Por tanto, este
equipo de trabgjo sera € encargado de velar por € cumplimiento de los servicios
ofertadosy, en su caso, emitir las certificaciones de recepcion de los mismos.

27. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara mediante:

e Seguimiento continuo de la evolucion del Proyecto entre el responsable del equipo
de trabajo por parte del adjudicatario y responsable del equipo de trabagjo del
Ayuntamiento.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, del responsable del equipo de
trabajo por parte del adjudicatario, y del equipo de trabajo del Ayuntamiento, al
objeto de revisar € grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y
variaciones de efectivos de persona dedicado al proyecto y la validacion de las
programaciones de actividades realizadas.

e Durante € periodo de mantenimiento se estableceran las prioridades en la
incoporacion de nuevas funcionalidades o mejoras sin coste.

28. RECEPCION FORMAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTRATADOS.

La gecucion del tratamiento de datos de carécter personal fuera de los locales de
ubicacion sera posible para la prestacion del objeto del contrato garantizandose € nivel
de seguridad previsto al documento 14, sobre A), clausula 9, de laplica.

La realizacion del tratamiento por parte del contratista, Unicamente comprendera lo que
requiera el objeto del contrato, sin que se les pueda aplicar o utilizar con fines
diferentes, ni seles comunicara aungque sea para su conservacion a otras personas.

La recepcion formal del objeto del presente contrato se realizara una vez finalizada la
implantacion del Proyecto, entendiéndose por tal la puesta en marcha de las
funcionalidades contratadas y |os procesos de migracion y formacion del personal, todo
ello previo visto bueno del equipo de trabajo del Ayuntamiento. La fecha en que se
produzca la recepcion formal indicada sera el inicio del periodo de garantia especificado
en el punto 3 del presente documento.
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29. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato (especialmente los de caracter personal), que no podra copiar o utilizar con fin
distinto a que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

El adjudicatario quedara obligado a cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, sobre proteccion de datos de carécter personal, especialmente en lo
indicado en su articulo 12.

A tal fin, y conforme al Rea Decreto 994/1999, de 11 de junio, por €l que se aprueba
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal, € oferente incluira en su oferta, la memoria descriptiva de
las medidas de seguridad que adoptara para asegurar la disponibilidad, confidenciaidad
e integridad de |os datos manejados y de la documentacion facilitada. Asimismo, debera
incluir en su oferta la designacion de la persona o personas que, sin perjuicio de la
responsabilidad propia de la Empresa, estaran autorizadas para las relaciones con €l
equipo directivo a efecto del uso correcto del material y de lainformacion a manejar. Se
adjuntard una descripcion de su perfil profesional, y sdlo podran ser sustituidas con la
conformidad del Equipo.

30. OFERTAS.

Con independencia de que € licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacion
complementaria considere de interés, la Memoria Técnica deberd contener,
obligatoriamente:

- Caracteristicas técnicas y funcionales del programa informdtico en sus
diferentes modul os, asi como de |os servicios ofrecidos.

- Plan de Implantacion y Migracion.

- Descripcion del equipo de trabajo propuesto, asi como especificacion de la
experiencia de la Empresa ofertante en proyectos de Gestion Tributaria y
Recaudacion parala Administracion.

- Mgoras que ofrece la Empresa, o valores afiadidos sobre 10s requerimientos
del Pliego.

Tarragona, 10 de Julio de 2003

La Jefe del Servicio de Rentasy Exacciones, El Jefe de la Seccidn de Informética,

Firmado: Maria Teresa Floresvi Marti Firmado: Julio Espafiol Jorda
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