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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS/ QUE HA DE REGIR
L’ADJUDICACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT | DIVERSOS CRITERIS DE
SELECCIO, DEL CONTRACTE DELS SERVEIS DE COLABORACIO EN LA GESTIO
RECAPTATORIA, GESTIO CADASTRAL, PROCEDIMENT SANCIONADOR |
RECAPTACIO DE MULTES DE TRANSIT DE L'AJUNTAMENT DE L’OLLERIA.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte €s la prestacid a 'Ajuntament de I'Olleria dels serveis de
recaptaci6 i gestié de I'Oficina d'Atencié al Contribuent, comprenent els mateixos les
seglients actuacions: gestié cadastral, gestid tributaria, gestié recaptatéria, recaptacio
de tots els ingressos de Dret Public d'aquest Ajuntament ( en voluntaria i en executiva),
col-laboracié en el procediment sancionador en aquesta matéria, emissié de tots aquells
informes juridic-econdmics requerits en totes les matéries esmentades, aixi com
l'establiment, gestié i manteniment de I'Oficina d'Atencio al Contribuent, que comprén la
posada en funcionament de la mateixa, dotant-la de les instal-lacions i equipaments
necessaris per al compliment de les comeses que li corresponguen.

Queden excloses d'ell les gestions que comporten exercici d'autoritat o aquelles altres
que expressament acorde excloure I'Ajuntament.

2.- ORGANITZACIO

Sense perjudici de les atribucions conferides a 'Alcaldia-Presidéncia per l'article 21 de
la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local, els organs
competents de ['Ajuntament exerciran les funcions de direccid, organitzacio,
administracié i l'autoritat que legalment els corresponguen en funcié dels diferents
serveis contemplats en el plec de condicions.

El control, direccid, prefectura i fiscalitzacié dels diferents serveis es realitzara pels
E‘g funcionaris competents de ['Ajuntament, conforme al que es disposa en el Reial decret
| 1174/87, de 18 de setembre, pel qual es regula el régim juridic dels Funcionaris amb
Habilitacié Nacional.

En l'acompliment de les activitats necessaries per al funcionament dptim del servei
col-laborara, si escau, el personal propi de I'Ajuntament amb el personal que aporte el
contractista.

3.- CONTINGUT GENERAL | CARACTER DELS SERVEIS D'ASSISTENCIA I
QLABORACIO

Els [ gressos pUblics als quals es refereix i'objecte del contracte seran el seglients:
N RERIODE VOLUNTARI
- Empoe: sobre Béns Immobles de naturalesa Rustica i Urbana

'st sobre Activitats Econdmiques




- Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica
- Taxa per |'entrada de vehicles a través de les voreres

- Qualsevol altre impost, taxa, preu ptblic, contribucions especials, liquidacions i altres
ingressos que |'Ajuntament tingua ja establerts o estableixca en un futur,

- Col-laboracié en el procediment sancionador i recaptacié de multes de transit.
B) EN PERIODE EXECUTIU

- Tot ingrés derivat de liquidacions directes, autoliquidacions, padrons, etc. que
I'Ajuntament comunique a l'empresa col-laboradora, derivats d'impagaments dels
ingressos de Dret public citats en el punt anterior.

C) GESTIO DEL PUNT D'INFORMACIO CADASTRAL, establert en Ajuntament de
I'Olleria, sobre la base del Conveni signat amb la Direccié general del Cadastre.

Les seglients actuacions/gestions hauran de ser realitzades per I'adjudicatari en et marc
de la prestacio contractada, quedant les mateixes retribuides dins del preu sense que,
per tant, suposen cost addicional algun per a [I'Ajuntament respecte del preu
d'adjudicacio:

GESTIONS | DESCRIPCCIO

1 Alteracio de la titularitat i variacié de la quota de participacio en bens

immobles (model 901N) (*)
-Bé& immoble tractat

2 Tramitacio d’expedients de declaracié cadastral per nova construccio,
ampliacid, reforma o rehabilitacié de béns immobles (mod. 902N})
-Expedient
-Bé immoble resultant

3 Tramitacid d’expedients de declaracié cadastral per agregacio,
agrupaci6, segregacio o divisié de béns immobles (mod. 903N}
-Expedient
-Bé immoble resuitant

4 Tramitacio d'expedients de declaracié cadastral per canvi de cultiu o

aprofitament, canvi d'is o demolici6 o enderrocament de béns
immobles (model 904N)

-Expedient

-Bé immoble tractat

5 Alteracions de sol per variacié de plangjament

~Finca

-Bé immoble resultant

Amb caracter general i sense perjudici de les particularitats que amb posterioritat
s'assenyalen, el contracte comprén la realitzacié de quantes tasques de suport,
execucid, assessorament i assisténcia técnica es consideren necessaries, sense que en
ap cas es contemple la produccié d'actes administratius ni aquells que impliquen
éT%C[CI d'autoritat.

L erﬁp;fesa adjudicataria del present concurs tindra el caracter d'empresa contractista de
IAJu itament de I'Olleria, amb I'abast definit pels Plecs de Prescripcions Tecniques i de
Clausules Administratives.
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L'empresa adjudicataria no tindra, en cap cas, el caracter d'drgan de recaptacié, no
dependra organicament de ['Ajuntament, ni duedara inclosa en T[estructura
administrativa del mateix.

4.- CONTINGUT PARTICULAR DELS SERVEIS D'ASSISTENCIA | COLABORACIO.

Es defineixen seguidament els criteris i condicions de realitzaci¢ de 'assisténcia i serveis
de col-laboracié objecte del present concurs, amb un especial interés en la utilitzacié de
técniques electroniques, informatiques i telematiques tant en l'actuacié administrativa
com en les relacions ciutada - Administracié, seguint {'interds i pautes exigides per la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i
del Procediment Administratiu Comt, modificada per la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics | que es recullen als seglents
apariats.

En aquest sentit, es valorard especialment el contingut de P'establert pel Reial decret
263/1996, pel qual es regula la utilitzacié de técniques electréniques, informatiques |
telematiques, especialment la utilitzacidé de técniques i mitjans en ['actuacio
administrativa, tramitacié i terminacié de procediments administratius en suport
informatic, programes i aplicacions utilitzats per a I'exercici de potestats administratives,
relacions entre ciutada i Administracio i 'emissio de documents i copies.

De forma especifica estan compresos, sense que aixd excloga altres necessaris per
aconsegulir 'objecte del contracte, els seglients treballs d'assisténcia i col-laboracié que
haura de realitzar obligatériament |'adjudicatari:

4.1.- EN MATERIA DE GESTIO TRIBUTARIA

[.- Tots aquells treballs necessaris per a la formacié, el manteniment, conservacié i
depuracid dels padrons fiscals, censos i matricules dels ingressos de dret public, aixi
com per a la generacid de liquidacions directes i autoliquidacions no gestionades per
padré, que ['Ajuntament li encomane, multes, implementant i desenvolupant les
corresponents aplicacions informatiques, destinant-se les mateixes a ser utilitzades en

b F .
E;J N els serveis contractats.

\\ [l.- En relaci6 als treballs a realitzar per l'adjudicataria en matéria de gesti6 tributaria,
~ s'enumeren amb caracter merament descriptiu els segiients:

AR

A\ . U e .
} Wy - Treballs d'alta, baixa, modificacié i, si escau, depuracio d'errors en els Censos i
AN Padrons durant els seus periodes d'elaboracié, contrastant la informacid continguda en
\1\ g

AN les bases de dades i d'aquella aportada pels contribuents, esmenant els defectes

4 bservats a fi de minimitzar les incidéncies que puguen produir-se en els periodes de

ir informes mensuals respecte de valors de defectuosa emissio, titularitats
nc@r”re g3 i errors advertits en el desenvolupament de la gestié tributaria que posen de
n'lfest {g impossibilitat d'una efectiva realitzacié de les quotes o la generacio de danys
;p’erjudrars a persones o institucions en el cas de desenvolupar-se plenament els
’procedjménts de cobrament previstos reglamentariament, emetent propostes sobre
‘ aqu.est jema perqué siguen estudiades i considerades per 'Ajuntament.




- En relacié als tributs, es tindran especialment en consideracié els seglients apartats:

- En I''mpost sobre Activitats Econdmiques i I'lmpost sobre Béns Immobles, la gestid de
padrons a partir del cens de I'Agéncia Estatal Tributaria i del Centre de Gestié Cadastral,
respectivament, amb comprovacié de les altes i la seva notificacié reglamentaria, baixes
i variacions sofertes aixi com l'intercanvi d'informacié en els formats establerts, i sense
perjudici del que s'assenyala en el punt posterior en relaci6 a 'assisténcia i col-laboracid
en la gestié cadastral. Informacié exhaustiva al tancament de la recaptacié de cada
tribut, possibilitat de domiciliacié bancaria al moment del cobrament, confeccio de
duplicats als contribuents gue ho sol-liciten, edici6 i avisos de pagament dels rebuts no
domiciliats i notes informatives dels domiciliats i posterior distribucié als domicilis
corresponents, notificacions que es realitzaran a través de la figura de! notificador i altres
mitjans establerts en la legislacié tributaria.

- En I'lmpost sobre Vehicles de Traccid Mecanica, la gestidé del padro, l'intercanvi
d'informacioé en els formats establerts amb la Direccié general de transit i la gestié de
liquidacions i autoliquidacions. Informacié exhaustiva al tancament de la recaptacié de
cada tribut, possibilitat de domiciliacio bancaria al moment de! cobrament, confeccid de
duplicats als contribuents que ho sol-liciten, edicié i avisos de pagament dels rebuts no
domiciliats i notes informatives dels domiciliats i posterior distribucidé als domicilis
corresponents, notificacions que es realitzaran a través de la figura del notificador i altres
mitjans establerts en la legistacié tributaria.

- En les taxes i preus publics, la gestié censal i de padrd dels conceptes exigits per
I'Ajuntament, havent de permetre el sistema d'informaci¢ utilitzat per l'empresa
adjudicataria la seva total adaptabilitat i parametritzacio per la variada casuistica que
origina la seva exigéncia. Informacié exhaustiva al tancament de la recaptacié de cada
tribut, possibilitat de domiciliacié bancaria al moment del cobrament, confeccié de
duplicats als contribuents que ho sol-liciten, edicio i avisos de pagament dels rebuts no
domiciliats i notes informatives dels domiciliats i posterior distribucié als domicilis
corresponents, notificacions que es realitzaran a través de la figura del notificador i altres
mitjans establerts en la legislacié tributaria.

lIl.- Assessorament en la confeccid dels impresos i documents que s'utilitzen en el
procés de gestid i liquidacio tributaria, incloses les declaracions autoliquidables.

A aquests efectes, es contempla en aquesta actuacid l'expedicidé i lliurament als
contribuents i resta d'obligats al pagament dels ingressos de dret public dels triptics o
documents cobratoris per al seu posterior ingrés en les entitats col-laboradores. Aixi
mateiy, la distribucié de butlletins informatius o qualsevol altre mitja de comunicacié amb
els contribuents que permeta donar coneixement dels processos o funcionament del
sistema de gestid i recaptacié municipal, especialment la practica de processos de
cobrament i la informacié i coneixement pel contribuent dels seus deutes.

.2.- EN MATERIA DE GESTIO CADASTRAL

'assisténcia técnica sera prestada per l'adjudicatari mitjangant la realitzacié material
5 seglients treballs i activitats, i que, en tot cas, haura d'utilitzar les Instruccions, i
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- Assisténcia al contribuent i si escau emplenament de les declaracions d'alteracions
cadastrals concernents a béns immobles de naturalesa urbana, aixi com tramitar
materialment els corresponents regueriments quan no s'hagen presentat el model al fet
que pertoqués.

- Lliurament per I'adjudicatari en les oficines de I'Ajuntament, per al seu posterior trasliat
a la Geréncia Territorial del Cadastre, de les alteracions cadastrals concernents a béns
immobles de naturalesa urbana, degudament emplenats i signats per l'interessat amb
l'abonament de taxa corresponent, si escau, i acompanyades de la documentacio
requerida en els mateixos.

- Col-laboracid, mitjangant inspeccions de camp periddiques, per a la deteccio
d'alteracions d'ordre fisic, juridic i econdmic, i el seu posterior trasllat a I'Ajuntament, aixi
com la formalitzacié dels requeriments oportuns.

- Recepci6 d'al-legacions, sol-licituds i recursos, col-laboracié en la realitzacio de treballs
de camp necessaris per a la comprovacié de dades fisiques, juridiques i econdomiques
dels béns immobles de naturalesa urbana situats en el municipi, corresponents a les
declaracions i recursos presentats, elaborant materialment el corresponent informe i la
proposta de resolucid, si escau.

- Elaboracié material de les corresponents propostes d'acords d'alteracié cadastral i de
recursos, i realitzacié de les notificacions concernents a les variacions d'ordre fisic,
juridic i econdmic.

- Enregistrament en suport magnétic de les modificacions de les dades juridiques i de
les dades fisiques | econdmiques, d'acord per al seu lliurament a I'Ajuntament i amb una
periodicitat mensual .Aquest suport magneétic ha de ser el que es considere a cada
moment més adequat per 'Ajuntament d'acord amb ies exigéncies contingudes en les
Resolucions de la Direccié general del Cadastre.

- Confeccid de les fulles de camp i emplenament de les fitxes del corresponent expedient
cadastral, models FXC 1(dades grafiques).

- Col-laboracié en l'aplicacié de les ponéncies de valors, de conformitat amb les
instruccions de la Geréncia Territorial, referides a [I'Ajuntament amb aplicacié
individualitzada de les mateixes als expedients objecte d'aquests treballs.

- Col-laboracié en la rectificacié dels plans parcel-laris corresponents a les variacions
d'ordre fisic, i en I'elaboracié de dues cdpies en el mateix tipus de suport que el que
figura en la Gereéncia Territorial del Cadastre, mes dues copies reduides en paper opac.

- Lliurament als interessats de les notificacions individuals dels acords de fixacio dels
valors cadastrals i altres alteracions adoptades per la Geréncia Territorial del Cadastre,
‘models que aquesta facilite per a tal fi, i emissi6 de liistats de notificacio per al

pogueren realitzar-se en el municipi, i notificacié de les ponéncies
s de valors en el cas que el municipi sigui revisat cadastralment.

Is;estats informatius en qué es continguen les dades estadistigues relatives
éxpedients tramitats amb indicacié expressa del seu estat, per a la seva

™
>




- En general, correspon al contractista qualsevol altre treball de col-laboracié en matéria
de gestié cadastral que propose I'Ajuntament, d'acord amb les disposicions de la
Direccié general del Cadastre sense que aixo supose desequilibri financer del contracte,
i no implique exercici d'auteritat o funcions reservades al personal funcionari.

- Gestio del Punt d'Informacié Cadastral establert a I'Ajuntament de L'T'Olleria, sobre la
base del Conveni signat amb la Direccidé general del Cadastre, el qual haura d'estar
situat en I'Oficina d'Atencié al Contribuent.

4.3.- EN MATERIA DE RECAPTACIO EN PERIODE DE PAGAMENT VOLUNTARI

I. Recepcid, carrega o enregistrament dels suports magnétics, documents cobratoris,
repartiments, padrons municipals, llistes cobratdries, notificacié de les altes en forma
reglamentaria, etc. i e seu tractament informatic, amb expedicic dels documents
individuals deslliuradors del pagament.

[déntiques actuacions en relacié a la recaptacié en periode de pagament voluntari es
realitzaran sobre les liquidacions directes i autoliquidacions no gestionades per padré
de les quals s'encarregue dins dels limits assenyalats en el plec l'empresa
col-laboradora.

El sistema d'informacié permetra a I'Ajuntament efectuar un seguiment puntual dels
carrecs, amb caracter permanent.

L'accés a la informaci6é de 'empresa adjudicataria de les tasques encomanades en el
plec ha de ser possible en temps real, habilitant-se per a aixo els mitjans informatics i/o
telematics que sigen necessaris a aquest efecte, possibilitant una total flexibilitat en
l'accés i I'obtencid d'informacié actualitzada al moment de realitzar la consulta. D'igual
manera ['empresa adjudicataria facilitara en tot moment els documents fisics de
qualsevol expedient que siga requerit per I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria realitzara aplicacions mensuals de la recaptacié per conceptes
impositius i per anualitats, que es presentaran dins dels deu dies seglients a la conclusid
del mes que es tracte. En cas que I'0itim dia del termini per a la presentacio de l'aplicacié
fos inhabit a 'efecte de FAdministracié es presentara el dia immediat posterior.

II. La realitzacid de la recaptacié voluntaria haura d'inspirar-se en criteris d'economia,
eficacia, modernitat i servei al contribuent, en el coneixement del qual hauran de posar-
se en cada periode de cobrament que s'inicie els conceptes i quotes al seu carrec, amb
expressié dels terminis, formes de pagament i altres circumstancies d'interés que haja
de congixer, mitjangant la documentacié oportuna que i servisca per a la realitzacio de
lingrés a través d'Entitats Col-laboradores i al mateix temps per formalitzar la
domiciliacié de posteriors venciments, en la captacié dels guals han de projectar-se
reiterades actuacions i esforgos.

i,mateix es disposara, prévia sollicitud de FAjuntament i després de I'adopcio de les
*nec;é saries mesures de seguretat per garantir fa confidencialitat i integritat de les dades,
d' umsrsﬁtema d'informacioé i consulta a favor del contribuent, l'accés del qual ha de ser
oss:bI@ des de qualsevol tipus de plataforma mitjangant un dels navegadors estandard
tthtzatsé per accedir a Internet, subministrant informacié relativa al calendari general
stab!eft per al cobrament de tributs i, previs els mecanismes de verificacid oportuns,
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de liquidacions i rebuts, obtencié de copies i totes aquelles actuacions que, mitjangant
aquest sistema telematic, permeten facilitar els pagaments.

En relacid als professionals que autoritze I'Ajuntament i que realitzen actuacions de
gestié o administraci6 a favor de tercers, de conformitat als seus respectius estatuts, i
sense perjudici de l'establert en lanterior paragraf, s'habilitaran canals telematics
especifics per a l'obtencié d'informacié i d'actuacié a fi que, des dels seus propis centres
de treball, puguen atendre els assumptes encomanats per tercers relatius al compliment
de les obligacions tributaries.

lIl. L'empresa adjudicataria portara el control de les ordres de domiciliacions de deutes
de venciment periddic i formara en cada periode de cobrament les relacions
informatitzades o manuals per a cadascun dels Bancs i Caixes d'Estalvi amb quotes
domiciliades, remeteni-se una copia de les mateixes a 'Ajuntament

El sistema d'informacié permetra a 'Ajuntament efectuar un seguiment i control puntual
de les domiciliacions realitzades, amb idéntic sistema d'accés i informacié a l'assenyalat
a |'anterior apartat |.

IV. Informara igualment a 'Ajuntament de les incidéncies sorgides i el control de les
domiciliacions de pagaments en Bancs i Caixes d'Estalvis canalitzant les relacions de
['Ajuntament amb les entitats col-laboradores.

V. Seran acceptables en tot caso les modalitats de pagament que faciliten al contribuent
la possibilitat d'atendre les seves obligacions tributaries de la forma que [i resulte mes
comoda i desitjada; en aquest sentit, s'admetran formules de telepagament, d'utilitzacio
de sistemes electronics mitjangant targetes, a través d'Internet o per a qualsevol altre
procediment que, a proposta de I'adjudicatari, siga autoritzat per I Ajuntament.

VI. El sistema d'informacié permetra editar en linia els rebuts i documents de cobrament
aixi com I'aplicaci6 de les quantitats recaptades, possibilitant que 'Ajuntament efectue
un seguiment puntual dels lliuraments realitzats, amb caracter permanent.

j\f VII. Els contribuents efectuaran els ingressos en l'oficina de recaptacio municipal i en
Y y

! els comptes restringits de recaptacié habilitats per I'Ajuntament als Bancs o Caixes
d'Estalvi autoritzades com a Entitats Col-laboradores. La titularitat d'aquests comptes
\ sera de 'Ajuntament, sense que l'empresa adjudicataria puga disposar, en cap
\ concepte, dels saldos, fons i interessos en elies ingressats.
Y

y VIII. A aquests efectes, en les Entitats de Diposit que es determinen per I'Ajuntament
i\\\ s'habilitaran els comptes restringits que es consideren necessaris, que actuaran com a
Y receptors de tots els ingressos que es deriven de I'objecte del present contracte.
L'Ajuntament determinara el régim de disposicio i les condicions en que es procedira a
'obertura d'aquests comptes.

IX. Aixi mateix, i per criteris d'atencié al contribuent, podra autoritzar-se a I'empresa
djudicataria a efectuar cobraments en les seves oficines, havent-se d'habilitar les
“tegxes a aquest efecte i creant-se les que siguen necessaries per al correcte
cmhament del servei. En aquest supdsit, I'empresa quedara obligada a efectuar
greé"‘ ela recaptacuo diaria en aIgun dels comptes restrlnglts habilitats eI matelx dia




Sense perjudici de I'assenyalat en l'anterior paragraf, el sistema d'informacio permetra
que, en tot moment, 'Ajuntament, exercitant ies seves funcions de control, puga accedir
amb caracter permanent al sistema d'informacié de Fempresa, realitzant un seguiment
puntual dels lliuraments realitzats, en la forma contemplada en ['anterior apartat I.

X. Elaborar informes i propostes de resolucié a sol'licitud de I'Ajuntament, per a la
tramitacié d'expedients diversos en materia tributaria o recaptatéria, iniciats d'ofici o a
sol-licitud dels contribuents, relatius a liquidacions tributaries, exempcions,
bonificacions, rectificacions, devolucié d'ingressos indeguts, fraccionaments i
ajornaments en el pagament de deutes en periode de pagament voluntari, calcul
d'interessos i control de pagaments.

Xl. L'empresa adjudicataria col-laborara en la depuracié d'errors en els Censos i
Padrons, durant els periodes de cobraments de deutes de venciment periddic,
mitjangant lI'obtencié d'informacié dels contribuents sobre les dades contingudes en els
documents de cobrament, esmenant els defectes observats.

L'Ajuntament podra, a aquests efectes, accedir amb caracter permanent al sistema
d'informacié de l'empresa, realitzant quantes comprovacions i verificacions estime
oportunes i obtenir la informacidé necessaria per a la depuracié d'errors, en la forma
contemplada a l'anterior apartat I.

4.4.- EN MATERIA DE RECAPTACIO EN PERIODE EXECUTIU

| Iniciats els serveis, els deutes carregats per 'Ajuntament i els seus antecedents, seran
arxivats ordenadament per l'empresa adjudicataria mitjangant suport informatic i
documental, procedint seguidament, en el supdsit que corresponga, a notificar
reglamentariament (Llei 30/1992, de 26 de novembre) la providéncia de constrenyiment
als deutors.

[l L'empresa adjudicataria formara els expedients executius amb estricta subjeccio a la
Llei General Tributaria, Reglament General de Recaptacio i altres normes tributaries i
de procediment aplicables, els registrara i, amb tots els antecedents reglamentaris,
formulara propostes d'actuacions a 'Ajuntament perqué per I'drgan competent es dicten
els actes administratius necessaris i successius fins a la seva finalitzacié.

El sistema d'informacio permetra la consulta dels expedients i actuacions realitzades en
linia, de conformitat a les especificacions determinades en el punt 1, de l'apartat 4.3.-
"RECAPATCIO EN PERIODE DE PAGAMENT VOLUNTARI", mitjancant el
corresponent moviment justificatiu i de la documentacié annexa que procedisca i que,
degudament processada, podra ser examinada, amb obtencié de quantes copies es
requerisquen.

l1l. L'empresa adjudicataria participara materialment en les diferents fases de I'expedient
executiu conforme al seglient esquema:

\)ACTUACIONS DE RECAPATACIO

Providéncia de constrenyiment:- En funcié del que es disposaenla L.G.T.i R.G.R, el
del d'actuacié en aguesta fase suposa:

1,1 fEdici() de la Providéncia de Constrenyiment immediatament finalitzat el termini de
_bagament en periode voluntari

i
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1.2 Notificacio i preparacié si escau de la publicaci6 en el Butileti Oficial.

1.3 Acumulacioé dels diferents expedients.

En gualsevol cas hauran de dictar-se en el termini dels 45 dies seglients a la finalitzacié
del periode de cobrament en voluntaria .

2. Providéncia d'embargament: Distingint en aquesta fase

2.1 Actuacions diverses de I'embargament (Execucié de garanties, adopcié de mesures
cautelars, etc.)

2.2. Procediment d'embargament: En aquesta fase prestara assisténcia técnica en la
realitzacié de les seglients actuacions: Tramitacié de les Diligéncies d'embargament, i
expedicid dels manaments pertinents, respectant en tot caso el principi de
proporcionalitat. En ef cas d'embargament de diners, possibilitat d'acollir-se al quadern
63 de la AEB, i en cas d'embargament de salaris, de consultes massives al Ministeri de
Treball; Assisténcia i col-laboraci6 en el desenvolupament de les subhastes i preparacié
de tota la documentacié subseglent a l'adjudicacié.

B) DERIVACIO DE RESPONSABILITAT.

En el cas de no haver-se aconseguit el cobrament integre del deute, col-laborant en
l'emissio de l'informe sobre les possibilitats de derivacid conforme als suposits legals.

C) CREDITS INCOBRABLES

Mitjangant la preparaci6 de tota la documentacio necessaria, amb proposta per a la seva

- }\/\ declaracié i actuacions posteriors com a baixa de les liquidacions, expedicio de
. “\ Y manaments [ control de la possible solvéncia sobrevinguda
\; \\ D) TERCERIES
! 1Y
k i r vr = -“r vr = - = 2 . .
“{g %j\ Tramitacié i proposta de resolucid sobre la reclamacié administrativa prévia plantejada,
\ X elaboracié d'informe-proposada, suspensié del procediment i proposta de resolucid.

\i \\ IV. Els valors que siguen objecte de suspensions de procediment com a conseqléncia
Y de lainterposicié de recursos una vegada iniciada la via de constrenyiment no constaran
a l'efecte de les ratios de la gestié de cobrament fins que es procedisca a la seva
rehabilitaci6, situacié que durara el temps que calga per a la resolucio dels recursos
formulats, reiniciant-se el procés de cobrament dels deutes, si aixi procedeix, a partir de

la fermesa de les resolucions, acords 0 senténcies.

V. L'empresa adjudicataria expedira les estadistiques, resums, estats, detalls de situacio
de la tramitacié d'expedients de constrenyiment, d'evolucié de la morositat | altra
informacié que i siga requerida per I'Ajuntament, tant en la periodica rendicié de
comptes que a aquest efecte s'establisca, com en qualsevol altra circumstancia que |i
iga requerida. Es posara especial atencio en els expedients datats per incobrables,
galitzant un seguiment periddic dels mateixos, excepte prescripcio, per rehabilitar el
; 't si fos possible per solvéncia sobrevinguda del deutor.

' empre que es produisquen situacions d'impossibilitat d'actuar per falta de
'Iegln}iacm o personalitat de |'empresa adjudicataria, aparicid d'obstacles legals,
repreﬁentatlus o formals que impedisquen I'exercici material de les labors recaptatories
per }5 personalitat, naturalesa o circumstancies del subjecte passiu o obligat al

i




pagament, els valors afectats per tals incidéncies seran objecte de tractament especial
per a 'esmena de tals extrems.

VIi. L'empresa adjudicataria portara informaticament un fitxer d'insolvéncies, susceptible
de ser creuat amb els dels deutes vius, a fi de posar en coneixement de I'Ajuntament
aquesta circumstancia.

VIII. La rendicié periddica de comptes s'instrumentalitzara mitjangant suport magnetic i
documental, d'acord amb les instruccions que a aquest efecte dicte I'drgan competent.

IX. Diariament 'empresa adjudicataria controlara els cobraments i baixes del dia,
classificats per conceptes i exercicis, dades que serviran de base i justificacio dels
ingressos diaris en comptes restringits, aixi com per a la confeccié dels estats
comptables a rendir.

X. A titol merament enunciatiu, i entre altres actuacions en les quals es requerira
Fassisténcia i col-laboracio de I'empresa adjudicataria, es detalien:

- L'exaccid i liquidacié dlinteressos de demora pels débits recaptats en via de
constrenyiment.

- Preparaci6 de quants documents es requerisquen en I'execucio de garanties.

- Elaborar propostes a sollicitud de I'Ajuntament, en expedients iniciats a sol-licitud dels
contribuents, relatius a fraccionaments i ajornaments en el pagament de deutes en via
executiva, calcul d'interessos i control de pagaments.

- Auxiliar als funcionaris municipals en la celebracid de les subhastes que tinguin lioc i,
en general, en els procediments d'alienacié dels béns embargats.

- Tramitar i proposar, amb una periodicitat almenys semestral, [a declaracié de fallida
d'aquells deutors la insolvéncia dels quals haja quedat acreditada en l'expedient
executiu,

Xl. Les costes del procediment executiu, amb independéncia del resultat de cada
expedient de constrenyiment (correus, publicacions edictes, etc.), seran satisfetes per
l'empresa adjudicataria, quedant del seu compte i carrec les que resulten irrecuperables
una vegada finalitzat 'expedient.

XII. Per a la formacié dels expedients executius, el seu seguiment, control d'actuacions
i resultats i mecanismes de gestio, sera aplicable els requeriments exigits a I'apartat 7.
"Mitjans informatics i Sistema d'informacid” regulador del programari exigit.

4.5. EN MATERIA D'ASSISTENCIA EN PRACTICA DE NOTIFICACIONS

. Les liquidacions, ordinaries i complementaries, les altes, actes d'inspeccié i els actes
administratius de qualsevol tipus que s'elaboren i que hagen de ser notificats als obligats
| pagament o interessats, l'actuacié nofificatéria sera realitzada per l'empresa
judicataria, quan siga possible a traves de la figura del notificador i subsidiariament
“peld altres mitjans establerts en legislacié tributaria, procedint amb posterioritat a I'arxiu
g élsf ocuments justificatius. Les despeses derivades d'aquestes notificacions seran a
e % de I'empresa adjudicataria.
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li. La notificacié s'ajustara a criteris de seguretat i eficacia en la seva realitzacio, per la
qual cosa es practicara mitjangant correu certificat amb avis de rebut en la forma prevista
per I'article 109 de la Llei 58/2003 de 17 de desembre General Tributaria o per quaisevol
altre procediment de comprovada efectivitat que permeta tenir constancia de la recepcid
i un posterior seguiment guan a la seva correcta realitzacié i notificacié, corrent les
despeses per compte de I'empresa adjudicataria.

lll. Sera igualment obligacié de 'empresa adjudicataria el control informatic i documental
de les dates de notificacié en els registres i antecedents informatics.

IV. Finalitzades les operacions de notificacié bé per correu o per qualsevol altre
procediment dels esmentats, l'empresa adjudicataria posara a la disposicié de
FAjuntament els justificants a fi que puga comprovar-se i fiscalitzar-se, pel mitja que es
considere més oportd, I'exacta coincidéncia entre l'actuat i les anotacions i document
justificatiu que ho acredite.

V. Si esgotats els tramits notificatoris anteriors encara queden liquidacions i actes per
notificar, s'apuraran les indagacions i diligéncies encaminades a la localitzacié dels
domicilis i paradors dels subjectes passius i interessats pendents de notificar, acudint a
les bases de dades de I'Ajuntament i a les quals ell tingui accés i, solament en els casos
en qué resulte impossible la practica de tals noftificacions, s'acudira a la seva notificacié
per edictes a través de publicacions en els Butlletins Oficials i tauler d'anuncis de la
Corporacio.

V1. Les actuacions contemplades en els anteriors punts relatius a l'assisténcia en la
practica de notificacions s'integraran en el sistema dinformacié, permetent a
l'Ajuntament controlar la gestié de les notificacions. En aquest sentit, el programari
possibilitara un control histéric de les notificacions per contribuents, resultats obtinguts,
domicilis assenyalats per a notificacions, etc.

L'drgan competent podra, a aquests efectes, accedir amb caracter permanent al sistema
d'informacié de l'empresa, realitzant quantes comprovacions i verificacions estime
oportunes, en la forma contemplada en el punt |, de l'apartat 4.3.- "RECAPTACIO EN
PERIODE DE PAGAMENT VOLUNTARI".

4.6. EN MATERIA DE INSPECCIO

% 1.~ Col-laborar en les actuacions comprovatories que a aquest efecte realitzen els
serveis de la inspeccié municipal per a la verificacié de Ia situacié tributaria dels diferents
subjectes passius i altres obligats tributaris, amb la finalitat de verificar l'exacte
compliment de les seves obligacions i deures envers la Hisenda Municipal, procedint a
assessorar en la regularitzacié que procedisca.

2.- Serveis d'identificacié mitjangant técniques informatiques d'encreuament de dades
de fonts diverses, esmenant les omissions o incorrectes declaracions d'objecies
ibutaris en les bases de dades fiscals.

\%ctualltzacm, manteniment i depuracié dels diversos padrons per a l'exaccio

ding ess0s que manté ['Ajuntament de les seves figures impositives.

% * " r . . . r . . .
'}Jort material en la confeccid i tramitacié dels expedients que s'instrueixen per
infracgions tributaries.




5.- Suport material en fa practica de liquidacions per a la regularitzacio de les obligacions
fiscals.

El sistema d'informacié permetra la consulta dels expedients i actuacions realitzades en
linia, de conformitat a les especificacions determinades en el punt |, de l'apartat 4.3.-
"RECAPATACIO EN PERIODE DE PAGAMENT VOLUNTARI", a I'efecte de verificar la
correccid del suport material en les tasques inspectores realitzades.

4.7, EN MATERIA DE SERVEIS COMPLEMENTARIS EN ORGANIZACIO |
PROCEDIMENTS .

L'empresa adjudicataria, prévia peticid de I'Ajuntament, prestara el seu recolzament en
les tasques de direccid, especialment en la formulacié de propostes de millora respecte
a l'organitzacio, funcionament i assignacié d'efectius humans i materials en els diferents
ambits d'actuacio.

En aguest sentit, I'empresa adjudicataria proposara la impulsié de tots els procediments.
Per a aixo, facilitara les propostes dels actes integrants de cadascuna de les fases dels
corresponents procediments. En els treballs a realitzar pel contractista en aquest
apartat, si aixi li ho sol-licités FAjuntament, es troben:

a) Proposta d'elaboracié ifo modificacié de I'Ordenanga General de Gestié | Recaptacié
del servei.

b) Confeccid d'un model d'ordenances fiscals i reguladores dels diversos preus publics
municipals, aixi com proposta de millora del calendari de pagament dels ingressos de
dret public a I'efecte de millorar la tresoreria municipal.

c) Disseny d'un sistema de control del funcionament del servei, mitjangant indicadors de
consecucit d'objectius i avaluacié de resultats.

d) Analisi i cobertura de les necessitats de capacitacié i especialitzaci6é del personal
assignat a cada unitat en totes les matéries necessaries per a l'acompliment dptim de fa
seva activitat i, en particular, respecte a l'explotacio informatica de l'aplicacié i 'atencio
al contribuent.

i) Finalment, I'empresa adjudicataria col-laborara amb els serveis juridics municipals en
l'elaboracid de les propostes de resolucié de les reclamacions presentades pels
contribuents i obligats al pagament de la resta d'ingressos de dret public, que seran
remeses a |'Organ municipal competent per a la seva resolucio, en els serveis
d'assisténcia i col-laboracié contemplats en el present plec.

4.8. PROCEDIMENT SANCIONADOR | RECAPTACIO DE MULTES DE TRANSIT.

%) TASQUES DE GESTIO DOCUMENTAL | INTRODUCCIO DE DADES EN EL

-.-s\g;@EMA INFORMATIC:
A igi:ollir diariament en les oficines municipals que es designen les denlncies
formulades pels agents de l'autoritat, independentment del suport en qué li siguen

zf;ac‘,if!iiiafes.
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2) Comprovar els possibles errors, aixi com les possibles insuficiéncies de les dades
consignades en les denlncies rebudes, remetent les defectuoses al Servei corresponent
de I'Ajuntament per a la seva comprovacio i, si &és possible, correccio.

3) Incorporar diariament els butlletins de dentincia correctes a {'ordinador municipal, aixi
com les dades de les denlncies facilitats, que després d'aquesta prévia depuracio
apareguen com a correctes.

4) Digitalitzar els butlletins que estiguen emplenats correctament.

5} Elaborar el suport documental necessari per efectuar, tant dins com fora del terme
municipal, les notificacions d'aquelles denuncies gque no hagueren estat notificades en
I'acte als denunciats.

8) Lliurar les notificacions/documents d'ingrés de dentincia al servei de Correus, de totes
aquelles que no hagen pogut ser notificades mitjangant el personal de l'empresa
adjudicataria, per a la seva practica reglamentaria.

7) Comprovar les relacions diligenciades facilitades per Correus i controlar que les dades
que figuren en els justificants de recepcid coincideixen amb els que figura en el fitxer
diari remés per Correus.

8) Comprovar que queda acreditat haver-se intentat, en cas de fracas del primer, els dos
intents de notificacid exigits.

9) Substituir al titular inicialment denunciat pel que siga efectivament responsable de ia
conduccid del vehicle al moment de la dentncia, segons les dades que facilite aquell.

10) Preparar el suport documental necessari per publicar en el BOP i taulé d'edictes les
notificacions de denuncies fallides o infructuoses.

11) Incorporar al sistema informatic les dades relatives a les publicacions en el BOP en
els tres dies habils en qué es produeixen, facilitant aquesta informacio a I'Ajuntament.

12) Preparar els llistats | el suport documental, necessari corresponent a denutncies
notificades en l'acte o “a posterior” i remetre'ls a I'Ajuntament, una vegada que hagen
transcorregut trenta dies habils des de la seva notificacié, sense que els denunciats
hagen presentat al-legacions, perqué per la unitat administrativa competent per raé de
la matéria es puga tramitar Faprovacié de les corresponents liquidacions. Aixi mateix
elaborar el suport documental necessari per notificar les liquidacions una vegada
aprovades.

13} Lliurar en els tres dies habils des de la comunicacio de la seva imposicid les
notificacions/documents d'ingrés de les sancions al servei de Correus.

14) Comprovar les relacions diligenciades facilitades per Correus i controlar que les
dades que figuren en els justificants de recepcid coincideixen amb els que figuren en el
fitxer diari remés per Correus.

15) Comprovar que queda acreditat haver-se intentat, en cas de fracas del primer els
‘intents de notificacié exigits.




17) Incorporar a l'ordinador municipal les dades relatives a les publicacions en el BOP
en els tres dies habils en qué es produeixin.

B) EMISSIO DINFORMES | PROPOSTES SOBRE AL LEGACIONS
I RECURSOS.

18) Classificar i incorporar a l'ordinador municipal la data de presentacié dels escrits
d'allegacions, digitalitzar-los associant-los a la denincia, i si escau, remetrells
informaticament als agents perqué informen sobre les mateixes.

Elaborar el suport documental necessari, els informes i propostes de resolucié per
col-laborar en la tramitacié dels escrits presentats pels interessats en relacié amb la
imposicié de multes, bé en fase de dentincia (al-legacions, excepte les relatives a canvi
de conductor), bé en fase de sancié (recursos), seguint les instruccions cursades per
[Ajuntament, sotmetent-los a la consideracié dels funcionaris del mateix previament a la
proposta de resolucié que s'eleve a 'drgan municipal compstent.

19) L'adjudicatari proposara els models estandarditzats de contestacié a les al-legacions
i de solucio dels recursos en el procediment sancionador, els quals hauran de ser
expressament autoritzats per PAjuntament abans de la seva utilitzacio.

20) Elaborar el suport documental necessari per notificar les resolucions adoptades per
I'drgan municipal competent, com a resultat de la tramitacié dels escrits presentats.

21) Lliurar dins dels tres dies habils segiients a haver recaigut les corresponents
resolucions, les notificacions de les mateixes a Correus per a [a seva practica
reglamentaria.

C) COLABORACIO EN LA GESTIO DE COBRAMENT DE LES MULTES.

22) Prestar la deguda atencié al public en les oficines de ['adjudicatari, informant i
assistint als obligats al pagament de les multes sobre I'exercici dels seus drets i el
compliment de les seves obligacions, i facilitant als interessats els documents d'ingrés
que en cada fase del procediment corresponga perqué puguen efectuar-ho en qualsevol
de les oficines de les entitats de crédit col-laboradores de I'Administracid municipal
expressament autoritzades per rebre aquest tipus dingressos.

Aixi mateix elaborar i gestionar el suport documental d'aguelles notificacions que es
realitzen en les seves oficines incorporant el seu resultat a I'ordinador municipal.

23) Emetre, una vegada vengut el periode voluntari de pagament i sempre en el termini
dels vint dies seglients, els llistats comprensius dels obligats al pagament de les multes
que no hagen fet efectiu els seus débits en aquest periode, i els corresponents plecs de
carrec, a aquest efecte que pels serveis municipals competents, es providencien de
constrenyiment i es practiquen els oportuns carrecs a l'adjudicatari, impedint, en tot cas,
la iniciaci6 del procediment de recaptacié executiu en cas de presentacio d'al-legacions
0 suspensiod del procediment.

' -~-24}Elaborar el suport documental necessari per efectuar tant dins com fora del terme

mcﬁﬁal les notificacions de les quotes providenciades de constrenyiment.

en els tres dies habils de la seva imposicid les notificacions/documents
les providencies de constrenyiment al servei de Correus
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26) Comprovar les relacions diligenciades facilitades per Correus i controlar que les
dades que figuren en els justificants de recepcio coincideixen amb els que figuren en el
fitxer diari remes per Correus.

27) Comprovar que queda acreditat haver-se intentat, en cas de fracas del primer, els
dos intents de notificacid exigits.

28) Preparar el suport documental necessari per publicar en el BOP i tauld d'edictes les
notificacions de les providéncies de constrenyiment fallides o infructuoses.

29) Incorporar a l'ordinador municipal les dades relatives a les publicacions en el BOP
en els tres dies habils en qué es produisquen.

30) Elaborar i cursar, quan aixi interesse a I'Ajuntament, i almenys semestralment,
comunicacions informatives als obligats al pagament de la situacié dels seus deutes.

31) Elaborar i, si escau, cursar e! suport necessari, en compliment dels actes de gestio
recaptatoria dictats pel funcionari competent, per dur a terme 'embargament de béns i
drets del deutor que permeta la realitzacié pel procediment administratiu de manca dels
seus débits a la Hisenda municipal, incloses les fases d'esbrinament del patrimoni
susceptibles d'aquesta practica, els d'aixecament d'embargament, si escau, i, finalment
d'emplenament de les corresponents diligéncies d'embargament.

N 32) Elaborar els informes corresponents a l'efecte de procedir a les devolucions
”'\ d'ingressos indeguts i quants altres informes sobre el procediment recaptatori Ii siguen

tl‘xkﬁ\df % exigits pels serveis municipals competents.
Y ‘xx ' 33) Presentar en la primera setmana de cada mes, amb referéncia a l'activitat registrada
RO en el mes immediat anterior, informe de gestio de la recaptacié realitzada, amb el format
\%‘\\ ?f*\\ i contingut que establisca I'Ajuntament.

Y

2 \\{‘ 34) En general, qualsevol altra accié necessaria o simplement convenient per a una

\’\.5 ‘\‘} correcta, eficient i eficag gestié dels expedients recaptatoris de conformitat amb les
" previsions del Reglament General de Recaptacio, aprovat per Reial decret 939/2005, de
29 de Julio (BOE de 2 de Setembre).

D) PROPOSTA DE BAIXES.

35) Proposar amb la deguda agilitat i diligencia els expedients de baixes de multes de
transit segons el que es disposa en I'Ordenanga Municipal, i en les instruccions que
cursen a aquest efecte els serveis municipals competents.

D) CUSTODIA | ARXIU D'ACTUACIONS,

36) Arxivar, digitalitzar i custodiar, a la disposicié de I'Ajuntament i per al seu Us exclusiu,
els llistats i documents que integren els expedients individuals i col-lectius, generats a
partir de 'adjudicacid.

2 37) Lliurar a I'Ajuntament en el termini maxim de tres dies habils des del requeriment
> se li curse a aquest efecte, els documents originals o copia dels mateixos segons
e li indique. Quan I'Ajuntament requerisca un expedient, haura de fer liurament en
_agu st termini de tots els documents, diligéncies i tramits que el formen adjuntant amés




38) Aquesta informacié i en general tota la que obtinga l'adjudicatari en la realitzacio
dels serveis contractats, sera sense excepcié alguna, propietat de I'Ajuntament pel que
I'adjudicataria contreu expressament l'obligacié absoluta de no facilitar aquesta
informacié a altres Administracions, institucions o particulars sense que intervinga
autoritzacio escrita. Aixi mateix, ['Ajuntament sera titular de ple dret de tota la informacio
continguda en els fitxers, arxius i registres informatics relacionats amb multes que obren
en poder de 'adjudicatari.

5.- TITULARITAT, SUBMINISTRAMENT, CUSTODIA | CONFIDENCIALITAT DE LA
INFORMACIO

Amb independéncia de la informacidé que obtinga 'empresa adjudicatéaria, I'Ajuntament
facilitara tota aguella que siga precisa, de la qual dispose o a la qual tinga acces,
necessaria per a la millor prestacié de I'assisténcia.

El documental relatiu a llistats, censos, padrons, matricules, aixi com la informacié
referida a cada contribuent en particular, certificats, informes, manaments | quants
documents integren els expedients individuals o col-lectius oberts, seran custodiats per
I'empresa adjudicataria a la disposicié de I'Ajuntament i per al seu 0s exclusiu, d'acord
amb el contingut i objecte del present Contracte. Aquesta informacid, inclusivament la
que obtinga I'empresa en la realitzacid dels seus serveis d'assisténcia, sera integrament
i sense excepcid alguna propietat de [I'Ajuntament, per la qual cosa l'empresa
adjudicataria contreu expressament ['obligacid absoluta de no facilitar aquesta
informacié a altres Administracions, Institucions o particulars sense que intervinga
autoritzacié escrita.

Aixl mateix, I'Ajuntament sera titular de ple dret de tota la informacié continguda en els
fitxers, arxius 1 registres informatics que obren en poder de I'empresa adjudicataria,
relacionats amb les dades tributaries, fiscals, patrimonials i personals anteriorment
obtinguts d'aquella, necessaris per al desenvolupament de la realitzacio dels serveis
convinguts objecte del contracte.

Les anteriors obligacions de confidencialitat s'estableixen sense perjudici de totes
aquelles en garantia de! deure secret que a aquest efecte estableix la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

6.~. MITJANS PERSONALS | MATERIALS

L'empresa adjudicataria aportara el personal necessari per a l'execucié d'aquest
contracte, conformement a [a normativa [aboral d'aplicaci6, havent d'estar al corrent dels
seus pagaments a la Seguretat Social en tot moment, en els termes previstos en el Plec
de Clausules Administratives Particulars.

Es considerara com a personal minim i imprescindible, a més del delegat/a responsable
al que es refereix 'apartat seglient, tres administratius/ves i un notificador/a que presten

l'empresa adjudicataria en Ia seva quahtat d'empresa adjudicataria en
I-taboracié i assisténcia en la gestié tributaria i recaptatoria.
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Aixi mateix, 'Ajuntament de L'Olleria habilitara en el municipi un local idoni per destinar-
ho a oficina de recaptacio en I'horari d'atencio al piblic que fixe el propi Ajuntament.

6.1. DELEGAT RESPONSABLE DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria designara a la persona responsable dependent
d'ella, que siga interlocutor davant I'Ajuntament en tots els aspectes i incidéncies que
plantege I'execucioé del present contracte.

El delegat responsable, s'encarregara de dirigir els serveis en les oficines i coordinar les
relacions amb |'Ajuntament. Haura de reunir les condicions de coneixement tedric i
practic en materia impositiva i recaptatoria, havent de tenir competéncia suficient per a:

1.- Ostentar la representacioé de 'empresa adjudicataria quan siga necessaria la seva
actuacié o preséncia, segons el present plec, aixi com en altres actes derivats del
compliment de les obligacions contractuals, sempre amb vista a 'execucié i bona marxa
del servei.

2.- Organitzar 'execucid del servei, aixi com el compliment de les ordres rebudes de
['‘Ajuntament.

L'Ajuntament podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria la designacié d'un nou delegat
quan aixi ho justifigue la marxa dels serveis contractats.

7.- MITJANS INFORMATICS | SISTEMA D’'INFORMACIO

EQUIPS | MAQUINARI. L'empresa adjudicataria instal-lara els equips informatics
necessaris per a l'execucid del contracte i disposara dels terminals informatics que es
precisen.

Podra igualment instal-lar o servir-se de qualsevol altra mesura, elements, maquines o
sistemes que possibiliten i afavorisquen els cobraments gestionats i la culminacié
d'operacions recaptatdries.

Les empreses licitadores especificaran detalladament l'equip informatic minim a
instal-[ar tant en les seves oficines com en les de I'Ajuntament.

8.-IMPRESOS OFICIALS

L'Ajuntament, en col-lahoracié amb I'empresa adjudicataria, determinara els models
d'impresos oficials a utilitzar en les diferents fases dels diferents procediments.

Quan per interés exclusiu de I'Ajuntament es procedisca a la modificacié dels impresos
previament establerts, aixi com en els casos en qué el nlmero d'exemplars, les seves
peculiaritats técniques, nou modelatge o suport, format i volum, suposen un elevat cost
de confeccio, impressié o enviament, es realitzard un estudi conjunt per part de
?Q tament i 'empresa adjudicataria per consensuar el finangament de la despesa en

maf rial fungible d'oficina (material d'oficina ordinari no inventariable, material

informatic, despeses de correu... etc. ) i altres elements accessoris de caracter
‘burpcrdtic, sera de compte de I'empresa adjudicataria.




9.- ACTES ADMINISTRATIUS

L'empresa adjudicataria no podra realitzar cap actuacié que constituisca legalment acte
administratiu ja que tals actes administratius sén competéncia exclusiva dels
corresponents organs de FAjuntament, aixi com la resolucié de quants recursos o
reclamacions hagen d'acordar aquests, tot aixd sense perjudici de les actuacions
d'assisténcia, col-laboracié i preparacit d'informes i propostes de resolucio contractades
amb l'empresa adjudicataria.

10.- ANUNCIS | PUBLICITAT

Els anuncis oficials, els de publicitat de l'nici i finalitzaci6 dels periodes de cobrament,
notificacions per edictes i qualssevol alire que hagen de fer-se publics a través de
Butlletins Oficials, seran promoguts i pagats per 'empresa adjudicataria.

Les insercions d'anuncis, publicitat, campanyes de suport de la recaptaci6 en periode
voluntari, de domiciliacions bancaries i notes informatives en periddics i mitjans de
difusié publics o privats, seran igualment per compte i a carrec de l'empresa
adjudicataria.

En la redaccid de tot el que siga fet pUblic participaran conjuntament l'empresa
adjudicataria i 'Ajuntament, corresponent a aquest Gltim autoritzar els textos que vagen
a publicar-se.

11.- CONTRAPRESTAGIO ECONOMICA.

La retribucié del present contracte quedara fixada en una quantia de 190.000,00 euros
anuals (1.V. A. inclds), de tal manera que el 90 % s'abonaraen dotze mensualitats iguals,
sent |a resta pagadera el mes de desembre de cada anualitat sempre que es supere un
percentatge del 85 % en la recaptacié de cada padrd.

En cas que durant dos exercicis consecutius no es recaptés, en els quatre principals
padrons (IBl, IVTM, IAE i taxa per la recollida de residus solids) el 85% de! padrd,
l'empresa adjudicataria, sense perjudici de les seves obligacions de subministrar
informacié sobre la recaptacié municipal a la tresoreria municipal, haura de presentar un
informe en el qual senyals quins son, al seu judici les causes que motiven aquest fet,
aixi com les solucions que es puguen adoptar per part de I'Ajuntament i f'empresa
mateix.

Aquesta guantitat quedard complementada amb els seglients percentatges sobre

actuacions concretes realitzades per 'empresa adjudicataria:

y °=\$,,ACo[ laboracié en el procediment sancionador i recaptacié de multes de transit:

“El n%gressos recaptats, tant en periode voluntari com a executiu en la recaptacié de
] ‘eﬁ} de transit, generaran en l'adjudicatari el dret al cobrament d'un 30 % (IVA inclds,

i hizhiagués) de limport recaptat com a principal, del total de limport recaptat en

cOncéléﬁe d'ingrés de Dret Pablic.

El éo&‘f de les notificacions sera a compte de I'adjudicatari, inclds el correu en aquelles
r _It!es a notificar fora de la localitat.
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2°- Liquidacions procedents d'actuacions d'inspeccié: correspondra al contractista el
15% de la recaptacié liquida cobrada com a resultat d'aquestes actuacions.

En totes les retribucions previstes en la present clausula s'entén sempre inclosa la quota
tributaria de l'lmpost sobre el Valor Afegit (art.77 RDL 2/2000).

12.- FORMA DE PAGAMENT

El pagament s'efectuara contra la presentacio de la factura mensual, lliurada per mesos
vencuts, en el Registre General, previs els tramits administratius corresponents. A
aquests efectes, haura d'existir per a cada exercici la deguda i suficient consignacio
pressupostaria, segons consta en el Plec de Clausules Administratives Particulars, per
fer front a les despeses derivades del present contracte.

13.- GARANTIES

Les ressenyades en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

14.- VIGENCIA

La ressenyada en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

15.- EXTINGCIO, RESOLUCIO | SANCIONS PER INCOMPLIMENT

Les ressenyades en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

A I’O{Ieria a 19 d'octubre de 2.016.
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