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INTRODUCCION Y NECESIDADES A SATISFACER

El Ayuntamiento de Ceuti, tiene la necesidad de poner en marcha un sistema de gestién tributario y de
recaudacién de impuestos, que cubra las necesidades del Area de Economfa y Hacienda, més concretamente
el departamento de Gestién Tributaria, de una forma integrada, evitando los problemas derivados por la
carencia de controles a la hora de fiscalizar la informacién, ausencia de automatizacién de procesos masivos
que actualmente deben de realizarse mecanicamente de forma manual y carencias en la integracién con el
sistema contable por la falta de fiscalizacién de las operaciones realizadas autométicamente y adecuéndolos a
las nuevas necesidades que a nivel normativo se requieren en la actualidad, dando la posibilidad a los
ciudadanos a que por medios telematicos puedan realizar gestiones de manera telemética de una manera
segura y cémoda.

1 DESCRIPCION Y OBJETO DEL PROYECTO

El objeto de la presente contratacién lo constituye el suministro de licencias, implantacién y puesta en marcha
de las aplicaciones detalladas a continuacién:

*  Solucién para la Gestién, Inspeccién y recaudacion tributaria.

* Portal del Contribuyente

Todos los sistemas planteados deberan estar integrados entre sl, siempre y cuando asi sea necesario.
Permitiran la integracién con otros sistemas de informacién de la entidad, mediante servicios web. En todo
caso, los sistemas tendran que integrase con las siguientes aplicaciones ya implantadas como minimos en las
condiciones que se indican en el presente pliego en el apartado correspondiente:

* Gestién econémica financiera
Las licencias y aplicativos antes relacionados, seran validas tanto para el Ayuntamiento de Ceutl, como para
como para cualquier organismo o empresa dependiente de este Ayuntamiento.

1.1 Servicios

Para la realizacion de los servicios que a continuacion se relacionan, la empresa adjudicataria aportara el

personal debidamente cualificado para conseguir los objetivos en los plazos establecidos dentro del calendario
de ejecucion del proyecto.

1.2 Instalacién

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria comprenderan la instalacién de las aplicaciones tanto en el
servidor de datos como en el servidor de aplicaciones, asi como procedimientos para la instalacién en los
clientes. Sera incluido el coste de posibles instalaciones futuras por instalacién o actualizacion de cualquier
elemento software que constituya el objeto de este pliego.
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1.3 Parametrizaciéon

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria incluiran:
e  Parametrizacién inicial de todos los mdédulos de la aplicacién con el fin de cumplir todas las
funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego.
e  Parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicion de perfiles y usuarios de la aplicacion.
¢ Parametrizacién inicial de los listados, informes y todos los modelos de documentos y adecuarios al
disefio escogido.

1.4 Migracién

Se requerira que la migracién comprenda el estudio por parte de los técnicos de la empresa adjudicataria de la
situacién del sistema actual, las definiciones de los ficheros necesarios para la incorporacién de los datos
existentes en el Ayuntamiento al nuevo sistema de informacién, y la planificacién y traspaso de los datos a los
ficheros comrespondientes. La empresa adjudicataria debera garantizar la interconexién con los programas ya
existentes en el ayuntamiento

Seran migrados también los existentes en las BD de la Agencia Tributaria de Regién de Murcia y que
coresponden al Ayuntamiento de Ceutf, y de acuerdo con la informacion facilitada por la ATRM que se anexa
al presente pliego.

1.5 Formacién

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir la formacién del personal a 3 niveles:

e Usuarios.

* Gestores.
¢ Administradores

El horario de formacién se adaptara a las necesidades del Ayuntamiento y se planificara en el tiempo de
manera que coincida, preferiblemente, con el periodo inmediatamente anterior a la puesta en marcha del
médulo correspondiente.
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Al margen de las jomadas de formacién previstas para los usuarios, se incluirén las necesarias para formar al
personal del departamento de Informatica en la utilizacién del modelo de datos de la aplicacién, instalacion
(parte cliente, servidor de DB y servidor de aplicaciones), gestion y configuracién de la parte cliente,
actualizacién de la version, configuracién del sistema de seguridad, y todos los aspectos que sean necesarios
para la comrecta explotacién del producto.

Este plan de formacién deberé abarcar todos los aspectos del proyecto y, dentro de cada uno, los diferentes
niveles de formacién segun sus perfiles.

AacAda la

El lugar de imparticién de los cursos sera en las dependencias del Ayuntamiento.

La formacién debera ser completa y exhaustiva, y en el plan de formacién se explicitard, de forma detallada, lo
siguiente:
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* Numero, tipo y duracién de cada actividad formativa. Perfiles tipo
¢ para cada actividad formativa.

» Programa de contenidos y materiales para la formacion.

Los cursos seran impartidos antes de la implantacién definitiva del sistema.

1.6 Puesta en Marcha

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria contemplaran el seguimiento inicial de la puesta en
marcha de cada uno de los médulos, lo que incluye el dimensionamiento y optimizacién de la base de
datos. Para ello tendrd que prever la disposicién del personal necesario y especificar como se realizara la

atencion, presencial o remota.

1.7 Mantenimiento y Asistencia en Soporte

El mantenimiento comprendera:

* Mantenimiento correctivo: Correccion de las incidencias y problemas que se presenten imputables

al software, incluyendo la recuperacion de datos erréneos generados por el mal funcionamiento de la
aplicacion.

* Mantenimiento perfectivo: Actualizacién e inclusion de las nuevas funcionalidades o mejoras que el

producto contemple durante su evolucién, En este concepto se contempla la implantacién de nuevas
versiones de la aplicacién y documentacién.

* Mantenimiento adaptativo: Adaptacion del software a los cambios motivados por modificaciones de
la normativa legal o de procedimiento. Actualizacién de los componentes de la aplicacion en base a la

evolucion tecnoldgica, software o hardware, de manera que el grado de obsolescencia sea minimo o
nulo.

* Atenci6n al usuario: Resolucién de consultas sobre operatoria y explotacion de las aplicaciones,

tanto por via telefénica, via telemética o asistencia presencial de aspectos de tipo conceptual o de tipo
informético. Resolucién de incidencias del entormo de explotacién directamente relacionadas con el
producto que se deriven de su mal funcionamiento.

* Formaci6n a usuarios implicados en la gestién y mantenimiento por parte del Ayuntamiento,
asesoramiento sobre sistemas informaticos e innovacion tecnolégica y, en general, compromiso de
actualizacion de los entomos funcionales y tecnolégicos que forman parte del presente contrato.

2 REQUISITOS TECNICOS
2.1 Requisitos del Entorno Tecnoldgico

El conjunto de programas informaticos que integran la aplicacion objeto del contrato debe funcionar en el

entorno multiusuario, operando sobre Microsoft Windows 7 como minimo y Sistema de Gestion de Bases de
Datos Relacionales. Se valorara la utilizacién de entornos basados en SGBD libres. El estar desarrollada en
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este lenguaje de programacién provocard que las consuitas y los célculos de los diferentes sean
més eficientes y rapidos. Las herramientas para la elaboracién y andlisis de informes deben permitir una
amplia variedad de formatos, con total interaccién con las herramientas de Libre Office y Microsoft Office

2.2 Entorno Servidor.

La empresa adjudicataria debera aportar los elementos hardware y software del servidor que se encargue de
dar soporte a todos los programas necesarios objeto de este pliego.

La aplicacién sera instalada, por la empresa adjudicataria, en un servidor que ser4 instalado en dependencias
municipales y que estara dotado con todas las licencias necesarias.

Los datos sobre su configuracidn se facilitan a efectos técnicos informativos sobre el escenario en el que la
aplicacién que se oferte debera ser instalada por la empresa adjudicataria.

La aplicacién deberé operar SIN limitacién en el nimero de usuarios concurrente que acceder4 a ella via LAN
0 WAN sin considerar la arquitectura de comunicaciones considerada.

2.3 Entorno de Trabajo.

La operativa de la aplicacién ha de ser sencilla e intuitiva, con mens y opciones claras para el usuario y de
acceso rapido y, preferentemente, configurable en funcién del tipo de instalacién y/o usuario considerado.

Debe existir una exportacién/importacién de datos total de los productos objeto de la contratacion con las
herramientas ofimaticas méas utilizadas (tratamiento de textos, hoja de célculo, bases de datos,...) a los efectos
de prever la personalizacién de la informacion. Ademas, la impresién de informes, documentos o listados debe
realizarse en pdf en un contexto visual modemo, que permita al usuario su consulta antes de imprimirios y
admita la posibilidad de imprimir tinicamente determinadas paginas del mismo.

Es deseable que el sistema posea capacidad para la emisién de informes de gestion como herramientas de
soporte a la toma de decisiones, con la posibilidad de definir multiples criterios de filtro y seleccion.

Los procesos de consulta y bisqueda de informacién, asi como los cédigos asociados a determinados
campos, han de realizarse de una manera facil, sencilla e intuitiva y que no implique una navegacion tediosa a
través del aplicativo.

2.4 Estédndares

Se seguirdn los estandares oficiales en los distintos aspectos relacionados con los sistemas de informacion en
el entomo de las administraciones publicas y en concreto de las administraciones locales, exactamente, los
que se correspondan con los &mbitos referentes a las normativas de seguridad y proteccion de la informacion.
Se requerira que la aplicacién disponga de todas las funcionalidades necesarias para el cumplimiento de la
Ley de Proteccién de Datos.

3 REQUISITOS FUNCIONALES

Desde el punto de vista funcional el sistema debe poder implementar la gestién integrada de la Gestion
Tributaria y Recaudacion propia del servicio que se manifiesta en los siguientes médulos de gestion.

3.1 Solucién de Gestién Tributaria y R lacié

3.1.1 Caracteristicas Generales
Pag. - 6 -

Ayuntamiento de de O?“Jﬂzé?/ 6

£ s AT

[}

aeDdhlien M

Aacda la nb

(NN AT

Cod. bloldamiAt; APRiR URRHORISABRILGRINIE Bt erifosibsiurSicmansd Quimtide. 43

NAamnimants firmanda alast



&Y Ayuntamiento de

Ceuti

Muttiusuario y multientidad (admitiendo la gestién de distintas entidades orgénicas en una misma
instalacién).

Permitira la integracion con los paguetes ofiméaticos existentes en el mercado, en concreto con
productos de Microsoft en cualquiera de sus versiones, para realizar exportaciones a textos, hojas de

célculo y bases de datos. Asl como con LibreOffice

Ademas en el aplicativo se dispondra de un entorno en el que se podran definir nuevos informes
parametrizables por parte de los usuarios.

Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en disefio, acceso, control de usuarios y en la
administracién de la misma, que garanticen el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
protecci6n de datos.

Permitira la personalizacion de los textos de la interfaz de pantalla, ademés de las rejillas de datos.
Permitira la personalizacién por los usuarios de todos los documentos impresos, bien mediante la
sustitucion de las plantillas existentes como mediante la adicién de nuevas plantilas disefladas de
forma particular para cada entidad. Para ello se utilizara una herramienta con interfaz grafica, que no

sea necesaria de programacion asistida y que permita al usuario realizar las plantillas de una manera
comoda y sin que hagan falta conocimientos de programacion.

Dara cumplimiento a todo lo exigido por la LOPD en materia de proteccion de datos de carécter
personal en los sistemas informéticos.

Identificacion de usuarios mediante usuario y contrasefia. Enlace con el LDAP de Windows.

El sistema permitird definir controles de acceso por usuario, siendo obligatorias las siguientes
funcionalidades:

Establecer perfiles de acceso por usuario individual.

Definir roles “tipo”, de forma que se puedan asignar a los usuarios, con el fin de facilitar la definicién de
permisos.

Posibilidad de crear grupos de usuario, con el fin de facilitar la administracion de permisos y accesos.
Seguridad hasta el nivel de operaciones (botones).

Generacion y carga de ficheros de notificaciones en formato SICER de Correos.
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Incluiré la posibilidad de imprimir en las dependencias municipales document 0 en cualquier

fase del procedimiento, adaptada a los condicionantes de cada fase, asi como control de pagos
realizados mediante estos documentos.

Base de datos Unica de contribuyentes y teritorio:
o Integrara toda la informacion que figura en la base de datos de gestién, permitiendo su
generacién, mantenimiento y correccién de forma unificada en todo el sistema. Es decir que el
mantenimiento de los terceros y del territorio seré Unico para toda la BDD.

No existirAn objetos tributarios, valores, expedientes, etc. que no estén asociados a contribuyentes.
La aplicacién debera contar con una base de datos de temitorio normalizada, que representara la
estructura de objetos temitoriales del municipio e integrada con el padrén de habitantes de la entidad.

Permitira el tratamiento separado de distintos grupos poblacionales del municipio.

Permitira la asignacién de varias localidades dentro del mismo municipio.

Permitira la notificacién por el domicilio fiscal y/o domicilio de notificacién.

La aplicacion debera contar con una herramienta &gil y flexible, que permita la depuracién de
contribuyentes, sobre todo debido a la incorporacién de ficheros externos, asf como incoherencia en los

existentes.

Enlace con la AEAT para el intercambio de informacién a nivel de domicilios fiscales y cuentas
bancarias.

Mddulos que ha de disponer la Gestién Tributaria.

El Sistema Informético de Gestién Tributaria debera gestionar todos los tributos previstos en la Ley y en las
Ordenanzas Municipales.

Incluird todas aquellas funcionalidades que son necesarias para el comecto desarrollo de las actividades
propias del departamento de Gestion de Ingresos del Ayuntamiento.

Debe contemplar todos los impuestos, tasas, precios plblicos, contribuciones especiales y demas ingresos de
derecho pablico recogidos en la Ley y en las ordenanzas municipales:

a) Gestion del I1BI (Urbana, Rustica y BICES).

b) Gesti6n de la matricula y trimestrales del IAE. Gestién Censal.

c) Gestion del Impuesto de Vehiculos.

d) Gestidn del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.
e) Gestién de Multas e Infracciones de Tréafico
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f) Gestibn del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los“Tetfrengs/de Naturaleza
Urbana. Incluidos procedimientos de tramitacién de liquidaciones complementarias.

g) Gestibn de otros tributos, contribuciones especiales, tasas y precios publicos
municipales, como aguas, basuras, alcantarillado, vados, guarderfa, ocupacién de la
via pablica, muitas de tréafico, etc.

h) Gestién de Cementerios, y, Gestién de Aguas. Deberd contemplar todas las acciones
necesarias para la formacion, edicién, mantenimiento, conservacién y depuracion
de los padrones fiscales, censos y matriculas de todos los ingresos, asi como la
confecci6n de liquidaciones y recibos.

Las deudas generadas se agrupardn en cargos que se pasaran a Recaudacién para su cobro. Los diferentes
cargos seran debidamente controlados para su contabilizacién en las cuentas generales de recaudacion.

Los recibos y liquidaciones generadas deberan poder ser abonadas en las entidades financieras siguiendo las
pautas marcadas por el Cuadermo Bancario n° 60, incluyendo cédigo de barras (formato 521 y 522).

La aplicacin debera disponer de un sistema parametrizable para definir los célculos aplicables segun las
ordenanzas fiscales y normativa vigente.

La gestion de los padrones de cualquier tipo de ingreso, incluird la aplicacién, el mantenimiento de
bonificaciones y exenciones y e calculo de las cuotas tributarias. La aplicacién permitir4 la emisién de tantos

padrones previos de comprobacién como se deseen.

La aplicacion permitira configurar si el pase a recaudacién de las liquidaciones se realiza de forma automética
o manual.

El software permitira la liquidacién agrupada o individualizada de ejercicios con caracter retroactivo.
La aplicacién habra de permitir el control automatico de la extemporaneidad en todos sus médulos.
Permitir& configurar por concepto impositivo la gestion de las proratas para las altas y bajas.

Se contemplara la aplicacion de beneficios fiscales, aprobados por el organismo ptiblico.

Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la priorizacion previa de la
informacién contenida en los padrones anuales.

A) Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

La aplicacién debe desarrollar las funciones tanto para IBI Urbana, BICES como para IBl Rustica. Debe reunir
las siguientes funcionalidades:

1. Intercambio con |a Direccién General del Catastro:
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(1
La aplicacién permitird la recepcién de ficheros VARPAD, PAD-DGC, FIN. asi como

la depuracion de los datos previo a su incorporacién a la Base de Datos de Gestién del
Impuesto.

Se conservara un histérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que en
cualquier momento podrén ser consultadas e impresas.

La aplicacién permitird la gestion de las variaciones de titularidad y la emisién de
ficheros VARPAD.

La aplicacion permitira la carga de fichero.xml con las variaciones de titularidad realizadas en
la Oficina Virtual del Catastro.

La aplicacion contemplard la carga del DOC-DGC y toda la gestién especifica del mismo,
para la emision de todas las liquidaciones contenidas en el mismo de los distintos tipos

de alta permitiendo que las mismas puedan emitirse para cada uno de los ejercicios de forma
conjunta o por separado.

La aplicacion dispondrda de un médulo especifico para la gestion de los Tratamientos
Fiscales, sean bonificaciones, exenciones o recargos y su configuracién para que los

mismos afecten a la base imponible o a la cuota integra, con indicacién de las fechas de
concesion y terminacion.

Enlace con la Oficina Virtual del Catastro y Google Maps.

Debe permitir asignar al expediente como domicilio de notificacién, el que posea la entidad
en su base de datos o el de catastro,

La aplicacién permitirA gestionar los recibos y/o liquidaciones por porcentaje de cotitularidad,
asi como la asignaci6n individualizada de posibles bonificaciones.

Contemplara la compensacion automética de recibos-liquidaciones por referencia catastral,
con independencia del sujeto pasivo.

2. Consulta:

Se podran consultar los datos de los diferentes padrones, por ejercicios, asi como las distintas variaciones
sufridas por una unidad urbana y enviadas o no en la cinta VARPAD.

3. Gestién de padrones:

El padrén estara constituido por los datos de los bienes inmuebles, sujetos pasivos y valores catastrales,
distinguiéndose los bienes de naturaleza ristica, urbana y caracteristicas especiales.

La aplicacién debera permitir:

La elaboracién y célculo de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.

Impresién del padrén: permitirA la impresién del padrén anteriormente calculado para su
exposicién pablica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de Gobierno.

Aprobacién definitiva del padrén.

Impresion de los recibos del padron, incluso antes de su pase a Recaudacién.
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* Cargo a Recaudacién.

* Gestion de liquidaciones:

* Confeccion de la liquidacién, aprobacién definitiva, impresién de liquidaciones y
notificaciones, listado de liquidaciones, ...

B) Impuesto sobre Actividades Econémicas.

Para la gestibn del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, la aplicacién debe reunir las siguientes
funcionalidades:

1. Carga de las cintas anuales y trimestrales remitidas por la AEAT:

Permitira procesar la informacién procedente de la AEAT, se validara su contenido y ofrecera la
informacion de la misma para que se pueda realizar la depuracién de los soportes remitidos por
Hacienda, previo a su incorporacién en la Base de Datos de Gestién del Impuesto.

2. Consulta:

Permitira la realizacién de consultas sobre el padrén del IAE por mditiples criterios: por sujeto,
eplgrafe, direcciones, domicilio de la actividad, domiciliados, no domiciliados,..,

3. Caélculo:
*  Calculo y aprobacién provisional de la matricula del impuesto y recargos provinciales.

* Impresién de la matricula para exposicién publica a fin de solventar las reclamaciones de
los contribuyentes.

* Aprobacién definitiva: previa a la puesta al cobro de los recibos.

* Impresién de recibos y/o liquidaciones segin corresponde a matricula anual o
alteraciones trimestrales.

4. Gesti6n de liquidaciones:

* Confeccién de liquidacién, aprobacién definitiva, impresién de liquidaciones, impresién de
notificaciones, listado de liquidaciones.

* Permitira realizar nuevas altas y modificaciones sobre elflos expedientes
seleccionado/s.

5. Mantenimiento de datos.

* Para mantener diferentes tablas auxiliares, como los epigrafes, tipos de actividad, elementos
tributarios,...

* Gestién Censal del |.A.E.

C) impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecéanica.
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Para la gestion del IVTM, la aplicacion debe reunir las siguientes funcionalidades:
1. Altas por matriculacién.

Se podran introducir altas de vehiculos pertenecientes al municipio. Debe contemplar los siguientes
grupos de datos: los referentes al vehiculo, los referentes al propietario, los referentes a las
bonificaciones aplicables, teniendo la posibilidad de imprimir documentos tales como liquidaciones y
notificaciones,

2. Consultas y gestion;

»  Permitir la realizacién de consultas sobre el padrén del IVTM por muiltiples criterios:
por sujeto, matricula, ndmero de bastidor, tipo de vehiculos, domiciliados, no
domiciliados,...

* PermitirA realizar cualquier tipo de gestion sobre el wvehiculo o vehiculos
seleccionado/s.

» La aplicacién dispondra de un histérico de los tramites efectuados sobre un vehiculo,
asi como de sus titulares.

*  Asignacién de bonificaciones y exenciones, con indicacién de las fechas de concesion, y
terminacion.

* Emisién de liquidaciones ya sean anuales o prorrateadas por trimestres, necesarias
para la realizacién de tramites sobre los vehiculos en la JPT y su notificacion.

3. Intercambio Jefatura Provincial de Tréafico:

* Permitir4 procesar a través de ficheros de intercambio la informacién procedente de
la JPT, que se organizaran en remesas y se validar& su contenido y conformidad
antes de aplicar las modificaciones que contengan.

= Se conservara un histérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que
podra ser consultado y/o impreso en cualquier momento.

4, Gestién de padrones. La aplicacién debera permitir:

» La elaboracién de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir
de los datos obrantes en el Ayuntamiento.

» Célculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada
vehiculo.
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* Impresién del padrén: permitira la impresién del padrén anteriormente calculado para
su exposicion pablica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de
Gobierno.

= Aprobacion definitiva del padron.

A TN

Anerin s

= Impresién de los recibos del padrén.

= Cargo a Recaudacion.

D) Impuestos sobre las Instalaciones, Construcciones y Obras.
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Realizara la gestién del impuesto conforme a la legislacién vigente.

Como los Ayuntamientos estan facultados para establecer el sistema de autoliquidacién o de
liquidacion de este impuesto, la aplicacién recogera ambas posibilidades.

a) Gestién de liquidaciones.
Permitira la aprobacién y notificacién por remesas.
b) Mantenimiento de expedientes

Posibilidad de mantener las diferentes tablas auxiliares, como: tipos de obra, tipos de
gravamen, etc.

Permitiré realizar tantas liquidaciones como se contemplen en el expediente.

E) Gestién de Multas de Tréafico e Infracciones de Tréfico

La aplicacién permitira dar de alta los boletines con todos los datos necesarios (fecha, hora,
agente, artlculo que infringi6 el denunciado, datos del infractor, gravedad de la falta, importe,
matrfcula, etc.). Con la primera alta del boletin se creara un expediente.

El sistema tendra un control de estados por los que van pasando los boletines en funcién de la

tramitacién del que sea objeto cada expediente, de acuerdo con los distintos procedimientos
contemplados por la ley 18/2009, como minimo deber& completar los siguientes estados:

0 Se desconocen los datos del infractor.
0 Pendiente de generar |a notificacién de la denuncia.
0 Generado e impresa la notificacién de la denuncia.

0 Resultado de la notificacién de la denuncia: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

0 Pendiente de resolucién de alcaldia.
0 Pendiente de generar la notificacién de la resolucién de sancion.
0 Generado e impresa la notificacion de la sancién.

0 Resultado de la notificacién de la sancién: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

0 Alegaciones, solicitudes de informes de distintos tipos policiales, EMASA u otros,...
0 Control del resultado de las alegaciones y prueba.

0 Recursos, informes, resolucién y notificacién de recursos.

0 Pendiente de publicacién en el BOP, TESTRA, DEV...

0 Expedientes pagados. Remitidos a la Via Ejecutiva. Expedientes archivados.
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En cualquier cambio de estado del boletin, se debera anotar en el seguimiento del
expediente y deberd poder afiadir documentos tales como imagen digitalizadas de la
situacién del vehiculo objeto de la denuncia y documentos presentados por el
contribuyente en formatos Word, PDF, Excel, BMP, JPG, TIF a los que posteriormente
puedan acceder los usuarios mediante las consultas.

Debera tener un control mediante el seguimiento del expediente y sus plazos donde
deber4 quedar registrado como minimo la fecha, hora, usuario, y la situacién hasta ese
instante del boletin.

Control de notificaciones, debera permitir la gestion de los acuses de recibos mediante:
c6digos de barras masivos, SICER y direccién electrénica vial o TESTRA.

La herramienta permitira consultar por multiples filtros: matricula, agente, expediente,
articulo, estados, tipos de denuncias, fechas de alta del boletin, fecha de estado asf
como todo tipo de informes, gréficos y estadisticas.

La aplicaci6n debera contener un mantenimiento de las distintas tablas necesarias para
el funcionamiento basico, de forma que un usuario final pueda mantenerlas (Agentes,
Articulado de la ley, % de descuento, tipos de denuncias, etc), sin necesidad de que se
necesite cambiar el cédigo fuente ni acudir al departamento de informética para estas
labores.

PermitirA la definicién y personalizacion por los usuarios de todas las plantillas
necesarias para el funcionamiento de la aplicacion sin necesidad de que se necesite la
intervencién del departamento de informatica.

Permitira la conexién con el Tablén Edictal de Sanciones de Trafico (TESTRA) de la
Direccién General de Trafico, regulado en los articulos 77 y 78 de la Ley de Seguridad
Vial, y subsidiariamente en el articulo 12 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de Acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios puablicos.

Debe permitir la notificacién de los expedientes sancionadores mediante el sistema
“NOSTRA-DEV (Notificaciones electrénicas seguras de tréafico y Direccion Electronica
Vial) creado por la Direccién General de Tréafico.

Asimismo, debera remitir las sanciones firmes y detraccién de puntos a la Direccion
General de Tréfico, en las condiciones y forma previstas legalmente y solicitadas por la
DGT.

Igualmente deber& estar integrada on-line con Tréfico con el fin de poder rescatar la
titularidad del vehiculo segin conste en la BBDD de aquélla.

Se requiere obligatoriamente una app de movilidad desarrollada para Android, que
permita el alta de las denuncias y la grabacién de iméagenes que se trasladaran al
backoffice de manera automética.

F) Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana.

AT

(s o

Debe permitir la autoliquidacion y la liquidacién del impuesto.

La gestibn se realizara mediante la formacién de expedientes de transmisién, en el que se
recogeran los datos correspondientes a la misma y del cual se generaran en un solo acto tantas
liquidaciones como sujetos pasivos existan.
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Los expedientes deberan incluir al menos los siguientes datos:
1. Tipo de transmisién.

2. Objeto tributario (localizacion, referencia catastral, numero fijo, etc.).
3. Notario y nimero de protocolo.

4. Datos registrales del inmueble; tomo, libro, folio y finca.
5. Fecha de transmisién actual, de la transmisién anterior, y de la presentacién en registro.
6. Adquirentes, con sus direcciones fiscales Y porcentajes de participacién de dominio.

7. Transmitentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de dominio y
fechas de adquisicién.

Bonificaciones y/o exenciones aplicables, en su caso.

Se tendra en cuenta la extemporaneidad de las declaraciones, consignando automaticamente_ el
recargo y el interés de demora correspondiente. Esta codificacién debe ser configurable por usuario,

La aplicacion permitird configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se realiza de forma
automatica o manual.

El control de aprobacién y notificacién de las liquidaciones se realizara por remesas o
individualmente.

El médulo de IIVTNU estara vinculado con el IBI, con el fin de obtener de forma automética a partir

de la referencia catastral o del nimero fijo, el valor del suelo y el titular, as/ como la localizacién
del inmueble.

La aplicacién permitira realizar consultas sobre la base de datos de gestibn con multiples
criterios: sujeto, direccién tributaria, referencia catastral, nimero fijo, notario, nimero de protocolo,
etc. Dichas consultas podran ser impresas mediante listados personalizados.

La aplicacién permitira la impresién de un listado de registro anual, que recoger4 las liquidaciones
generadas, pudiendo incluir condiciones que filtren la informacién que se quiera listar.

Mantenimiento de datos: contendra las opciones necesarias para especificar los porcentajes de

calculo y tipos de gravamen que se hayan determinado. También se podran dar de alta datos de los
notarios con los que se trabaje frecuentemente.

Cruzar las bases de datos de los notarios, con las liquidaciones practicadas a efectos de poder

requerir directamente las no liquidadas. Requerimientos Ficheros ANCERT. Permitird la creacién
automatica de expedientes de inspeccién en base a esta informacién.

G) Tasas, Precios Publicos y deméas Exacciones previstas en la Ordenanza
Municipal.

Ademas de los impuestos anteriormente mencionados, la aplicacion permitira la gestion tributaria del
resto de tasas, impuestos y precios publicos previstos en las Ordenanzas Municipales.

Pag. - 15 -
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Para ello, deberd contar con un médulo versatil y flexible, de manera que se adapte a las
ordenanzas fiscales del Ayuntamiento y permita emplear célculos a medida para cada tributo.

El médulo contara con las siguientes funcionalidades:

Declaraciones de alta, variacién y baja para cada uno de los tributos.

2. Proceso de liquidacién de cada uno con sus peculiaridades y con la casuistica recogida en la
Ordenanza Fiscal Municipal. Posibilidad de gestionar las declaraciones- liguidaciones en
aquellos tributos fijados en la Ordenanzas Municipales.

3. Incorporacion de altas, bajas o variaciones a los padrones fiscales correspondientes en
aquellos tributos que lo requieran.

Posibilidad de realizacién de liquidaciones complementarias.

5. Posibilidad de actualizacién de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos, 0
cualquier elemento tributario de cada uno de los tributos.

Aplicacién automatica de las tarifas y tipos impositivos aplicables.

Posibilidad de calcular la extemporaneidad.

8. Consultas sobre la base de datos de gestién con mltiples criterios: por sujeto, objeto
tributario, concepto tributario, domiciliados / no domiciliados,...

9. Asignacién de bonificaciones y exenciones, con indicacién de las fechas de concesién y
terminacion.

10. En aquellas exacciones de caracter periédico, la aplicacién contara con una gestién de
padrones que debera permitir:

a) La elaboracién de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.

b) La impresién del padrén y de los recibos, incluso antes de su pase a
recaudacién,

11. Enlace con médulo de IAE para el control de la basura industrial.

H) Cementerios y Aguas

La solucién ofertada debera tener implementado un médulo para gestionar el Cementerio
Municipal, con las siguientes funcionalidades:

- Debe permitir la gestion de mtiltiples cementerios.
- Definicién del callejero de los distintos cementerios.

- Definir 1os siguientes aspectos:
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a) Tipos de Construcci6n.
b) Tipos de Defuncidn o Tipos de Propiedad o Funerarias.
¢) Médicos Colegiados.

- Registro de las unidades de enterramiento: panteones, sepulturas, nichos,
nichos-osarios o parcelas de fosa comun.

- Permitira la asignacién de panteones, sepulturas, nichos, nichos-osarios o fosa comun,
habilitando la posibilidad de asignar puntuaimente elementos funerarios concretos.

- La elaboracién de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los
datos obrantes en el Ayuntamiento.

Célculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada
vehiculo.

Impresion del padr6n: permitird la impresién del padrén anteriormente calculado para su
exposicion publica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de
Gobierno.

a) Aprobacion definitiva del Padrén.
b) Impresién de los recibos del Padrén.
c) Cargo a Recaudacion.

La solucién ofertada debera tener implementado un médulo para gestionar el Agua, con las
siguientes funcionalidades:

Debe permitir la definicién de rutas a seguir para la lectura de contadores asi como la
definicién de las distintas incidencias que pueden surgir en la lectura de contadores.

Debe tener un histérico de modificaciones en cada expediente, y un histérico de lecturas
realizadas y consumos calculados.

- Enunaalta nueva, debe permitir introducir al abonado en cualquiera de las rutas definidas.

Tener la posibilidad de sefialar algunos datos como la descripcién del contrato o la fecha de
instalacién del contador.

La elaboracién de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los
datos obrantes en el Ayuntamiento.

- Calculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada objeto
tributario.

Impresion del padr6n: permitird la impresién del padrén anteriormente calculado para su
exposicidn publica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de Gobierno.
Pég. - 17 -
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o0 Aprobacién definitiva del padrén.
0 Impresién de los recibos del padrén.
o Cargo a Recaudacion.

3.1.3 Gesti6n integrada de domiciliaciones bancarias

La aplicacién permitira la comunicacién de las domiciliaciones con las entidades financieras
segun las normas establecidas a tales efectos a través del Consejo Superior Bancario.

Posibilidad de domiciliacién de liquidaciones de ingreso directo

PermitirA el mantenimiento de los datos referentes a los numeros CCC y los datos de
titularidad de las cuentas en formato SEPA.

Podran asociarse distintas cuentas de domiciliacién a los distintos recibos de un
contribuyente.

3.1.4 Recaudacién Voluntaria

La aplicacién deberd contemplar los procesos especificos de gestion recaudatoria a
efectuar sobre los valores, conforme a la legislacion vigente en materia recaudatoria, a
saber, cobros, pase a ejecutiva, anulaciones, suspensién de valores, propuestas de
baja, bajas, aplazamientos, fraccionamientos, devoluciones de ingresos, etc.

Carga en base de datos de padrones de los diferentes conceptos tributarios
gestionados que se reciban en la Oficina municipal de recaudacion.

Validacién de todo tipo de padrones, recibidos desde otras instituciones o generado por el
propio organismo, previamente a la carga definitiva a la base de datos.

Célculo de padrones por el propio sistema de informacién, mediante la aplicacién de
tipos impositivos, indices de situacion, coeficientes y recargos provinciales.

Aplicacién de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la priorizacién
previa de la informacion contenida en los padrones anuales.

Generacién de soportes de referencias e importes para el cobro por ventanilla en

entidades colaboradoras.

Identificaciobn automética de las incidencias de cobro y sistema de recuperacién de
cobros con incidencias resueltas con las entidades colaboradoras.

Concesi6n o denegacién de Aplazamientos o Fraccionamientos, sobre recibos o deudas.
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La aplicacion permitira la bonificacion de los recibos domiciliados para aquellos tributos
previstos en la Ordenanza Fiscal.

Paso automatico de los recibos de voluntaria a ejecutiva una vez finalizado el periodo de
cobro en voluntaria. Posibilidad de diferir el pase a ejecutiva por cargos.

Estadisticas para la gestion y control, de todo el proceso de cobro en voluntaria.

Carga, cobro y mantenimiento de las domiciliaciones, guardando el motivo del impago
para el supuesto de las no atendidas a efectos de resolver desde el sistema los
recursos sobre domiciliaciones y la anulacion automatica en los correspondientes valores
ylo expedientes.

El sistema permitira el cobro seguln las especificaciones del cuaderno 60 de la AEB /
CECA para su cobro a través de entidades bancarias, incluyendo codigo de barras, asi
como el cobro en efectivo en la Caja Municipal.

Asl mismo, permitird realizar consultas sobre la base de datos de recaudacién con
mditiples criterios: por sujeto, objeto tributario, concepto tributario, ejercicio, nimero de
recibo, estado de los valores, importe, domiciliados / no domiciliados, ...

Debe permitir obtener faciimente listados y restimenes de valores de todas las consultas
realizadas segun las condiciones especificadas por el usuario.

La aplicacién permitira la gestion de domiciliaciones y, en su caso, tratamiento de
bonificaciones, generacién de soportes para entidades colaboradoras.

Dispondra de control de los ingresos a cuenta, o cobros en exceso que se produzcan,
para su derivacion y tratamiento como ingreso indebido.

Permitira la concesién o denegacién de aplazamientos o fraccionamientos, domiciliacion
de fraccionamientos, emisién de justificantes de pago, duplicados.

Posibilitara la emisién de los documentos de facturacién (rendicion de cuentas).

El sistema permitir4 el pase a recaudacién ejecutiva de los valores, una vez vencido su
periodo voluntario, de forma individual o por cargos.

Gestion de cuentas corrientes de la entidad y relacion pormenorizada de movimientos
operativos, tales como C60, C19, Transferencias,...

uti.sedelectronica.es/
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Gestién de expedientes de ingresos indebidos y compensaciones.

La solucién ofertada permitira la exportacién de datos al el sistema utilizado por el
Sistema Provincial de Gestién y Recaudacién de la Excma. Diputacién de Granada, se
generaran los ficheros necesarios para el traspaso de valores incluidos en los Pases
a Ejecutiva de Liguidaciones de Ingreso Directo, asi como de los Padrones de Recibos
generados en Perfodo Voluntario.
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3.1.5 Sistema Especial de Pagos
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La aplicacion tendrd la posibilidad de implantar un sistema que mite dar a nuestros
contribuyentes la posibilidad de pagar en plazos domiciliados las deudas peri6dicas con nuestra
entidad. Esto hace que nuestros contribuyentes puedan afrontar dichos pagos con mayor
seguridad, mejorando también la imagen tributaria de nuestra entidad a la vez que posibilita una
mejor financiacién.

El célculo de las cuotas se realiza en base a las deudas periédicas del afio anterior.

Control de los sujetos pasivos para que estén al corriente de sus obligaciones tributarias.

Totalmente parametrizable por afio en cuanto a conceptos, requisitos para acceder al
sistema, numero de plazos, bonificacién, importe méximo bonificado, minimo-méaximo
para acceder al sistema,...

Gestibn automética de solicitudes, cumplimiento de los requisitos, alegaciones,
propuestas de resolucién, resoluciones, renuncias y revocacién. Notificacion automatica
de estos procedimientos.

Aplicacién de las cantidades entregadas sobre los valores en los casos de renuncia o
revocacion,

Sistema de Notificaciones SICER (Sistema de Informacién y Control de Envios
Registrados) de Correos. Carga automatica de acuses digitalizados y asociacién con el
expediente.

Control de devoluciones en los plazos y asignacién de la cuota impagada en el siguiente
plazo o en la Gltima cuota de regularizacién.

Cuota de regularizacion, aplicacién de cantidades y devolucién automética de los
ingresos indebidos.

Enlace contable con la aplicacién contable de la entidad.

3.1.6 Recaudacién Ejecutiva.

B abe 3

T

1. Terminado el plazo voluntario, se iniciara el cobro de valores en periodo ejecutivo. Una vez s
haya realizado la carga de ingresos y domiciliaciones pendientes se expedira por la aplicacion ———F
Providencia de Apremio de aquellos contribuyentes con deudas no ingresadas.

Ll

2. El sistema contemplara la posibilidad de emisién de ficheros de intercambio con OrganismMOS =
externos para la gestién de la ejecutiva. Emitiendo para ello el fichero con el formato acordado Nt
este Organismo. '::
3. El sistema también contemplard la gestién de la Ejecutiva no delegada contemplando lasies

siguientes funcionalidades:
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a) Contemplard la realizacion de las distintas fases del procedimiento ejecutivo que
denominaremos “comun”, es decir, aplicable a todo tipo de tributos que siguen en sus formase—=s &
y plazos el procedimiento establecido en la nueva Ley General Tributaria y el Reglament
General de Recaudacion.

J|
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3.1.7 Seguimiento de Gestién y Recaudacion.

El aplicativo debera contemplar una herramienta destinada
pensada para
voluntaria de re

¥ Ayuntamiento de
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b) Control de acumulacién de deudas en expedientes de ejecutiva. En cada tramite, el sistema
verificara la acumulacién/minoracion de deudas para su incorporacién al expediente.
c) Se requerira que el aplicativo aporte en todas y cada una de las fases del procedimiento
ejecutivo, toda la gestién de los informes asociados al mismo y el control automatizado de
todas las comunicaciones masivas. Se exigira que la aplicacién disponga de una amplia
gestion de al menos las siguientes &reas de embargo, exigiéndose la entrega de todos los
procedimientos relacionados con las mismas para la certificacién de que son todos ellos

médulos en explotacién:

* Embargos de cuentas corrientes.

* Embargo de dinero procedente de devoluciones, por cualquier concepto, a realizar

por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.
* Embargos de Salarios y Pensiones.
* Embargos de inmuebles. Intercambio de ficheros con el Registro General de Indices.
* Embargos de Vehiculos.

* Embargos procedentes del convenio entre la FEMP y la Agencia Estatal de

Administracién Tributaria.

d) Gestién de Fallidos y Créditos Incobrables, permitiendo su control por importe configurable

segun ordenanza en cada actuacion.

como gréfico.

Como herramienta de anélisis de la gestion, tanto voluntaria como ejecutiva, el aplicativo
permitira la emisién periédica ~ entre distintas fechas a eleccién del usuario - de la

correspondiente Cuenta General.

Dicha cuenta contendrd resumen de deudas pendientes de gestion de baja asi como resumen

definitivo minorados estos CGltimos.

Dicha cuenta, que ha de distinguir entre gestion voluntaria y ejecutiva, contendra la informacién

mostrada de dos maneras diferentes:

* Por cargos.

*  Por Ejercicio Contrafido y concepto.

a la ayuda a la toma de decisiones
los Directivos, que permita tanto el seguimiento periédico de la gesti6n en
cibos, liquidaciones y autoliquidaciones como de la gestién en ejecutiva. Asimismo,
contemplaré el seguimiento del pendiente, expedientes de gestién, etc., tanto de un modo econémico

En todo caso la Cuenta General pondra de manifiesto la informacién con el siguiente detalle:

Pendiente ejercicio anterior,

Cargos durante el ejercicio.

Bajas por tipologia parametrizable.

Cobros: Pormenoarizado por principal, recargos provinciales, recargos en periodo ejecutivo,

intereses, etc...
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* Pendiente a final del ejercicio: Con expresion de las diferentes situaciones de

Gestion.

3.1.8 Integraciones

Integracién con la aplicacién de Contabilidad.

El sistema debe integrarse con el aplicativo contable de la entidad. Para ello debe cumplir los
siguientes requisitos:

« Cuando se realice algunas de las siguientes operaciones se traspasar la informacién
a contabilidad de forma automatizada:

o Derechos reconocidos cuando se cierre un cargo.
0 Operaciones de ingresos y bajas.

o Cuando se reponga un ingreso o una baja se llevaré a cabo un barrado de la
operacion contable correspondiente.

0 Cuando se lleve a cabo un ingreso indebido se propondra un mandamiento de pago
en la contabilidad.

+ El sistema permitird que la contabilizacién se realice en el mismo momento que se
ejecute la operacién o que sean tareas parametrizables de forma peri6dica. Esta dltima
permitird una fiscalizacién previa antes de asentar en el sistema contable.

e Lainformacion contable tendra que visualizarse en cada valor y cargo:

N° operacién.

Ordinal.

Partida Econémica
Referencia externa, etc...

O 0O O o

o Posibilidad de saldar los ingresos con los conceptos pendientes de aplicacion.
« Control de operaciones ya contabilizadas para evitar el envio duplicado de informacion.

« Control de compensaciones, de forma que el sistema controle en caso de que haya
gue pagar una factura a un tercero que a su vez es deudor de la entidad.

» Tendr& que existir sincronizacién entre ambos sistemas teniendo que ser bidireccional y
de manera online. El sistema contable también tendra que informar de las operaciones
que repercutan en recaudacion, por ejemplo un barrado de un ingreso, una baja o un
derecho reconocido.

e Parametrizacién del datado de cargos, ingresos y bajas.

3.1.9 M6dulo de Gestion del Ciudadano. Portal del Contribuyente
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Médulo Web que permita realizar funcionalidades como Altas, modificaciones y Bajas de los Datos
Personales y Fiscales, Consultas de Deuda, Certificados de Bienes, Pagos, Autoliquidaciones, etc.,
todo de manera telemética y con las medidas de seguridad correspondientes. Este médulo sera
instalado en el entorno servidor que sera suministrado por la empresa adjudicataria.

< Gestiones necesarias para el ciudadano desde el Portal
Tributario»

- Consulta y modificacion de Datos Personales.
- Consulta del Estado de los Expedientes.
- Consultas de la Deuda Global Tributaria.
Consultas y Solicitud de cambio del Domicilio Fiscal.
- Solicitudes de Cambio de Domicilio de Notificaciones.
- Solicitud de Domiciliacién Bancaria.
- Solicitud de Certificado dePago.
- Solicitud de Certificado de Bienes.
Pago on-line.

- Emisién de Duplicados de Recibo en periodo de pago.

Autoliquidaciones

Todos los productos incluirdn sus correspondientes manuales técnicos (de instalacion
administracién), asf como el manual de usuario.

TR

Cad. Valdacion: DELDRICRKITICSEPRTBIWDENS TVENEECION MU SedeeCtonic. e/

Se deberan aportar las caracteristicas tecnolégicas de cada uno de los productos incluidos en la
oferta, para valorar los siguientes requisitos:

:—
=
——

4.1'Redquisitos generales.

a) Funcionamiento cliente/servidor, Terminal Server, Citrix Metaframe y/o navegador.

b) Integracion de todos los médulos que componen el sistema, automatizando todos los
procesos de intercambio de datos entre médulos.

c) Diseflo modular que permita instalar parte del sistema en distintos equipos y servidores

iramania dacdo o slatafarms aeDoklies Cactianes | Ddains 77 Ads AT

d) Arquitectura fiexible que permita extender y publicar en el portal del ciudadano de nuevos
modulos de interaccién con el ciudadano

e) Despliegue de las soluciones en plataformas Windows, Unix y/0 inux.

VAT VM
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f) Ejecucion en servidores de aplicaciones: Tomcat , IIS, Weblogic y OAS

) Facilidad de las actualizaciones posteriores, la aplicacién debe disponer de procedimientos y
utilidades para realizar las actualizaciones de los componentes del sistema de forma sencilla y
con salvaguardia de versién anterior, para el caso de que se produzcan problemas en el
proceso.

h) Todos los elementos necesarios para la ejecucién de los distintos médulos o aplicaciones
deberan ser aportados con sus correspondientes licencias, indicando de manera detallada el
coste de mantenimiento anual de los elementos software en caso de existir y de no ser
gestionados por la empresa adjudicataria de manera directa en su coste anual.

4.2 Seguridad.

a) Restriccion de utilizacién del sistema y de acceso a los datos e informaciones a las personas
autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacién, la autenticacién, la gestion de
derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios y la privacidad.

b) Cumplimiento de lo establecido por la LOPD. Entre otras funcionalidades cabe destacar la
posibilidad de definir permisos y distintos niveles de acceso, registrar todos los accesos, ocultar
informacién sensible a usuarios no autorizados asi como realizar seguimientos de lectura/escritura
realizados por usuarios a datos de caracter personal.

4.3 Requisitos de ofimética.

Compatibilidad con Microsoft Office (Word/Excel) y LibreOffice (Writer/Calc) para la
exportacién de datos

4.4 Concurrencia y escalabilidad.

- El sistema debe ser multi-entidad, permitiendo elegir la entidad de trabajo tanto al
acceder como una vez dentro del sistema.

- No debe estar limitado en nimero de usuarios, documentos, tipologias, objetos, etc.

- Debera garantizar un rendimiento adecuado para un total de 30 puestos de trabajo, con
aproximadamente 25 usuarios concurrentes.

Debera incluir funciones de digitalizacién individual, multi-pdgina y por lotes. En
particular el sistema debe facilitar la digitalizacién masiva de documentacién.

4.5 Soporte de la informacién:

Todos los datos estructurados deberan custodiarse en torno a una base de datos
relacional. Los datos no estructurados podran alojarse en la misma u otras bases de
datos relacionales, o bien, en otros tipos de repositorios, siempre que estén
debidamente protegidos tanto del acceso como de la modificacién indebida.

- No impondra ninguna limitacién al formato de los documentos, pudiendo almacenar y
visualizar cualquier formato existente si fuera necesario, tanto ofiméatico (POF, DOC,
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ODF, XLS, PPT, etc.), raster (PNG, TIF. GIF, JPG, etc.). Debera permitir la creacién y
conversion entre formatos, en especial a PDF.

- Asimismo, debera velar por la autenticidad e integridad de los documentos y metadatos
principales mediante mecanismos de firma electrénica.

4.6 Interoperabilidad.

* El sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y bases de
datos.

* Para integrarse con otras aplicaciones el sistema debe permitir como minimo invocar

servicios web XML. El acceso directo a datos externos no requerird la creacién de
origenes de datos en cada puesto.

* Debe permitir exportar datos o consultas a productos de ofimatica, como Microsoft
Office y LibreOffice

* Debe permitir el envio de documentos por correo electrénico, de forma sencilla, ya sea
individual o por lotes, incluyendo las firmas electrénicas si constan. Para ello el sistema
debe ser compatible con el estandar MAPI y en particular con los clientes de correo
incluidos con Microsoft Office y LibreOffice

* Debe suministrarse como parte de la solucién ofertada un conjunto de librerias o APIs
que permitan a otras aplicaciones o sistemas integrarse con el gestor documental y
archivo digital. Todas las operaciones basicas del ciclo de vida de un documento o
expediente deben estar disponibles a través de estas APIs.

* Estas APIs deben disponer de una interfaz de comunicacién basada en tecnologfa
ActiveX, COM o SOAP.

* El acceso a las bases de datos relacionales debe hacerse segtin estandares SQL, para
permitir la migracién de datos a otros gestores diferentes a los indicados inicialmente.

5.  CONDICIONES EN LA EJECUCION

5.1 Confidencialidad de la informacién y seguridad

L0l

JCElTi seqBlectonica’és/

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobr !
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente 0s dmmm— <
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego,
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

p:

a acPihlica Mackana | DAAina 7R Aa A7
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L_os iiqita;iores aportaran una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para asegurar
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitad
Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacién de la persona o personas que, sin perjuicio de |

[l

Aaeda Ia

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de Io dispuesto en la Ley organica 13/1999 de 13 d

diciembre, de proteccién de datos de caracter personal (LOPD) y especialmente en lo indicado en S —
articulo ntmero 12, 5
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5.2 Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de Ceut, la informacién y
documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en
que se desarrolian los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

5.3 Aceptacion final

Para la aceptacion final del Proyecto, el Ayuntamiento de Ceuti emitird un acta de recepcién mediante el
cual certifique la comprobacién de la calidad y validacién del cumplimiento del objeto del presente
pliego.

5.4 Asistencia al contratista

El Ayuntamiento de Ceutf permitird el acceso a sus instalaciones. Ambas partes estableceran las
medidas necesarias orientadas a la constancia de la transmisién y recepcién de las comunicaciones, de
sus fechas y del contenido Integro; a la identificacién fidedigna del remitente y del destinatario de la
comunicacién, garantia de recepcién y acuse de recibo y a la confidencialidad de la comunicacion entre
ambas partes.

5.5 Otros

Las condiciones descritas en este pliego constituyen el marco que se considera mas adecuado para
la consecucién de los objetivos del presente expediente. Sin embargo, si el oferente cree
conveniente la introduccién de variaciones en alguna de ellas siempre y cuando puedan justificarse
en aras a la consecucién de un mejor resultado, tiene capacidad para hacerlo. En este caso sera
necesario hacer constar explicitamente aquellas especificaciones que sean cubiertas con
soluciones distintas a las requeridas, justificando razonadamente el cambio introducido y
proporcionando informacién detallada sobre las ventajas de la utilizacion de la solucién que se
propone.

Pag. - 26 -

A

M

Cod. VERMERASH SELERITRN I A I De AT TVEIR B2 lo D LBt SadSRIEroNica esl

NAriimants firmads alacsirAnicamanta dacda ta nlatafarma acDiklina MRactinna | Danina 2R Aa A7




¥ Ayuntamiento de o

§ Ceuti

ANEXO DOCUMENTACION AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA

1.- La ATRM entregara al Ayuntamiento, durante e/ mes de enero, a través de su extranet 0
mediante cualquier otra forma que se considere oportuna y que respete la normativa de

proteccién de los datos, de los siguientes ficheros de informacién a fecha 31/12/2016:

1.1.  Deudas pendientes de ingreso:

* Pendiente de ingreso en voluntaria y ejecutiva, incluida informacién de origen de las
deudas. Igualmente se informara sobre los deudores en situacién de concurso de
acreedores, aquellas que puedan estar suspensas y las que puedan estar avaladas.

* Notificaciones asociadas a deudas y expedientes. Se incluiran las imégenes que
consten de dichas notificaciones.

* Detalle de los cobros de deudas pendientes de ingresar en estado parcial.

*  Fichero detalle de aplazamientos y fraccionamientos de pago, vigentes durante 2017
y siguientes.

1.2.  Correspondientes a tributos periédicos:

Domiciliaciones bancarias.

Beneficios fiscales.

Divisién de cuotas de IBI.

Ficheros pendientes de gestionar variaciones catastrales.

Ficheros pendientes de gestionar variaciones Jefatura Provincial de Trafico.

Ficheros pendientes de gestionar del Impuesto sobre Actividades Econémicas,

il

procedentes de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria. EE
1.3 Fichero Informacién detallada de los planes personalizados de pago vigentes. E %
1.4 Documento con la estructura y disefio de registro de los ficheros. E

|

Verificacion: h

Traspaso de base de datos al Organismo.

Qﬁ'.s_GﬂD_GLQn_ggngmLM,_, .......................................................................................... =
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Eormato de [0S fiCheros. .......c.oooccconiiiin i s s s
Deudas PENIENIES. ..o ittt ittt b L L s
Deudas fraCCiONAAAS . i imee ittt L
G S 08 sttt L LA LA LA ALL L La L4
N QU ICACIONES 111111 as s s sttt b L LA LA L L L L s "
Domiciliacion BANCAIA . cuuusisssersieicisisniisis it s sissssssasse s s s L paas
Beneficios FISCAIES 1Bl i s s i 10

Beneficios FISCAIES [VTM ...iiiiiiiiiiisiiisisisisis st 000 4100440 L 10
DiVISIONES CUOLAS 1.vvisisiiassssssieseisissisissss sttt st a1 40 2880440040 10

Conceptos Impositivos T m———— | ]
Orlgenes de la deuda e sl

COQIICACIONES .11vssiiisiissississnssiisssisisisss e84 L0041 AL 18
COAITOS T8 THIDULOS woriieiisiieeiiinissrtsiss i st AL AL LA 18

Descripcién general

Los ficheros seran generados con extension .csv para facilitar tanto su revision visual en
Excel como el procesamiento automatizado.

La informacion se refiere a las deudas que constan pendientes en el sistema a
fecha 05/02/2016 y que van a ser descargadas del sistema ARECA a efectos 05/02/2016.

La referencia de identificacién Unica de cada deuda en ARECA sera la clave utilizada en
todos los ficheros y se compone de los siguientes campos:

periédicos que no son
anuales, la remesa
Fraccion Numérico — Tamafno 2 Para aquellas deudas
fraccionadas, el nimero de

Nombre campo Tipo Descripcion
Ejercicio Numéri - tamafio 4 Ejercicio en el que se a
co pone cobro la deuda |——
Organismo Cadena tamafio 3 Cédigo de ———
- Ayuntamiento/ E‘E
Organismo de =
Concepto Cadena tamano 3 Cédigo de tributo/ =
- concepto impositivos ==§:
Se proporciona tabla de _——t1
descripcién de esta codificacion éi;g
Numero Fijo Numéri - Tamano 13 Numero fijo del recibo —s
co o liquidacién E
Remesa Numérico — Tamafio 2 Para aquellos recibos —_—
e E———
E—

iF:
seDibkbies Cae

Relacién de ficheros

Informacién de deudas pendientes

DAY
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Contiene un registro por cada deuda pendiente en el sistema a 05/02/2016.
Estas deudas tienen dos estados posibles:

Activas: su gestién esta en curso, pueden haber recibido ingresos parciales
Suspensas: su gestion estd temporalmente paralizada, se incluye el

motivo
de la suspension.

Para las deudas que tienen una domiciliacién bancaria vigente se incluye el
campo ‘“referencia/identificador domiciliacién” que sera la clave en el fichero de
domiciliacién bancaria.

+ Deudas fraccionadas,

Para cada deuda que aparece en el Fichero de deudas pendientes, se incluye
un registro por cada fracciéon pendiente de la deuda detallando la informacion
sobre su importe pendiente y su fecha de vencimiento.

+ Ingresos,

Para cada deuda que aparece en el Fichero de deudas pendientes y que
se encuentra parcialmente cobrada, se incluye un registro por cada ingreso recibido.

Notificaci

Incluye un registro con la informacién detallada de cada notificacion realizada sobre
las deudas incluidas en el fichero de deudas pendientes.

Se indica si la notificacién ha tenido o no un resultado positivo.
Beneficios Fiscales IBI

Contiene un registro por cada referencia catastral del Impuesto de Bienes Inmuebles
con beneficios fiscales activos en el Ultimo ejercicio.

Beneficios Fiscales IV

Contiene un registro por cada matricula del Impuesto de Vehiculos de
Traccién Mecanica con beneficios fiscales activos en el tltimo ejercicio.

Division de C

Contiene un registro por cada referencia catastral del Impuesto de Bienes Inmuebles
con divisién de cuotas.

Informacién de deudas de cobro periédico pendientes

. Domiciliacién | .
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Contiene un registro por cada domiciliacién bancaria activa: se o
detallada de la domiciliacion.

81a informacion

Ficheros auxiliares. Codificaciones

+ Cdbdigo v descripcién de tributo/concepto impositivo: para los conceptos
Impositivos a los que se refieren las deudas pendientes del organismo/ayto. a
05/02/2016.

Formato de los ficheros

Deudas pendientes

Nombre campo Tipo Descripcién

Ejercicio Numérico — tamario 4 Ejercicio en el que se pone al cobro
la deuda

Municipio Cadena - tamafio 3 Cédigo de Ayuntamiento/ Organismo de
convenio.

Tributo Cadena - tamafio 3 Cédigo de tributo/ concepto impositivos
Se proporciona tabla de descripcién de
esta codificacién

Namero fijo Numérico — Tamafio 13 Namero fijo del recibo o liquidacion

Remesa Numeérico — Tamafio 2 Para aquellos recibos periédicos que no
son anuales, la remesa dentro del
ejercicio

Fraccién Numérico — Tamafio 2 Para aquellas deudas fraccionadas,

el nimero de plazo.

Sera = 0 para la deuda origen y <> 0
para cada fraccién.

Al tratarse de la referencia de la

deuda origen, su valor en este fichero
sera
Recibo/liquidacié | Cadena - tamafio 1 Tipo de
n exaccion: R -
Recibo
NIF Cadena - tamafio 9 Nif del titular de la deuda
Nombre Cadena - Tamafo 90 Nombre del titular de la deuda
Domicilio Cadena - Tamafio 120 Domicilio del sujeto pasivo indicado en el
contribuyen origen de la deuda
Domicilio fiscal Cadena - Tamario 120 Domicilio fiscal del contribuyente
Domicili Cadena - Tamafio 120 Domicilio de emision del recibo en
0 voluntaria.
voluntar
ia En caso de haber sido solicitada por

el contribuyente la emisién del recibo en
voluntaria a un domicilio concreto

Estado deuda

Cadena - Tamario 1

A - Pendiente de ingreso
P — Pendiente. Parcialmente
cobrada S - Suspensa
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Motivo Cadena — Tamafio 2 Motivo de suspensién:
suspensi AF - Por fraccionamiento de la deuda
6n AR - Por acuerdo de la ATRM
CA — Contencioso administrativo
CO - Por deudor en concurso
de acreedores
OA - Orden Ayuntamiento
OE - Orden externa
SC — Compensacién en Voluntaria
Fecha Formato dd/mm/yy Feche de efectos de la suspensién
Importe inicial Cadena con formato: Importe principal de la deuda
NNNNNNNNNNNNN,N
N
Importe Cadena con formato: Importe principal de la deuda que no
pendiente NNNNNNNNNNNNN,N ha sido ingresado
Importe Cadena con formato: Importe de recargo de la deuda que no
pendiente NNNNNNNNNNNNN,N ha sido ingresado
recargo N
Costas Apremio Cadena con formato: Importe costas de la notificacién

NNNNNNNNNNNNN,N

del apremio de la deuda

Costas Ejecutivo

Cadena con formato:
NNNNNNNNNNNNN,

Importe costas de gestiéon de ejecutiva de
la deuda

Referencia Numeérico — Tamario 12 ldentificador Unico de la domiciliacion
domiciliacién bancaria.
Clave con el fichero de domiciliaciones
En blanco si la deuda no tiene
una domiciliacién activa
Fecha Formato dd/mm/yy Solo para exacccion = L — Liquidaciones
notificacién Fecha en la que se notifica con éxito
voluntaria la
Fecha fi | Formato dd/mm/lyy Fecha de fin de periodo voluntario para la
n deuda
Fecha Formato dd/mm/yy Fecha en la que se dicta la providencia de
providencia de apremio.
apremio Solo para deudas en ejecutiva co
n
Fecha Formato dd/mm/yy Fecha en la que se notifica con éxito la
notificacién de providencia de apremio
apremio Solo para deudas en ejecutiva ¢
on providencia de apremio notificada
Ejercicio Numeérico — Tamafio 4 Ejercicio en el que se apertura expediente
expediente ejecutivo al deudor
ejecutivo Junto con el campo Numero Expediente
Ejecutivo forma la identificacién Gnica del
expediente.
Solo para deudas incluidas en
un expediente ejecutivo
Ndmero Numérico — Tamarfio 6 Ndmero de expediente ejecutivo
expedjente del deudor.
ejecutivo

Junto con el campo Ejercicio Expediente
Ejecutivo forma la identificacion Gnica del
expediente.

Solo para deudas
un expediente ejecutivo

incluidas en
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‘ | Ceuti

Deudor
€N concurso

Cadena - Tamafio 1

S - Deudor
de acreedores
N - Deudor no estd en concurso de
acreedores

estd e~ concurso

Fecha de auto

Formato dd/mm/yy

En caso de que el deudor esté
en concurso de acreedores, fecha del

Ejercicio Numérico — tamafio 4 Ejercicio en el que se pone al cobro la
deuda

Municipio Cadena - tamafio 3 Cédigo de Ayuntamiento/ Organismo
de convenio.

Tributo Cadena - tamafio 3 Cédigo de tributo/ concepto impositivos
Se proporciona tabla de descripcién de
esta codificacion

Numero fijo :umérico — Tama Numero fijo del recibo o liquidacién

013

Remesa Numérico - Tamafio 2 | Para aquellos recibos periédicos que no
son anuales, la remesa dentro del
ejercicio

Fraccion Numérico — Tamafio 2 | Para aquellas deudas fraccionadas, el

numero de plazo.

Sera = 0 para |la deuda origeny <> 0
para cada fraccién.

Al tratarse de la referencia de la deuda
origen, su valor en este fichero sera
siempre 0.

Indicador aval

Cadena — Tamafio 1

Indicador de si se presenta aval para el
fraccionamiento:

S - Aval presentado

N - Aval no presentado

Fecha solit Formato dd/mm/yy Fecha en la que se recibe la solicitud
ud de fraccionamiento en la ATRM
Indicador Cadena - Tamafio 1 S — Esta domiciliado

domiciliacién N - No esta domiciliado

bancaria

Cuenta IBAN Cadena - Tamafo 30 IBAN de la domiciliacién

Nif Titular de Cadena — Tamafio 9 Nif del titular de la cuenta de
la cuenta la domiciliacién

Nombre Titul
ar de la cuenta

Cadena — Tamafio 90

Nombre del titular de la cuenta de la
domiciliacion

3

1. 04mins 39 da A7

Fecha Formato dd/mm/fyy Fecha en la que se fracciona la deuda
fraccionamiento
Numero Numérico — Tamafio 2 Numero de fraccién/plazo.
de fraccion Sera <> 0
Importe Cadena con formato: Importe principal pendiente de la deuda
principal NNNNNNNNNNNNN, origen que corresponde a esta fraccion
Importe  recar Cadena con formato: Importe de recargo pendiente de la deuda
| _go fraccién NNNNNNNNNNNNN, origen que corresponde a esta fraccion
Importe Cadena con formato: Importe intereses de demora de la
intereses NNNNNNNNNNNNN, deuda origen gue corresponde a esta
Importe cost Cadena con formato: Importe de costas pendientes de la deuda
as fraccién NNNNNNNNNNNNN, origen que corresponde a esta fraccion
Fecha Formato dd/mml/yy Fecha de fin de plazo para el ingreso de
vencimiento la fraccién

P4g. - 32 -
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Ceuti

Nombre campo Tipo Descripcién

Ejercicio Numérico — tamafio 4 Ejercicio en el que se pone al cobro la
deuda

Organismo Cadena - tamaifio 3 Cédigo de Ayuntamiento/ Organismo de
convenio.

Tributo Cadena - tamario 3 Cddigo de tributo/ concepto impositivos

Se proporciona tabla de descripcion de
esta codificacién

Namero fijo Numérico - Tama Namero fijo del recibo o liquidacién
flo 13
Remesa Numeérico — Tamario 2 Para aquellos recibos periédicos que no
son anuales, la remesa dentro del
ejercicio
Fraccion Numeérico — Tamafio 2 | Para aquellas deudas fraccionadas, el

namero de plazo.
Serd = 0 para la deuda origen y <> 0
para cada fraccion.

Al tratarse de la referencia de la deuda
origen, su valor en este fichero sera
siempre 0,

Numero ingreso

Numérico — Tamano 3

Numero secuencial de ingreso para
la deuda

Fecha ingreso Formato dd/mm/yy Fecha en la que se produce el ingreso

Importe Cadena con formato: Importe del ingreso que se aplica al

ingresa NNNNNNNNNNNNN, principal pendiente de la deuda

do NN

Importe Cadena con formato: Importe del ingreso que se aplica al
|_ingresado NNNNNNNNNNNNN, recargo pendiente de |la deuda

Importe Cadena con formato: Importe del ingreso que se aplica a

ingresado NNNNNNNNNNNNN, intereses de demora de la deuda

Importe Cadena con formato: Importe del ingreso que se aplica a costas

ingresado NNNNNNNNNNNNN, pendientes de la deuda

Origen Cadena — Tamafio 100 | Descripcién del origen del cobro

del ingreso

Clase del ingreso

Cadena - Tamafio 100

Descripcion de la clase de ingreso: por
domiciliacion, por compensacion, etc...

Procedimiento
de cobro

Cadena — Tamafio 100

Descripcién del procedimiento de gestién
que origina el cobro: embargo de cuentas
bancarias, notificacién del apremio, etc...

Entidad bancaria

Cadena - Tamano 100

Entidad bancaria colaboradora por la que
se recibe el ingreso

Sucursal
bancaria

Cadena — Tamafio 100

Sucursal de la entidad Dbancaria
colaboradora en la que se gestiona el
ingreso

1 Ddmina T3 da A%
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Nombre campo Tipo Descripcidn

Ejercicio Numeérico - tamafio 4 Ejercicio en el que se pone al cobro la
deuda

Municipio Cadena - tamafio 3 Cédigo de Ayuntamiento/ Organismo de
convenio.

Tributo Cadena - tamafio 3 Codigo de tributo/ concepto impositivos
Se proporciona tabla de descripcién de
esta codificacién

Ndmero fijo Numérico - Tama Numero fijo del recibo o liquidacién

fio 13

Remesa Numeérico — Tamafio 2 Para aquellos recibos periédicos que no
son anuales, la remesa dentro del
ejercicio

Fraccion Numérico — Tamafio 2 | Para aquellas deudas fraccionadas, el
numero de plazo.

Sera = 0 para la deuda origen y <> 0
para cada fraccion.

Al tratarse de la referencia de la deuda
origen, su valor en este fichero ser&
siempre 0.

Numero Numérico - Tamafio 3 | Numero secuencial de la notificacién para

notificaci la deuda

Tipo Cadena - tamafio 100 | Descripcién del acto notificado

Resultado Cadena - Tamafio 100 | Descripcién del resultado de la notificacion

Notificacién Formato dd/mmlyy Fecha en la que tiene efecto. Fecha
de recepcién por el deudor

Medio Cadena — Tamafio 50 Descripcion del medio utilizado

BORM. Ejercicio

Cadena - Tamafio 10

Para el caso de ser notificada por medio:
Boletin, el ejercicio de la referencia del
BORM en el que han sido publicadas

BORM. Numero

Cadena - Tamafio 10

Para el caso de ser notificada por medio:
Boletin, el nimero de la referencia del
BORM en el que han sido publicadas

Domicilio

Cadena - Tamafio 120

Para el caso de notificaciones por
correo postal, domicilio en el que se ha
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&9 Ayuntamiento de

] Ceuti

Nombre campo

Tipo

Descripcion

Municipio Cadena - tamafio 3 Cédigo de Ayuntamiento/ Organismo de
| convenio.
Tributo Cadena - tamafio 3 Cédigo de tributo/ concepto impositivos

Se proporciona tabla de descripcion de
esta codificacion

Numero fijo Numérico - Tama Namero fijo del recibo o liquidacién
fio 13
Identificador Numeérico — tamaiio 12 | Identificador Unico de la domiciliacion
domiciliacién bancaria.
Coincide con el campo Referen
cia domiciliacién del  fichero
“deudas
pendientes” para aquellas que tienen una
Referencia Cadena — Tamafio 20 Referencia del mandato SEPA
mandato
Cuenta bancaria Cadena — Tamafio 30 IBAN de la domiciliacién
Titular  de Cadena — Tamafio 100 | Nif y nombre del titular de la cuenta de la
la domiciliacién
A Plazos Cadena - Tamafio 1 Indicador de solicitado el cargo de la

domiciliaciéon en plazo: So N

Nombre campo Tipo Descripcién

Referencia Cadena - Tamaiio 20 Referencia Catastral

Catastral

Porcentaje Cadena - tamafio 3 Porcentaje

Tipo Cadena - tamafio 100 | Tipo del Beneficio Fiscal

Fecha_Fin Formato dd/mm/yyyy Fecha Fin aplicacién del Beneficio Fiscal

Beneficios Fiscales_IVTM

Nombre campo Tipo Descripcién

Matricula Cadena — Tamafio 12 Matricula

Porcentaje Cadena - tamafo 3 Porcentaje

'I’|'p0 —— Cadena —tamafio 100 | Tipo del Beneficio Fiscal

Ejercicio fin Formato yyyy Ejercicio Fin aplicacién del Beneficio Fiscal
Divisiones Cuotas

Nombre campo Tipo Descripcién

Referencia Cadena — Tamafio 20 Referencia catastral

Catastral
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Conceptos Impositivos

Nombre campo Tipo Descripcién

Concepto Cadena - tamafio 3 Cadigo de tributo/ concepto impositivos
Descripcion Cadena - tamafio 100 | Descripcién del concepto impositivos
Periodicidad Cadena - tamafio 2 Periodicidad del cobro del concepto para el

organismo

Recibolliquidacié
n

Cadena ~ tamafio 1

Tipo de
exaccion: R -
Recibo

Numero deudas

Numérico

Namero de deudas pendientes del tributo

Origenes de la deuda

Basuras

Nombre campo Tipo Descripcién

Ejercicio Numerico — tamafio 4 Ejercicio en el que se pone al cobro la
deuda

Organismo Cadena - tamafio 3 Cédigo de Ayuntamiento/ Organismo de
convenio,

Concepto Cadena - tamario 3 Cédigo de tributo/ concepto impositivos
Se proporciona tabla de descripcion de
esta codificacion

Numero fijo Numérico - Tama Namero fijo del recibo o liquidacién

fio 13

Remesa Numeérico — Tamafio 2 Para aquellos recibos periédicos que no
son anuales, la remesa dentro del
ejercicio

Fraccion Numérico — Tamafio 2 | Para aquellas deudas fraccionadas, el
numero de plazo.

Sera = 0 para la deuda origen y <> 0
para cada fraccién.
Al tratarse de la referencia de |la deuda
origen, su valor en este fichero sera
siempre 0.
Domicilio Cadena - Tamafio 120 | Domicilio en el que tributa la deuda
Tributario

1.S/Actividades Econémicas y liquidaciones IAE:

Nombre campo Tipo Descripcién

Ejercicio Numeérico — tamafio 4 Ejercicio en el que se pone al cobro la
deuda

Organismo Cadena - tamafio 3 Cadigo de Ayuntamiento/ Organismo de

convenio.
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& Ayuntamiento de

i Ceuti

Concepto Cadena - tamafio 3 Cddigo de tributo/ concepto impositivos
Se proporciona tabla de descripcion de
esta codificacion

Numero fijo Numeérico -Tamafio 13 | Numero fijo del recibo o liquidacion

Remesa Numérico — Tamafio 2 | Para aquellos recibos periddicos que no
son anuales, la remesa dentro del
ejercicio

Fraccion Numeérico — Tamafio 2 Para aquellas deudas fraccionadas, el
numero de plazo.

Sera = 0 para la deuda origeny <>0
para cada fraccién.

Al tratarse de la referencia de la deuda
origen, su valor en este fichero sera
siempre 0.

Domicilio Cadena — Tamafio 120 | Domicilio en el que tributa la deuda

Tributario

Actividad Cadena — Tamafio 200 | Tipo de actividad:

Actividad empresarial
Local afecto indirectamente

Seccién Cadena — Tamario 200 | Descripcion de la seccién

Epigrafe Cadena - Tamafio 200 | Descripcién del epigrafe o grupo

Inicio Actividad Formato dd/mm/yy Fecha de inicio de la actividad

Cuota recar Cadena con formato: Cuota recargo Comunidad

| _go Comunidad NNNNNNNNNNNNN,
Cuota municipal Cadena con formato: Cuota municipal
NNNNNNNNNNNNN,

Multas:

Nombre campo Tipo Descripcién

Ejercicio Numeérico — tamafio 4 Ejercicio en el que se pone al cobro la
deuda

Organismo Cadena - tamafio 3 Cédigo de Ayuntamiento/ Organismo de
convenio.

Concepto Cadena - tamafio 3 Cddigo de tributo/ concepto impositivos
Se proporciona tabla de descripcion de
esta codificacién

Namero fijo Numérico - Tama Numero fijo del recibo o liquidacién

fio 13

Remesa Numeérico — Tamafio 2 Para aquellos recibos periédicos que no
son anuales, la remesa dentro del
ejercicio

Fraccion Numeérico — Tamafio 2 | Para aquelias deudas fraccionadas, el
ndmero de plazo.

Sera = 0 para la deuda origen y <> 0
para cada fraccion,
Al tratarse de la referencia de la deuda
origen, su valor en este fichero sera

- siempre 0,

Domicilio Cadena — Tamafio 120 | Domicilio en el que tributa la deuda

Tributario

Matricula Cadena — Tamario 12 Matricula del vehiculo

s/
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Marca

Cadena — Tamafio 15

Marca del vehiculo

Modelo

Cadena — Tamafio 15

Modelo del vehiculo

Fecha denuncia

Formato dd/mm/yy

Fecha de la denuncia

Hora

Numeérico — Tamafio 4

Articulo Cadena — Tamafio 4 Articulo infringido
Policia Numérico — Tamafio 5 Cédigo del policia que hace la denuncia
Lugar Cadena — Tamafio 35 Lugar de la infraccién

Hechos linea 1

Cadena - Tamafio 62

Descripcion de los hechos. Linea 1

Hechos linea 2

Cadena — Tamafio 62

Descripcién de los hechos. Linea 2

Hechos linea 3

Cadena - Tamafio 62

Descripcion de los hechos. Linea 3

Hechos lfnea 4

Cadena - Tamafio 62

Descripcion de los hechos. Linea 4

Fecha Formato dd/mm/yy Fecha de notificacién de la infraccion
notificacién

Fecha Formato dd/mm/yy Fecha de notificacién de la resolucién
notificacion

Fecha Formato dd/mm/yy Fecha de la relacién de providencia
providencia apremio

Fecha fi | Formato dd/mm/fyy Fecha de fin voluntaria de la deuda

n

Expediente Cadena — Tamafio 20 Expediente de la fraccién

Nombre campo Tipo Descripcién

Ejercicio Numérico — tamafio 4 Ejercicio en el que se pone al cobro la
deuda

Organismo Cadena — tamafio 3 Cédigo de Ayuntamiento/ Organismo de
convenio.

Concepto Cadena - tamafio 3 Cadigo de tributo/ concepto impositivos
Se proporciona tabla de descripcién de
esta codificacion

Numero fijo Numérico - Tama Numero fijo del recibo o liquidacién

fio 13

Remesa Numérico — Tamafio 2 Para aquellos recibos periédicos que no
son anuales, la remesa dentro del
ejercicio

Fraccién Numérico — Tamafio 2 | Para aquellas deudas fraccionadas, el
numero de plazo.

Sera = 0 para la deuda origeny <> 0
para cada fraccién.

Al tratarse de la referencia de la deuda
origen, su valor en este fichero sera
siempre 0.

Referencia Cadena - Tamafio 20 Referencia catastral

Catastral

Division Cadena - Tamafio 1 Indicador de si el contribuyente ha

de cuotas solicitado la divisién del recibo segiin %
de cotitularidad:

S — Recibo dividido
N — Recibo no dividido

Domicilio Cadena — Tamafio 120 | Domicilio en el que tributa la deuda

tributario

Parcela Cadena - Tamafio 120 | Zona, poligono, parcela y paraje

gl
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Valor del suelo

Cadena con formato:
NNNNNNNNNNNNN,

Valor catastral del suelo
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@ Ceuti
Valor de Cadena con formato: Valor catastral de la construccion
la NNNNNNNNNNNNN,

Valor catastral Cadena con formato: Valor catastral
NNNNNNNNNNNNN,

Base liguidable Cadena con formato: Base liquidable
NNNNNNNNNNNNN,

Cuota liquida Cadena con formato: Cuota liquida
NNNNNNNNNNNNN,

Tipo Cadena con Tipo impositivo
formato: NNNN,NN

Porcentaje Numeérico - Tamafio 2 | % bonificado

Bonificacién

Uso Cadena — Tamafio 120 | Descripcion del uso del inmueble

Nombre campo Tipo Descripcién

Ejercicio Numeérico — tamafio 4 Ejercicio en el que se pone al cobro la
deuda

Organismo Cadena — tamafio 3 Codigo de Ayuntamiento/ Organismo de
convenio.

Concepto Cadena - tamafio 3 Caédigo de tributo/ concepto impositivos
Se proporciona tabla de descripcion de
esta codificacién

Namero fijo Numérico - Tama Namero fijo del recibo o liquidacion

flo 13

Remesa Numeérico — Tamario 2 Para aquellos recibos periédicos que no
son anuales, la remesa dentro del
ejercicio

Fraccién Numeérico — Tamafio 2 | Para aquellas deudas fraccionadas, el
nimero de plazo.

Ser& = 0 para la deuda origen y <> 0
para cada fraccion.

Al tratarse de la referencia de la deuda
origen, su valor en este fichero sera
siempre 0.

Domicilio Cadena — Tamafio 120 | Domicilio en el que tributa la deuda

tributario

Referencia Cadena — Tamaiio 20 Referencia catastral

Catastral

Categoria calle Cadena - Tamafio 100 | Categoria de la calle

Numero Numeérico — Tamafio 4 Namero de vado

vado/puesto

Numero plazas

Numérico — Tamafio 2

Numero de plazas

Tipo de entrada

Cadena - Tamano 120

Descripcién del tipo de entrada

Metros

Cadena con
formato: NNN,NN

Namero de metros

Vehlculos:

Npmpfe campo Tipo Descripcién

Ejercicio Numeérico - tamarfio 4 Ejercicio en el que se pone al cobro la
deuda

Organismo Cadena — tamafio 3 Caédigo de Ayuntamiento/ Organismo de

convenio.

TR
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Concepto Cadena - tamafio 3 Cédigo de tributo/ concepto tmpesitivos
Se proporciona tabla de descripcion de
esta codificacién

Namero fijo Numérico - Tama Nuamero fijo del recibo o liquidacién

fio 13

Remesa Numérico - Tamafio 2 | Para aquellos recibos peri6dicos que no
son anuales, la remesa dentro del
Ejercicio.

Fraccion Numeérico - Tamafio 2 | Para aquellas deudas fraccionadas, el

a siempre 0. nimero de plazo.
Sera = 0 para la deuda origen y <> 0
para cada fraccion.
Al tratarse de la referencia de la deuda
origen, su valor en este fichero ser

Domicilio Cadena - Tamafio 120 | Domicilio en el que tributa la deuda

tributario

Matricula Cadena — Tamafio 12 Matricula

Marca Cadena — Tamafio 15 Marca

Modelo Cadena — Tamafio 15 Modelo

Carga Cadena — Tamafio 12 Carga

Plazas Cadena — Tamario 3 Plazas

Caballos fiscales | Cadena — Tamafio 12 Caballos fiscales

Centimetros Cadena - Tamafio 6 Centimetros cubicos

cubicos

Bastidor Cadena — Tamafio 25 Bastidor

Liquidaciones de urbana, rustica, BICES y plusvalfas:

Nombre campo Tipo Descripcién

Ejercicio Numérico ~ tamafio 4 Ejercicio en el que se pone al cobro la
deuda

Organismo Cadena — tamafio 3 Cédigo de Ayuntamiento/ Organismo de
convenio.

Concepto Cadena - tamafio 3 Cébdigo de tributo/ concepto impositivos
Se proporciona tabla de descripcién de
esta codificacion

Namero fijo Numérico - Tama Numero fijo del recibo o liquidacion

fio 13

Remesa Numeérico - Tamafio 2 | Para aquellos recibos periédicos que no
son anuales, la remesa dentro del
ejercicio

gl
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Fraccion Numérico — Tamafio 2 | Para aquellas deudas fraccionadas, el
nimero de plazo.
Ser4 = 0 para la deuda origeny <> 0
para cada fraccion.
Al tratarse de la referencia de la deuda
origen, su valor en este fichero sera
siempre 0.

Referencia Cadena - Tamaiio 20 Referencia catastral

Catastral

Domicilio Cadena — Tamario 120 | Domicilio en el que tributa la deuda

tributario

Tipo de Origen Cadena — Tamafio 120 | Tipo de resolucion que acuerda la
liquidacion:

Resolucién de catastro

Referencia Cadena — Tamafo 15 Referencia del DOCS o Recurso

del

Fecha de alta Fecha - dd/mm/yy Fecha de generacion de la liquidacion

Fecha d | Fecha- dd/mm/fyy Fecha de la resolucion

e
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Nombre campo | Tipo Descripcién / /)

Ejercicio Numeérico —tamafio 4 | Ejercicio en el que~sapsag-at-cobro la
deuda

Organismo Cadena - tamafio 3 Cdbdigo de Ayuntamiento/ Organismo de
convenio.

Concepto Cadena — tamafio 3 Cddigo de tributo/ concepto impositivos
Se proporciona tabla de descripcién de
esta codificacién

Namero fijo Numérico - Tama Namero fijo del recibo o liquidacién

fio 13

Remesa Numeérico — Tamafio 2 | Para aquellos recibos periédicos que no
son anuales, la remesa dentro del
ejercicio

Fraccion Numeérico — Tamafio 2 | Para aquellas deudas fraccionadas, el
ntimero de plazo.

Sera = 0 para la deuda origen y <> 0
para cada fraccién.

Al tratarse de la referencia de la deuda
origen, su valor en este fichero sera
siempre 0.

Domicilio Cadena — Tamafio 120 | Domicilio en el que tributa la deuda

tributario

Matricula Cadena - Tamafio 12 Matricula

Marca Cadena — Tamafio 15 Marca

Modelo Cadena — Tamafio 15 Modelo

Clase Cadena — Tamafio 120 | Tipo de vehiculo

Bastidor Cadena - Tamafio 25 Bastidor

Carga Cadena - Tamafio 12 | Carga

Plazas Cadena - Tamafio 3 Plazas

Caballos fiscales

Cadena — Tamafio 12

Caballos fiscales

Centimetros

Cadena - Tamafio 6

Centimetros cubicos

cubicos
Expediente Cadena — Tamafio 20 Expediente: nimero “/" ejercicio E
P
Nombre campo Tipo Descripcién =_
Ejercicio Numérico — tamario 4 Ejercicio en el que se pone al cobro la ==_rn«
deuda -_=—‘§'§
Organismo Cadena - tamafio 3 Cdédigo de Ayuntamiento/ Organismo de 'g<
convenio. g
Concepto Cadena - tamafio 3 Cddigo de tributo/ concepto impositivos 22
JE
Se proporciona tabla de descripcién de :EL‘
esta codificacién i
Numero fijo Numérico - Tama Numero fijo del recibo o liquidacion igo
fio 13 ¢
Remesa Numerico — Tamafio 2 | Para aquellos recibos periédicos que no

son anuales, la remesa dentro del
ejercicio
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Fraccion

Numérico — Tamafio 2

Para aquellas deuda {onadas, el
numero de plazo.

Ser4 = 0 para la deu eny<>0
para cada fraccién.

Al tratarse de la referencia de la deuda

origen, su valor en este fichero sera
siempre 0.

Domicilio
tributario

Cadena — Tamafio 120

Domicilio en el que tributa la deuda

Importe deuda

Cadena con formato:
NNNNNNNNNNNNN,

Importe del principal de la deuda

Textol

Cadena — Tamario 80

Descripcion del objeto tributario — Linea 1

Texto2

Cadena — Tamarfio 80

Descripcion del objeto tributario — Linea 2

Cédigos de Tributos

Codigo Descripcién

001 I.B.I. URBANO

002 I.B.l. RUSTICO

003 LIQ.I.B.l. URBANOS

004 LIQ.I.B.I. RUSTICOS

005 I.S/ACTIVIDADES ECONOMICAS

006 LIQ. LA.E.

007 I. VEHICULOS TRACCION MECANICA
018 LIQ. I. INC. VALOR TERR. URB,

047 VADOS-ENTRADAS VEHICULOS-

049 MULTAS TRAFICO DE VEHICULOS
083 l. VEHICULOS TRACCION MECANICA
084 AGUA, BASURA Y ALCANTARILLADO
089 LIQUIDACION VADOS

167 LIQUID. SUMINISTRO AGUA

223 MULTAS Y SANCIONES TRIBUTARIAS
228 LIQ.IBI CARACTERISTICAS ESPECI
233 MULTAS TRAFICO LSV 18/2009

En Ceutl, fecha al margen.

El Tesorero,

Fdo. Juan Garclia Corbalan
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