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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA LA CONTRATACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO Y VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION ADEMAS DEL
PRECIO, DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA RECAUDACION EJECUTIVA DEL
AYUNTAMIENTO DE BUSTARVIEJO.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es el SERVICIO DE COLABORACION EN LA RECAUDACION
EJECUTIVA DEL AYUNTAMIENTO DE BUSTARVIEJO para cubrir la insuficiencia de medios
humanos y técnicos que, en la actualidad, tiene el Ayuntamiento para la realizacion de los trabajos
resefiados.

Estos consisten en los Servicios complementarios de apoyo y auxilio necesarios para el mejor
funcionamiento de la Recaudacion Ejecutiva Municipal de los Tributos y demas ingresos de derecho
piblico, incluidos los procedentes de expedientes sancionadores de cualquier indole con antigiiedad

superior a un afio.

Todo ello, mediante la realizacién de aquellos trabajos de colaboracién en una gestion integral que no
impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos, en orden a conseguir mayor eficacia en
la Recaudacion Ejecutiva Municipal.

2. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION.

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan, el
contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion, asesoramiento, asistencia
y colaboracion se consideren necesarias, sin que en ningin caso se contemple la produccién de actos
administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

Se definen en los siguientes apartados los criterios y condiciones de realizacién de los Servicios de
Colaboracion objeto del presente contrato, con un especial interés en la utilizacién de técnicas
electronicas, informaticas y telematicas tanto en la actuacién administrativa como en las relaciones
ciudadano-Administracion, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin y
que se recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica estin comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para
alcanzar el objeto del contrato, los trabajos colaboracién a que se refieren los siguientes apartados, que
debera realizar obligatoriamente el adjudicatario.

1.1. Procedimientos y medios a utilizar.

Para llevar a efecto las tareas de colaboracién encomendadas en la recaudacion de derechos, se aceptaran en
todo caso las modalidades de pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones
tributarias de la forma que le resulte mas coémoda y deseada; en este sentido, se admitiran férmulas
de telepago, de utilizacién de sistemas electronicos mediante tarjetas, a través de Internet o por cualquier
otro procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

El sistema de informacion permitird a los contribuyentes y gestores administrativos realizar “on-line” las
actuaciones seiialadas anteriormente.

El sistema de informacién a utilizar, dado que obligatoriamente se trata del software utilizado en
cada momento por este Ayuntamiento, permitird editar en linea los recibos y documentos de cobro
asi como la aplicacién de todas las cantidades recaudadas, posibilitando que este Ayuntamiento-éfectiic un
seguimiento puntual de las entregas realizadas. :

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en las cuentas restringidas de recaudacidn ‘habilitadas - por
este Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras.
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La titularidad y disponibilidad de dichas cuentas sera exclusivamente de este Ayuntamiento, sin que la
empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas
ingresados.

El sistema de informacion a utilizar, dado que obligatoriamente se trata del software utilizado en
cada momento por este Ayuntamiento, permitirdi que este pueda acceder con caracter permanente
realizando un seguimiento puntual de la aplicaciéon de los cobros realizados.

2.1.1. Colaboracion en la Recaudacién Ejecutiva.

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes, seran
archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informatico vy
documental, procediendo seguidamente, tras su depuracion y en el supuesto que corresponda, a notificar
la providencia de apremio a los deudores.

La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y, con todos los antecedentes
reglamentarios, formulard propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el organo
competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion. En cualquier
caso el procedimiento de apremio se desarrollara de forma totalmente independiente en deudas tributarias
y sanciones, no pudiendo mezclar en un mismo expediente deudas por sanciones y deudas tributarias u
otros ingresos de derecho publico.

Preparacion de todas las actuaciones y notificaciones que forman parte de la tramitacion de los
expedientes administrativos de apremio: providencias de apremio, diligencias de embargo de bienes,
mandamientos de anotacién preventiva de embargo, etc.

Colaboracion en la indagacion en registros publicos, entidades bancarias, Seguridad Social,
Agencia Tributaria, etc., sobre bienes que sean propiedad de los deudores interesados en los
procedimientos de apremio, aportando los medios técnicos y humanos necesarios para hacer posible el
seguimiento y descubrimiento de los mismos para posteriormente, si procede, colaborar en su traba y
embargo, que permitira la realizacion de ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas deudas
reclamadas en via ejecutiva y que no han sido satisfechas.

La empresa adjudicataria participard materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, en
actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el drgano
competente, obtencién de informacion en Registros Publicos, presentaciéon de mandamientos de
embargos de toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo, designacion de peritos,
constitucién de depositos, designacion y remocién de depositarios y demads diligencias del
procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara
el personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por el
del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacion de la
tramitacién de expedientes de apremio, de evolucién de la morosidad y demds informacion que le sea
requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periddica rendicion de cuentas que al efecto se establezca, como
en cualquier otra circunstancia que le sea requerida, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte
el Tesorero Municipal, con la supervision del Interventor.

Colaborard en la preparacion de la Cuenta Anual General de Recaudacion, aportando cuantos datos
se consideren necesarios y la documentacién que le se requiera para la rendicion de cuentas dentro
del mes de Enero de cada aiio. También vendra obligado a rendir cuentas de su gestion, siempre que el
Presidente de la Corporacion, el Tesorero, la Intervencién Municipal o el 6rgano de Contratacién se lo
exijan, ello sin perjuicio de presentar mensualmente la informacién que se co/xpidere\ necesaria, con
detalle por conceptos y aios.

Suministrara informacion al Negociado de Gestion Tributaria y Recaudacion i/ ala Tesoreria municipal,
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relativa a los ingresos realizados, por cada una de las figuras de ingreso cuya asistencia y colaboracién tiene
encomendada.

Evitara bajo su responsabilidad la exaccién de costas y gastos que no estén debidamente autorizadas,
justificando en todo caso en los correspondientes expedientes las que legalmente sean exigibles, ello
bajo la supervision y control del Jefe del Departamento de Gestion Tributaria y Recaudacion.

Queda terminantemente prohibido el situar los fondos recaudados en cuentas que no tengan el caricter
de municipales.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones que tiene encomendadas la empresa
adjudicataria, se encuentran las siguientes:

1. Exaccion y liquidacién de intereses de demora por los débitos recaudados en via de apremio.
2. Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

3. Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que tengan lugar y, en
general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes embargados.

4. Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracién de fallido de aquellos
deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo, aportando todos
los medios necesarios para tramitar los expedientes a que hubiese lugar, con estricto cumplimiento de
lo preceptuado en el RGR, y bajo el control del Jefe del Departamento de Gestion Tributaria y
Recaudacién.

5. Elaborar expedientes de derivacion de responsabilidad, incluyendo la propuesta de resolucion.

6. Apoyo técmico y material en la elaboracion de propuestas de créditos incobrables y su tramitacion
correspondiente.

Los gastos que genere el procedimiento de apremio, hasta su finalizacién, en cuanto a la practica de la
notificacién de actuaciones propias del procedimiento administrativo de apremio a efectuar mediante el
Servicio de Correos, gastos de publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid de aquellas
actuaciones que deban comunicarse a los interesados a los que no haya sido posible notificar mediante el
servicio de correos por causas ajenas a la administracion, anotaciones y cancelaciones de embargos en
registros publicos y honorarios de peritos tasadores, etc. seran sufragados por el Ayuntamiento,
debiendo el adjudicatario velar por que estén sustentados mediante las correspondientes facturas, al efecto
de que puedan ser repercutidos a los interesados en cada procedimiento de apremio.

2.1.2. Colaboracién en materia de servicios complementarios.

La empresa adjudicataria, previa peticion del Ayuntamiento, colaborara en las tareas de direccién, en
especial en la formulacién de propuestas de mejora respecto a la organizacién, funcionamiento y
asignacion de efectivos humanos y materiales en los diferentes dmbitos de actuacion.

En este sentido, la empresa adjudicataria propondré la impulsion de todos los procedimientos.
Para ello, facilitara las propuestas de los actos integrantes de cada una de las fases de los correspondientes
procedimientos. En los trabajos a realizar por el adjudicatario en este apartado, si asi se lo solicitase el
Ayuntamiento, se encuentran:

a) La empresa adjudicataria colaborara con los servicios juridicos del Ayuntamiento.

b) Colaboraré en las labores de preparacion de la publicacion de edictos y notificaciones mediante Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid o del Estado.
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2.1.3. Otras Colaboraciones.
La empresa adjudicataria, previa peticion del Ayuntamiento, colaborara en las tareas de:

a) Tramitaciéon de expedientes de fallidos en los que proceda la derivacion de la accién
administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se recauden las deudas pendientes de cobro dentro
del plazo voluntario previsto en el articulo 62.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

b) Tramitacién de expedientes de fallidos en los que proceda la aplicacién de los articulos 78, Hipoteca
Legal Téacita, y 79, Afeccion de Bienes, de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

¢) Tramitacion de expedientes a los sucesores de personas fisicas y personas juridicas -articulos 39 y
40 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en los que las deudas se recauden en las
circunstancias y casos previstos en el articulo 127, apartados a), b) y c) del Reglamento General de
Recaudacion, aprobado mediante el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

d) Formacién de personal municipal mediante el acompafiamiento en el trabajo cotidiano.

3. SOFTWARE.

Para el desarrollo del contrato el adjudicatario deberd utilizar obligatoriamente el software
instalado en cada momento en las oficinas municipales, estando prohibida la migracién de datos a otros
aplicativos.

Dicho aplicativo se encuentra adaptado y preparado para el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Piblicos.

La informaci6n técnica del aplicativo actual puede consultarse en el Departamento de Informatica de la
Comunidad de Madrid o en las oficinas de este Ayuntamiento.

El coste del software y de los equipos que puedan ser necesarios en su caso para la prestacion de
los Servicios, no podrdé ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido
en el precio que se determine en el presente procedimiento de contratacion.

4. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento
facilitard toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para la
mejor prestacion de la asistencia. El documental relativo a, listados, censos, padrones, matriculas, asi
como la informacion referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos
y cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, seran archivados por la
empresa adjudicataria en las oficinas municipales designadas por el Ayuntamiento, de acuerdo con el
contenido y objeto del presente Contrato. Esta informacidn, inclusive la que obtenga la empresa en la
realizacion de sus servicios de asistencia, serd en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del
Ayuntamiento, permaneciendo siempre en las dependencias municipales bajo custodia del
personal funcionario, contrayendo expresamente la empresa adjudicataria la obligacién absoluta de no
facilitar esta informacién a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie
autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacién contenida en los
ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente obtenidos
de aquélla, necesarios para el desarrollo de la realizacion de los servicios convenidos objeto del
contrato.
““’"“*»e\,‘
La empresa adjudicataria debera procesar y archivar toda la informacién en el software.instalado en el\\%\.
Ayuntamiento, debiendo mantenerla actualizada diariamente. R\
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5. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD. PROTECCION DE DATOS.
El adjudicatario, en la realizacion de los trabajos contratados y en lo referente a la proteccién de
datos de caréacter personal observara estrictamente los siguientes enunciados.

La titularidad de los datos de caracter personal es del Ayuntamiento de Bustarviejo, siendo la empresa
adjudicataria considerada “encargada del tratamiento”. El adjudicatario queda expresamente obligado a
mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasién del cumplimiento del contrato (especialmente los de cardcter personal), que no podrd copiar o
utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

Una vez finalizados los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario debera devolver al Ayuntamiento
todos los documentos y soportes informaticos en que pudiera constar algin dato de caracter personal.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal, especialmente lo indicado en su articulo 12.

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, el
oferente incluird en su oferta memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptara para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion
facilitada. Asimismo, deberd incluir en su oferta la designaciéon de la persona o personas que, sin
perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el
equipo directivo a efecto del uso correcto del material y de la informacién a manejar. Se adjuntara una
descripcion de su perfil profesional, y solo podran ser sustituidas con la conformidad del Ayuntamiento.

El adjudicatario, sea persona fisica o juridica, y el personal a su servicio que tenga acceso o realice
cualquier tratamiento con los datos de cardcter personal, tendrd la consideracion de "encargado
del tratamiento” y el acceso a la informacion de caricter personal necesaria para la realizacién de los
trabajos no supondréa "comunicacion de datos", a efectos de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

El adjudicatario encargado del tratamiento estara sometido a las siguientes obligaciones con respecto de los
datos de caracter personal:

- Actuara conforme a las instrucciones del Ayuntamiento, responsable del fichero.

- Adoptara todas aquellas medidas de indoles técnicas y organizativas que resulten necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de cardcter personal, asi como para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizados.

- No aplicarda ni utilizard los datos con fines distintos a los de realizacién de los trabajos objeto del
contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

- Estara obligado a guardar el secreto profesional respecto de los mismos, aun después de finalizar sus
relaciones contractuales.

- Una vez finalizados los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario deberd devolver al
Ayuntamiento todos los documentos o soportes informaticos en que pudiera constar algiin dato de caracter
personal.

6. PERSONAL RESPONSABLE DEL CONTRATO.
La empresa adjudicataria designara para la colaboracion con el Negociado de' Gestién Tributaria y
Recaudacién del Ayuntamiento de BUSTARVIEJO:
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- 1 Delegado de la Empresa y Coordinador General con experiencia minima de 5 afios en la prestacién
de servicios de colaboracién con la recaudacion municipal. Serd el interlocutor ante el
Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion del presente contrato. El
delegado responsable se encargara de dirigir el servicio y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a al Ayuntamiento, ni ostentara vinculo
laboral alguno con esta, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos
debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo momento. La empresa comunicara
al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de una
credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa
adjudicataria en servicios de colaboracién y asistencia en la gestion tributaria y recaudatoria.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo delegado cuando
asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

7. ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuaciéon que constituya legalmente acto
administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los correspondientes
organos del Ayuntamiento, asi como la resoluciéon de cuantos recursos o reclamaciones deban acordar
estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia, colaboracion € informe contratadas con la
empresa adjudicataria.
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