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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATI_\CION
DE SERVICIOS DE COLABORACION EN MATERIA DE GESTION Y RECAUDACION DE
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del presente contrato 1a prestacion de servicios de asistencia técnica y
colaboracion en:

» [a gestion tributariz, la recaudacién voluntaria y la recaudacion ejecutiva de los
siguientes Impuestos: Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Impuesto sobre Actividades
Econémicas e Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica y la Tasa por la
utilizacion privativa o aprovechamientc especial del dominio plblico local.

s La recaudacion en voluntaria y ejecutiva del resto de los ingresos de derecho plblico
municipales de caracter periddico o no periddico, no incluidos en el apartado anterior.

¢ La notificacion de los ingresos directos que determine el Ayuntamiento asf como la
notificacion de cuantos actos administrativos de gestion de ingresos y recaudatoria se
le encomiende siempre que incluya una figuidacion o carta de pago.

Con caracter general, y sin perjuicic de las particularidades que se sefialan con
posterioridad, el contrato comprende la realizacién de cuantas tareas de apoyo, ejecucion y
asistencia técnica se consideren necesarias, sin gue en ningln caso se contemplen aguellos
que impliguen ejercicio de autoridad.

2.- ORGANIZACION Y REGIMEN JURIDICO.
A) ORGANIZACION:

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a los organos competentes por la Ley
771985, reguladora de las Bases de Regimen Local y concordantes del Real Decreto
Legisiativo 781/1986, Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de
Régimen Local asi como por lo dispuesto en el Real Decreto 2568/1986, por el gue se aprueba
el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Ré&gimen Juridico de las Entidades Locales,
los drganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de fiscalizacion, direccion,
organizacién, administracion y la autoridad que legaimente le correspenda en funcién de los
distintos servicios contemplados en el presente pliego, a cuyo efecto, impartiran las érdenes y
directrices que estimen convenientes para el mejor desarrollo del objeto del contrato. En todas
sus actuaciones el contratista se sujetara a los criterios y direccidn de los drganos competentes
del Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas, en concreto a la Tesorerla Municipal {(gestién
recaudatoria) v a la Intervencion Municipal (gestion tributaria). En el desempefic de las
actividades necesarias para el éptimo funcionamiento del servicio, colaborarg, en su caso, el
personal propio del Ayuntamiento con el personal que aporte el contratista.
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B) REGIMEN JURIDICO:

El presente contrato se regira por lo previsto en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se regula el Texto refundido de la Ley de Contratos de Sector Publico
y se desarrollara de conformidad con lo establecido en las siguientes disposiciones:

¢ El Real Decreto Legislativo 2/2004, por el que se aprueba el Texto Refundide de 1a Ley
reguladora de las Haciendas | ocales.

s Laley 58/2003, General Tributaria.

¢« El Real Decreto 939/2005, Reglamenio General de Recaudacion.

+ | aOrdenanza General de Recaudacion Municipal y las restantes Ordenanzas Fiscales.

* La Legislacién Administrativa y Normas de Derecho Privado que sean aplicables en
cada caso en defecto de normas especiales, vy aquellas otras que en el futuro pudieran
medificarlas.
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3.-CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE RECAUDACION,

El adjudicatario del presente coniralo debera realizar las siguientes actividades de
colaboracién con el Departamento de Intervencién, la Tesoreria municipal y e Negociado de
Seguridad Ciudadana:

3.1 Colaboracion con la gestidn recaudatoria municipal en voluntaria.

3.2 Colaboracidn en la gestidon recaudatoria en periodo ejecutivo.

3.3 Colaboracién en la gestién ftributaria de siguientes Impuestos: Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, Impuesto sobre Actividades Econdmicas, impuesto sobre Vehlculos de
Traccion Mecanica y Tasa por la utilizacién privativa o aprovechamiento especial del dominio
publico local.

3.4 Colaboracion en la gestion catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

3.5 Colaboracion en la notificacion de los ingresos directos e ingreses por recibo que
determine el Ayuntamiento asi como de cuantos actos administrativos se le encomienden
siempre que incluyan una liquidacion o carta de pago.

3.6 Colaboracion en la resolucion de recursos y expedientes en materia de gestién
recaudatoria, :

3.1-. Colaboracion en la gestion recaudatoria municipal en voluntaria.

Respecto a la cobranza en pericdo voluntario de los recibos, se realizaran los siguientes
trabajos:

a. Impresidén y reparto de los recibos no domiciliados y posterior envio a los domicilios
fiscales correspondientes, a partir del soporte de padron de acuerdo con los datos
facilitados por el Ayuntamiento.

b. Gestidn de érdenes de domiciliacion. Mantenimiento en la aplicacién informatica de las
domiciliaciones bancarias para el pago de las deudas de todos aquellos ingresos en
que sea posible la misma y fomentar la domiciliacién del resto de deudas que se
ingresan a través de los Padrones municipales.

c. Tramitacidn ante las entidades financieras de los recibos domiciliados asi como de las
fracciones de pagos que se generen por el sistema de pagos fraccionados o aplazados
mediante domiciliacion bancaria de acuerdo con el cuaderno bancario 19.

d. Control y cuadre de los ingresos que se realicen por domiciliacion bancaria en las
entidades colaboradoras.

e, Preparacion de las relaciones de deudores una vez finalizados los periodos de cobro
en voluntaria y preparacion de la providencia de apremio para su firma de acuerdo con
la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, asl como las notificaciones de las
mismas.

f.  Alfinalizar el periodo voluntario del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, la
Empresa comunicaran informaticamente al Registro de Vehiculos de la Direccion
General de Trafico el impago de la deuda correspondiente al perfodo impositivo del afio
en curso, correspondiente a cada uno de los sujetos pasivos.

El adjudicatario del conirato realizara estos trabajos en régimen de colaboracién y bajo la
direccion e instrucciones de la Unidad liquidadora de! ingreso, previa toma de razén en
contabllidad efectuada por la Intervencién Municipal.

3.2-.Colaboracion con la recaudacion en periodo ejecutivo.

El adjudicatario del contrato realizara bajo su responsabilidad, en régimen de
colaboracidn y bajo la direccidn e instrucciones de Tesoreria, en cuanto érgano competente
para fa gestidn recaudatoria, v la Intervencion Municipal, en cuanto érgano competente para la
gestidn tributaria, todas aguellas funciones y actuaciones gue se establecen en la Ley General
Tributaria, Reglamento General de Recaudacion, Ordenanza General de Recaudacion y demas
normas de desarrollo, relativas a la gestidn recaudatoria de los derechos municipales objeto de
este contrato,
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A efectos de delimitacion de las funciones relacionadas con el términce Recaudacion
ejecutiva, se entienden, como minimo, las siguientes actividades preparatorias:

a. Envio y notificacion en el domicilio de los contribuyentes que conste en las aplicaciones
informaticas y demas archivos tributarios de las Providencias de Apremio dictados por
la Tesoreria. Grabacion y escaneo de las mismas en la aplicacion informatica.

b. Preparacion de la publicacion en el Boletin Oficial correspondiente de 1a citacion para
aquellas notificaciones que cumplidos los tramites legales hayan resultado
infructuosas, con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal. Grabacion en la
aplicacion,

¢. La empresa adjudicataria atendera las solicitudes de pago de las deudas mediante el
mecanismo de la compensacion, cuando se actie de oficio sobre deudas exigibles en
periodo gjecutivo.

d. Preparacion de los expedientes ejecutivos, especialmente en lo referente a:

o Formacion de los expedientes.

e Obtencion de informacién de registros publicos.

s Presentacién de mandamientos de embargo de toda clase de bienes.

* Practica de las diligencias de embargo y sus notificaciones.

« Preparacion de los ficheros para el embargo de cuentas bancarias, preparacion
y envio de ficheros a la Seguridad Social.

e. Propuesta de realizacion de bienes embargados: subastas.

f.  Preparacion de las propuestas de resolucion de recursos interpuestos contra actos del
procedimiento ejecutivo, contra ia providencia de apremio o la de embargo dejando
constancia en la aplicacion informatica.

g. Elaboracion de expedienies con propuestas de baja por prescripcion, créditos
incobrables e insolvencias a que haya lugar, para su remision a la Intervencion y
Tesoreria Municipal a los efectos de tramitacion en su caso, en las que deberan
acreditarse las circunstancias que justifiquen la procedencia de la propuesta conforme
a la Ordenanza General de Recaudacion.

h. Propuesta de rehabilitacion de creditos incobrables.

i. Las costas de las notificaciones del procedimiento ejecutive, con independencia del
resultado de cada expediente de apremic, seran satisfechas por la empresa
adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo, las que resulten irrecuperables, una vez
finalizado el expediente. Las costas se incluiran como mayor importe de la deuda y ias
cantidades ingresadas por este concepio, se abonaran trimestralmente por el
Ayuntamiento a la empresa adjudicataria, previa presentacién de factura con el de
detalle del origen de las costas y su pago.

i Control de los ingresos que se realicen en la cuenta de embargos y su grabacion en la
aplicacién informatica.

k. Recaudacidn de deudas de Administraciones publicas, gestion particularizada del

~<] procedimiento para el cobro de sus deudas.
. Expedientes de derivacion de deudas.
m. Seguimiento de expedientes de deudas incursas en concurse de acreedores.
0 n. En aguellos casos en que los deudores residan fuera del término municipal, llevaran a
cabo la preparacion de ficheros para su envio a los érganos competentes de la propia

Comunidad Autdnoma o del Estado, para que lleven a cabo actuaciones en materia de
recaudacion ejecutiva, de acuerdo con el principio de territorialidad. Una vez que se
han llevado a cabo los cobros por los 6rganos competentes del Estado o de la
Comunidad Auténoma, efectuaran la aplicacién de los mismos en el programa de
recaudacion.

ASPECTOS COMUNES a los apartados 3.1y 3.2

a. Confeccion de duplicados a los contribuyentes que los necesiten y justificantes de
pago. Emision de cartas de pago de deudas de cualquier naturaleza que soliciten los
contribuyentes asi como informacién de deudas de cualquier tipo. No se admitira
ninglin ingreso en las cuentas restringidas de recaudacién que no lleve acompaiiada su
carta de pago de acuerdo con el cuaderno bancario 60.

b. Elaboracién de certificados de deudas.
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¢. Grabacion en la aplicacion informatica municipal de ingresos de todas las operaciones
que se realicen conforme a los criterios establecidos en la normativa legal.

d. lLa empresa adjudicataria expedird los indicadores, estadisticas, resimenes, estados,
detalles de situacion de [a tramitacién de expedientes de apremio, de evolucion de la
morosidad y demas informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento tanto en la
periddica rendicién de cuentas que al efecto se establezca, como en cualguier otra
circunstancia que le sea requerida.

e. Preparacién de la memoria anual de recaudacion que debera presentarse en el
Ayuntamiento antes del 1 de febrero del ejercicio siguiente.

f.  Suministrar al Ayuntamiento informes respectoe a los valores de defectuosa emision,
titularidades incorrectas y errores advertidos en el desarrollo de la gestion recaudatoria
que pongan de manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizacion de las cuotas o la
generacion de dafios o perjuicios a personas o instituciones en el caso de desarrollarse
plenamente los procedimiento de cobro, emitiendo propuestas al respecto para gue
sean estudiadas por el departamento que ha llevado a cabo la liquidacion del ingreso.

g. Atencidn al ciudadano. Debera contemplar las posibilidades para la atencién

informatico.

h. La empresa adjudicataria colaborard en la tramitacion de los expedientes de de
aplazamiento y fraccionamiento de deudas en periodo voluntario y ejecutivo, grabando
en la aplicacion informatica todas las gestiones efectuadas bajo la direccion vy
supervision de ia Tesoreria Municipal,

i. La empresa adjudicataria colaborara con el Ayuntamiento en la tramitacion de los
expedientes de devolucién de ingresos indebidos y en la devolucion de ingresos
duplicados.

] La tramitacidn de los ingresos se hara a través de las entidades colaboradoras del
Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas y en las cuentas restringidas de recaudacion
gue este determine, sin que en ningln caso se puedan depositar en otras cuentas
distintas ingresos publicos municipales de cualquier naturaleza. Por lo tanto, en ningtn
caso y por ninglin concepto tendra lugar el manejo y custodia de fondos por el
adjudicatario. No obstante, la empresa adjudicataria tendra acceso a la informacion de
los movimientos de las cuentas de recaudacion.

k. La empresa adjudicataria remitira mensualmente la informacién relativa a los cobros
efectuados durante el mes en las cuentas restringidas de recaudacion dentro de los 10
primeros dias del mes siguiente.

presencial, telefénica y telematica con plena coordinacion con el Ayuntamiento.
Dicha atencién abarca todos los aspectos e incidencias relacionados con el pago de las
deudas municipales. Por tanto, el servicio prestado debe incluir, entre otros, los
trabajos descritos a continuacion:
» Informacion general sobre el contenido de los recibos de los impuestos, tasas
municipales, multas y demas ingresos.
* Afencién telefénica facilitando cualquier informacién relacionada con la
recaudacion de los impuestos municipales.
» Confeccion de comparecencias y cumplimentacion de formularios e informes,
solicitudes, recurses, entre otros.
* Recogida de los datos de los contribuyentes para su correccion en el sistema

3.3-. Colaboracion en la gestién tributaria de siguientes Impuestos: Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, Impuesto sobre Actividades Econdmicas, Impuesto sobre Vehiculos
de Traccion Mecanica y la Tasa por la utilizacion privativa o aprovechamiento especial
del dominio pablico local.

En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de colaboracion con &l
Ayuntamiento:

a. Colaboracién en la realizacidén de los trabajos materiales e informaticos con el
Departamento de Intervencion dirigidos a la elaboracién y publicacion de los padrones
fiscales.

b. Concesion y denegacion de exenciones y bonificaciones.
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¢. Realizacién de las liquidaciones conducentes a la determinacion de las deudas
tributarias.

d. Resolucion de los recursos que se interpongan contra los actos anteriores.

e. Actuaciones para la informacion y asistencia a los contribuyentes referidas a las
anteriores materias.

f. Cualesquiera otras necesarias para la gestion tributaria.

3.4 Colaboracién en la gestion catastral del Impuesto sobre Bienes inmuebles.

a. La empresa adjudicataria realizara los trabajos de colaboracion en materia de
gestion catastral a los que el Ayuntamienta se obliga por el Convenio suscrito
con la Direccidon General de Catastro.

b. Colaborara en las tramitaciones de los expedientes catastrales que a
continuacidn se detallan:

+ Expedientes de alteracién de la titularidad y variacion de la cuota de
participacion en bienes inmueblas.

e Expedientes de declaracion catastral por nueva construccion,
amgpliacion, reforma o rehabilitacion de bienes inmuebles.

¢ Expedientes de declaracién catastral por agregacion, agrupacion,
segregacion o division de bienes inmuebles.

s Expedientes de declaracién catastral por cambio de cultivo o

aprovechamiento, cambio de uso o demolicion o derribo de bienes
inmuebles,
o Afloramiento de unidades urbanas no declaradas.
3.5.-Colaboraciéon en Ia notificacion de liguidaciones de los ingresos directos que
determine el Ayuntamiento asi como de cuantos actos administrativos se le
encomienden siempre que incluyan una liquidacidn o carta de pago.
En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de colaboracion con el
Ayuntamiento:
a, Practica de las notificaciones a los interesados que residan en el Municipio de las
Torres de Cotillas y fuera del Término Municipal, ajustandose escrupulosamente en su

realizacion a las prescripciones de la legalidad vigente o las que, en su momento,
resultaren de aplicacién, asf como a los criterios jurisprudenciales, de acuerdo con las
instrucciones que reciba de los servicios municipales. Dichas nofificaciones no
generaran gasto alguno para el Ayuntamiento al estar incluidas en el precio del
contrato.

b. Grabacion en el sistema informatico municipal de todos los resultados obtenidos en la
practica de las gestiones de notificaciones. Los documentos justificativos de los
resultados de la practica de las notificaciones, tanto las validas como las carentes de
gficacia, seran clasificados y archivados.

¢c. Almacenamiento de las notificaciones en fichero visual {escaneo), para tratamiento
informatico.

d. Confeccion de los soportes fisicos correspondientes para la practica de la notificacion

edictal respecto de las notificaciones gue hubieren resultado ineficaces y de acuerdo
con las instrucciones al respecto de servicio gestor, asi como cuantas gestiones
complementarias requiera el tramite de su publicacian.
Una vez producida ésta, el adjudicatario actualizara los datos en el Sistema Informatico
Municipal. Como complemento de lo establecido anteriormente, siempre que sea
posible, el adjudicatario deberd procurar gue los interesados queden advertidos de la
publicacion edictal.

e. Las notificacionas se practicaran en el domicilio fiscal que figure en el instrumento de
cobro o recibo, y antes de su envio al Boletin Oficial cotrespondiente se realizara
nuevo intento en un segundo domicilio si consta en el Ayuntamiento (padron de
habitantes, domicilio tributario, entre otros)
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f. El adjudicatario del contrato realizara estos trabajos en régimen de colaboracién y bajo
fa direccion e instrucciones del Departamento de Intervencién o de Tesorerla segin la
notificacion encomendada.,

3.6 Colaboracién en Ia resolucién de recursos y expedientes en materia de gestién
recaudatoria.

En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de colaboracion con el
Ayuntamiento:

a. Preparacion de los informes y resoluciones de recursos contra la providencia de
apremio y contra la diligencia de embargo que se les entreguen.

b. Recursos contra {a gestion recaudatoria de Multas.

Elaboracién de los certificados de deudas que se soliciten.

Freparacion de expedientes de compensacién de deudas solicitadas por los sujetos

pasivos.

e. Preparacion de expedientes de bajas.

Realizar los informes que se precisen por cualquier departamento municipal.

g. Preparacion de los expedientes que se requieran por interposicion de recursos.

oo
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4.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Es obligacidn del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos asl
como informacion relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni
publicar total o parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los
dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacién.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso,
necesaria para la mejor prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente que consta en los expedientes
individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion
del Ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto del presente
contrato. Esta informacion, inclusive la que obfenga la empresa en la realizacion de sus
servicios, sera en su totalidad y sin excepcién alguna propiedad del Ayuntamiento de Las
Torres de Cotiltas, por lo que la empresa adjudicataria no podra en ningtn caso facilitar esta
informacidn a otras Administraciones, instituciones o particulares sin que medie previa
autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la Informacion
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que gestione la empresa
adjudicataria, relacionados con los datos fributarios, fiscales, patrimoniales y personales
abtenidos por aquella, necesarios para la realizacion de los servicios objeto de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas
en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Orgéanica 15/1998, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal.

5.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.
5.1 Local.

a. La empresa adjudicataria aportard un local radicado en el término de las Torres de
Cotillas con una superficie minima de 150 metros cuadrados. A tal efecto se adjuntara
copia del contrato de arrendamiento, copia del documento de propiedad o copia del
contrato de arras o de opcién de los anteriores. Dicho local debera estar disponible y
totalmente habilitado en el plazo maximo de un mes siguiente a la firma del contrato.
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b. El adjudicatario debera tener dotado el local con el mobiliario, material, impresos
necesarios para ia prestacion de los servicios, siendo de cuenta y carge de la empresa
adjudicataria los gastos que por estos suministros y servicios se generen. Todas las
dotaciones del local y los gastos de inversidon, asi como las necesarias para su
mantenimiente, seran de cuenta y cargo del adjudicatario, incluidos los gastos
derivados del traslado de todo lo que estime necesaric el Ayuntamiento para la
prestacion del servicio desde la actual sede de la Recaudacion Municipal al nuevo
local. Una vez resuelto el contrato el contratista no tendra derecho a reembolsc de
cantidad alguna por dichos conceptos.

¢. Cuantos elementos materiales e informaticos sean aportados por el contratista para el
desarrollo de sus servicios pasaran a la inmediata disposicién del Ayuntamiento,
permaneciendo en esta situacion incluso una vez resuelto el contrate sin derecho del
contratista a indemnizacién alguna.

d. Se debera reservar tambien espacio para el correcto archivoe y custodia de los
expedientes de esta unidad administrativa.

e. En este local, el servicio de atencion personal al contribuyente, se organizara de modo
tal que se asegure un horario de atencion al publico, minimo de 9 a 14 h de lunes a
viernes,

f. El local debera cumplir con todos los requisitos urbanisticos y de seguridad e higiene
gue se establezcan en la legislacion vigente. El local debera tener un rétulo exterior en
el que figure el escudo vy en el que se identifique como “Oficina de Recaudacion
Municipal”,

5.2 Medios Humanos.

El licitador estara obligado a aportar en su oferta el personal necesaric para la
ejecucion de este contrato, correctamente formado y cualificade para el desempefio de la
actividad desde el inicio, con arreglo a la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar al
corriente de sus pagos con la Seguridad Social en todo momento.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a al Ayuntamiento, ni
ostentara vinculo laboral alguno con esta, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en
todo momento. La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para
que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la
empresa adjudicataria colaboradora en la gestion tributaria, catastral y recaudatoria del
Ayuntamiento.

1. Gerente.

El Gerente de la empresa adjudicataria del contrato es la persona designada
expresamente por el mismo, gue en la materia objeto del contrato tenga capacidad
suficiente para:

o QOstentar ia representacion de la empresa cuando sea necesaria su actuacion o
presencia, segln los Pliegos de Clausulas, asl como en otros actos derivados
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre ven orden a la
gjecucion y buena marcha del servicio.

« Qrganizar la ejecucion de los trabajos e interpretar y poner en practica las
drdenes recibidas de la Tesoreria y [a [ntervenciéon Municipal.

El Gerente de la empresa contratista designado sera comunicado al Ayuntamiento en &l
plazo de quince dias a contar desde la formalizacion del contrato.

2. Puestos de trabajo minimos:

Con independencia de la organizacion que el licitador oferte para la ejecucion del
contrato, se ha formulado la necesidad de dotar este contrato con los siguientes puestos de
trabajo minimos:

a. Gestion Tributaria y Recaudatoria:
e Un Gerente.
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s Un Licenciado en Derecho.
o [Dos Administrativos.
o  Tres Auxiliares.
* Una Limpiadora, a jornada parcial.

b. Gestidn Catastral:
s Un Licenciado.
e Un Delineante.

En materia de gestion catastral se conlempla la posibilidad de que la empresa
adjudicataria lleve a cabo una subcontratacion de acuerdo con lo previsto en Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.3 Medios Materiales.

1. Equipamiento Hardware y Comunicacicnes:

a. El contratista, debera realizar las actividades del proceso de informacidn necesarias
para el ejercicio de la funcién de asistencia en materia de recaudacion y gestion
tributaria, siendo de su cuenta la habilitacion del Hardware.

b. Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas

seran adquiridos por la empresa adjudicataria. El material informatico se detalla en Ia

siguiente tabla:

Cantidad Material

10 Ordenadores personales conectados en
red

1 SWITCH de comunicaciones

1 Fotocopiadora Kyocera B/N

1 Servidor de ficheros

5 Impresoras personales

¢. El contratista debe garantizar la compatibilidad de las aplicaciones y la actualizacién
de |las Bases de Datos Corporativas de forma que las aplicaciones de recaudacion y la
gestion tributaria formen parte integral del Sistema de Informacion del Ayuntamiento y
estén permanentemente actualizadas para cualquier consulta de los responsables
municipales de Tesoreria e Intervencion del Ayuntamiento.

d. Las caracteristicas técnicas de los equipos informaticos vy de las impresoras deberan
ser lo suficientemente avanzados que permitan Ia sjecucién de los trabajos de la forma
mas agil y rapida posible a los efectos de ejecucién de trabajos de forma masiva.

e. El adjudicatario debera conectar informaticamente su oficina con el Ayuntamiento,
siendo los gastos de instalacion y mantenimiento por cuenta de la empresa
adjudicataria. Este sistema de conexidn debera ser aprobado por el Ayuntamiento y
debera garantizar tanto la calidad precisa para el desarrolio de los trabajos como la
seguridad fisica y l6gica que asegure la privacidad y confidencialidad de la informacion
transmitida.

f. La empresa adjudicataria debera disponer de al menos una linea de conexion de alta
velocidad con tecnologia ADSL, fibra dptica o similar que asegure el caudal necesario
para el intercambio de informacidon entre la empresa y la Sede Central del
Ayuntamiento. El ancho de banda real minimo que debe permitir esta linea debe ser la
que el Ayuntamiento considere necesaria para el desarrollo fluido de las tareas, siendo
este punto revisable y exigible por el propio Ayuntamiento, a fin de garantizar la calidad
adecuada del servicio a desempenar. Este ancho de banda minime se podra exigir
tanto en velocidad de subida como de bajada.

g. En caso de aparicion de algin servicio de comunicaciones o tecnologia futura que el
Ayuntamiento considere necesaria, la empresa debera adecuar sus sistemas para su
uso segln determine el Ayuntamiento. Asimismo, se deberz posibilitar la conexion a los
sistemas del Ayuntamiento mediante la tecnologia que el Ayuntamiento decida,
pudiendeo ser esta cambiada en cualguier momento y siendo necesaria la adecuacion
inmediata por la empresa. Esta conexidon podra realizarse tanto por medios software
{Tanel por software desde Internet 0 uso de aplicaciones de acceso remoto entre otros)
como por medios hardware (Linea de comunicaciones privada punto a punto dei ancho
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de banda decidido por el Ayuntamiento entre otros). Cualquier gasto para realizar estas
adecuaciones correra por cuenta de la empresa.

h. Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, ete., permitiran
poder realizar las tareas gue se ejecuten tanto de forma masiva como en tiempo real
de forma agil, permitiendo el acceso fluido a las bases de datos y ficheros de datos
convencionales y el trabajo en tiempo real sin latencias gue deterioren el rendimiento y
eficiencia del trabajo realizado. Deberan instalarse todos los equipos necesarios para el
buen cumplimiento de las condiciones del pliego.

i. Las impresoras y fotocopiadoras deberan ser las necesarias para dar un servicio
adecuado y del tipo que exija el programa en funcidn de las copias y la cantidad. E!
Ayuntamiento podra exigir un ajuste en el numero y tipo de impresoras segun su
estimacién de necesidades en cualquier momento.

j.  El Ayuntamiento se reserva la determinacion de todo el material minimo a instalar para
la adecuada prestacion de las obligaciones del contrato. La empresa adjudicataria
deberd en todo caso adaptar sus equipos y comunicaciones a los requerimientos
técnicos y politicas de seguridad que determine el ayuntamiento en materia de
seguridad fisica y légica {Instalacion de software de antivirus, cortafuegos, antispam,
prevencién de intrusiones, correcta custodia de claves de acceso, correcta aplicacion
de medidas en materia de LOPD, limitacion de usc de Internet y correo segln pautas
marcadas por el Ayuntamiento). Cualquier coste derivado de la adaptacion a estas
medidas técnicas y politicas sera asumideo por la empresa adjudicataria.

También correrén por cuenta de la empresa adjudicataria todos los costes y medios

necesarios para instalar, actualizar y reparar o sustituir el hardware, siempre y cuando

el Ayuntamiento lo estime necesario.

La empresa adjudicataria se compromete a que ante cualquier averia en el hardware

el tiempo de resolucion, ya sea por reparacién o sustitucion, sera de un maximo de 24

horas, siempre que sea posible. Todos los gastos que ocasione la adquisicion,

contratacion, alta, baja, instalacion, reparacidn, mantenimiento o sustitucidn del
hardware, software y servicios de comunicaciones necesarios para poder permitir la
conexién y el funcionamiento serdn por cuenta de dicha empresa adjudicataria.

Software y Aplicaciones.

Para la ejecucién de las tareas objeto de este contrato se utilizaran las aplicaciones

informaticas que tiene instaladas y licenciadas el Ayuntamiento para la gestidn integral

de sus ingresos asi como del resto de aplicaciones necesarias. Correran a cargo de la

empresa adjudicataria los gastos de cualquier instalacion, implantacién o actualizacion

= necesaria asi como el mantenimiento del software que se estime necesario para que la
empresa adjudicataria dé a la ciudadania un correcto, eficaz y fiable servicio.

b. Las aplicaciones informdticas de gestion del Ayuntamiento necesarias para
desempenfar las labores de gestion tributaria y recaudacion encomendadas a la
empresa adjudicataria del contrato se encuentran instaladas y disponibles en los
servidores propiedad del mismo ubicado en las instalaciones del Ayuntamiento. No
obstante, se podrd autorizar otras aplicaciones para la gestidn y recaudacion de
ingresos de derecho ptblico siempre que se autorizado por al Ayuntamiento y que, en
cualquier caso, exista una total compatibilidad con la aplicacion contable
SICAP/GEMA de la empresa T-Systems, permitiendo que toda la informacién del
sistema de cobros y bajas se transmita mediante un fichero de intercambio de
informacion.

¢. Serd a cargo de la empresa la formacidn de su personal necesaria para el éptimao
manejo de la aplicacion.

d. Tambien correran por cuenta de la empresa adjudicataria todos los costes y medios
necesarios para adaptar o madificar la aplicacién siempre y cuando ello sea necesario
para una gestidon adecuada a juicio del Ayuntamiento (listados, formularios, nuevas
funcionalidades). En caseo de producirse cualquier medificacion de la citada aplicacion,
esta debe estar previamente autorizada y siempre supervisada por el Ayuntamiento. En
particular correrdn a cargo de la empresa los gastos necesarios para adquirir,
implementar o adaptar los siguientes moédulos;

o Tramitacién especifica de expedientes de aplazamientos y fraccionamientos.
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e. Cualguier modificacion del software necesaria para |la adaptacidn legislativa de la Ley
11/2007, de accesc electronico de los ciudadanos a ios servicios publicos, correra a
cargo de la empresa adjudicataria y se ejecutara bajo la supervision del ayuntamiento.

f. Los programas instalados o desarrollados durante la vigencia del contrato que sean
propiedad de la empresa adjudicataria, en caso de rescision, resolucién o finalizacién
del mismo, el Ayuntamiento tendra derecho a seguir utilizandolos con caracter
indefinido, a partir de ese momento los costes de mantenimiento seran por cuenta del
Ayuntamiento.

9. Todos los programas deberan estar acomodados y adaptados a la normativa legal y
técnica aplicable, siendo el adjudicatario responsable de los dafios que se puedan
derivar a los contribuyentes o al Ayuntamiento como consecuencia del deficiente
funcionamiento de instalaciones, equipos y sistemas por dichos motivos. La
transmisién de datos por via telematica debe utilizar canales y métodos seguros de
comunicacion.

El adjudicatario debera poseer, a disposicion del Ayuntamiento, un inventario

actualizado y perfectamente definido en donde se relacione cada uno de los equipos

informaticos y herramientas software. Con caracter semestral se remitira copia del
mismo al Departamento de Nuevas Tecnologlas del Ayuntamiento.

Cuando existiera algon cambio de tecnologia que se pretenda abordar en las

instalaciones de la empresa adjudicataria debera ser comunicado previamente al

Ayuntamiento, en concreto al Departamento de Nuevas Tecnologlas, para su

aprobacion y estudio, en el caso que sea necesario.

Impresos Oficiales

VE| material fungible de oficina y demas elementos accesorios de caracter burocratico,
(recipos, sobres, papel de instrumentos de cobro, entre otros) sera de cuenta de la Empresa
adjudicataria.

W El Ayuntamiento, en colaboracion con la Empresa adjudicataria, determinara los modelos
de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos.

i 6.- GASTOS.

Seran de cuenta del adjudicatario todos los gastos que se produzcan por franqueo en
el correo ordinario y certificado, que se origine tanto en la gestion como en |a recaudacion.

Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacién de los periodos de
cobro, netificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse plblicos a través
de Boletines Oficiales, seran promovidos y costeados por el Ayuntamiento.

Las inserciones de anuncios, publicidad, campaiias de apoyo de la recaudacion en
periodo voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas informativas en periédicos y medios de
difusidn publicos o privados, serdn costeados por la empresa adjudicataria.

7.-CONTRAPRESTACION ECONOMICA.

El precio del contrato se establece teniendo en cuenta un componente fijo en funcién
de |a colaboracion en las gestion catastral y de lquidacion de los tributos municipales y otro
variable en funcidn de los trabajos realizados y de los resultados concretos que se obtengan
por las recaudacién en voluniaria y en ejecutiva llevada a cabo por el adjudicatario,
estableciéndose como tipos maximos de licitacion:

Importe fijo anual: 182.615,76 € mas e IVA que asciende a 38.349,31 € {220.965,07€
WA incluido).

Importe estimado variable: establecido en aplicacién de los siguientes porcentajes sobre
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las deudas que gestione, siendo las retribuciones que percibira el adjudicatario las que se
consignen en su oferta econdmica, siendo los importes maximos los siguientes {IVA
INCLUIDOY}:
I. Para las deudas ingresadas en periodo voluntario, el 5% por 100 del importe total de
las deudas ingresadas.

il. Para las deudas ingresadas en periodc gjecutivo:

a. Cuando el ingreso se produzca dentro del plazo establecido en la notificacidn
de la providencia de apremio, el coste se fija en el 10 por 100 del importe
principal ingresado.

b. Cuando el ingreso se produzca después del vencimiento del plazo establecido
en |a notificacion de la providencia de apremio, el coste se fija en el 20 por 100
del importe principal ingresado.

il. Para las deudas en ejecutiva, cuya liquidacion originaria sea anulada o descargada por
el Ayuntamientoc mediante resolucion de fallido o crédito incobrable asi como los
descargos efectuados por el Ayuntamiento de deudas de sujetos pasivos residentes
fuera del término municipal para su envio a los érganos competentes de la propia
Comunidad Autdnoma o del Estado, el coste del servicio se fija en el 2 por 100 del
importe principal de la deuda.

Los licitadores podran mejorar el importe fijo anual y los porcentajes a la baja. No seran
validas las ofertas que superen los precios establecidos.
Mensualmente se presentara factura comprensiva de la cantidad fija: que sera el resultado de
dividir el importe fijo anual entre doce.

Mensualmente se presentara liquidacién, junto con la factura correspondienie al
importe variable.

9.-PRESUPUESTO.

9.7 Presupuesto base licitacién anual

Impaorte fijo anual: 182.61576 € mas el IVA que asciende a 38.349.31 € (220.965,07
€ IVA incluido).

Importe estimado variable: 239.593, 23 € mas el VA que asciende a 50.314,58 €
{280.907,B1€ VA incluido).

Importe total maximo: 422.208,99 € mas el IVA que asciende a 88.663,89 €
(510.872,88€ IVA incluido).

9.2 Presupuesto base licitacion 2 afios

Importe fijo: 365.231,52 € mas el IVA que asciende a 76.698,62 € {441.930,14 £ IVA
incluido).

Importe estimado variable: 479.186,46 mas el IVA que asciende a 100.629,16 €
{579.815,62 € IVA incluido).

Importe total maximo: 844.417,98 € mas el IVA que asciende a 177.327,78 €
(1.021.745,76 € |VA incluido).

9.3 Presupuesto base de licitacion 3 aftos

Importe fijo: 547.847,28 € mas el IVA que asciende a 115.047,93 € (662.895,21 € IVA
incluido).

Importe estimado variable: 718.779,69 mas e/ IVA que asciende a 150.843,73€
(869.723,43 IVA incluido).

Importe total maximo: 1.266.626,897 mas el IVA que asciende a 265.991,66 €
{1.532.618,64 VA incluido).
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10.- CRITERIOS DE AJUDICACION:

A.- Criterios evaluables de forma automaética:

OFERTA ECONOMICA en [a que se expresara el precio de ejecucion del contrato, sin
IVA, debiendo figurar como partida independiente el importe del impuesto sobre el Valor
Anadido. La oferta econémica se presentara conforme al modelo resefiado en el Anexo I,

Para |a valoracién de este criterio objetivo se aplicara una regla de tres simple inversa,
de manera que a mayor precio ofertado menor puntuacién obtenida, y viceversa.

1.~ A los efectos de determinar [a OQFERTA MAS VENTAJOSA ECONOMICAMENTE se
tendran se ponderaran las ofertas presentadas por los licitadores de acuerdo a los siguientes
criterios:

ejor oferta economica, valorada hasta un maximo de 45 puntos, con arreglo al siguiente
desglose:

- Respecto del importe fijo, hasta un maximo de 10 puntos a razén de 2 puntos por cada

3.000 euros de baja.

- Respecto del importe variable hasta una maximo de 35 puntos distribuidos de |a
siguientes manera:

* Respecto del porcentaje de la voluntaria (5%}, hasta un maximo de 20 puntos a
razén un 1 punto por cada 0,19% de baja.

* Respecto del porcentaje de los recargos de apremio ordinario (20%), hasta un
maximo de 10 puntos a razén de 1 punto por cada 0,5 % de baja.

» Respecto del porcentaje de las deudas que sean anuladas o descargadas
mediante resolucion de fallido o crédito incobrable o que se trate del descargo
de deudas de sujetos pasivos residentes fuera del término municipal (2 %),
hasta un maximo de 5 puntos a razén de 1 punto por cada 0,1 % de baja.

B.- Criterios que dependen de un juicio de valor:

B.1.- MEMORIA TECNICA, valorandose los siguientes aspectos que deben figurar en la misma
{hasta un maximo de 33 puntos):

» Respecto de la metodologia del desarrollo de las actuaciones a realizar, hasta un
maxime de 20 puntos.

* Por el modelo de gestion presentado para la adecuada ejecucion del contrato,
indicacion de su secuencia, caracteristicas, plan de puesta en marcha, propuesta de
organizacion de los equipos de trabajo y su funcionamiento,_hasta un maximo de 13
puntos, segiin las siguientes prestaciones objeto del contrato:

.- Recaudacion voluntaria.

.- Recaudacion ejecutiva.

.- Notificaciones.

- Tramitacion de expedientes y recursos.

.~ Modelo de gestién: objetivos e indicadores, carta de servicios.
-~ Geslidn de muitas,

.- Gestion catastral.

.- Gestion tributaria.

B.2- LOCAL PROPUESTO: Identificacién del local que el licitador se compromete a adscribir
para la ejecucion del contrato, valorada hasta un maximo de 10 puntos. A tal efecto se
adjuntara copia del contrato de arrendamiento, copia del documento de propiedad o copia del
contrato de arras o de opcion de los anteriores, asi como cuantos planos de situacion o
documentos estime oportunos para la correcta identificacion de la superficie y caracteristicas
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del mismo. Se valoraré medios materiales, ubicacidén y proximidad al Ayuntamiento del local
propuesto.

B.3.-MEJORAS EN LA ATENCION PRESENCIAL en cuanto a la ampliacién del horario de
atencién al publico superior al minimo establecido, valorada hasta un maximo de 4 puntos.

En tas Torresde Cotillas a 18 de mayo de 2015.

La Interventora Municipal,

D.2 Maria Jests Aragon Barroso.

i

LAS TORRES

D1 CRTILLAY

Zdste
Ves v ‘I"’/






