HASH: 924a75766d6ad93205610747d8c216fe

César Murioz Mateos (1 de 2)

Alcalde - Presidente
Fecha Firma: 22/01/2016

HASH: 4588f78acd368a05392342a37b9fec63

David Povedano Alonso (2 de 2)

Secretario- Interventor
Fecha Firma: 22/01/2016

Ayuntamiento de
Villanueva de Perales

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR LA ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO DEL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA
GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA EN VOLUNTARIA Y EJECUTIVA DE
LOS RECURSOS ECONOMICOS DEL AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE
PERALES (MADRID).

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del contrato el SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA EN VOLUNTARIA Y EJECUTIVA DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS DEL AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE
PERALES. Articulo 10. Contrato de servicios. (Categoria 27 del ANEXO ll).

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad
se sefialan, el contrato comprende la realizacién de cuantas tareas de apoyo,
ejecucién, asesoramiento y asistencia técnica se consideren necesarios, sin que
en ningun caso se contemple la produccién de actos administrativos ni aquellos
que impliquen el ejercicio de autoridad.

2. ORGANIZACION.

La fiscalizacién de los distintos servicios se realizard por los funcionarios
competentes del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto
1174/87, de 18 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los
Funcionarios con Habilitacién Nacional. En el desempefio de las actividades
necesarias para el funcionamiento éptimo del servicio colaborara, en su caso, el
personal que en la actualidad estd prestando los servicios de gestién del
Ayuntamiento, con el personal que aporte el contratista.

3. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS.

A) Condiciones Generales:

El contrato serd inalterable a partir de su perfeccionamiento y deberd ser
cumplido con estricta sujecién las estipulaciones establecidas en el presente
pliego y en el contrato. La ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura
del contratista, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 215 del RDL 3/2011,
de 1 4 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico. El contratista deberd cumplir, bajo su exclusiva
responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad
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social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el
personal necesario para la realizacién del objeto del contrato, respecto del que
ostentard, a todos los efectos, la condicién de empresario.

Equipamiento a cargo del adjudicatario:

La empresa adjudicataria del contrato deberéd realizar las funciones propias del
mismo en el local que el Ayuntamiento disponga para la atencién al publico. Los
equipos informaticos, fotocopiadoras, fax y demds maquinaria o enseres
necesarios para la prestacién del servicio serdn por cargo y cuenta del
adjudicatario. El adjudicatario deberéd encargarse, bajo su responsabilidad y coste,
de la impresién de todo tipo de tripticos, modelos de notificaciones y recibos o
cartas de pagos;—bajo la supervisiéon y visto bueno del Ayuntamiento. La jornada
laboral del empleado asignado al Servicio de Gestién Tributaria serd de 20 horas
semanales de lunes a viernes en jornada de mafiana y la dedicacién a la atencién
al publico sera conforme a la decision municipal para una mejor atencién al
publico; este horario serd ampliado en 5 horas semanales por cada mdédulo de
10.000 euros que se incremente la facturacién, teniendo como referencia base la
facturacién en el primer ejercicio y supere los 47.000 euros.

Deberes: Seran obligaciones del adjudicatario:

a) Control, guardia y custodia, bajo su exclusiva responsabilidad, de toda la
documentacién obrante en los expedientes a su cargo.

b) Colaborar con el Ayuntamiento en la depuracién y elaboracién de los datos de
censos, padrones y listados cobratorios de los que tenga conocimiento con
motivo de las actuaciones de recaudacidén, emitiendo informes al respecto.
c) Evitar la prescripciéon de derechos, mediante médulo informatico para el
control y seguimiento del tributo.

d) Cumplir estrictamente lo establecido en las disposiciones vigentes en
materia de relaciones laborales, seguridad social y seguridad y salud en el
trabajo, cubriendo las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad
del personal a su servicio, asi como todos aquellos apartados exigibles en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

e) Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacion de la
empresa con objeto de proceder a la comprobacién de la plena legalidad de
ésta en el orden laboral, administrativo, fiscal, etc. Y toda la documentacién
gue le sea requerida relativa a la prestacién de los servicios concedidos.

f) Observar, tanto la empresa en su conjunto como cada uno de sus
empleados, una conducta de respeto y consideracién con los usuarios del
servicio y con los empleados municipales

g) Mantener abiertas las oficinas de atencién al publico durante el horario que
se fije al respecto.
h) Facilitar al Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demés
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informacién que éste solicite, y llevar los libros de contabilidad que se
establezcan.

Anualmente, o en cuantas ocasiones por motivo fundado la Corporacién lo
estime conveniente, vendra obligado a rendir las cuentas de su gestién a
peticidon de la Tesoreria o Intervencién y a tener los libros a disposicién de
los mismos para que puedan ser examinados cuando convenga.

i) Evitar, bajo su responsabilidad, la exaccién de costas y gastos que no estén
debidamente autorizadas, justificando en todo caso en los correspondientes
expedientes las que legalmente sean repercutibles.

j) El adjudicatario estd obligado a ejecutar directamente el servicio, sin que
pueda cederlo ni concertarlo con terceros en todo ni en parte, sin la previa y
expresa autorizacién del Ayuntamiento.

k) Presentar la cuenta anual de recaudacién antes de finalizar el mes de enero
del ejercicio siguiente, o en los treinta dias siguientes a la finalizacién del
contrato y modificarla segun las directrices marcadas por el Ayuntamiento.

1) Facilitar mensualmente toda la informacién que obre en su poder, sobre
todos los datos de las aplicaciones de Gestién Tributaria y Recaudacién,

con mencién expresa de las domiciliaciones, preferentemente en soporte
informatico generado en el formato que determine el Ayuntamiento, y en su
caso, en papel.

m) Llevar al dia la informacién de los cobros en sus oficinas, en los registros
oportunos, y realizar aplicaciones mensuales de todo lo recaudado,
directamente o a través de entidades bancarias colaboradoras.

n) Presentar a la finalizacién del contrato toda la documentacién que se
encomiende para su gestién junto con la que se genere a lo largo de la vida
del contrato, entendiendo por tal también los ficheros informéaticos
utilizados; todo ello sin perjuicio de que durante la duracién del mismo por
parte de los departamentos municipales competentes se puedan consultar y
fotocopiar todos los documentos necesarios. La titularidad de dicha
documentacién corresponde en todo caso al Ayuntamiento de Villanueva de
Perales.

o) El contratista procederd a la implantacién, migracién y volcado de todos los
datos e informacién contenida en el actual programa de recaudacién y de
gestién tributaria municipal, al programa que vaya a usar el nuevo
contratista, o que facilite el Ayuntamiento.

p) El contratista se compromete a que, desde el inicio del contrato, los
usuarios que determine el Ayuntamiento podran consultar, via navegador
web u otro sistema telematico, los datos de la Recaudacién on-line, con el
objetivo de poder disponer de toda la informacién referente a la Recaudacién
municipal en tiempo real.

q) Adopcién de medidas tendentes a la agilizacién de la gestién, aumento de
la eficacia y mayor control, conforme a las indicaciones que en su momento
se aprueben por el Ayuntamiento. Entre otras medidas, cabe sefialar el
fomento de la domiciliacién bancaria, plan personalizado de pagos en
voluntaria, analisis de devoluciones de notificaciones, etc.
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r) Las campafas informativas relacionadas con el servicio se realizardn bajo
las directrices del Ayuntamiento y con un coste maximo de 300,00 € / afio.

s) Sujetarse a las Ordenanzas y normativa vigente y aplicable en materia de
recaudacién y gestién tributaria.

t) Envio de notificacién previa para el IBI o tributos de no vencimiento periédico
autodeclarativos, en los domicilios fiscalmente consignados conforme a lo
dispuesto en el articulo 48 de LGT mediante carta o medio electrénico facilitado
por el contribuyente.

B) Condiciones Especiales:

Se establecen las siguientes condiciones tales como:

a) Adscripcién de medios personales y materiales a la prestacién del servicio.

b) La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

c) El contrato se ejecutard con sujecién a las cldusulas contenidas en el presente
Pliego y a las Prescripciones administrativas unidas al mismo, de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacién diese al contratista el Ayuntamiento.

d) El contrato no se entenderd cumplido por el contratista hasta que no haya
realizado la totalidad de su objeto, ejecutandose a su riesgo y ventura.

e) El incumplimiento por el contratista de cualquier cldusula contenida en el
contrato, autoriza a la Administracién para exigir su estricto cumplimiento, o bien
acordar la resolucién del mismo.

f) Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, le seréd incautada la
fianza y debera, ademas indemnizar a la Administracién de los dafios y perjuicios.
g) El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto de los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estdn relacionados con el objeto
del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

C) Otras obligaciones del contratista:

El contratista adjudicatario de los servicios objeto de este Pliego esta obligado a
facilitar al responsable del servicio o personal técnico de este Ayuntamiento,
cuanta informacién y documentos le sean requeridos durante la vigencia del
contrato, a efectos de controles estadisticos, conocimientos exactos de las
operaciones y trabajos realizados en cada fase del servicio.

El contratista deberd colaborar en materia de servicios complementarios de
direccién, propuestas de mejora respecto de la organizacién, funcionamiento y
asignacién de efectivos humanos y materiales en los diferentes ambitos de
actuacién.

En este sentido, facilitara las propuestas de los actos integrantes de cada una de
las fases de los correspondientes procedimientos que incluyen las siguientes
funciones:
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a) La empresa adjudicataria colaborard con los servicios juridicos del
Ayuntamiento en la elaboracién de las propuestas de resolucién de
resolucién de reclamaciones o recursos presentados por los contribuyentes
contra las actuaciones llevadas a cabo de gestién y recaudacién tributaria,
asi como los demds expedientes relacionados con la gestién y recaudacion
tributaria.

b) Colaborar con el Ayuntamiento respecto del contenido, tratamiento y
periodicidad de la informacién facilitada al Ayuntamiento de Villanueva de
Perales acerca de los cobros producidos, asi como asistencia técnica en las
mejoras de los procesos periddicos de formalizaciéon y comunicacién de
datos.

c) Colaborar con el Ayuntamiento en los sistemas de contabilidad de los
cargos y datas de ingreso.

d) Colaborar en las labores de preparacién de la publicacién de edictos y
notificaciones mediante boletin Oficial de la Comunidad de Madrid o del
Estado.

4. SOFTWARE.

Para el desarrollo del contrato del SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DEL
AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE PERALES (MADRID), el adjudicatario deberd
utilizar de manera obligatoria un software que se encuentre adaptado vy
preparado para el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley 11/2007, de
22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Plblicos y de
la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caréacter
Personal.

El software tendrd que estar preparado para que un contribuyente - previa
validacién mediante DNI-e o certificado electrénico de la FNMT - pueda realizar
cualquier tipo de consulta de deudas, sacar un duplicado, cambiar su nimero de
cuenta bancaria para modificar una domiciliacién y conectar con una pasarela de
pagos bancaria que permita habilitar una plataforma de pago seguro por Internet.
En ningln caso se considerara el desarrollo del presente contrato con un
aplicativo que no cumpla estas caracteristicas mencionadas. Los costes
correspondientes a comisiones bancarias, tanto para el sistema de pasarela
electrénica como domiciliaciones, serdn asumidos por el adjudicatario que podra
negociar libremente con la Entidad bancaria que estime oportuno.

El paquete de programas (SOFTWARE) utilizado sera propiedad del adjudicatario,
debiendo acreditar, a requerimiento del responsable municipal, que todos sus
equipos a disposicion del Servicio estdn debidamente acreditados por el
desarrollador de dichos paquetes mediante la Licencia oportuna en cumplimiento
de la LOPD y Ley de Propiedad Intelectual.
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5. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitard toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la
gue tenga acceso, necesaria para la mejor prestacién de la asistencia.

El documental relativo a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacién referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran archivados por la empresa adjudicataria en las oficinas
municipales designadas por el Ayuntamiento, de acuerdo con el contenido y
objeto del presente contrato.

Esta informacién, inclusive la que obtenga la empresa adjudicataria en la
realizacién de sus servicios de asistencia, sera en su totalidad y sin excepcion
alguna, propiedad del Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae
expresamente la obligacién absoluta de no facilitar esta informacién a otras
Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de
la empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales,
patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquella, necesarios para
el desarrollo de la realizacién de los servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento con la periodicidad que por
este se determine, ficheros informaticos con la informacién necesaria para el
mantenimiento actualizado de su base de datos.

6. PERSONAL.

La empresa designard para la colaboracion con el Departamento de gestion
tributaria y recaudaciéon del Ayuntamiento de Villanueva de Perales el siguiente
personal:

1.- Un auxiliar administrativo con experiencia minima acreditada de DQOS afios
en la prestacién de servicios de gestién tributaria y recaudacién. Contratado por
una jornada laboral de 20 horas semanales de lunes a viernes en jornada de
mafana.

Asimismo, debera adjuntar una Memoria de méritos de los recursos humanos
empleados en la que debe figurar la experiencia profesional de sus miembros.

7. ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La empresa adjudicataria no podrd realizar ninguna actuacién que constituya
legalmente acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son
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competencia exclusiva de los correspondientes érganos del Ayuntamiento, asi
como la resolucién de cuantos recursos o reclamaciones deban acordar estos,
todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia, colaboracién e informe
contratadas con la empresa adjudicataria.
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