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2. Objeto del contrato.

2.1. Objeto.
De acuerdo con lo expuesto, el presente contrato tiene por objeto la adquisicion de la cesion de
uso, instalacion y mantenimiento de las aplicaciones detalladas a continuacién, en formato Saas:
®=  Un sistema de Gestidn tributaria y recaudacion
®=  Un sistema de portal tributario
®" Modalidad Saas

Los sistemas planteados deberan estar integrados entre si. Se requiere también que el sistema
permita la integracion con otros sistemas de informacion de la entidad, mediante servicios web,
en concreto, el conjunto de aplicaciones que nos suministra la Diputacion de A Corufia:

e Contabilidad (SicalWin)
e NOminas (Ginpix)
e Padréon municipal de habitantes (Acced-e)

Por otra parte se valorara la integracion con la plataforma de administracién electrénica Gestiona
de “Espublico”

Las licencias y aplicativos antes relacionados, seran validos tanto para el Concello de BOIRO,
como para los organismos dependientes de esta entidad.

Las caracteristicas de las aplicaciones informaticas y demas servicios adicionales requeridos en
el pliego tienen caracter de minimos y son de obligado cumplimiento, teniendo que estar
disponibles en el momento de la firma del contrato.

La cesion de uso, instalacion y mantenimiento de las aplicaciones lleva implicitos:
¢ Mantenimiento Correctivo y Evolutivo del Sistema desde el momento de su implantacion.
e Soporte a la Gestidn y Explotacién del Sistema durante la duracion total del contrato.

Incluye el contrato Servicios de asistencia asociados a la propia implantacion del aplicativo, que
incluyen:

e Implantacién de dicho Sistema adaptado a las caracteristicas particulares del
Ayuntamiento de Boiro

e Servicios de integracion de dicho sistema con aplicaciones y sistemas corporativos del
Ayuntamiento de Boiro.

e Migracion de datos.
e Formacién de técnicos y usuarios para el uso y explotacién del Sistema.

e Asistencia tras la puesta en marcha.
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2.2. Alcance del contrato

El presente contrato tiene por objeto la adquisiciéon de la cesion de uso, instalacion y
mantenimiento de una Licencia de un Sistema de Informacién para la gestion integral de los
tributos y demas ingresos de derecho publico y las prestacién de Servicios asociados a su
explotacion.

El adjudicatario tendra que realizar las siguientes tareas:

e Presentar un Plan de Implantacién que contemple:

o Planificacion de los trabajos de implantacién respetando los requisitos recogidos
en el punto 5.3 de este PPT.

o Plan de migracion de datos de los antiguos aplicativos al nuevo, respetando los
requisitos recogidos a lo largo de este PPT.

e Aportar personal altamente cualificado en las areas de gestion objeto del proyecto y
experto en la aplicacion informética ofertada, para analizar los requisitos de implantacion
y parametrizacion necesarios, segun el Plan de Proyecto a presentar.

e Implementar todos los componentes tecnoldgicos necesarios (y soportar los costes de
las correspondientes licencias de dichos componentes tecnolégicos) para la operatividad
de las funcionalidades de la aplicacion en los equipos destinados al efecto.

e Parametrizar las funcionalidades del aplicativo a las necesidades del Ayuntamiento de
Boiro.

e Realizar todas las pruebas y validaciones necesarias para garantizar el buen
funcionamiento del aplicativo.

e Migrar los datos del Sistema actual a la nueva aplicacion.

e Dar soporte y asistencia en las tareas de explotacién que el personal del Ayuntamiento
de Boiro necesite realizar sobre los datos gestionados por el aplicativo.

e Formar al personal de las areas municipales implicadas a todos los niveles: nivel de
gestion, nivel de direccion y nivel técnico.

e Proporcionar los servicios de alojamiento de la aplicacion informética y de todos los
datos generados por la misma, asi como también de los histéricos que el Ayuntamiento
de Boiro facilite al Adjudicatario. Se debera garantizar un acceso 6ptimo a los mismos.

El adjudicatario debera garantizar el funcionamiento adecuado del Sistema suministrado,
mediante la infraestructura necesaria en la “nube”, de modo que se cumpla con los niveles de
servicio requerido por el Ayuntamiento de Boiro.

El adjudicatario asume todas las responsabilidades en la gestién y control del Sistema, asi como
de los componentes en todas las capas tecnol6gicas de la nube (red, hardware, software y
sistema de comunicaciones necesario para acceder al Sistema).

El ayuntamiento de Boiro no tendra que hacer ninguna inversién adicional, excepto la destina a
su propia red local y a las estaciones de trabajo de los usuarios (PC, impresora, escaner), ya que
todos los equipos necesarios de servidores y bases de datos asi como las comunicaciones
seguras con Centro Servidor, estan incluidos en el contrato.

2.3. Hitos de Facturacion.

El pago del precio de este suministro se efectuara:

Suscripcion anual: Factura anual referida o 1 de decembro do ano X o 1 de
decembro do ano X+1, salvo no caso do exercicio inicial que recollera a parte
corresponde, derivada de prorratear o importe anual no periodo que vai dende o dia
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seguinte o fin da implantaciéon do sistema ata o 1 de decembro do 2018. No ultimo
exercicio faturarase o importe dende o 1 de decembro do exercicio anterior ata o dia
gue remata o contrata, que se presentara o final do periodo a que se refire a factura.

- Servicios de implantacién: facturarase unha rematada a instalacion mais a migracién
de datos mais a formacion, previo informe favorable do responsable do contrato.

3. Requisitos técnicos

3.1. Requisitos del Entorno Tecnoldgico

El conjunto de programas informaticos que integran las aplicaciones objeto del contrato deben
funcionar en el entorno multiusuario, operando sobre Microsoft Windows y/o Linux y Sistema de
Gestion de Bases de Datos Relacionales con licencia libre o propietaria. La aplicacion de gestidn
tributaria y recaudacién debera usar el lenguaje de procedimientos almacenados en el servidor
de base de datos. El estar desarrollada en esta metodologia de programaciéon provocara que las
consultas y los calculos de los diferentes padrones sean mas eficientes y rapidos.

Las herramientas para la elaboracion y analisis de informes deben permitir una amplia variedad
de formatos, con total interaccion con las herramientas de Microsoft Office y LibreOffice.

3.2. Entorno Servidor.

La aplicacion sera instalada, por la empresa adjudicataria, en un servidor dotado con licencia del
sistema operativo y motor de base de datos, en el hosting que se oferte pudiendo ser este
software propietario o libre.

Los datos sobre su configuracion se facilitan a efectos técnicos informativos sobre el escenario
en el que la aplicacién que se oferte debera ser instalada por la empresa adjudicataria.
El limite de usuarios sera de 7.

3.3. Entorno de Trabajo.

La operativa de la aplicacion ha de ser sencilla e intuitiva, con menus y opciones claras para el
usuario y de acceso rapido y, preferentemente, configurable en funcién del tipo de instalacién y/o
usuario considerado.

Debe existir una exportacion/importacion de datos total de los productos objeto de la contratacion
con las herramientas ofimaticas mas utilizadas (tratamiento de textos, hoja de calculo, bases de
datos,...) a los efectos de prever la personalizacion de la informacién. Ademas, la impresién de
informes, documentos o listados debe realizarse en un contexto visual moderno, que permita al
usuario su consulta antes de imprimirlos y admita la posibilidad de imprimir Unicamente
determinadas paginas del mismo.

Es deseable que el sistema posea capacidad para la emision de informes de gestién como
herramientas de soporte a la toma de decisiones, con la posibilidad de definir multiples criterios
de filtro y seleccion.
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Los procesos de consulta y busqueda de informacién, asi como los cédigos asociados a
determinados campos, han de realizarse de una manera facil, sencilla e intuitiva y que no
implique una navegacion tediosa a través del aplicativo.

3.4. Requisitos del hosting

El servicio de Cloud debera ser proporcionado desde un Datacenter ubicado en el Espacio
Econdmico Europeo.

El prestador del servicio de Cloud (sea el propio licitador o un tercero) debera acreditar la
posesion de las siguientes certificaciones relativas a la prestacion del servicio:

- Datacenter certificado TIER Ill o superior.

- Certificacién 1ISO 20000.

- Certificacién 1ISO 27001.

- Certificacion ENS nivel alto en prestacién de servicios Cloud.

Como medidas técnicas de seguridad, deber& contar con las siguientes:

- Doble barrera redundante de seguridad perimetral UTM, de dos fabricantes diferentes.

- Barrera perimetral redundante y de proposito especifico anti DDoS.

- Almacenamiento de copias de seguridad en un Datacenter independiente del Datacenter
principal.

La infraestructura de backoffice que dé soporte al aplicativo deberd cumplir los siguientes
requisitos:

- Todos los sistemas deberdn estar virtualizados y en alta disponibilidad sobre un
hypervisor comercial (VMware, Hyper-V, OVM, etc.)

- Todos los sistemas estaran monitorizados 24x7, tanto a nivel de disponibilidad como de
consumos, produciéndose una ampliacién automatica de recursos en caso de saturacion
de los propuestos.

El software correspondiente al sistema de gestion de base de datos podra ser propietario
(Microsoft SQL Server u Oracle Database) o libre (MySQL, Firebird, PostgreSQL, etc), en
alta disponibilidad.

- El sistema de gestion de base de datos deberd ser Oracle Database, en alta
disponibilidad.

- El sistema de publicacion/entrega de aplicaciones a los usuarios finales debera utilizar el
protocolo ICA/HDX, para disponer de caracter multidispositivo, bajo consumo de ancho
de banda y la mejor experiencia grafica. La conexién entre usuarios y Cloud debera ser
siempre encriptada a través del protocolo HTTPS.

- Todo el licenciamiento de todos los sistemas software subyacentes a la aplicacion
correra por cuenta del licitador o del prestatario del servicio Cloud (licencias de
hypervisores, de sistemas operativos, de bases de datos, de virtualizacion de
aplicaciones, etc.)

4. Requisitos funcionales
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4.1.1 caracteristicas Generales

10.

11.

La aplicacion podra usar el lenguaje de programacién que mejor se adapte al Sistema de
Gestion de Base de Datos utilizado. Este lenguaje de programacion debera provocar que
las consultas y los célculos de los diferentes padrones sean mas eficientes y rapidos.

Multiusuario y multientidad (admitiendo la gestion de distintas entidades orgénicas en
una misma instalacion).

Permitird la integracion con los paquetes ofimaticos existentes en el mercado, en
concreto con productos de Microsoft en cualquiera de sus versiones, para realizar
exportaciones a textos, hojas de célculo y bases de datos. Asi como con LibreOffice.

Ademas en el aplicativo se dispondra de un entorno en el que se podran definir nuevos
informes parametrizables por parte de los usuarios.

Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en disefio, acceso, control de usuarios
y en la administracién de la misma, que garanticen el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

Permitird la personalizacion por los usuarios de todos los documentos impresos, bien
mediante la sustitucion de las plantillas existentes como mediante la adicién de nuevas
plantillas disefiadas de forma particular para cada entidad. Para ello se utilizara una
herramienta con interfaz grafica, que no sea necesaria de programacion asistida y que
permita al usuario realizar las plantillas de una manera comoda y sin que hagan falta
conocimientos de programacion.

Identificacion de usuarios mediante tarjetas criptograficas con certificado electrénico y
usuario/contrasefia. Enlace con el LDAP de Windows u openLDAP.

El sistema permitira definir controles de acceso por usuario, siendo obligatorias las
siguientes funcionalidades:

Establecer perfiles de acceso por usuario individual.

o Definir roles “tipo”, de forma que se puedan asignar a los usuarios, con el fin de
facilitar la definicién de permisos.

e Posibilidad de crear grupos de usuario, con el fin de facilitar la administracién de
permisos y accesos.

e Seguridad hasta el nivel de operaciones (botones).
e Seguridad hasta el nivel de operaciones permitidas y denegadas.
Generacion y carga de ficheros de natificaciones en formato SICER de Correos.

Incluira la posibilidad de imprimir en las dependencias de la entidad documentos de pago
en cualquier fase del procedimiento, adaptada a los condicionantes de cada fase, asi
como control de pagos realizados mediante estos documentos.

Base de datos tnica de contribuyentes vy territorio:

Integrara toda la informacién que figura en la base de datos de gestién, permitiendo su
generacion, mantenimiento y correccién de forma unificada en todo el sistema. Es decir
gue el mantenimiento de los terceros y del territorio sera Unico para toda la BDD.

No existirdn objetos tributarios, valores, expedientes, etc. que no estén asociados a
7
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12.

13.

14.

15.

16.

4.1.2.

4.1.3.

contribuyentes.

La aplicacion debera contar con una base de datos de territorio normalizada, que
representara la estructura de objetos territoriales del municipio e integrada con el padron
de habitantes de la entidad.

Permitira la notificacion por el domicilio fiscal y/o domicilio de notificacion.

La aplicacién debera contar con una herramienta agil y flexible, que permita la
depuracion de contribuyentes, sobre todo debido a la incorporacion de ficheros externos,
asi como incoherencia en los existentes.

Enlace con la AEAT para el intercambio de informacion a nivel de domicilios fiscales y
cuentas bancarias.

Publicacién en el Boletin Oficial del Estado (TEU) de cualquier notificacién a través de
servicios web.

Base de datos de personas

Mantenimiento de forma interactiva y por carga de soportes

Visualizacién y gestién de la informacion de la persona de forma agrupada: Carpeta
tributaria y cuenta del contribuyente.

Vinculacion de los datos de las personas con toda su informacién de gestién y la
documentacién digital asociada: valores, objetos tributarios, expedientes, notificaciones
etc...

Gestion de “plan de pago personalizado”.

Seleccion del idioma de preferencia de las personas (gallego/castellano, al menos).
Historico de los datos de los contribuyentes y sus domicilios fiscales.

Sistema de depuracion de datos de los contribuyentes y sus domicilios fiscales

Acceso sencillo y rapido a la vision completa de toda la informacion relacionada con el
contribuyente.

Informacién del representante del contribuyente y gestién con sus datos.

Gestion de varias direcciones del contribuyente. Tratamineto de direccion prioritaria e
histéricas.

Posibilidad de registrar de forma sencilla las asistencias personalizados a los
contribuyentes desde el mismo punto del aplicativo desde donde se realiza la Atencion
Personalizada (Cuenta del contribuyente), de manera que, como resultado, se disponga
de una informacion diaria y detallada de las personas atendidas y del personal municipal
que les ha tendido.

Procedimientos de gestion

Tramitacion completa y electrénica de fraccionamientos y aplazamientos de deudas,
tanto en periodo voluntario de pago como en periodo ejecutivo.

Cancelacion de aplazamientos y fraccionamientos no atendidos o atendidos
parcialmente, con reposicidn de los valores a su estado original.

Posibilidad de aplazamientos y fraccionamientos por valor individual, por un conjunto de
valores o por el importe total de deuda acumulada.

Domiciliacién bancaria del pago de aplazamientos y fraccionamientos y emision de
documentos de pago en formato de cuaderno C60 de la AEB.

Célculo y liquidacién de intereses en aplazamientos y fraccionamientos, distinguiendo
entre intereses legales o de demora en funcion de la garantia y/o el concepto de ingreso.

8
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Tramitacion con comunicacién de concesion inmediata de aplazamientos vy
fraccionamientos de pago en las condiciones y cantidades establecidas en las
Ordenanzas fiscales del Ayuntamiento de Boiro.

Tramitacion de "planes de pago personalizados" que permitan al deudor pagar la
totalidad o una parte de su deuda anual en tributos de cobro periédico, mediante plazos
mensuales domiciliados en su cuenta bancaria, a regularizar conforme al procedimiento
gue, en su caso, establezcan las Ordenanzas fiscales del Ayuntamiento de Boiro.
Tramitacion completa de los procedimientos de devolucion de ingresos.

Liquidacion de los intereses de demora a satisfacer por devolucion de ingresos en
funcion del concepto de ingreso.

Comprobacion de si los titulares de un derecho de devolucion tienen deudas pendientes
a los efectos de su cobro por compensacion.

Ordenacién de las devoluciones de ingreso por transferencia a la cuenta de origen de
recibos domiciliados o, de ser sefialada, a la cuenta indicada por el titular.

Tramitacion completa de las suspensiones del procedimiento de cobro.

Tramitacion completa de aplazamientos y fraccionamientos de pago de
autoliquidaciones.

Posibilidad de indicar, en los acuerdos/resoluciones, consecuencias concretas que no
tengan efectos automaticos en Gestién y Contabilidad. Por ejemplo, desistimientos,
denegacion de beneficios o fraccionamientos, etc. Posibilidad de la tramitacién colectiva
de los acuerdos/resoluciones de estos expedientes.

Identificacion de actuaciones que requieren ser notificadas (actuacion notificable).
Posibilidad de Notificacion interactiva (inmediata o diferida), o por gestion masiva y/o por
boletin, de cualquier actuacion notificable.

Tramitacion de comunicacion interactiva de concesion (beneficios fiscales, etc),
previamente a la correspondiente aprobacidn de la solicitud, sin actuacion posterior de
notificacion.

Tramitacidon de la aprobacion de valores previamente cobrados (ingresos asociados a
actas de conformidad, denuncias de tréafico, etc.).

Alta de expediente de gestidn a partir de entrada ya existente en el Registro General. La
recuperacion de instancias existentes desde Registro General de Entrada inmediato a
través de Webservice.

Alta de expediente de gestion con registro de entrada tributario.

Alta de expediente de oficio.

Aportacion de documentacion a expediente a partir de entrada ya existente en el
Registro General.

Aportacion de documentacion a expediente con nuevo Registro de Entrada tributario

.2 Fiscalizacion

Proceso de fiscalizacién a priori 0 a posteriori de los expedientes, tal y como lo disponga
el Plan Anual de Fiscalizacion del Ayuntamiento.

Posibilidad de generar informes de devolucion al gestor por parte del Servicio Fiscal de
Ingresos de la Intervencion municipal.

Identificacion, en el proceso de fiscalizacién a priori, del resultado de esa fiscalizacion,
para una posterior explotacion de esta informacion.

Identificacion, en el proceso de fiscalizacion a posteriori, del resultado de esa
fiscalizacion, para una posterior explotacion de esta informacion.

Facilidades de obtencién de la informacién necesaria para los procesos de auditoria y
control establecidos por el Servicio Fiscal de Ingresos de la Intervencion municipal.
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4.1.3 Inspeccion Tributaria

Tramitacion y gestion de todos los procedimientos administrativos y actuaciones de los
Procedimientos de Inspeccién y Sancionador, incluidos sus modelos documentales,
integrados con el resto de la aplicacion y, en particular con los mdédulos de Gestién
Tributaria y, su caso, Censal.

Emisién de notificaciones interactivas/masivas de las comunicaciones derivadas de los
Procedimientos de Inspeccion y Procedimientos Sancionadores.

Gestion de los descuentos asociados a la gestiéon de las liquidaciones de los
Procedimientos de Inspeccion y Sancionadores y su correspondiente contabilizacion.

4.1.4 Dpomiciliaciones de pago

Mantenimiento de domiciliaciones individuales de forma interactiva o por tratamiento de
soportes bancarios.

Domiciliacién general del contribuyente, tanto de sus objetos tributarios actuales como
futuros, recibos y de fraccionamientos.

Posibilidad de aplicacion de descuentos por domiciliacién segun lo indicado en las
Ordenanzas fiscales.

Generacion y tratamiento de los pagos por domiciliacion con arreglo a las normas y
procedimientos bancarios establecidos.

Historico de domiciliaciones.

Emision de avisos por recibos no domiciliados. Distincion entre fecha de solicitud de
domiciliacion y fecha de efectos, y gestion adecuada de las mismas.

4.1.5 valores

Gestion completa de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones.

Gestion de valores de naturaleza tributaria y restantes ingresos municipales, no obstante
la utilizacion del término “tributos” o “tributario/a”.

Generacion y emision de todos los Padrones fiscales de competencia municipal y
tramitacion de su aprobacion.

Emision de Padrones fraccionados en diferentes plazos.

Procesos automatizados que permiten la rectificacion de valores incorrectos, generando
nuevas liquidaciones, complementarias 0 sustitutivas, anulaciones o propuestas de
devolucién, segun corresponda al estado de los valores a rectificar.

Liquidacion y aplicacion de recargos por declaracion extemporanea e intereses de
demora exigibles.

Historico de las gestiones realizadas respecto a cada valor.

Calculo de la deuda segun el estado del valor.

Calculo de la prescripcion, control e interrupcion de la prescripcion.

Valores de cuota cero (exencién, no sujecion...): alta, consulta y registro de la
aprobacion, en su caso.

Desglose de la informacién asociada a la devolucién de ingresos.

4.1.6 Recaudacion voluntaria

Gestion de la puesta al cobro de los tributos (y otros ingresos municipales) de cobro
periédico en periodo voluntario.
Gestion de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.
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Gestion del cobro de autoliquidaciones.

4.1.7 Gestion de Cobros

Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.

Cobros parciales o a cuenta.

Generacion y emision de documentos de ingreso de cualquier tipo (recibos,
liquidaciones, multas, sanciones, aplazamientos o fraccionamientos, providencias de
apremio, pagos a cuenta en expedientes ejecutivos, etc..)

Completa adecuacién a las especificaciones del Q60 de la AEB, con todas las
modalidades y funcionalidades.

4.1.8 selector de informacion

Seleccion masiva de elementos de la base de datos mediante la combinacién de
parametros. Obtencion de ficheros con los resultados para su gestion posterior.

4.1.9 Notificaciones

Gestion de todo tipo de notificaciones de documento generadas por la aplicacion de
forma individual o masiva.

Generacion de remesas de notificaciones y su seguimiento.

Adecuacion a los sistemas de certificados de Correos SICER u otros y abierto a otros
sistemas analogos de otras compafiias de notificacion.

Seleccién de notificaciones no realizadas para su tramitacién mediante publicacién en
boletin oficial.

Sistema de notificacion electrénica y por Sede, con la posibilidad de avisos por correo
electrénico o por SMS.

Posibilidad de Digitalizacion certificada de los acuses de recibo

Posibilidad de incorporacién de los ficheros de imagenes certificadas de acuses de
recibo suministradas por Correos u otras compafiias de notificacion.

En el caso de notificaciones de acuerdos/resoluciones que supongan aprobacién
individualizada de valores, registro simultaneo de la notificacion de los
acuerdos/resoluciones con la de los valores que se aprueben.

4.1.108eguimiento y Control

Opciones de Seguimiento y Control de todos los elementos de la Gestién Tributaria, haciendo
principal hincapié en;

Seguimiento en tiempo real de la recaudacion voluntaria y ejecutiva, de la gestién de los
embargos en sus distintas fases. Los importes recaudados distinguiran el Importe
Principal, Intereses, Recargo 5%, 10% y 20%.

Seguimiento de la Prescripcion,

Seguimiento de las suspensiones, fraccionamientos, gestion de bajas y otras
paralizaciones.

Seguimiento de la evolucidon de la base de datos de Contribuyentes

Seguimiento de la evolucién de las domiciliaciones

Seguimiento de la situacion de los expedientes iniciados, finalizados y pendientes de
cada Unidad.
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e Seguimiento en tiempo real de las Asistencias Personalizadas, personas a las que se ha
atendido y personal municipal que las ha atendido.

e Seguimiento de las actuaciones notificables de cada Unidad

e Seguimiento de la situacién de las remesas de notificaciones

Se tendran en cuenta en la evaluacion, las distintas facilidades de Seguimiento y Control a la
Direccién que, por distintos canales (entre otros, APP o similar, para su explotacién desde
Smartphones con sistema operativo 10S y Android), permitan al personal directivo tributario
realizar un seguimiento "on-line" actualizado del estado de ingresos, control de la gestion de los
expedientes, del servicio de asistencia a los/las contribuyentes , etc., con independencia de su
ubicacion fisica.

4.1.14Carga automatizada de soportes

e Cuadernos bancarios AEB, ficheros SICER o cualquier otro soporte requerido en el
ambito tributario y de la recaudacion municipal (AEAT, Seguridad Social, Catastro, DGT,
etc.)

¢ Integracién del sistema de comunicaciones EDITRAN.

4.2. Moddulos que hade disponer la Gestién Tributaria.

El Sistema Informatico de Gestion Tributaria debera gestionar todos los tributos previstos en la
Ley y en las Ordenanzas Municipales.

Incluird todas aquellas funcionalidades que son necesarias para el correcto desarrollo de las
actividades propias del departamento de Gestién de Ingresos de la entidad.

Debe contemplar todos los impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones especiales y
demas ingresos de derecho publico recogidos en la Ley y en las ordenanzas municipales:

1. Gestion del IBI (Urbana, Rustica y BICES).

2. Gestion de la matricula y trimestrales del IAE. Gestion Censal.

3. Gestion del Impuesto de Vehiculos.

4. Gestion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.
5. Gestion de Multas e Infracciones de Tréfico

6. Gestion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana. Incluidos procedimientos de tramitacién de liquidaciones complementarias.

7. Gestion de otros tributos, contribuciones especiales, tasas y precios publicos
municipales, como aguas, basuras, alcantarillado, vados, guarderia, ocupacion de la via
publica, multas de trafico, etc.

8. Gestion de Cementerios

9. Debera contemplar todas las acciones necesarias para la formacion, edicion,
mantenimiento, conservacién y depuracion de los padrones fiscales, censos y matriculas
de todos los ingresos, asi como la confeccion de liquidaciones y recibos.

10. Las deudas generadas se agruparan en cargos que se pasaran a Recaudacion para su

cobro. Los diferentes cargos seran debidamente controlados para su contabilizacion en
las cuentas generales de recaudacion.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

4.3.

Los recibos y liquidaciones generadas deberan poder ser abonadas en las entidades
financieras siguiendo las pautas marcadas por el Cuaderno Bancario n° 60, incluyendo
cédigo de barras (formato 521 y 522).

La aplicacion debera disponer de un sistema parametrizable para definir los calculos
aplicables segun las ordenanzas fiscales y normativa vigente.

La gestiobn de los padrones de cualquier tipo de ingreso, incluira la aplicacién, el
mantenimiento de bonificaciones y exenciones y el célculo de las cuotas tributarias. La
aplicacion permitira la emision de tantos padrones previos de comprobacion como se
deseen.

La aplicacion permitird configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se realiza
de forma automatica o manual.

El software permitira la liquidacion agrupada o individualizada de ejercicios con caracter
retroactivo.

La aplicacion habra de permitir el control automatico de la extemporaneidad en todos sus
maodulos.

Permitira configurar por concepto impositivo la gestién de las prorratas para las altas y
bajas.

Se contemplara la aplicacion de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la priorizacion
previa de la informacién contenida en los padrones anuales.

Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

La aplicacion debe desarrollar las funciones tanto para IBI Urbana, BICES como para IBI
Rustica. Debe reunir las siguientes funcionalidades:

1. Intercambio con la Direcciéon General del Catastro:

La aplicacion permitira la recepcién de ficheros VARPAD, PAD-DGC, DOC Y FIN, asi
como la depuraciéon de los datos previo a su incorporacién a la Base de Datos de
Gestion del Impuesto.

Se conservara un historico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que en
cualquier momento podran ser consultadas e impresas.

La aplicacion permitira la gestion de las variaciones de titularidad y la emisién de ficheros
VARPAD.

La aplicacion permitird la carga de fichero .xml con las variaciones de titularidad
realizadas en la Oficina Virtual del Catastro.

La aplicacion contemplaréa la carga del DOC-DGC y toda la gestion especifica del mismo,
para la emisién de todas las liquidaciones contenidas en el mismo de los distintos tipos
de alta permitiendo que las mismas puedan emitirse para cada uno de los ejercicios de
forma conjunta o por separado.
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La aplicacion dispondra de un modulo especifico para la gestion de los Tratamientos
Fiscales, sean bonificaciones, exenciones o recargos y su configuracién para que los
mismos afecten a la base imponible o0 a la cuota integra, con indicacion de las fechas de
concesion y terminacién. Dicha operativa podra llevarse a cabo de forma masiva

Enlace con la Oficina Virtual del Catastro y Google Maps.

Debe permitir asignar al expediente como domicilio de notificacion, el que posea la
entidad en su base de datos o el de catastro.

La aplicacibn permitird gestionar los recibos y/o liquidaciones por porcentaje de
cotitularidad, asi como la asignacion individualizada de posibles bonificaciones.

Contemplara la compensacién automatica de recibos-liquidaciones por referencia
catastral, con independencia del sujeto pasivo.

Carga masiva de fichero de bonificaciones proveniente de otras aplicaciones.

Configuracion de las acciones a realizar en la carga del fichero PAD en funcion del tipo
de alteracion.

Comparativa de datos entre el fichero de catastro y los datos del padrén para modificar
los datos que se estimen oportunos.

2. Consultas y liquidaciones:

Se podran consultar los datos de los diferentes padrones, por ejercicios, asi como las
distintas variaciones sufridas por una unidad urbana y enviadas o no en la cinta
VARPAD.

Se podran generar liquidaciones de IBlI aunque no existan los datos de catastro,
pudiendo dar de alta la unidad fiscal en cuestion

Se permitird liquidar por porcentaje de titularidad
Se podra liquidar con intereses o recargo de extemporaneidad

Regularizaciones automaticas de liquidaciones en caso de disponer dicha unidad fiscal
de un recibo o liquidacion anterior sobre el mismo periodo impositivo. Incluso se
permitird dar de baja el valor mas antiguo sobre el que se emite la regularizacion, de
forma automatica

Las liquidaciones de IBI tendrdn que disponer de un campo Motivo tabulado para poder
llevar a cabo consultas y listados por este campo

En una misma liquidacion se podran regularizar varios periodos impositivos.

3. Gestion de padrones:

El padron estara constituido por los datos de los bienes inmuebles, sujetos pasivos y valores
catastrales, distinguiéndose los bienes de naturaleza ristica, urbana y caracteristicas especiales.

La aplicacion debera permitir:

La elaboracién y calculo de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.
14
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e Impresion del padron: permitira la impresion del padron anteriormente calculado para su
exposicién publica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de
Gobierno.

e Aprobacion definitiva del padrén.

e Impresion de los recibos del padrédn, incluso antes de su pase a Recaudacion.
e Cargo a Recaudacion.

e Gestion de liquidaciones:

e Confeccibn de la liquidacion, aprobacion definitiva, impresion de liquidaciones y
notificaciones, listado de liquidaciones,...

e Se emitird un resumen del padron con todos los datos econémicos existentes en el
mismo

4.4. Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

Para la gestién del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, la aplicacién debe reunir las
siguientes funcionalidades:

1. Carga de las cintas anuales y trimestrales remitidas por la AEAT:
Permitird procesar la informacion procedente de la AEAT, se validara su contenido y ofrecera la

informacion de la misma para que se pueda realizar la depuracién de los soportes remitidos por
Hacienda, previo a su incorporacién en la Base de Datos de Gestion del Impuesto. Se podran
cargar los ficheros trimestrales, matricula anual (00), exentos (98) y fichero completo (99).

2. Consulta:
Permitira la realizacion de consultas sobre el padrén del IAE por multiples criterios: por sujeto,
epigrafe, direcciones, domicilio de la actividad, domiciliados, no domiciliados,...

3. Célculo:
e Célculo y aprobacién provisional de la matricula del impuesto y recargos provinciales.

e Impresion de la matricula para exposicion puablica a fin de solventar las reclamaciones de
los contribuyentes.

e Aprobacion definitiva: previa a la puesta al cobro de los recibos.

e Impresion de recibos y/o liquidaciones segun corresponde a matricula anual o
alteraciones trimestrales.

4. Gestion de liquidaciones:

e Confeccién de liquidacion, aprobacion definitiva, impresién de liquidaciones, impresion
de notificaciones, listado de liquidaciones.

e Permitira realizar nuevas altas y modificaciones sobre el/los expedientes seleccionado/s.
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Se podran dar de alta liquidaciones sin necesidad de tener cargados los datos de
Hacienda.

Mantenimiento de datos.

Para mantener diferentes tablas auxiliares, como los epigrafes, tipos de actividad,
elementos tributarios,...

Permitira la Gestion Censal del |.A.E.

Estard integrado con el moédulo de tasas para la Gestién de la tasa de basuras

Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

Para la gestion del IVTM, la aplicacion debe reunir las siguientes funcionalidades:

Altas por matriculacion.
Se podrén introducir altas de vehiculos pertenecientes al municipio. Debe contemplar los
siguientes grupos de datos: los referentes al vehiculo, los referentes al propietario, los

referentes a las bonificaciones aplicables, teniendo la posibilidad de imprimir
documentos tales como liquidaciones y notificaciones.

Comunicacién con ATEX
Consultas y gestion:

Permitira la realizacion de consultas sobre el padrén del IVTM por multiples criterios: por
sujeto, matricula, nGmero de bastidor, tipo de vehiculos, domiciliados, no domiciliados,...

Permitira realizar cualquier tipo de gestion sobre el vehiculo o vehiculos seleccionado/s.

La aplicacion dispondra de un histérico de los tramites efectuados sobre un vehiculo, asi
como de sus titulares.

Asignacion de bonificaciones y exenciones individuales y de forma masiva, con
indicacion de las fechas de concesién, y terminacion.

Emision de liquidaciones ya sean anuales o prorrateadas por trimestres, necesarias para
la realizacion de tramites sobre los vehiculos en la JPT y su notificaciéon.

Notificacion de deuda en ejecutiva de un tercero con vehiculo nuevo, con emision de la
carta de pago correspondiente.

Se integrara con el mddulo de Embargo de vehiculos para comprobar si un tercero con
deuda en ejecutiva tiene algun vehiculo en alta

Se podran liquidar tantos ejercicios impositivos se deseen en una misma liquidacién, con
la correspondiente regularizacién del resultado

Intercambio Jefatura Provincial de Trafico:

Permitird procesar a través de ficheros de intercambio la informacién procedente de la
JPT, que se organizardn en remesas y se validar4 su contenido y conformidad antes de
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aplicar las modificaciones que contengan.

e Se conservarda un histérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que podra ser
consultado y/o impreso en cualquier momento.

e Permitir envio de informacion desde el ayuntamiento a la Jefatura Provincial de Triafico
relativa a recibos impagados al termino del periodo voluntario a efecto de transferencias
o bajas de vehiculos.

4. Gestion de padrones. La aplicacion debera permitir:

e La elaboracién de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los
datos obrantes en el Ayuntamiento.

e Cédlculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada
vehiculo.

e Impresion del padrén: permitira la impresién del padrén anteriormente calculado para su
exposicion publica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de
Gobierno.

e Aprobacion definitiva del padrén.

e Impresion de los recibos del padron.

Cargo a Recaudacion.

4.6. Impuestos sobre las Instalaciones, Construcciones y Obras.

Realizara la gestién del impuesto conforme a la legislacion vigente.

Como los Ayuntamientos estan facultados para establecer el sistema de autoliquidacién o de
liquidacion de este impuesto, la aplicacién recogera ambas posibilidades.

1. Gestion de liguidaciones.

e Permitird la aprobacién y notificacion por remesas.

e Llevara a cabo la liquidacion final de regularizacion de la situacion, teniendo en cuenta la
diferencia entre la cuota inicial, liquidaciones intermedias y resultado final de la
inspeccion

2. Mantenimiento de expedientes

Posibilidad de mantener las diferentes tablas auxiliares, como: tipos de obra, tipos de gravamen,
etc.

Permitira realizar tantas liquidaciones como se contemplen en el expediente.

4.7. Aguas.

La solucion ofertada debera tener implementado un modulo para gestionar el Agua, con las
siguientes funcionalidades:

- Debe permitir la definicidn de rutas a seguir para la lectura de contadores.

- Debe tener un histérico de modificaciones en cada expediente, y un histérico de lecturas
realizadas y consumos calculados.
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En una alta nueva, debe permitir introducir al abonado en cualquiera de las rutas
definidas.

Tener la posibilidad de sefialar algunos datos como la descripcién del contrato o la fecha
de instalacion del contador.

La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los
datos obrantes en el Ayuntamiento.

Célculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada
objeto tributario.

Tener la posibilidad de establecer factores de aplicacion a los epigrafes del iae para
asociarlos a los abonados de agua para el calculo de las tarifas.

Opcion de configurar el histérico de las lecturas de los abonados de agua por distintos
criterios como tramos, entidad singular o cualquier otro criterio disponible en el médulo.

La aplicacién debe disponer de un mantenimiento de incidencias de las lecturas de
aguas. En ese mantenimiento es necesario que permita dar de alta tantas incidencias
como sean necesarias, existiendo la posibilidad de asociar a cada incidencia una
modalidad de calculo.

Debe disponer de una funcién que te permita establecer un factor o indice aplicar a las
tarifas de agua segun el tipo de consumo definido. Ademas se debe disponer de la
opcion que te permita asociar diferentes tipos de suministros a los abonados de agua.

Tener la posibilidad de afiadir una descripcidon a cada uno de los tramos del escalado
configurables por el usuario que permitiran realizar los céalculos aplicando factores de
sumas o multiplicaciones.

Permitird configurar los listados de recibos eligiendo agrupaciones por tarifas completas
o por tramos de escalados dentro de las tarifas, haciendo subgrupos totalizados que se
puedan renombrar y elegir el orden de visualizacion.

Posibilidad de consultar e imprimir dichos informes con diferentes filtros, abonados en un
tramo de consumo, abonados entre determinados importes, de una determinada
direccion tributaria o varias o todas, por tarifas incluidas/excluidas, por incidencias
asociadas al consumo, por tipo de suministro, por entidad singular y nicleo, por libros y
rutas. Pudiendo establecer en cada momento los criterios de filtro en la impresion y
pudiendo afiadir uno de ellos o varios a la vez de forma acumulada.

Debe permitir establecer un valor fijo minimo en una tarifa por debajo del cual nunca se
puede calcular el consumo.

Generacion de listados de recibos de aguas agrupados por tramos, entidades singulares,
nucleos o cualquier criterio disponible en la gestién del agua.

Impresién del padrén: permitird la impresion del padrén anteriormente calculado para su
exposicién publica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de
Gobierno.

0 Aprobacion definitiva del padron.

0 Impresion de los recibos del padron.
o Cargo a Recaudacion.
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- Debe poseer obligatoriamente una app de movilidad desarrollada para Android, que
permita el alta de las lecturas de contadores que se trasladaran al backoffice de manera
automatica.

- La app debe tener la posibilidad de asignar los libros de lecturas por usuario.

- La posibilidad de realizar cambios de contador de forma manual y a través de la APP.

4.8. Gestion de Multas de Trafico

La aplicacion permitira dar de alta los boletines con todos los datos necesarios (fecha, hora,
agente, articulo que infringié el denunciado, datos del infractor, gravedad de la falta, importe,
matricula, etc.). Con la primera alta del boletin se creara un expediente.

El sistema tendra un control de estados por los que van pasando los boletines en funcion de la
tramitacion del que sea objeto cada expediente, de acuerdo con los distintos procedimientos
contemplados por la ley 18/2009, como minimo debera completar los siguientes estados:

[0}

[0}

o

Se desconocen los datos del infractor.
Pendiente de generar la notificacién de la denuncia.
Generado e impresa la notificacién de la denuncia.

Resultado de la notificacion de la denuncia: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

Pendiente de resolucion de alcaldia.
Pendiente de generar la notificacién de la resolucion de sancion.
Generado e impresa la notificacién de la sancion.

Resultado de la notificacion de la sancién: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

Alegaciones, solicitudes de informes de distintos tipos policiales, EMASA u otros,...
Control del resultado de las alegaciones y prueba.

Recursos, informes, resolucion y notificacion de recursos.

Pendiente de publicacién en el BOE, TESTRA, DEV...

Exptes pagados. Remitidos a la Via Ejecutiva. Exptes archivados.

e En cualquier cambio de estado del boletin, se debera anotar en el seguimiento del
expediente y debera poder afiadir documentos tales como imagen digitalizadas de la
situacién del vehiculo objeto de la denuncia y documentos presentados por el
contribuyente en formatos Word, PDF, Excel, BMP, JPG, TIF a los que posteriormente
puedan acceder los usuarios mediante las consultas.
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4.9,

Debera tener un control mediante el seguimiento del expediente y sus plazos donde
debera quedar registrado como minimo la fecha, hora, usuario, y la situacion hasta ese
instante del boletin.

Control de notificaciones, debera permitir la gestion de los acuses de recibos mediante:
cadigos de barras masivos, SICER vy direccién electrénica vial o TESTRA.

La herramienta permitira consultar por multiples filtros: matricula, agente, expediente,
articulo, estados, tipos de denuncias, fechas de alta del boletin, fecha de estado asi
como todo tipo de informes, gréficos y estadisticas.

La aplicacion debera contener un mantenimiento de las distintas tablas necesarias para
el funcionamiento basico, de forma que un usuario final pueda mantenerlas (Agentes,
Articulado de la ley, % de descuento, tipos de denuncias, etc), sin necesidad de que se
necesite cambiar el codigo fuente ni acudir al departamento de informatica para estas
labores.

Permitirda la definicion y personalizacion por los usuarios de todas las plantillas
necesarias para el funcionamiento de la aplicacién sin necesidad de que se necesite la
intervencion del departamento de informatica.

Permitird la conexion con el Tablén Edictal de Sanciones de Trafico (TESTRA) de la
Direccién General de Trafico, regulado en los articulos 77 y 78 de la Ley de Seguridad
Vial, y subsidiariamente en el articulo 12 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de Acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Debe permitir la notificacion de los expedientes sancionadores mediante el sistema
“NOSTRA-DEV (Notificaciones electronicas seguras de trafico y Direccion Electrénica
Vial) creado por la Direccién General de Tréfico.

Asimismo, debera remitir las sanciones firmes y detracciéon de puntos a la Direccion
General de Tréfico, en las condiciones y forma previstas legalmente y solicitadas por la
DGT.

Igualmente debera estar integrada on-line con Trafico con el fin de poder rescatar la
titularidad del vehiculo segin conste en la BBDD de aquélla.

Se requiere obligatoriamente una app de movilidad desarrollada para Android, que
permita el alta de las denuncias y la grabaciéon de imagenes que se trasladaran al
backoffice de manera automatica.

Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

Debe permitir la autoliquidacion y la liquidacion del impuesto.

La gestion se realizara mediante la formacion de expedientes de transmision, en el que se
recogeran los datos correspondientes a la misma y del cual se generaran en un solo acto tantas
liquidaciones como sujetos pasivos existan.

Los expedientes deberan incluir al menos los siguientes datos:

1. Tipo de transmision.

2. Objeto tributario (localizacién, referencia catastral, nimero fijo, etc.)
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3. Notario y nUmero de protocolo.

4. Datos registrales del inmueble; tomo, libro, folio y finca.

5. Fecha de transmision actual, de la transmision anterior, y de la presentacion en registro.
6. Adquirentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacién de dominio.

7. Transmitentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de dominio y
fechas de adquisicion.

8. Bonificaciones y/o exenciones aplicables, en su caso.

Se tendra en cuenta la extemporaneidad de las declaraciones, consignando autométicamente el
recargo y el interés de demora correspondiente. Esta codificacién debe ser configurable por
usuario.

La aplicacion permitird configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se realiza de
forma automéatica o manual.

El control de aprobacién y notificacibn de las liquidaciones se realizar4 por remesas o
individualmente.

El médulo de IIVTNU estara vinculado con el IBI, con el fin de obtener de forma automatica a
partir de la referencia catastral o del numero fijo, el valor del suelo y el titular, asi como la
localizacion del inmueble.

La aplicacion permitird realizar consultas sobre la base de datos de gestion con mdltiples
criterios: sujeto, direccion tributaria, referencia catastral, ndmero fijo, notario, nidmero de
protocolo, etc. Dichas consultas podran ser impresas mediante listados personalizados.

La aplicacion permitira la impresion de un listado de registro anual, que recogera las
liguidaciones generadas, pudiendo incluir condiciones que filtren la informacién que se quiera
listar.

Mantenimiento de datos: contendrd las opciones necesarias para especificar los porcentajes de
calculo y tipos de gravamen que se hayan determinado. También se podran dar de alta datos de
los notarios con los que se trabaje frecuentemente.

Cruzar las bases de datos de los notarios, con las liquidaciones practicadas a efectos de poder
requerir directamente las no liquidadas. Requerimientos Ficheros ANCERT. Permitira la creacion
automética de expedientes de inspeccidn en base a esta informacion.

En un mismo expediente se podran incluir todas las liquidaciones que sean oportunas, tengan o
no un titulo de adquisicion anterior distinto en el tiempo

Se podra emitir una carta de pago de forma automatizada con la deuda en ejecutiva de todo
contribuyente que haya adquirido una vivienda nueva desde este mismo modulo

4.10. Tasas, Precios Publicos y deméas Exacciones

Ademas de los impuestos anteriormente mencionados, la aplicacion permitira la gestion tributaria
del resto de tasas, impuestos y precios publicos previstos en las Ordenanzas Municipales.

Para ello, debera contar con un mddulo versétil y flexible, de manera que se adapte a las
ordenanzas fiscales del Ayuntamiento y permita emplear calculos a medida para cada tributo.

El médulo contara con las siguientes funcionalidades:
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1. Declaraciones de alta, variacién y baja para cada uno de los tributos.

2. Proceso de liquidacién de cada uno con sus peculiaridades y con la casuistica recogida
en la Ordenanza Fiscal Municipal. Posibilidad de gestionar las declaraciones-
liquidaciones en aquellos tributos fijados en la Ordenanzas Municipales.

3. Incorporacion de altas, bajas o variaciones a los padrones fiscales correspondientes en
aquellos tributos que lo requieran.

4. Posibilidad de realizacién de liquidaciones complementarias.

5. Posibilidad de actualizacion de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos, o
cualquier elemento tributario de cada uno de los tributos.

6. Aplicacion automatica de las tarifas y tipos impositivos aplicables.

7. Posibilidad de calcular la extemporaneidad.

8. Consultas sobre la base de datos de gestién con mdltiples criterios: por sujeto, objeto
tributario, concepto tributario, domiciliados / no domiciliados,...

9. Asignacién de bonificaciones y exenciones, con indicacion de las fechas de concesion y
terminacion.

10. En aquellas exacciones de caracter periédico, la aplicacién contar4 con una gestién de
padrones que debera permitir:

a. La elaboracién de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.
b. La impresion del padron y de los recibos, incluso antes de su pase a
recaudacion.

11. Enlace con médulo de IAE para el control de la basura industrial.

4.11. Cementerios

La solucion ofertada debera tener implementado un moédulo para gestionar el Cementerio
Municipal, con las siguientes funcionalidades:

Debe permitir la gestién de multiples cementerios.
Definicion del callejero de los distintos cementerios.
Definir los siguientes aspectos:

Tipos de Construccion
Tipos de Defuncion
Tipos de Propiedad
Funerarias

Médicos Colegiados

OO0O0OO0O0

Registro de las unidades de enterramiento: panteones, sepulturas, nichos, nichos-
osarios o parcelas de fosa comun.
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Permitird la asignacién de panteones, sepulturas, nichos, nichos-osarios o fosa comun,
habilitando la posibilidad de asignar puntualmente elementos funerarios concretos.

La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los
datos obrantes en el Ayuntamiento.

Célculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada
vehiculo.

Impresion del padrén: permitird la impresion del padron anteriormente calculado para su
exposicion publica en el tablon del Ayuntamiento y su aprobacion por el Organo de
Gobierno.

0 Aprobacion definitiva del padrén.
0 Impresion de los recibos del padron.
o Cargo a Recaudacion.

4.12. Gestion integrada de domiciliaciones bancarias

La aplicacion permitird la comunicacion de las domiciliaciones con las entidades
financieras segun las normas establecidas a tales efectos a través del Consejo Superior
Bancario.

Posibilidad de domiciliacion de liquidaciones de ingreso directo
Permitird el mantenimiento de los datos referentes a los nimeros CCC y los datos de
titularidad de las cuentas en formato SEPA y SEPA PLUS. Se permitira configurar la

informacién contenida en ambos ficheros

Podran asociarse distintas cuentas de domiciliacion a los distintos recibos de un
contribuyente.

Se permitird que si un tercero tienen una cuenta bancaria de domiciliaciones todos los
expedientes de rentas presentes y futuros queden domiciliados en la misma de forma
automatica

Se podra emitir un comunicado a todos los contribuyentes indicando la fecha en cargo
de todos sus tributos domiciliados

Se podra indicar una bonificacién en aquellos tributos que se encuentren domiciliados.

4.13. Recaudacion Voluntaria

La aplicacion debera contemplar los procesos especificos de gestidon recaudatoria a
efectuar sobre los valores, conforme a la legislacion vigente en materia recaudatoria, a
saber, cobros, pase a ejecutiva, anulaciones, suspensién de valores, propuestas de baja,
bajas, aplazamientos, fraccionamientos, devoluciones de ingresos, etc.

Carga en base de datos de padrones de los diferentes conceptos tributarios gestionados
gue se reciban en la Oficina municipal de recaudacion.

Validacion de todo tipo de padrones, recibidos desde otras instituciones o generado por
el propio organismo, previamente a la carga definitiva a la base de datos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Célculo de padrones por el propio sistema de informacion, mediante la aplicacion de
tipos impositivos, indices de situacion, coeficientes y recargos provinciales.

Aplicacién de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la priorizacién
previa de la informacioén contenida en los padrones anuales.

Generacion de soportes de referencias e importes para el cobro por ventanilla en
entidades colaboradoras.

Identificacibn automatica de las incidencias de cobro y sistema de recuperacién de
cobros con incidencias resueltas con las entidades colaboradoras.

Tratamiento de fraccionamientos:

e Cuando se apruebe un expediente de fraccionamiento la aplicacién suspendera de
forma automatica el valor o valores fraccionados.

¢ No se generaran valores nuevos por cada plazo. Siempre debe mantener los valores
fraccionados y sobre estos mismos se realizan entregas a cuentas.

e El sistema permitir4 la creacion de fraccionamientos por distintos criterios de importe,
a nivel de simulacion en funcién del nimero de plazos con el calculo automatico y
también la posibilidad de indicar el importe manual de cada plazo a nivel de principal
o total.

e Debe permitir la modificacién de la fecha de vencimiento de cada uno de los plazos y
la fecha de célculo de los intereses.

e Es necesario la opcién de poder realizar la baja de valores fraccionados y de forma
automatica permita recalcular los plazos y los importes.

e Debe disponer de un médulo de notificaciones para los fraccionamientos y para los
plazos devueltos de los mismos con la opcion de poder crear cartas de pago a los
plazos devueltos.

e Es necesario una configuracibn que permita bloquear los plazos de los
fraccionamientos de ejercicios siguientes. Esto debe estar parametrizado.

e Debe permitir realizar compensacién sobre plazos completos o parciales en los
fraccionamientos.

e Posibilidad de tratamiento masivo de los plazos vencidos.

La aplicacion permitira la bonificaciéon de los recibos domiciliados para aquellos tributos
previstos en la Ordenanza Fiscal.

Paso automatico de los recibos y liquidaciones de voluntaria a ejecutiva una vez

finalizado el periodo de cobro en voluntaria. De igual forma, también se podra establecer
para las autoliquidaciones.

Posibilidad de diferir el pase a ejecutiva por cargos.

Estadisticas para la gestion y control, de todo el proceso de cobro en voluntaria.

Carga, cobro y mantenimiento de las domiciliaciones, guardando el motivo del impago
para el supuesto de las no atendidas a efectos de resolver desde el sistema los recursos

sobre domiciliaciones y la anulacién automatica en los correspondientes valores y/o
expedientes.

Impresion de notificaciones de recibos devueltos con posibilidad de adjuntar a la
notificacién documento de pago.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

El sistema permitird el cobro segun las especificaciones del cuaderno 60 de la AEB /
CECA para su cobro a través de entidades bancarias, incluyendo codigo de barras, asi
como el cobro en efectivo en la Caja Municipal.

Asi mismo, permitird realizar consultas sobre la base de datos de recaudacién con
multiples criterios: por sujeto, objeto tributario, concepto tributario, ejercicio, nimero de
recibo, estado de los valores, importe, domiciliados / no domiciliados,...

Debe permitir obtener facilmente listados y resimenes de valores de todas las consultas
realizadas segun las condiciones especificadas por el usuario.

La aplicacion permitira la gestion de domiciliaciones y, en su caso, tratamiento de
bonificaciones, generacion de soportes para entidades colaboradoras.

Dispondra de control de los ingresos a cuenta, 0 cobros en exceso que se produzcan,
para su derivacion y tratamiento como ingreso indebido.

Permitira la concesién o denegacién de aplazamientos o fraccionamientos, domiciliacién
de fraccionamientos, emision de justificantes de pago, duplicados.

Posibilitara la emision de los documentos de facturacion (rendicion de cuentas).

El sistema permitird el pase a recaudacién ejecutiva de los valores, una vez vencido su
periodo voluntario, de forma individual o por cargos.

Gestién de cuentas corrientes de la entidad y relaciébn pormenorizada de movimientos
operativos, tales como C60, C19, C43 Transferencias,...

Gestion de expedientes de ingresos indebidos y compensaciones.

Gestién de cuentas del ayuntamiento con las operaciones pendientes de contabilizar y
gue te permita la contabilizacion de forma automatica.

La solucién ofertada permitira la exportacién de datos a sistemas externos, generandose
los ficheros necesarios para el traspaso de valores incluidos en los Pases a Ejecutiva de
Liquidaciones de Ingreso Directo, asi como de los Padrones de Recibos generados en
Periodo Voluntario.

4.14. Recaudacion Ejecutiva

La aplicacion realizara el pase a ejecutiva de forma automética y asignara el recargo
correspondiente a los valores con el pase a ejecutiva.

Posibilidad de la generacién de la providencia de apremio por cargos en funcién de
distintos criterios como concepto, fecha de pase a ejecutiva, final de periodo voluntario.

Impresién de notificaciones y generacién de fichero Sicer.
Publicacion de notificaciones a través de los servicios web del Boe.
Reimpresién de notificaciones con resultado negativo.

La aplicacion permitird el control de notificaciones y acuses de recibo contemplando el
control de ubicacion de los acuses de recibo con su notificacién, asi como las no
notificadas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

La aplicacion permitira la grabaciéon de acuses de recibos de forma manual a través de
distintas opciones como puede ser cédigo serade, numero de notificacion, etc.

La aplicacion permitird la creacion de expedientes de forma automatica agrupados por
contribuyentes.

La aplicacion permitird la acumulacion de nuevas deudas a expedientes abiertos, a
nombre del mismo sujeto pasivo y cuando el estado del valor lo permita.

Debe existir la posibilidad de desagrupar deudas de un expediente. Esta operacion se
debe poder realizar de forma individual o de forma colectiva.

Debe disponer de un mdédulo que te permita la gestién de los expedientes donde se
puedan realizar consultas, sacar informes del estado de los mismos, incorporacién
masiva de valores, consulta de notificaciones de los distintos embargos, acumulacién de
expedientes.

La aplicacién debe disponer de un mdédulo que posibilite el control y seguimiento, tanto a
nivel individual de cada expediente como la gestion de procesos de expedientes de
caracter colectivo y actos y tramites especificos.

La aplicaciébn permitird la determinacion de expedientes que sean susceptibles de
producir la traba de bienes o derechos de los obligados al pago, permitiendo su
realizacion de forma tanto manual como automética y posibilidad de notificacién.

La aplicacion debe disponer de médulos que permitan tramitar los siguientes embargos:

= Embargos de cuentas corrientes. Se incluiran las 6 fases de los ficheros
de intercambio bancario C63

= Embargo de Devoluciones gestionados por la AEAT, que serd
simultaneo al resto de procesos de embargo

= Embargos de Salarios y Pensiones. Se llevara un control especifico de
aquellas empresas que no satisfagan los pagos de sus trabajadores
embargados

= Embargo de Bienes Inmuebles., que podra ser simultaneado en paralelo
con el embargo de cuenta corrientes.

* Embargo de Bienes Muebles y Semovientes.

= Registro General de indices.

Se dispondrd de un monitor donde de forma automatizada se acumule/disminuya la
deuda a los expedientes ya existentes, notificandose la misma

ExistirA un monitor que establezca las deuda que puede declararse fallida de forma
automética, en base a distintos criterios econémicos y estado del expediente de
embargo

La aplicacién debe disponer de un médulo de prescripcion que te permita un control de
la interrupcion de los valores y permite realizar un tratamiento masivo de las
operaciones.

La aplicacién debe disponer de la posibilidad de lectura y tratamiento de los ficheros
cuaderno 43 para el cobro masivo de la Agencia Tributaria y la Seguridad Social.

- Un modulo especifico para gestionar el convenio de colaboracién para la

recaudacion en via ejecutiva de los ingresos de derecho publico, con la Agencia
Tributaria Gallega (ATRIGA). Este mddulo, que ira integrado en el propio aplicativo,
se adaptara a la norma establecida y que viene recogida en la guia elaborada por el
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Centro de informatica (CIXTEC) de la Xunta de Galicia y el desarrollo de rutinas 6
aplicaciénes de procedimientos vinculados a las necesidades de INTERCAMBIO DE
INFORMACION con otras entidades u organismos oficiales necesarios, todos ellos
generados en el periodo de vigencia del presente contrato.

4.15. Sistema Especial de Pagos

La aplicacion tendra la posibilidad de implantar un sistema que permite dar a nuestros
contribuyentes la posibilidad de pagar en plazos domiciliados las deudas periédicas con nuestra
entidad. Esto hace que nuestros contribuyentes puedan afrontar dichos pagos con mayor
seguridad, mejorando también la imagen tributaria de nuestra entidad a la vez que posibilita una
mejor financiacion.

1. El célculo de las cuotas se realiza en base a las deudas periddicas del afio anterior.
2. Control de los sujetos pasivos para que estén al corriente de sus obligaciones tributarias.

3. Totalmente parametrizable por afio en cuanto a conceptos, requisitos para acceder al
sistema, numero de plazos, bonificacién, importe méaximo bonificado, minimo-maximo
para acceder al sistema,...

4. Gestibn automatica de solicitudes, cumplimiento de los requisitos, alegaciones,
propuestas de resolucién, resoluciones, renuncias y revocacion. Notificacién automatica
de estos procedimientos.

5. Aplicacion de las cantidades entregadas sobre los valores en los casos de renuncia o
revocacion.

6. Sistema de Notificaciones SICER (Sistema de Informacion y Control de Envios
Registrados) de Correos. Carga automética de acuses digitalizados y asociacién con el
expediente.

7. Control de devoluciones en los plazos y asignacion de la cuota impagada en el siguiente
plazo o en la dltima cuota de regularizacion.

8. Cuota de regularizacion, aplicacion de cantidades y devolucion automéatica de los
ingresos indebidos.

9. Enlace contable con la aplicacién contable de la entidad.

4.16. Seguimiento de Gestion y Recaudacion.

El aplicativo debera contemplar una herramienta destinada a la ayuda a la toma de decisiones
pensada para los Directivos, que permita tanto el seguimiento periddico de la gestion en
voluntaria de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones como de la gestibn en ejecutiva.
Asimismo, contemplara el seguimiento del pendiente, expedientes de gestidn, etc., tanto de un
modo econdmico como gréfico.

Como herramienta de analisis de la gestién, tanto voluntaria como ejecutiva, el aplicativo

permitira la emisién periédica — entre distintas fechas a eleccion del usuario - de la
correspondiente Cuenta General.
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Dicha cuenta contendra resumen de deudas pendientes de gestion de baja asi como resumen
definitivo minorados estos ultimos.

Dicha cuenta, que ha de distinguir entre gestién voluntaria y ejecutiva, contendra la informacion
mostrada de dos maneras diferentes:

e Por cargos.
e Por Ejercicio Contraido y concepto.

En todo caso la Cuenta General pondra de manifiesto la informacion con el siguiente detalle:

e Informacion por partida contable

e Pendiente ejercicio anterior.

e Cargos durante el ejercicio.

e Bajas por tipologia parametrizable.

e Cobros: Pormenorizado por principal, recargos provinciales, recargos en periodo
ejecutivo, intereses, etc...

e Pendiente a final del ejercicio: Con expresion de las diferentes situaciones de gestion.

4.17. Médulo de Gestion del Ciudadano. Portal del Contribuyente

Uno de los objetivos de este proyecto es habilitar los medios técnicos necesarios para que
puedan ofrecerse a los ciudadanos las ventajas y posibilidades de las tecnologias de la
informacion, reduciendo el tiempo y desplazamientos que es necesario destinar a la realizacion
de muchos tramites de la vida diaria, que comienzan a menudo por la personacion para obtener
una primera informacion y conllevan diversas comparecencias en posteriores fases de la
tramitacion.

4.17.1Aspecto del portal

Se valorara el grado de adaptabilidad de la plataforma a la imagen corporativa de la entidad.
Para ello, el sistema contara con un asistente para la personalizacién de los contenidos y
pudiendo coexistir varias plantillas de aspecto almacenadas en el sistema para poder cambiar de
manera sencilla entre las mismas a lo largo del tiempo.

Se requiere que todas las pantallas de la plataforma puedan incorporar un carrusel de imagenes
y que las mismas puedan ser personalizadas por la entidad de manera agil y sencilla.

Para dotar de mayor flexibilidad al disefio de la herramienta es requisito ineludible que puedan
utilizarse hojas de estilo complementarias que puedan ser disefiadas por los técnicos de la
entidad y utilizadas por la plataforma.

El disefio de la plataforma ha de ser responsivo, es decir, el tamafio y la distribucion de los
distintos iconos y puntos de menU se adaptara automaticamente al tamafio de la pantalla con la
gue el ciudadano esté navegando (dispositivos maviles, tabletas u ordenadores personales). Se
valorara que la estructura de los componentes que integren la plataforma (mendus, logos, carrusel
de imagenes, barra de navegacién, pie de péagina, etc.) puedan estructurarse como mejor
convenga a la entidad en cuanto a posicion, tamafio del elemento, alineacion de los textos, etc.
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4.17.2 Configuracion general

En este médulo se ha de poder parametrizar todo el sistema. Entre otras opciones existentes, al
menos se exigen en el presente pliego de prescripciones técnicas las siguientes: Definicion de
claves de usuarios administradores del sistema, url del portal web, limite de tamafio de los
ficheros admitidos, configuracion de la LOPD (registro de actividad, caducidad de las
contrasefias, etc.), incluir codigos capcha para determinadas actuaciones, configurar opciones
de integracion con plataformas de validacion de certificados, como @firma, municipio, provincia y
codigo postal por defecto para el alta de usuarios, configuraciéon de sellos de tiempo y
certificados de sede.

El sistema ha de permitir definir distintos certificados (sellos) para que estos firmen actuaciones
administrativas automatizadas diferenciadas, como por ejemplo la generaciébn de
autoliquidaciones.

Ser& necesario que la plataforma cuente con sistema de autovalidacion que corrobore que los
servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la plataforma estan operativos. En caso
de producirse algun error, podra configurarse una (o varias) cuenta de correos a la que remitir la
correspondiente alerta. Al menos se habran de validar los siguientes aspectos:

= Sistema de correos
= Conexion a la base de datos
= Fecha de caducidad de los certificados empleados en la plataforma

= Operatividad de los servicios web a los que se conecte la plataforma: Debera integrarse
con el sistema contable de la entidad para los tramites de esta area

4.17.3 Configuracion de acceso a la plataforma

El Portal del ciudadano o Sede electrénica contara con un espacio publico, sin identificacion,
y con otro privado que exigira la identificacion previa del usuario mediante un certificado
digital reconocido, sistema Cl@ve o usuario y contrasefia.

La zona privada contara, al menos, con un sistema de identificacion electronica para el acceso a
los distintos tramites que se publiquen

Ademas de estar adaptada al nuevo reglamento elDAS, el sistema ha de aceptar certificados
digitales vigentes, pese a que estos no estén adaptados a la nueva normativa.

4.17.4 Funcionalidades

Las gestiones necesarias para el ciudadano desde el Portal Tributario:
e Consulta y modificacion de Datos Personales.
e Consulta del Estado de los Expedientes
e Consultas de la Deuda Global Tributaria
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Consultas y Solicitud de cambio del Domicilio Fiscal
Solicitudes de Cambio de Domicilio de Notificaciones
Solicitud de Domiciliacion Bancaria

Solicitud de Certificado de Pago

Solicitud de Certificado de Bienes

Emision de Duplicados de Recibo en periodo de pago
Gestion de autoliquidaciones

Pago on-line

4.17.5 Notificaciones electronicas

El producto debera estar preparado para notificar electronicamente como minimo a las
personas juridicas, y seria deseable que esté preparado para poder notificar por este
medio a personas fisicas
El sistema debera ser capaz de enviar notificaciones electrénicas a Sede Electrénica
El sistema deberd ser capaz de enviar notificaciones electronicas a la Carpeta
Ciudadana del Punto General de Acceso a la Administracion del Gobierno de Espafia
El sistema debera ser capaz de enviar notificaciones electrénicas a la Direccién
Electrénica Habilitada del MINHAP
El sistema debera estar integrado con el Servicio Compartido de Gestion de
Notificaciones (Notific@) del MINHAP
(https://administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica)
El sistema debera disponer de APIs, expuestas como servicios web, que permitan por
parte de aplicaciones de terceros generar notificaciones electronicas para las
plataformas soportadas.
El sistema debera de contar con un médulo de gestién y control de las notificaciones
electrénicas generadas que como minimo debera permitir:
Buscar notificaciones electronicas generadas en base a filtros por:

o Fecha de creacion
Fecha de estado
Estado
Motivo de estado
Plataforma de emision
Interesado
Categoria y tramite
Texto descriptivo de la notificacion
Para una notificacion en concreto permitira ver el detalle de la misma:

OO0OO0OO0OO0OO0O0

o Cadigo identificativo de la notificacién

o Estado

o Categoria y tramite

o Descripcion

0 Fecha de publicacion

o0 Fecha de lectura/rechazo

o Plataformas por las que se ha enviado

o0 Informacion del interesado (documento, nombre, apellido 1, apellido2, correo
electronico, direccion, municipio, provincia)

o0 Histérico de la notificacién en cada plataforma por la que se haya enviado (fecha

de envio, fecha de lectura/rechazo, fecha de caducidad si procede)
o Documentos enviados en la notificacion
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e El sistema de notificaciones electronicas debera estar accesible a través de la web,
siendo posible utilizarlo en los principales navegadores web de la actualidad (Explorer
11, Edge, Firefox, Chrome, Safari y Opera) sin necesidad de instalar plugins o
complementos de ningdn tipo.

e El sistema debera estar desarrollado de una forma modular que permita incorporar a
futuro, si fuese necesario, nuevas plataformas de notificaciones electronicas.

4.18. Integracion con la aplicacién de Contabilidad.

El sistema debe integrarse con el aplicativo contable de la entidad. Para ello debe cumplir los
siguientes requisitos:

¢ Cuando se realice algunas de las siguientes operaciones se traspasara la informacion a

contabilidad de forma automatizada:
o Derechos reconocidos cuando se cierre un cargo.
0 Operaciones de ingresos y bajas.

o Cuando se reponga un ingreso o una baja se llevara a cabo un barrado de la
operacion contable correspondiente.

o Al generar un C19 se podra realizar un ingreso pendiente de aplicacion por el
importe total de las domiciliaciones. Al realizar los ingresos definitivos
transcurridos las 8 semanas tendran que descontar automaticamente de este
pendiente de aplicacion.

0 Cuando se lleve a cabo un ingreso indebido se propondra un mandamiento de
pago en la contabilidad.

0 Cuando se realice un pago a un proveedor debera consultar en el sistema de
Recaudacion las deudas pendientes de ejecutiva. En el caso de tener deudas,
debera realizar automaticamente el expediente de compensacion.

El sistema permitira que la contabilizacién se realice en el mismo momento que se
ejecute la operacion o que sean tareas parametrizables de forma periddica. Esta Ultima
permitira una fiscalizacién previa antes de asentar en el sistema contable.

La informacién contable tendra que visualizarse en cada valor y cargo:

N° operacion.

Ordinal.

Partida Econémica
Referencia externa, etc...

Oo0O0Oo

Posibilidad de saldar los ingresos con los conceptos pendientes de aplicacion.
Control de operaciones ya contabilizadas para evitar el envio duplicado de informacion.

Control de compensaciones automatizada, de forma que el sistema controle en caso de
gue haya que pagar una factura a un tercero que a su vez es deudor de la entidad.

Tendra que existir sincronizacién entre ambos sistemas teniendo que ser bidireccional y
de manera online. El sistema contable también tendra que informar de las operaciones
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que repercutan en recaudacion, por ejemplo un barrado de un ingreso, una baja o un
derecho reconocido.

e Parametrizacion del datado de cargos, ingresos y bajas.
e Garantia de coherencia y sincronizacion de los acuerdos/resoluciones con sus

consecuencias contables.
e Conciliacion bancaria y cuadre contable de las operaciones tributarias

5. Servicios incluidos

El alcance del proyecto requerira de los siguientes servicios:

Direccién de proyecto
- Instalacién en hosting de los sistemas de informacién requeridos
- Migracion de datos
- Configuracion y parametrizacion de los sistemas
- Formacion:
0 Administradores
o0 Tramitadores
0 Usuarios finales
- Puesta en explotacion
- Mantenimiento
Para la realizacion de los servicios que a continuacién se relacionan, la empresa adjudicataria

aportar4 el personal debidamente cualificado para conseguir los objetivos en los plazos
establecidos dentro del calendario de ejecucion del proyecto.

5.1. Instalacién

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria comprenderdn la instalacion de las
aplicaciones tanto en el servidor de datos como en el servidor de aplicaciones, asi como
procedimientos automatizados para la instalacion en los clientes

En la oferta tendra que detallarse el contenido técnico del hosting para que se pueda proceder a
su valoracion

5.2. Parametrizacion e integracion

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria incluiran:

e Parametrizacion e integracion inicial de todos los médulos de la aplicacion con el fin de
cumplir todas las funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego.

e Parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicién de perfiles y usuarios de la
aplicacion.
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e Parametrizacion inicial de los listados, informes y todos los modelos de documentos y
adecuarlos al disefio escogido.

5.3. Migracion

El adjudicatario asumird todo el proceso de migracion de las aplicaciones actuales a las
aplicaciones descritas en el presente PPT en el momento mismo de la formalizacién del contrato.

Desde el momento mismo de la firma del contrato el adjudicatario debera adoptar las soluciones
transitorias (funcionales y técnicas) necesarias para la correcta implemetacion y convivencia de
la antigua y nueva aplicacion.

Se consideraran dentro del Plan de Implantacién todas aquellas tareas de instalacion que se
demandan en el presente PPT o que resulten de la adjudicacién asi como las tareas de
“migracion” derivadas por el cambio de proveedor de cualquiera de los servicios objeto del
presente PPT.

La ejecucion de las prestaciones se establecera en varias fases segun el plan siguiente.

INICIO DEL CONTRATO.
Al inicio del contrato se acometeran las siguientes tareas:

e Procedimientos de arranque, con la constitucion del comité de direccion del proyecto.
Formaran parte de este comité los Responsables Comerciales, de Ingenieria y de
Mantenimiento del adjudicatario, conjuntamente con el personal propio del Concello de
Boiro.

e Planificacion general de todos los trabajos de implantacion a acometer, con los hitos
finales e intermedios.

e Elaboracién de los procedimientos operativos de detalle, andlisis funcionales y
organicos, tanto los especificos de la implantacion, como los de la posterior gestion
rutinaria y procedimientos de excepcion.

FASE DE REPLANTEO (1 SEMANA): el adjudicatario dispondra de 1 semana desde la
fecha de formalizacién del contrato para recabar informacion directa en los centros objeto del
concurso. En esta fase debera realizar un estudio detallado sobre el terreno para determinar las
necesidades concretas, con el objeto de elevar el proyecto presentado a definitivo.

FASE DE IMPLANTACION.

La implantacion de las aplicaciones descritas en esta PPT se realizara en el periodo maximo de
45 dias a contar desde la fecha de formalizacion del contrato. Esta fase comprende la migracion,
instalacion, configuracién y puesta en marcha, asi como la realizaciéon de las pruebas de
aceptacion pertinentes.
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El adjudicatario debera prever, y en su caso, asumir los procedimientos de relacion con los
actuales prestadores de servicios, con vistas a la sustitucion progresiva de los mismos e
intercambio de formatos para su completa migracion.

Durante la fase de establecimiento de las aplicaciones, el adjudicatario se vera obligado a
elaborar y presentar informes de progreso semanales, que entre otros deberan contener los
aspectos siguientes:

Situacion del proyecto de implantacion.

Cambios sobre la planificacién inicial.

Problemas surgidos.

Sugerir acciones para la aceleracién del plan de implantacion.
Revisiones para el préximo periodo.

Resumen de progreso del proyecto.

Los criterios generales que han de regir el proceso de implantacidn los definira el comité de
direccion de proyecto en cada momento.

FASE DE OPERACION.

La fase de operacion comienza una vez que el servicio esta operativo, y comprende el periodo
transcurrido entre la finalizacién de la fase de implantacion y el vencimiento del plazo contractual.

Para esta fase, la empresa licitante presentara en la oferta al Ayuntamiento un Plan de gestion
y mantenimiento del servicio aplicable a todo el periodo contractual, que contara como minimo
en su oferta los siguientes servicios:

Plataforma para usuarios WEB:

- Soporte on-line para resolucién de dudas a través de TELEASISTENCIA.

- Obtener de forma inmediata toda la informacion de las ACTUALIZACIONES
necesarias.

- Posibilidad de ENVIAR grandes volimenes de informacion.

- Consultar MANUALES DEL PRODUCTO, DOCUMENTACION TECNICA, etc.

- Informacion de todas las MEJORAS o NOVEDADES realizadas en las aplicaciones.

FINALIZACION DEL CONTRATO

Cuando se requiera o finalice la prestacion, se exigira la obtencion de los datos estructurados
gue ha utilizado el sistema, para, posteriormente, realizar la eliminacién completa y permanente
de estos datos en la infraestructura de la empresa contratista saliente, asi como la certificacion
de que el proceso de eliminacién se ha realizado correctamente.

Al efecto las empresas licitadoras deben incluir en su oferta un Plan de Retorno de la
prestacion, que se acordara en el caso de ejecucion del contrato, quedando el adjudicatario
obligado al traspaso al Ayuntamiento, o a un tercero designado por éste, de aquellos elementos
afectos a la prestacién del contrato, sin ningin coste adicional para el Ayuntamiento.
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La mercantil saliente estara obligada a mantener el cumplimiento de sus obligaciones durante el
periodo acordado, asi como a colaborar con el fin de facilitar la transferencia a la mercantil
entrante, traspasando los medios y procedimientos necesarios para la correcta prestacion del
contrato. El equipo de la mercantil saliente encargado de realizar la transferencia debera haber
formado parte de la gestion de la prestacion.

Durante este periodo, que sera planificado por el Ayuntamiento de Boiro y tendra una duracion
méaxima de ocho meses, la mercantil saliente no podra aumentar los importes de la prestacion,
vigentes en el momento de la finalizacién formal del contrato.
Consideraciones al respecto de la Terminacion del contrato:

e La terminacion de la prestacion se traducird en la aplicacion del Plan de Retorno y la
eliminacién de todos los datos y documentos de forma que esta informacion no pueda
ser recuperada ni reconstruida, incluyendo los metadatos asociados a esta informacion.

e El plazo para llevar a cabo la eliminacién completa y definitiva de la informacién sera
como maximo de 3 meses desde el momento en que el Ayuntamiento de Boiro y la
empresa prestataria hayan realizado las correspondientes comprobaciones de integridad
y puesta en marcha y firmado el correspondiente documento de recepcion.

e La empresa adjudicataria incluird en su Plan de Retorno el compromiso de certificar la
eliminacién de los datos y garantizar la trazabilidad y auditoria por parte del
Ayuntamiento de Boiro.

5.4. Formacioén

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir la formacion del personal a
3 niveles:

e Usuarios
e Gestores
e Administradores

El horario de formacién se adaptard a las necesidades de la entidad y se planificara en el tiempo
de manera que coincida, preferiblemente, con el periodo inmediatamente anterior a la puesta en
marcha del médulo correspondiente.

El plan de formacién debera abarcar todos los aspectos del proyecto y, dentro de cada uno, los
diferentes niveles de formacién segun sus perfiles.

El lugar de imparticién de los cursos sera en las dependencias del concello de BOIRO

La formacién deberd ser completa y exhaustiva, y en el plan de formacién se explicitara, de
forma detallada, lo siguiente:

e NUmero, tipo y duracion de cada actividad formativa.
e Perfiles tipo para cada actividad formativa.
e Programa de contenidos y materiales para la formacion.

Los cursos seran impartidos antes de la implantacion definitiva del sistema, requiriéndose como
minimo 10 jornadas de formacion presenciales
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En el plazo de 1 mes a contar desde la formalizacion del contrato el adjudicatario presentara un
Plan de formacién para el personal del Concello de Boiro, destinado a actualizar sus
conocimientos en las materias relacionadas con el objeto del contrato y que sean necesarias
para el seguimiento, control, administracion y operacién de las aplicaciones descritas en este
PPT.

La formacién no tendra coste explicito para el Concello de Boiro.

La formacion debera proponer en su plan los cursos técnicos que se impartirdn. Dichos cursos
se impartiran en los locales, horarios y dias que el Concello de Boiro defina.

Las fechas de realizacibn seran acordadas entre el Concello de Boiro y el adjudicatario,
prevaleciendo en caso de no llegar a acuerdo el criterio del Concello. El Concello comunicara al
adjudicatario las posibles fechas de formacién con 15 dias de antelacion.

5.5. Puesta en Marcha

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria contemplaran el seguimiento inicial de la
puesta en marcha de cada uno de los mddulos, lo que incluye el dimensionamiento y
optimizacién de la base de datos. Para ello tendrd que prever la disposicién del personal
necesario y especificar como se realizara la atencioén, presencial o remota.

5.6. Mantenimiento y Asistencia en Soporte

El mantenimiento comprendera:

e Mantenimiento correctivo: Correccion de las incidencias y problemas que se presenten
imputables al software, incluyendo la recuperacién de datos erréneos generados por el
mal funcionamiento de la aplicacién.

e Mantenimiento perfectivo: Actualizacién e inclusiéon de las nuevas funcionalidades o
mejoras que el producto contemple durante su evolucion. En este concepto se
contempla la implantacion de nuevas versiones de la aplicacion y documentacion.

e Mantenimiento adaptativo: Adaptacion del software a los cambios motivados por
modificaciones de la normativa legal o de procedimiento. Actualizacion de los
componentes de la aplicacion en base a la evolucién tecnoldgica, software o hardware,
de manera que el grado de obsolescencia sea minimo o nulo.

e Atencion al usuario: Resolucidn de consultas sobre operatoria y explotacién de las
aplicaciones, tanto por via telefénica, via telematica o asistencia presencial de aspectos
de tipo conceptual o de tipo informatico. Resoluciéon de incidencias del entorno de
explotacion directamente relacionadas con el producto que se deriven de su mal
funcionamiento.

6. Condiciones CONTRACTUALES RELACIONADAS CON LA
PROTECCION DE DATOS Y LA PROPIEDAD, USO Y
TRATAMIENTO DE DATOS.
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6.1.

Regulaciéon especifica de la prestacion

Ademas de estar sujeto al cumplimiento, en materia de contratacién, de lo establecido en el Real
Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector publico, la empresa adjudicataria quedara sometida a la normativa
especifica siguiente:

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal
y el Reglamentos que la desarrolla (Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre)

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) en el ambito de la Administracion Electrénica.

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) en el ambito de la Administracion Electrénica, y cada una de las
resoluciones de las normas técnicas que lo desarrollan.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), a partir de su entrada
en vigor.

En este mismo sentido:

El adjudicatario queda obligado, asimismo, a incorporar las medidas que garanticen el
cumplimiento de las nuevas regulaciones que se promulguen durante la vigencia del
contrato, o el desarrollo de las existentes en el momento de su fecha de inicio.

En materia de proteccion de datos y dada la naturaleza del objeto del presente contrato,
el adjudicatario tendrd a todos los efectos la consideracion de "encargado del
tratamiento” y, como tal, tendr& que asumir las obligaciones que se deriven.

En relacion con estas materias y al margen de las prescripciones especificas que se
establezcan en estos pliegos, la empresa adjudicataria acepta como documentacion
contractual:

a. Las medidas técnicas y organizativas de prestador para garantizar la seguridad
la gestién de documentos y la confidencialidad y proteccién de datos personales.

b. Los requisitos especificos para la disponibilidad de los datos mediante un
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), con inclusién de los indicadores de calidad y
los valores minimos aceptables.

c. La designacion de un responsable del contrato por parte de la empresa
adjudicataria, con arreglo a lo dispuesto en el RDL 3/2011, de arte. 52, que junto
con la persona designada por el Ayuntamiento, actuaran como interlocutores en
Su seguimiento y para resolver las incidencias que puedan surgir.

d. El compromiso de que la gestion del servicio en materia de seguridad se lleve a
cabo por personal cualificado, de conformidad con lo que establece el ENS.

e. El adjudicatario asumird la obligacién de comunicar cualquier cambio que se
produzca en las condiciones de prestacion del contrato en relacion con la
infraestructura tecnolégica, software, comunicaciones, seguridad, disponibilidad
y uso de los datos, asi como aquellos que puedan afectar a los subcontratistas
involucrados en dicha prestacion.

f.  El adjudicatario debera garantizar que puede habilitar mecanismos para permitir
el acceso a la informacién del personal del Ayuntamiento de Boiro para
funciones control y auditoria en cualquier ambito especificado en estas
clausulas, asi como a efectos de investigacion por las autoridades competentes.
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6.2.

Subcontratacién de Servicios.

La empresa adjudicataria, de conformidad con lo dispuesto en el RDL 3/2011, Disposicion
Adicional 26, informard al Ayuntamiento de Boiro, acreditara y asumira expresamente los
siguientes requisitos:

6.3.

Identificacion de los subcontratistas, de modo que pueda ser verificada, delimitando de
manera clara y detallada los servicios prestados por terceros.

Regulacion contractual entre el proveedor principal y los terceros, con inclusion de
clausulas especificas sobre la proteccion de los datos a los que éstos Ultimos tengan
acceso como consecuencia del contrato.

Regulacion contractual especifica sobre el tratamiento de datos por parte de terceros
con las mismas garantias de seguridad y tratamiento que el proveedor principal.

Si la subcontratacion prevé el tratamiento de datos de caracter personal, ellla
subcontratista también serd considerado "encargado del tratamiento" del fichero y asi
debe constar en el contrato entre las partes, con las correspondientes condiciones y
medidas de seguridad.

El Ayuntamiento de Boiro deberd dar su consentimiento expreso antes de cualquier
nueva subcontratacion o en la modificacién de las condiciones en que estos proveedores
realicen su prestacién

Propiedad y uso de datos.

Con respecto a la propiedad y el uso de los datos:

6.4.

La totalidad de los datos transferidos para la puesta en marcha del sistema y los que
puedan generarse en el futuro son propiedad del Ayuntamiento de Boiro.

El uso de estos datos por parte de la mercantil adjudicataria como banco de pruebas
para introducir posibles mejoras en la prestacion del contrato debe ser previamente
autorizado por el Ayuntamiento de Boiro, que podra monitorizar su uso.

La restriccion en el uso de los datos, mas alld de las limitaciones relativas a la
confidencialidad y proteccion de datos personales establecidos en estas
especificaciones técnicas, incluye cualquier uso o explotacién, comercial o no, de tales
datos de forma an6nima y disociada.

La propiedad del Ayuntamiento de Boiro sobre los datos incluye, asimismo, los
metadatos derivados de la utilizacion del sistema en la gestion administrativa y
explotacion que el Ayuntamiento lleve a cabo.

Portabilidad de datos.

La empresa adjudicataria deberd garantizar en todo momento la portabilidad de los datos
derivados de la gestién del contrato, conforme a los siguientes requisitos:

La entrega de los datos y documentos se llevara a cabo al final del contrato en el formato

convenido en el mismo.

Los formatos de retorno se corresponderan con las especificaciones del Esquema

Nacional de Interoperabilidad y su catalogo de estandares, es decir, seran estandares

abiertos que garanticen la neutralidad tecnoldgica.

El tiempo de entrega serd lo mas breve posible y en ningan caso impedira la continuidad

de la prestaciéon si ha sido otorgada a otro proveedor, de acuerdo con el Plan de

Retorno.

La empresa adjudicataria asumird que facilitara la transferencia de datos a otro

proveedor.

La entrega de los datos y documentos se acompafiara de los requisitos necesarios para

garantizar su integridad y su autenticidad, con arreglo a la ENI, ya sea al final del
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7.

7.1.

7.2.

8.

contrato o en cualquier otro momento que se estipule o se considera necesario por el
Ayuntamiento de Boiro.

Los datos se entregara en forma estructurada, basada en el modelo relacional y con la
documentacién necesaria para la adecuada migracién y puesta en marcha.

La portabilidad de los datos y documentos no supondra costes en ningun caso. La
portabilidad de datos se podra exigir anticipadamente a la finalizaciéon del contrato si se
acredita el incumplimiento de las condiciones especificas de estos pliegos u otras
causas que lo justifiquen, asi como por el tratamiento inadecuado por parte de una
empresa subcontratada o por la falta de seguridad en las transferencias de datos.
También se podra exigir cuando se produzcan modificaciones unilaterales por parte del
proveedor de las condiciones de la prestacion.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

Compromiso de confidencialidad

Los datos a gestionar se utilizaran exclusivamente para el uso descrito en el contrato,
estando terminantemente prohibido hacer un uso diferente por parte del contratista o de
terceros no autorizados previamente.

La mercantil adjudicataria informara al Ayuntamiento sobre las instrucciones de
confidencialidad que rigen sobre su personal.

La confidencialidad por parte de la empresa adjudicataria y su personal es permanente y
regira durante el periodo de validez del contrato y también una vez éste haya finalizado.

Responsabilidad en materia de datos personales

Es de aplicacion la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos
de caracter personal (LOPD) y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que
aprueba el Reglamento para la aplicacién de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal (RLOPD) y, en su caso, restante
vigente en cada momento.

El Ayuntamiento de Boiro es el responsable del fichero o ficheros con informacion
personal, tal como se define en el articulo 3 de la LOPD.

El acceso, gestién o la integracion de datos de caracter personal en los sistemas que
son propiedad de la empresa adjudicataria implica que ésta tiene la condicién de
encargado del tratamiento del fichero, tal como se define en el articulo 3 de la LOPD y
con las obligaciones establecidas en la Disposicion 26a del RDL 3/2011. El
Ayuntamiento de Boiro continuara siendo el responsable del fichero con datos
personales, tal como se define en el articulo 3 de la LOPD, del mismo fichero y de los
resultados derivados del tratamiento y gestién del mismo.

Los subcontratistas se consideraran encargados del tratamiento del fichero si, de
conformidad con la Disposicion 26a del RDL 3 2011, asi consta en el contrato, los datos
son administrados conforme a las instrucciones del Ayuntamiento y entre el adjudicatario
y el subcontratista existe contrato por escrito en los términos previstos en el articulo 12
de la LOPD.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO DE ASISTENCIA
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La operatividad del Sistema y, por tanto, su monitorizacién debe ser 24x7 durante los 365 dias
del afio.

A continuacién se definen los acuerdos de nivel de servicio (SLA, Service Level Agreement, en
inglés) que deben cumplir las prestaciones descritas en este Pliego:

El horario de prestacion es el siguiente:
e Normal horario de 7:30 a 19:30 horas, de lunes a viernes.
e Extendido, de 19:30 a 7:30, del lunes a viernes, ademas de todo el dia los fines de
semana y festivos.

Para el control y seguimiento de la calidad de la prestacion, durante la vigencia del contrato la
empresa adjudicataria debera proporcionar, al principio de cada mes, los siguientes informes:
e Informe sobre las incidencias ocurridas durante el mes anterior.
e Informe sobre el nivel de disponibilidad durante el mes anterior, detallando la
disponibilidad en cada uno de los dias del mes por los tiempos enumerados.
Estas garantias seran revisadas cada 6 meses, pudiendo ser modificadas, previo acuerdo
expreso entre las partes.

8.1. Sobre la gestion de incidentes

Con respecto a las operaciones relacionadas con el Mantenimiento Correctivo y la disponibilidad
del aplicativo, los plazos de respuesta y resolucién a los problemas comunicados seran los que
se especifican en la tabla siguiente:

Tipo de incidencia Plazo para la respuesta Fecha limite para la
resolucion

Critica <0 = 20 minutos <0 = 2 horas

No critica <0 =2 horas < 0 = 8horas

Se entiende por:

¢ Incidencia critica: cuando las funcionalidades relevantes del sistema estan fuera de uso
0 no cumplen con los requisitos funcionales o de explotacién establecidos, por causas
imputables directamente a la aplicacion o a sus infraestructuras, sin que haya una
operativa alternativa, inhabilitando al usuario para el desarrollo de sus funciones o con
riesgo de seguridad. Afecta al funcionamiento normal del sistema de gestion.

e Incidencia no critica: cuando el sistema esta degradado y, por lo tanto, no funciona de
forma continuada y &gil, o estan fuera de uso funcionalidades no relevantes. No llega a
ser critico para el funcionamiento normal de la actividad.

La mercantil adjudicataria pondra a disposicion del Ayuntamiento un namero de teléfono directo
con el Departamento de Sistemas y Comunicaciones para problemas informaticos serios, con
horario de atencidn de lunes a viernes de 8:00 a 20:00.

La mercantil adjudicataria no se conectara con acceso remoto a los puestos de trabajo de los
usuarios sin la previa autorizacion del Ayuntamiento.

8.2. En el nivel de disponibilidad

El nivel de disponibilidad mensual del sistema del entorno de producciéon segun el horario sera,
como minimo, el siguiente:
e En horario normal, el 99,9%.
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e En horario extendido, el 99%.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran siempre en el horario extendido antes indicado y
previa comunicacion al Ayuntamiento.

La férmula que se utilizara para el céalculo de la disponibilidad en cada horario es como sigue:
((TM-=TND) /TM) * 100

Donde:
TM-tiempo de disponibilidad mensual segun horario
TND- tiempo de no disponibilidad mensual segun horario

Se entiende por disponibilidad el porcentaje de minutos mensuales en el que los elementos y la
infraestructura del sistema estdn operativos en los horarios establecidos y con recursos
suficientes.

8.3. Parametros de continuidad del negocio.

El RTO (Recovery Time Objective), tiempo durante el cual el Ayuntamiento puede tolerar la falta
de funcionamiento de la aplicacion y la caida del nivel de servicio asociada, sin afectar a la
continuidad del negocio, queda establecido en 12 horas. El RPO (Recovery Point Objective),
tiempo de riesgo de pérdida de datos que el Ayuntamiento considera tolerable, queda
establecido en 1 hora.

9. COMPROBACION DE LAS FUNCIONALIDADES Y
DEMOSTRACIONES

Para la valoracion de las ofertas presentadas, la Direccién operativa junto con los Jefes de
Proyecto (SerTIC y Tesoreria) realizaran la comprobacion relativa a la Cobertura de las
funcionalidades respecto a los requisitos del presente Pliego Técnico. Para ello, las ofertas
deberan presentar por cada subapartado del apartado 3-Funcionalidades:

e Descripcién general del tratamiento de cada Modulo en el Aplicativo ofertado.
e Documentacién funcional y técnica. Especial mencion al Flujograma de tramitacién y al
Modelo de datos
e Documentacién de usuario disponible: Manuales de usuario, formaciéon y de Administrador
del médulo.
e Mencién de las cuestiones que aportan valor afiadido al minimo solicitado en el Pliego.

Ademas de la documentacion anterior, el Ayuntamiento exigira a los licitadores demostracion de
gue la aplicacion ofertada, con todas las funcionalidades exigidas en el presente Pliego, esta
desarrollada y operativa, con el fin de verificar que se ajusta a sus exigencias. Con este fin, citara
a las empresas licitadoras para la verificacion y valoracién de sus ofertas. Cada sesion se
dividira en dos partes, una primera de comprobacion de la constancia en el aplicativo de las
funcionalidades ofertadas y otra de valoracién de las mismas

9.1. Comprobacion de las funcionalidades.

Para la comprobacion de la constancia en el aplicativo de las funcionalidades exigidas por el
Ayuntamiento y ofertadas por la mercantil licitadora, ésta se conectarq a un entorno real con

caracteristicas lo méas similares posible a las del Ayuntamiento de Boiro. De contrastarse que no
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esta contemplada en el aplicativo alguna de las funcionalidades exigidas no sera necesaria la
fase de demostracion.

9.2. Demostracion de las funcionalidades.

Finalizada la verificacién del apartado anterior, el Ayuntamiento exigira la demostracion de la
resolucién de algunos casos practicos en el aplicativo ofertado, en un entorno con datos de
prueba.
El resultado de esta demostracion sera evaluado a efectos de la oferta, segin los siguientes
criterios:

e Cobertura funcional

e Facilidad de uso, flexibilidad y facilidad de adaptacién a la forma de trabajo

e Cuestiones que aportan valor afiadido.

e Potencial evolutivo en la gestion.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION

Las empresas oferentes deberan certificar la propiedad intelectual de la aplicacion ofertada,
mediante el correspondiente certificado de Registro de la Propiedad Intelectual.

11. DOCUMENTACION

Los manuales de usuario y toda la documentaciéon del sistema seran entregados en formato
digital asi como en formato papel y se mantendran permanentemente actualizados con las
nuevas funcionalidades y modificaciones realizadas en la aplicacion.

La aplicacion se entregard documentada respecto al modelo de datos, de forma que el
Ayuntamiento de Boiro pueda disponer del conocimiento necesario para que pueda explotar la
informacion de forma independiente.

DILIXENCIA PARA FACER CONSTAR QUE ESTE PREGO DE PREESCRIPCIONS TECNICAS FOI
APROBADO POLA XUNTA DE GOBERNO LOCAL EN SESION CELEBRADA O DIA 1 DE MARZO DE
2018.

BOIRO NA DATA QUE FIGURA NA MARXE DO DOCUMENTO

DOCUMENTO ASINADO DIXITALMENTE A MARXE
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