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Ayuntamiento de Condado de Trevifio

PLIEGO DE PRESCRIPCION TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LOS SERVICIOS DE
COLABORACION EN LA GESTION TRIBUTARIA, GESTION INS PECTORA Y
GESTION RECAUDATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE CONDADO DE TREVINO.-

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion de servicios de colaboracion
en:

- La recaudacion de los ingresos municipales

- La notificacién de los ingresos directos que determine el Ayuntamiento asi como la
notificacion de cuantos actos administrativos de gestién de ingresos y recaudatoria se
le encomienden siempre que incluyan una liquidacion o carta de pago.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con
posterioridad, el contrato comprende la realizacibn de cuantas tareas de apoyo,
ejecucion y asistencia técnica se consideren necesarias, sin que en ningln caso se
contemplen aquellos que impliquen ejercicio de autoridad.

2.- ORGANIZACION Y REGIMEN JURIDICO

A) ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a los 6rganos competentes por la Ley
7/1985 de 2 de abril L.R.B.R.L. y concordantes el Texto Refundido de las
Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real
Decreto Legislativo 7/1986 de 18 de abril y del Real Decreto 2568/86 de 28 de
Noviembre por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales, los o6rganos competentes del
Ayuntamiento ejerceran las funciones de fiscalizacion, direccién, organizacion,
administracion y la autoridad que legalmente le corresponda en funcion de los distintos
servicios contemplados en el presente pliego, a cuyo efecto, impartiran las érdenes y
directrices que estimen convenientes para el mejor desarrollo de los que es objeto del
contrato. En el desempeiio de las actividades necesarias para el funcionamiento
optimo del servicio, colaborard, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el
personal que aporte el contratista.

B) REGIMEN JURIDICO

El presente contrato se regira por lo previsto en el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
Noviembre, y se desarrollard de conformidad con lo establecido en las siguientes
disposiciones:

1.- El Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de Marzo por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

2.- La Ley 58/2003 de 17 de Diciembre, General Tributaria asi como los reglamentos
de desatrrollo.

3.- El Real Decreto 939/2005 de 29 de Julio por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion.
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5.- Resto de legislacion administrativa y normas de derecho Privado que sean
aplicables en cada caso en defecto de normas especiales, y aquellas otras que en el
futuro pudieran modificarlas.

3.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE COLABO RACION

El adjudicatario del presente contrato debera realizar las siguientes actividades
de colaboracién con Recaudacion municipal:

3.1 Gestion recaudatoria municipal en voluntaria.

3.2 Gestidn recaudatoria en periodo ejecutivo.

3.3 Colaboracion en la notificacion de los ingresos directos que determine el
Ayuntamiento asi como de cuantos actos administrativos se le encomienden siempre
gue incluyan una liquidacion o carga de pago.

3.4 Colaboracion en la resolucion de recursos y expedientes en materia de
gestién recaudatoria.

1.- Colaboracién en la gestién recaudatoria municip  al en voluntaria.

Respecto a la cobranza en periodo voluntario de los recibos, se realizardn los
siguientes trabajos:

1) Impresion y reparto de los recibos no domiciliados y posterior envio a los domicilios
fiscales correspondientes, a partir del soporte de padrén de acuerdo con los datos
facilitados por el Ayuntamiento.

2) Gestidn de ordenes de domiciliacién. Mantenimiento en la aplicacion informética de
las domiciliaciones bancarias para el pago de las deudas de todos aquellos ingresos
en que sea posible la misma y fomentar la domiciliacion del resto de deudas que se
ingresan a través de los Padrones municipales.

3) Tramitacion ante las entidades financieras de los recibos domiciliados asi como de
las fracciones de pagos que se generen por el sistema de pagos fraccionados.

4) Control y cuadre de los ingresos que se realicen por domiciliacion bancaria en las
entidades colaboradoras.

5) Preparacion de las relaciones de deudores una vez finalizados los periodos de
cobro en voluntaria y preparacion de la providencia de apremio para su firma, asi como
las notificaciones de las mismas.

El adjudicatario del contrato realizard estos trabajos bajo la direccion e instrucciones
del Tesorero en voluntaria.

2.- Colaboracion con la recaudacion en periodo ejec  utivo.

El adjudicatario del contrato realizara bajo su responsabilidad, bajo la direccion e
instrucciones del Tesorero Municipal la Recaudacion ejecutiva de todas aquellas
funciones y actuaciones que se establecen en la Ley General Tributaria, Reglamento
General de Recaudacion, y demas normas de desarrollo, relativas a la gestion
recaudatoria de los derechos municipales objeto de este contrato.

A efectos de delimitacion de las funciones realizadas con la Recaudacion ejecutiva, se
entienden, como minimo, las siguientes actividades preparatorias:

1 Envio y notificacibn en el domicilio de los contribuyentes que conste en las
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aplicaciones informaticas y demas archivos tributarios, por medios propios o de
terceros de las Providencias de Apremio dictados por la Tesoreria. Grabacion y
escaneo de las mismas en la aplicacion informatica.

2 Preparacion de la publicaciéon en el Boletin Oficial de la Provincia — Boletin Oficial
del Estado, de la citacion para aquellas notificaciones que cumplidos los tramites
legales hayan resultado infructuosas. Grabacion de la aplicacion.

3 La empresa adjudicataria atendera las solicitudes de pago de las deudas mediante
el mecanismo de la compensacion, cuando se actie de oficio sobre deudas exigibles
en periodo ejecutivo.

4 Preparacion de los expedientes ejecutivos, especialmente en lo referente a:
Formacion de los expedientes.

Obtencidén de informacion de registros publicos.

Presentacién de mandamientos de embargo de toda clase de bienes.

Préactica de las diligencias de embargo y sus notificaciones.

Preparacion de los ficheros para el embargo de cuentas bancarias, devoluciones
fiscales a la Aeat, peticién de informacion patrimonial a la AEAT, preparacion y envio
de ficheros a la Seguridad Social.

5 Propuesta de realizacién de bienes embargados: subastas.

6 Propuesta de designacion de peritos.

7 Propuesta de constitucion de depdsitos y designacion y remocién de depositarios.

8 Preparacion de las propuestas de resolucién de recursos interpuestos contra actos
del procedimiento ejecutivo, contra la providencia de apremio o la de embargo dejando
constancia en la aplicaciéon informética.

9 Elaboracion de expedientes con propuestas de baja por prescripcion, créditos
incobrables, e insolvencias a que haya lugar para su remision a la Tesoreria municipal
a los efectos de tramitacion en su caso en las que deberan acreditarse las
circunstancias que justifiquen la procedencia de la propuesta conforme a la Ordenanza
General de Recaudacion.

10 Propuesta de rehabilitacién de créditos incobrables.

11 Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada
expediente de apremio, seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de
Su cuenta y cargo, las que resulten irrecuperables, una vez finalizado el expediente.
Las costas se incluirdn como mayor importe de la deuda y las cantidades ingresadas
por este concepto, se abonaran trimestralmente por el Ayuntamiento a la empresa
adjudicataria, previa presentacién de factura con el detalle del origen de las costas y
Su pago.

Control de los ingresos que se realicen en la cuenta de embargos y su grabacién en la
aplicacion informatica.

Recaudacién de deudas de Administraciones Publicas, gestion particularizada del
procedimiento para el cobro de sus deudas.

Expediente de derivacion de deudas.

Seguimiento de expedientes de deudas incursas en concurso de acreedores.

3.- ASPECTOS COMUNES a los apartados 3.1y 3.2

1 Confeccion de duplicados a los contribuyentes que los necesiten y justificantes de
pago. Emision de cartas de pago de deudas de cualquier naturaleza que soliciten los
contribuyentes asi como informacion de deudas de cualquier tipo.

2 Elaboracion de certificados de deudas.

4 La empresa adjudicataria expedir4 los indicadores, estadisticas, resumenes,
estados, detalles de situacion de la tramitacibn de expedientes de apremio, de
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evolucibn de la morosidad y demas informacion que le sea requerida por el
Ayuntamiento en tanto en la periédica rendicion de cuentas que al efecto se
establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.
5 Preparacion de la memoria anual de recaudacién que debera presentarse en el
Ayuntamiento antes del 1 de marzo del ejercicio siguiente.
6 Suministrar al Ayuntamiento informes respecto a los valores de defectuosa emision,
titularidades incorrectas y errores advertidos en el desarrollo de la gestion recaudatoria
gue pongan de manifestod la imposibilidad de una efectiva realizacion de las cuotas o la
generacion de dafios o perjuicios a personas o instituciones en el caso de
desarrollarse plenamente los procedimientos de cobro, emitiendo propuestas al
respecto para que sean estudiadas por el departamento de Gestidn Tributaria.
7 Atencion al ciudadano. El Ayuntamiento pondra a disposicion del publico una oficina
de atencion al ciudadano. Las funciones, estructura y sistema de trabajo de la Unidad
de atencién al ciudadano sera acordada por el Ayuntamietno, y debera contemplar las
posibilidades para Ila atenciébn presencial, telefénica y telemética con plena
coordinacién con el Ayuntamiento. Dicha atencion abarca todos los aspectos e
incidencias relacionados con el pago de las deudas municipales. Por tanto, el servicio
prestado debe incluir, entre otros, los trabajos descritos a continuacion:
a) Informacién general sobre el contenido de los recibos de los impuestos, tasas
municipales, multas y demas ingresos.
b) Atencion telefénica facilitando cualquier informacion relacionada con la
recaudacion de los impuestos municipales.
c) Confeccion de comparecencias y cumplimentacion de formularios e informes.
(solicitudes, recursos, etc..)
d) Recogida de los datos de los contribuyentes para su correccion en el sistema
informatico.

3.- Colaboracién en la notificacion de liquidacione s de los ingresos directos que
determine el Ayuntamiento asi como de cuantos actos administrativos se le
encomienden siempre que incluyan una liquidacion o carta de pago.

En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de colaboracion con el
Ayuntamiento.

1.- Entrega a la entidad Correos o equivalente de las notificaciones que hayan de
practicar ésta por corresponder a domicilios de fuera del término municipal, y que se
facturaran directamente al Ayuntamiento de Condado de Trevifio.

2.- Practica de las notificaciones a los interesados que residan en el municipio de
Condado de Trevifio, ajustandose escrupulosamente en su realizacion a las
prescripciones de la legalidad vigente o las que, en su momento, resultaren de
aplicacion, asi como a los criterios jurisprudenciales, de acuerdo con las instrucciones
que reciba de los servicios municipales. Dichas notificaciones no generaran gasto
alguno para el Ayuntamiento al estar incluidas en el precio del contrato.

3.- Almacenamiento de las notificaciones en fichero visual (escaneo), para tratamiento
informatico.

4.- Confeccién de los soportes fisicos correspondientes para la practica de la
notificacion edictal respecto de las notificaciones que hubieren resultado ineficaces y
de acuerdo con las instrucciones al respecto de servicio gestor, asi como cuantas
gestiones complementarias requiera el tramite de su publicacién.

Una vez producida ésta, el adjudicatario actualizaréa los datos en el Sistema
Informético municipal. Como complemento de lo establecido anteriormente, siempre
que sea posible, el adjudicatario deberd procurar que los interesados queden
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advertidos de la publicacion edictal.

5.- Las notificaciones se practicaran en el domicilio fiscal que figure en el instrumento
de cobro o recibo, y antes de su envio al BOP se realizara nuevo intento en un
segundo domicilio si consta en el Ayuntamiento (padron de habitantes, domicilio
tributario, etc...)

4.- Colaboracion en la resolucion de recursos y exp  edientes en materia de
gestién recaudatoria.

En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de colaboracién con el
Ayuntamiento:

.- Preparaciéon de los informes y Resoluciones de recursos contra la providencia de
apremio y contra la diligencia de embargo que se les entreguen.

.- Recursos contra la gestion recaudatoria de Multas.

.- Preparacion de los expedientes referentes a recursos presentados ante el Tribunal
Econdmico Municipal.

.- Elaboracion de los certificados de deudas que se soliciten.

.- Preparacion de expedientes de compensacion de deudas.

.- Preparacion de expedientes de bajas.

.- Realizar los informes que se precisen por cualquier departamento municipal.

.- Preparacion de los expedientes que se requieran por interposicion de recursos.

Todas estas tareas se realizaran conforme a los modelos, documentos e informes que
se autoricen por el Ayuntamiento, y en su caso se realizaran mediante expedientes
electrénicos y la realizaran bajo su responsabilidad, en régimen de colaboracion y bajo
la direccién de instrucciones de la Tesoreria Municipal.

4.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Es obligacién del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos asi
como informacion relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del
contrato, ni publicar total o parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en
su caso, de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta
obligacion.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que
tenga acceso, necesaria para la mejor prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente que consta en los expedientes
individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a
disposicién del ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y
objeto del presente contrato. Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en
la realizacién de sus servicios, serd en su totalidad y sin excepcién alguna propiedad
del Ayuntamiento de Condado de Trevifio, por lo que la empresa adjudicataria no
podra en ningun caso facilitar esta informacion a otras Administraciones, Instituciones
0 particulares sin que medie previa autorizacidn escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que gestione la empresa
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adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales obtenidos por aquella, necesarios para la realizacion de los servicios objeto
de contrato.

Ayuntamiento de Condado de Trevifio

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal.

5.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

5.1.- LOCAL Y OFICINAS

El Ayuntamiento pondra a disposicion de la empresa adjudicataria un local, con el
mobiliario, material, impresos equipos informaticos, fotocopiadoras y linea telefonica
para su uso informatico y telematico necesarios para la prestacion de los servicios,
siendo de cuenta y cargo del Ayuntamiento. Todas las dotaciones del local, asi como
las necesarias para su mantenimiento, seran de cuenta y cargo del Ayuntamiento.

Se deberd reservar también espacio para el correcto archivo y custodia de los
expedientes de esta unidad administrativa.

En este local, el servicio de atencidn persona al contribuyente, se organizara de modo
tal que se asegure un horario de atencion al publico, minimo de 9 a 14 h. un dia a la
semana.

El local deberd cumplir con todos los requisitos urbanisticos y de seguridad e higiene
gue se establezcan en la legislacion vigente. El local deberéa tener un rétulo exterior en
el que figure el escudo del municipio de Condado de Trevifio y en el que se identifique
como “OFICINA DE RECAUDACION MUNICIPAL .

El adjudicatario debera poseer, a disposicidon del Ayuntamiento, un inventario
actualizado y perfectamente definido en donde se relacione cada uno de los equipos y
aplicaciones definidos e incorporados al sistema. Con caracter semestral se remitira
copia del mismo a la Secretaria del Ayuntamiento.

5.2 PERSONAL:

La empresa adjudicataria aportard el personal necesario para la ejecucion de este
contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente
de sus pagos a la Seguridad Social en todo momento.

El adjudicatario debera contar con personal cualificado suficiente.

La Empresa Adjudicataria designara la persona responsable (delegado responsable),
que sera el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que
plantee la ejecucion del presente contrato. Deberd tener experiencia en gestion
recaudatoria en la administracion local de al menor 5 afios.

Por parte de la empresa adjudicataria se presentara un organigrama junto al detalle de
los puestos de trabajo, titulacion y experiencia del personal y la distribucion de
funciones.
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El personal que se adscriba al servicio, durante la duracién del contrato, no podré ser
modificado al propuesto en mas de un 20% y en ningun caso dentro del primer afio,
salvo por motivos de fuerza mayor debidamente acreditados.

La titulacién y antigiiedad del personal debera de ser debidamente acreditada.

El Ayuntamiento podra establecer colaboraciones entre el personal municipal y el de la
empresa para una mejor coordinacion en la realizacion de funciones de recaudacion.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a Ayuntamiento,
no ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores
de su plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como
personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa
adjudicataria en servicios de colaboracion.

Asimismo se deberd detallar el personal que va a realizar las funciones de notificador
para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal
dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa adjudicataria en
servicios de notificaciones.

5.3 MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
Equipamiento Hardware y comunicaciones.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas
seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Asimismo correrdn por cuenta de la empresa los gastos de servicios y equipos de
comunicaciones necesarios para conseguir el correcto funcionamiento de los sistemas
y herramientas informéticas necesarios para la gestidon a realizar. Estos gastos
incluiran en todo caso el establecimiento, mantenimiento, gastos de funcionamiento y
los costes derivados de las lineas de comunicaciones necesarias para la interconexion
de los términos remotos con la Sede Central del Ayuntamiento. Este sistema de
conexién deberd ser aprobado por el Ayuntamiento y debera garantizar tanto la calidad
precisa para el desarrollo de los trabajos como la seguridad fisica y l6gica que asegure
la privacidad y confidencialidad de la informacion tratada.

En concreto la empresa adjudicataria debera disponer de dos lineas de conexién con
tecnologia ADSL o cable, de forma que se disponga de una redundancia en estas
comunicaciones que garantice la continuidad del servicio si cae una de las dos lineas.

El ancho de banda real minimo que debe permitir cada una de estas lineas debe ser el
que el Ayuntamiento considere necesario para un desarrollo fluido de las tareas,
siendo este punto revisable y exigible por el propio Ayuntamiento, a fin de garantizar la
calidad adecuada del servicio a desempefiar. Este ancho de banda minimo se podra
exigir tanto en velocidad de subida como de bajada.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuanto a equipamiento hardware se
refiere, deberan tener las siguientes caracteristicas:
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. Posibilidad de conexién desde todos los equipos y sistemas que posibiliten el acceso
A INTERNET. En caso de aparicion de algun servicio de comunicaciones o tecnologia
futura que el ayuntamiento considere necesaria, la empresa debera adecuar sus
sistemas para su uso segun determine el Ayuntamiento. Asi mismo, se debera
posibilitar la conexion a los sistemas del Ayuntamiento mediante la tecnologia que el
ayuntamiento decida, pudiendo ser esta cambiada en cualquier momento y siendo
necesaria la adecuacién inmediata por la empresa. Esta conexion podra realizarse
tanto por medios software como por medios hardware (p.e. linea de comunicaciones
privada punto a punto del ancho de banda decidido por el Ayuntamiento). Cualquier
gasto para realizar estas adecuaciones, correra por cuenta de la empresa.

.- Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco,
etc...permitiran poder realizar las tareas que se ejecuten tanto de forma masiva como
en tiempo real de forma agil, permitiendo el acceso fluido a las bases de datos y
ficheros de datos convencionales y el trabajo en tiempo real sin latencias que
deterioren el rendimiento y eficiencia del trabajo realizado. Deberan instalarse todos
los equipos necesarios para el buen cumplimiento de las condiciones del pliego.

.- Las impresoras deberan ser las necesarias para dar un servicio adecuado y del tipo
gue exija el programa en funcién de las copias, cantidad, etc...El Ayuntamiento podra
exigir un ajuste en el nimero y tipo de impresoras segun su estimacion de
necesidades en cualquier momento.

El Ayuntamiento se reserva la determinacion de todo el material minimo a instalar para
la adecuada prestacion de las obligaciones del contrato.

La Empresa adjudicataria debera en todo caso adaptar sus equipos y comunicaciones
a los requerimientos técnicos y politicas de seguridad que determine el ayuntamiento
en materia de seguridad fisica y logica (instalacion de software de antivirus,
cortafuegos, anspam, prevencion de intrusiones, correcta custodia de claves de
acceso, correcta aplicacion de medidas en materia de LOPD, limitacién de uso de
internet y correo segun pautas marcadas por el Ayuntamiento, etc...) Cualquier coste
derivado de la adaptacién a estas medidas técnicas y politicas serd asumido por la
empresa adjudicataria.

También correran por cuenta de la empresa adjudicataria todos los costes y medios
necesarios para instalar, actualizar y reparar o sustituir el hardware, siempre y cuando
el Ayuntamiento lo estime necesario. En caso de producirse cualquier instalacion,
actualizacién o modificaciébn de hardware, ésta debe estar previamente autorizada y
siempre supervisada por el Ayuntamiento. Ante cualquier necesidad de este tipo, la
empresa debera comunicar de inmediato al Ayuntamiento la situacion y acciones que
propone para subsanarla asi como proceder a su ejecucion en cuanto obtenga el visto
bueno del ayuntamiento. Esta comunicacion debe producirse siempre dentro de las
siguientes 8 horas a su deteccion.

La empresa adjudicataria se compromete a que ante cualquier averia en hardware el
tiempo de resolucién, ya sea por reparacion o sustitucion, serd de un maximo de 24
horas.

Todos los gastos que ocasione la adquisicién, contratacion, alta, baja, instalacion,
reparacion, mantenimiento o sustitucion del hardware, software y servicios de
comunicaciones necesario para poder permitir la conexion y el funcionamiento
necesarios para dar un servicio eficaz en las instalaciones de la empresa adjudicataria
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seran por cuenta de dicha empresa adjudicataria.

Correran a cargo de la empresa adjudicataria los gastos de cualquier instalacion,
implantacion o actualizacion necesaria en este software que se estime necesaria que
la empresa adjudicataria de a la ciudadania un correcto, eficaz y fiable servicio al
ciudadano, tratamiento y control de la informacion.

Sera a cargo de la empresa la formacion de su personal necesaria para el 6ptimo
manejo de la aplicacion.

También correran por cuenta de la empresa adjudicataria todos los costes y medios
necesarios para adaptar o modificar la aplicacion siempre y cuando ello sea necesario
para una gestion adecuada a juicio del Ayuntamiento (listados, formularios, nuevas
funcionalidades, etc...). En caso de producirse cualquier modificacién de la citada
aplicacion, esta debe estar previamente autorizada y siempre supervisada por el
Ayuntamiento. En particular correrdn a cargo de la empresa los gastos necesarios para
adquirir, implementar o adaptar los siguientes médulos:

. Tramitacion especifica de recaudacién de deudas de administraciones publicas.

. Seguimiento de deudas incursas en procesos de concurso de acreedores.

. Expedientes de derivacion de deudas.

Las aplicaciones informéaticas de gestion del Ayuntamiento necesarias para
desempenfar las labores de gestion encomendadas a la empresa se encuentran
instaladas y disponibles en los servidores propiedad del mismo ubicados en las
instalaciones del Ayuntamiento.

5.4 IMPRESOS OFICIALES
El material fungible de oficina y demas elementos accesorios de caracter burocratico
(recibos, sobres, papel de instrumentos de cobro, etc...) ser4 de cuenta de la Empresa

adjudicataria.

6.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD

Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacion de los periodos de
cobro, notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse publicos a
través de Boletines Oficiales, seran promovidos y costeados por el Ayuntamiento.

Las inserciones de anuncios, publicidad, campafias de apoyo de la recaudacion en
periodo voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas informativas en periodicos y
medios de difusion publicos o privados, seran costeados por la empresa adjudicataria.

En la redaccion de cuanto sea hecho publico participaran conjuntamente la empresa
adjudicataria y el Ayuntamiento, correspondiendo a este Ultimo autorizar los textos que
vayan a publicarse.

Mensualmente se presentara factura comprensiva de la cantidad fija: que sera el
resultado de dividir la cantidad fija anual entre doce.

En Trevifio (Condado de Trevifio), a 16 de octubre de 2015.
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