AYUNTAMIENTO DE EL ALMENDRO
HUELVA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONCURSO PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION PARA LA
RECAUDACION DE TRIBUTOS VINCULADOS A LOS PARQUES EOLICOS, ASi
COMO LA TRAMITACION DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR FALTA DE
LICENCIA DE INSTALACION, DEL AYUNTAMIENTO DE EL ALMENDRO

OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios complementarios para la aplicacion
de los tributos locales, impuestos, tasas, precios publicos y demas ingresos de derecho publico,
incluyendo gestion y recaudacion del Ayuntamiento de EL ALMENDRO, dicha colaboracién se
extendera tan so6lo a los recibos v sanciones que deriven de la gestion de los parques eOlicos o de
concesiones administrativas relacionadas con los mismos, que no impliquen ejercicio de autoridad ni
custodia de fondos publicos, en orden a conseguir la eficacia en cobranza de los recibos y
certificaciones de los tributos, precios publicos y otros recursos de derecho publico municipales.

ORGANIZACION.

P =8N PGI‘]U]CIO de las atribuciones conferidas a la Alcaldia- Presidencia por el articulo 21 de la
Ley de B‘ases (16 Régimen Local y concordantes, la Concejalia de Hacienda ejercera las funciones de
_direccion;, orgamzacmn administracion y autoridad que legalmente le corresponde, bajo cuya
dependenma actuara el Tesorero Municipal.

""f(iseahzacmn del servicio de recaudacidon se realizara por la Intervencion General,
\:.Qﬁfogm@- a*lo dispuesto en el Reglamento de Funcionarios con Habilitacién Nacional.

'\4‘—-"

El contratante debera completar con su colaboracion los trabajos del equipo de funcionarios
adscritos por el Ayuntamiento a la Gestion Tributaria, correspondiendo a éstos en todo caso las
tareas de atencion presencial al contribuyente y las funciones de autoridad

El adjudicatario debera aportar también recursos de direccion técnica y supervision
permanente, que garanticen que en el Ayuntamiento se estén aplicando “buenas practicas” en temas
de gestion tributaria, al nivel de los Ayuntamientos mas avanzados.
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CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION.

Comprensiva de la realizacion de cuantas tareas de produccion y asistencia sean necesarias

para:

EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA Y DE SANCIONES.

a) Asesoramiento en la confeccién de los impresos y documentos en general, utilizados en el proceso
de gestion y liquidacién tributaria, incluidas las declaraciones autoliquidables.

b) Colaboracion en los procesos de aplicacion de procedimientos informatizados a las distintas areas
municipales de forma que las liquidaciones propias de dichos procedimientos sean emitidas desde
las propias dreas y en forma transparente al sistema de gestion tributaria.

EN MATERIA DE RECAUDACION.

1. Colaboracién en el seguimiento de la recaudacion en voluntaria, en colaboracién con entidades
financieras colaboradoras.

2. Servicios complementarios de indole material y operativa de apoyo al Servicio de Recaudacion,
en cuanto a la gestion de la cobranza en el periodo ejecutivo.

3. Colaboraciéon operativa en la depuracion de los valores pendientes de ingreso a la fecha de
formalizacion del contrato, al objeto de proceder a tramitar las datas por baja, por créditos
incobrables, etc., que correspondan..

4. Elaboracion de la notificacion de las providencias de apremio que se expidan a través de la
Tesoreria Municipal.

5. Elaboracion de los documentos de notificacién a los contribuyentes de sus deudas tributarias en
perede._ejecutivo, de las notificaciones formales de nuevas liquidaciones y de las

A_,,--'comumcacm{les en voluntaria de recibos periddicos. Realizacion material de las comunicaciones
/..’y notificaciones.
6. Dpfacwn a la Recaudacmn Municipal de cuantos medios materiales sean precisos para el buen
3 ﬁmc:onamlemto del servicio.
| 7. Aportamoh del personal preciso para realizar las labores encomendadas, salvo para la realizacion
E‘; o dp las actuaciones que impliquen ejercicio de autoridad y/o custodia de fondos publicos.
‘&’.x Sumi: USHO : alJefe de la Unidad de Recaudacion y a la Tesoreria de cumplida informacion acerca
\ d§ 0s cohgbs’produmdos y asistencia técnica en los procesos periodicos de formalizacion.

9. brae-on los organos municipales competentes en la contabilidad de los cargos y datas de
ingreso.

10. Asistencia en la elaboracion de propuestas de liquidaciones de interés de demora.

11. Apoyo técnico y material en la elaboracion de propuestas de créditos incobrables y su tramitacion
correspondiente.

12. Aportacion de los medios necesarios para la impulsion y desarrollo de todas aquellas actuaciones
que forman parte del procedimiento administrativo de apremio.

13. Tramitacion y propuesta de los expedientes de fraccionamiento y aplazamientos de pago.

14. Colaborar en el control de los ingresos en las cuentas restringidas de recaudacion en entidades
bancarias.

15. Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de recaudacion, sea encomendada por

la Tesoreria Municipal.
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16. En aquellos expedientes administrativos de apremio en los que concurra algin supuesto de
responsabilidad sea solidaria o subsidiaria, o sucesion tributaria la Empresa adjudicataria
participara en las actuaciones materiales para la derivacion de la deuda tales como: obtencion de
informacion en los registros publicos, inicio de expediente de declaracion de responsabilidad,
tramite de audiencia y declaracion de responsabilidad, requerimiento de deuda tanto a sucesores
de personas fisicas fallecidas como de personas juridicas

17. Defensa juridica.

EN APOYO INFORMATICO.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo las aplicaciones, complementarias a
las aplicaciones de gestion tributaria ya implantadas, que estimen mas adecuadas para desarrollar el
objeto del concurso. Dichas aplicaciones deberan quedar con licencia de uso a favor del
Avyuntamiento una vez finalizado el contrato.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN RECURSOS Y RESOLUCIONES.
El adjudicatario colaborard con la Administracion Municipal en la elaboracién de las
propuestas de resolucion de las reclamaciones presentadas por los contribuyentes, que seran resueltas
por el érgano municipal competente.

MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.
OFICINA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA.

El contratista debera disponer y mantener durante la ejecucion del contrato una oficina de trabajo,
con la conformidad de los responsables del Organismo. Esta estara ubicada en las dependencias del
Ayuntamiento, siendo, en consecuencia, facilitada por éste.

Serd requisito imprescindible de dicha oficina su conexion telematica o via red local al
sistema informatico de gestion tributaria del Ayuntamiento Para ello el contratista debera aportar los
medios de seguridad necesarios, y €l Ayuntamiento facilitara los accesos pertinentes.

v 05tmtma_mngu}o laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondlentes

i contratos df: tfabajo La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para
W que puedan 4er dotados, en su caso, de una credencial que les acredite como personal dependiente de

la émpresa adjudicataria en su calidad de empresa colaboradora en servicios de asistencia en la

gestion tributaria e inspectora.

MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.
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Equipos y Hardware.

Los equipos informéticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas seran a
cargo de la empresa adjudicataria.

Asimismo correrd por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las lineas
necesarias para permitir, en su caso, la interconexién de eventuales terminales remotos de los
técnicos del contratista con la instalacion de servidores del Ayuntamiento. El sistema de conexién
debera ser aprobado por el Ayuntamiento y garantizara la calidad precisa para el desarrollo de los
trabajos.

El Ayuntamiento se reserva la determinacion del material minimo a instalar para la adecuada
prestacion de las obligaciones del contrato.

Todos los gastos que ocasione el mantenimiento de este hardware seran por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Software y Aplicaciones.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que estimen mas
adecuados para la realizacion de los procesos de informacién necesarios, garantizando la plena
disponibilidad y acceso a los datos a los responsables del Ayuntamiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones,
no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de
contraprestacion que se determina en el presente concurso.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico, disponible y ejecutable con
anterioridad a la fase de concurso, a instalar para el desarrollo de los trabajos conforme a lo
establecido en este Pliego.

El sistema informatico y, en concreto, el aplicativo con el que se preste el servicio deberan
estar adaptado a las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Carécter Personal, asi como al Reglamento de Medidas de Seguridad

En EL ALMENDRO a 7 de Octubre de 2015 Fdo: La Alcaldesa-Presidenta:D*Maria Alonso Mora
Nuiiez.

DILIGENCIA: La pongo yo, la Secretaria-Interventora, para hace
ha sido aprobado por Resolucion de la Alcaldia de fecha siete de O

En El Almendro, a 7 de Octubre de 2015. Fdo: Elena Prid



