PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE COLABORACION CON LA INSPECCION
TRIBUTARIA DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SILVESTRE DE GUZMAN

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacién la prestacién de los servicios complementarios
al funcionamiento de los érganos de inspeccidn tributaria del Ayuntamiento de SAN
SILVESTRE DE GUZMAN, para la realizacién de aquellos trabajos de colaboracion
en la inspeccion de los ingresos municipales, siempre que éstas no impliquen
ejercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan
con posterioridad, el contrato comprende la realizacidon de cuantas tareas de apoyo,
ejecucion y asistencia técnica se consideren necesarias, incluso de campo, sin que
en ningun caso se contemple la produccién de actos administrativos ni aquellos que
impliquen ejercicio de autoridad.

La contratacion de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondr3,
en ningun caso, menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracion
municipal como férmula de gestion directa de los servicios tributarios y
recaudatorios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 85.3.a) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

La empresa que resulte adjudicataria no tendrd, en ningun caso, el caracter
de d6rgano de recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento de SAN
SILVESTRE DE GUZMAN, ni estara incluida en su estructura administrativa.

SEGUNDA.- ORGANIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por la
legislacién vigente en materia de Régimen Local, la Secretaria-Intervencion
ejercera las funciones de direccidn, organizacion, administracion y la autoridad que
legalmente le corresponda en funcién de los distintos servicios contemplados en el
pliego de condiciones.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizard por los funcionarios
competentes del Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto
1.174/87, de 18 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los
funcionarios con habilitacion de caracter nacional.

Para facilitar la direccion del proyecto por parte del responsable municipal, el
adjudicatario debera proponer un procedimiento adecuado de informacion a
direccion sobre la marcha del proyecto.

TERCERA.- CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION.

El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracién es el
que se describe a continuacion:

1. La empresa propondra un plan de inspeccidon de los diferentes tributos vy
redactard todos los documentos necesarios para la realizacion de las
inspecciones. El Plan de Inspeccion debera referirse a todos los ingresos de




derecho publico cuya colaboracion en la inspeccidon le encomiende el
Ayuntamiento.

2. La empresa adjudicataria formard los expedientes de inspeccién, los
registrard con todos sus antecedentes y los instruird y formulara al
Ayuntamiento propuestas de actuaciones para que el érgano competente
dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

3. La labor inspectora sera realizada por la empresa adjudicataria en
colaboracién, en su caso, con el personal municipal cuando implique
ejercicio de autoridad. Se incluird en la oferta una propuesta de los trabajos
a realizar en dicha funcién, entre ellos la recogida de datos dentro de la
instruccion del expediente inspector para fundamentar las propuestas de
liquidacion, su notificacion y la comunicacién, en su caso, de las
modificaciones originadas al organismo competente de su gestion.

4. La empresa adjudicataria confeccionara los cuadros de mando y la memoria
anual de los trabajos de inspeccién y demas informacion que le sea
requerida por el Ayuntamiento, y rendira oportunamente las cuentas y hara
una proyeccion de resultados futuros en los plazos que establezca el
Ayuntamiento.

5. Asimismo tramitara los expedientes de aplazamiento o fraccionamiento
necesarios con relacion a estas liquidaciones.

6. Igualmente, se hara cargo del traspaso de la informacién sobre derechos
reconocidos vencidos en periodo voluntario al servicio de recaudacion
ejecutiva. Y colaborard con el servicio de recaudacion ejecutiva en la
tramitacion del procedimiento de apremio para recaudar dicho derechos
reconocidos.

7. Comprobara la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en virtud de
declaracién-liquidacién o autoliquidacion.

8. Propondra liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e
investigacion.

9. Tramitara expedientes por infracciones tributarias detectadas en el
transcurso de la actividad inspectora, incluyendo la elaboracion de las
propuestas de sancion correspondientes.

10. Identificara, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes
diversas, las posibles bolsas de defraudacién y, en su caso, subsanara
omisiones o datos incorrectos en las bases de datos fiscales.

11.Realizara, en definitiva, cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga
a las descritas, necesaria para la buena marcha del servicio.

CUARTA.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros,
datos derivados de la presente colaboracion, asi como informacién relacionada
directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar total o
parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafios y
perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria,
el Ayuntamiento facilitard aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que
tenga acceso, necesaria para la mejor prestacidon de los servicios.

La informacidn referida a cada contribuyente integra los expedientes
individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria,
aunque siempre a disposicidn del Ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo



con el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacion, inclusive la que
obtenga la empresa en la realizacion de sus servicios, sera en su totalidad y sin
excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento de SAN SILVESTRE DE GUZMAN,
por lo que la empresa adjudicataria no podra en ningln caso facilitarla a otras
administraciones, instituciones o particulares sin que medie previa autorizacion
escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serad titular de pleno derecho de toda la
informacién contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren
en poder de la empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios,
fiscales, patrimoniales y personales obtenidos por aquella, necesarios para la
realizacion de los servicios objeto de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de
todas aquellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter
personal.

QUINTA.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.
OFICINA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA.

El contratista debera disponer y mantener durante la ejecucién del contrato
una oficina de trabajo, con la conformidad de los responsables municipales. Esta
estara ubicada en las dependencias municipales, siendo, en consecuencia, facilitada
por el Ayuntamiento. En dicha oficina también se desarrollaran tareas de atencion e
informacidén al contribuyente, respecto a expedientes objeto del presente contrato.

Sera requisito imprescindible de dicha oficina su conexion telematica o via
red local al sistema informatico del Ayuntamiento, de forma que el contratista
pueda trabajar con las bases de datos de terceros y de territorio del Ayuntamiento.
Para ello el contratista debera aportar los medios de seguridad necesarios, y el
Ayuntamiento facilitara los accesos pertinentes.

PERSONAL.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion de
este contrato.

MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Equipos y Hardware.

Los equipos informaticos necesarios para la realizaciéon de las actividades
establecidas seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Asimismo correrda por cuenta de la empresa el establecimiento y
mantenimiento de las lineas necesarias para permitir, en su caso, la interconexion
de eventuales terminales remotos con los servidores donde se ubiquen las
aplicaciones y los datos de gestion tributaria. El sistema de conexion deberd ser
aprobado por el Ayuntamiento y garantizara la calidad precisa para el desarrollo de
los trabajos.

El Ayuntamiento se reserva la determinacién del material minimo a instalar
para la adecuada prestacion de las obligaciones del contrato.



Podra, igualmente, instalar o servirse de cualesquiera otras medidas,
elementos, maquinaria o sistemas que posibiliten y favorezcan las actuaciones y la
culminacion de operaciones de inspeccion.

Todos los gastos que ocasione la instalacion y el mantenimiento de este
hardware seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Software y Aplicaciones.

La empresa adjudicataria estara obligada a instalar un sistema informatico
que permita la conexion “on line”, permanente entre los sistemas informaticos de la
misma vy la red local del Ayuntamiento. A tales efectos, la empresa adjudicataria
sera la encargada de garantizar el acceso a los datos desde las dependencias
municipales, instalando para ello los medios de software que sean necesarios para
la conexién.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que
estimen mas adecuados para la realizacion de los procesos de informacion
necesarios, garantizando la plena disponibilidad y acceso a los datos a los
responsables municipales del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudatoria y a la
Tesoreria e Intervencién de la Corporacion.

Especificamente y dada la necesidad de que por parte de los técnicos
municipales y del concejal de Hacienda se disponga de informacién que muestre
como avanza el proyecto y que permita identificar medidas correctoras si hiciera
falta (exceso de disconformidades, resultado de fraccionamientos, ...) se elaborara
cada bimestre un cuadro de mando con el contenido minimo que el adjudicatario
haya expuesto en su oferta. Con este mismo objetivo y cada mes de febrero y con
datos cerrados a final del ano anterior se deberd elaborar una memoria de los
trabajos de inspeccién.

La empresa adjudicataria deberd tener desarrollado y en perfecto
funcionamiento, debidamente contrastado en el momento de la presentacion de su
plica, el conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucion del contrato en
toda su gama de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces y
estando en condiciones de mostrar en todo momento la situaciéon general de la
tramitacion de expedientes, con desgloses por cuantias, sujetos pasivos, conceptos
y demas referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacién en
la realizacion de actuaciones y ultimacion de expedientes.

Deberd tener desarrollado para completar la gestion tributaria del
Ayuntamiento procedimientos tales como Procedimiento Inspector Tributario Local,
Procedimiento de inspeccion del IAE, Procedimiento Sancionador Tributario y otras
que el licitador plantee utilizar.

El software deberd ser adaptado a la organizacion y aplicacion de
procedimientos que realiza el Ayuntamiento, por lo que en el disefio y
establecimiento de flujos de trabajo se introducirdn las necesarias fases, pasos y
parametros que respondan a los mismos, debiendo actualizarse los derechos
reconocidos y el producto de la recaudacion obtenida en el sistema informatico
municipal.

Se contemplaran las diferentes actuaciones en que se encuentren los
expedientes, posibilitando en todo momento conocer la situacién puntual de un
expediente, grupo de expedientes, consulta de datos generados por cada actuacion,
importes individuales y acumulados por fases, nimero de actos, etc.



El coste del software y aplicaciones, no podra ser repercutido por la empresa
adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se
determina en el presente concurso.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico, disponible y
ejecutable con anterioridad a la fase de concurso, a instalar para el desarrollo de
los trabajos conforme a lo establecido en este Pliego.

El sistema informatico y, en concreto, el aplicativo con el que se preste el
servicio deberan estar adaptados a las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como al
Reglamento de Medidas de Seguridad.

San Silvestre de Guzman a 28 de noviembre de 2014

LA SECRETARIA - INTERVENTORA

Fdo. :Ma del Carmen Arroyo Beas

Diligencia: La pongo yo, la Secretaria — Interventora del Ayuntamiento, para hacer constar
que el presente Pliego fue aprobado en sesidn plenaria de este Ayuntamiento celebrada el
dia 11 de diciembre de 2.014.San Silvestre de Guzmana 12 de diciembre de 2014

LA SECRETARIA - INTERVENTORA

Fdo. M2 del Carmen Arroyo Beas




