APROBADO POR DECRETO DE

ALCALDIA NUMERO 504/2014, DE 18 PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
DE DICIEMBRE. CONTRATO DE SERVICIOS

“COLABORACION EN MATERIA DE GESTION Y RECAUDACION
LA SECRETARIA, DE INGRESOS DE DERECHO PUBLICO DEL AYTO DE BATRES”

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA ADJUDICACION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE SERVICIOS “C OLABORACION EN
MATERIA DE GESTION Y RECAUDACION DE INGRESOS DE DER ECHO PUBLICO DEL
AYUNTAMIENTO DE BATRES”.

1. Objeto del contrato.

Es objeto de contratacion la prestacion de los servicios de colaboracion y asistencia
técnica, material e informatica con el ejercicio de las funciones de gestion recaudatoria en via
voluntaria y ejecutiva del Ayuntamiento de Batres y, en general, la realizacion de aquellos
trabajos de colaboracién que no impliquen ejercicio de autoridad en orden a conseguir la
maxima eficacia en la cobranza y gestion de los recursos municipales.

2. Organizacion.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el articulo 21
de la Ley 7/1985, de 2 abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y concordantes del
Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local,
aprobado por el Real Decreto 781/1986, de 18 de abril y del Real Decreto 2.568/1986, de 26 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales, los 6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las
funciones de direccién, organizacion, administracion y la autoridad que legalmente les
corresponda en funcion de los distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones, a
cuyo efecto, impartiran las 6rdenes y directrices que estimen convenientes para el mejor
desarrollo de lo que es objeto del contrato que, siendo por escrito, obligaran al contratista.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizara por los funcionarios competentes
del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1.174/1987, de 18 de
septiembre, por el que se regula el Régimen Juridico de los Funcionarios con Habilitacion
Estatal, y a tal fin se podran solicitar cuantos informes o documentos se estimen necesarios.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo del
servicio colaborard, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el personal del
contratista.

3. Contenido general y caracter de los servicios de asistencia y colaboracion.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se
sefialaran, el contrato comprende la realizacidon de todas las tareas de apoyo, materiales, de
ejecucién, de asesoramiento y de asistencia técnica necesarias a la finalidad del objeto del
contrato.

En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecucion del contrato estara
presidido por los principios generales del ordenamiento administrativo y juridico-tributario y, en
especial, por los de eficacia, eficiencia, maxima trasparencia y calidad para todos los sujetos
implicados: ciudadanos, administracion y contratista.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato, tendra el caracter y la
consideracion de contratista del Ayuntamiento con el alcance definido en los Pliegos de
Condiciones Técnicas y Clausulas Administrativas y resto del Ordenamiento Juridico en
materia de Contratacion de las Administraciones Pudblicas. En consecuencia, la empresa
adjudicataria no tendra, en ningin caso, el caracter ni la consideracién de érgano
administrativo y no dependera organicamente del Ayuntamiento ni estara incluida en la
estructura u organigrama municipal.

4. Contenido particular de los servicios de asisten cia y colaboracion.
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El desarrollo y ejecucion del objeto del presente contrato, se llevara a cabo poniendo
un especial interés por la utilizacion de las modernas técnicas electronicas, informaticas y
telematicas, tanto en la actuacién administrativa como en las relaciones Ciudadano-
Administracién-Contratista, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y que se recogen en los siguientes apartados y, asimismo, por la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

De forma especifica, estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar los objetivos del contrato, los siguientes trabajos y actuaciones de
asistencia y colaboracion que debera realizar obligatoriamente el contratista:

4.1.En materia de recaudacién en periodo voluntario.

I.- La recaudacion en periodo de pago voluntario viene referida a tributos cuyo cobro se
instrumenta mediante la confeccién del padron municipal, esto es, tributos de cobro periddico
por recibo, asi como otros ingresos de derecho publico, que se concretan en los siguientes:

« Impuesto sobre Bienes Inmuebles: Urbanos, Risticos y de Caracteristicas Especiales.

* Impuesto sobre Actividades Economicas.

* Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

« Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

e Tasas impuestas por el Ayuntamiento en virtud de sus ordenanzas fiscales.

» Precios Publicos y otros ingresos de derecho publico.

e Multas de Tréafico y sanciones en general.

« Y en general, cualquier impuesto, tasa o precio publico que el Ayuntamiento decida
exaccionar mediante recibos, liquidaciones, autoliquidaciones, etc., asi como las
cuotas de Entidades Urbanisticas cuya recaudacion en periodo ejecutivo asuma el
Ayuntamiento.

Il.- La recaudacion en voluntaria se realizara bajo los términos siguientes:

A) Recaudacion de ingresos:

A.l. Realizar campafias periddicas de captacién de 6rdenes de domiciliacion bancaria para el
pago de los tributos, asi como de publicidad respecto a la mejor forma en que los
contribuyentes puedan ejercitar sus derechos y cumplir sus obligaciones para con la Hacienda
Local.

A.2. Realizar las conexiones informaticas necesarias, dando acceso a los terminales que el
Ayuntamiento decida para que el personal municipal autorizado tenga acceso en tiempo real a
la informacién tratada por el adjudicatario. Con independencia de lo anterior, vendra obligado a
realizar resimenes mensuales y cierre del ejercicio anual.

A.3. Al finalizar cada periodo de cobranza en voluntaria y tras las oportunas comprobaciones,
se confeccionara, respecto de las deudas impagadas, la propuesta de notificaciones de
apremio para el inicio del procedimiento ejecutivo.

A.4. Recaudacioén de Tributos y demas ingresos de derecho publico gestionados por liquidacion
directa y autoliquidacion.

A.5. Las liquidaciones, declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones de tributos y/o precios
publicos, se tramitaran por el contratista, tanto en periodo voluntario como en periodo ejecutivo.

A.6. La empresa adjudicataria elaborara informes respecto de valores de defectuosa emision,
titularidad incorrecta y errores advertidos en el desarrollo de la gestién recaudatoria que ponga
de manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizacién de las cuotas o la generacién de
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dafios o perjuicios a personas o instituciones en el caso de desarrollarse plenamente los
procedimientos de cobro previstos reglamentariamente, emitiendo propuesta al respecto para
que sean estudiadas y consideradas por el Ayuntamiento.

B) En materia de recaudacion en periodo ejecutivo.

B.1. Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, en un plazo maximo de dos
meses, debera notificar individualmente toda la deuda viva por contribuyentes para evitar
prescripciones.

B.2. Recepcion, carga o grabacion manual de los soportes magnéticos o listados cobratorios
para la elaboracion material de las providencias de apremio que procedan, ya sea de forma
individual o colectiva, de las deudas que no hubieren sido abonadas dentro del periodo
voluntario de pago.

B.3. Procesar los disquetes o informacién de cobro de recibos o remesas en periodo voluntario,
para que al dia siguiente de finalizado el plazo de pago en dicho periodo, ya en via ejecutiva,
puedan cobrarse de forma automatica y sin ninguna demora las deudas con los recargos
correspondientes, confeccionando las propuestas de cargo.

B.4. Colaborar en la comprobacion de cuantos documentos se les encomienden para la gestion
de cobro, y auxiliar a la Tesoreria Municipal en el impulso y elaboracién de los expedientes,
cargo de valores, datas por bajas, por insolvencias y por otras causas, derivacion de
responsabilidades, asi como en la celebracion de subastas y enajenacion de bienes
embargados autorizadas por aquella, y en general, cualquier otro necesario para finalizar el
expediente, cobrando la deuda, declarandola fallida, etc.

B.5. Notificacion reglamentaria y fehaciente de todas las actuaciones que se deriven y generen
en el procedimiento, tanto dentro como fuera del término municipal. Dichas notificaciones
deberan realizarse en el domicilio del interesado, por cualquier medio que permita tener
constancia de su realizacién, asi como la fecha, la identidad y el contenido del acto, o a través
de anuncios en el Boletin Oficial de la Provincia, y en el tablén de edictos del Ayuntamiento de
su Ultimo domicilio conocido, segun dispone la normativa vigente.

B.6. En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, éste deberda preparar
materialmente los documentos integrantes en el expediente, asi como las propuestas de
resolucion, de acuerdo con los modelos que se faciliten por los responsables del servicio desde
el Ayuntamiento.

B.7. Preparacion material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos de pago
solicitados por los contribuyentes en via ejecutiva, recabando los antecedentes precisos,
preparando la correspondiente propuesta de resolucién, asi como la notificacion material de la
resolucion recaida.

B.8. Propuestas de seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo
gue permitan, en su caso, la realizacién de ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas
deudas reclamadas en via de apremio y que no hayan sido satisfechas, mediante consultas
efectuadas a través de los responsables municipales en los diferentes Registros Publicos.

B.9. Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en todas las fases de
gestién del procedimiento de recaudacién, pudiendo clasificarlos, para su analisis, por tramos
en razén a la cuantia total de la deuda de cada contribuyente.

B.10. Realizacibn y comunicacion de todos los actos, diligencias, mandamientos, etc.
necesarios para el ejercicio de las actividades recaudatorias en via de apremio, excluyéndose
aquellos cuya ejecucion esté reservada a funcionarios publicos. No obstante, en estos Ultimos,
la labor del adjudicatario comprendera, igualmente, todas las tareas administrativas y de
notificacién asociadas a los actos.
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B.11. Colaboracién en la ejecucion de garantias y propuesta de adopcion de medidas
cautelares cuando se estimen procedentes, tramitando e instruyendo las derivaciones de
responsabilidad de todo tipo.

B.12. Con la periodicidad que se establezca, deberan formalizarse las datas por anulacién de
derechos, tanto a propuesta de la adjudicataria como a propuesta de la Tesoreria o el resto de
servicios 0 dependencias municipales, en papel y mediante soporte mecanizado, que permita
incorporar sus datos a las aplicaciones informaticas de la recaudacién municipal. Deberan ir
formando parte de las Datas o Anulaciones, incorporado al derecho cuya anulacion se propone,
como parte del expediente, toda la documentacion acreditativa de las actuaciones realizadas,
sobre todo en las propuestas de fallido.

B.13. Mantenimiento de una base de datos de fallidos, cuya propuesta de declaracion debera
llevarse a cabo segun las Instrucciones que determine la Tesoreria Municipal.

B.14. Suministrar informaciéon a la unidad administrativa que desarrolle la gestién tributaria
municipal, y al resto de unidades gestoras, de todos aquellos datos relativos a los elementos de
la relacion juridico-tributaria que impliquen alguna modificacion de las liquidaciones de los
distintos recursos econémicos.

B.15. En los casos en los que el bien esté afecto al pago del tributo, como, por ejemplo, en el
IBI, el adjudicatario debera comunicar la declaracion de fallido del deudor, previo tramite de
audiencia, la derivacién de la responsabilidad correspondiente.

B.16. Abonar todos los gastos que genere la gestion que se le encomienda, hasta su
finalizacién, con excepcion de los correspondientes a las tarifas aplicadas en cada momento
por el Servicio de Correos y los derivados de publicaciones en diarios y boletines oficiales, que
seran a cargo del Ayuntamiento.

B.17. En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente
gestién integral de los expedientes, tanto en su vertiente administrativa como en su ambito
recaudatorio, siempre que no implique ejercicio de autoridad.

C) En materia de inspeccion tributaria.

C.1. La empresa desarrollara la parte correspondiente del plan de control tributario y redactara
todos los documentos necesarios para la realizacion de las actuaciones de comprobacion.

C.2. La empresa adjudicataria realizard las actuaciones meramente preparatorias 0 de
comprobacion, o prueba de hechos, o circunstancias con trascendencia tributaria y asesorara
al Ayuntamiento sobre las propuestas de actuacion para que el érgano competente dicte los
actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacién.

C.3. La empresa adjudicataria colaborara en la incorporacion a los expedientes de inspeccion
de todos aquellos documentos que formen la prueba, sobre la que el érgano competente
adoptara la resolucion oportuna. Se incluird en la oferta una propuesta de los trabajos a realizar
en dicha funcién, entre ellos la recogida de datos dentro de la instruccion del expediente
inspector para fundamentar las propuestas de liquidacion. En todo momento los datos relativos
a la Inspeccion quedaran recogidos en las Bases de Datos del sistema de informacion
Municipal.

C.4. La empresa adjudicataria expedira los informes y estados de situacidn de los expedientes
en curso y demas informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento, rindiendo
oportunamente las cuentas en los plazos que establezca el Ayuntamiento.

C.5. Cualesquiera otras funciones de naturaleza andlogas a las descritas, necesarias para la
buena marcha del servicio.

C.6. El contratista desarrollara las comunicaciones, informes, visitas y actuaciones conforme a
las disposiciones legales vigentes en materia tributaria y otras de aplicacion.
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C.7. En el caso de que cualquiera de sus actuaciones, relativas al hecho imponible, sujeto pasivo
o0 cualquier otro elemento de los tributos de que se trate, dificultase el desarrollo del
procedimiento, el contratista pondra esas circunstancias en conocimiento del Ayuntamiento, con
la finalidad de un seguimiento y toma de decisiones conducentes a procedimientos que respeten
las garantias de los contribuyentes, asi como la maxima seguridad juridica de las liquidaciones
resultantes.

D) Asesoramiento juridico.

La empresa adjudicataria proporcionara un servicio de asesoramiento juridico y de
colaboracion en la resolucion de recursos que tenga por objeto actos recaudatorios, el cual
incluira como minimo los siguientes aspectos:

« Andlisis de situacion para decidir la adopcion de medidas cautelares en los casos
en que existan indicios racionales de que se pueda frustrar el cobro de la
prestacion objeto del tributo.

e Asesoramiento sobre embargabilidad de bienes y supuestos de concurrencia de
procedimientos, con especial mencion a los conflictos de jurisdiccion y conflictos de
atribuciones.

* Estudio de los intereses de la Administracion Local en los procedimientos
concursales que afecten a la recaudacion, y preparacion de resoluciones sobre
prelacién de créditos y tercerias.

e Asistencia juridica a la realizacidon de subastas, colaborando en las propuestas de
resolucion de las incidencias que se produzcan y propuesta de informe previo a la
adjudicacion de bienes inmuebles.

« Dictamen sobre la concurrencia del instituto de la prescripcién y propuesta de
resolucion de insolvencia previa a la declaracién de crédito incobrable

« La empresa adjudicataria elaborara informes respecto de valores de defectuosa
emision, titularidad incorrecta y errores advertidos en el desarrollo de la gestién
recaudatoria que ponga de manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizacion
de las cuotas o la generacion de dafios o perjuicios a personas o instituciones en el
caso de desarrollarse plenamente los procedimientos de cobro previstos
reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para gue sean estudiadas y
consideradas por el Ayuntamiento.

5. Titularidad, suministro, custodia y confidencial idad de la informacion.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

La documentacion relativa a la informacién de cada contribuyente en particular,
certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes
individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion
del Ayuntamiento y para su use exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente
contrato. Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus
servicios de asistencia, serd en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del
Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacion absoluta
de no facilitar esta informaciéon a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que
medie autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa
adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales
anteriormente obtenidos de aquella, necesarios para el desarrollo de la realizacion de los
servicios convenidos objeto del contrato.
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Toda la informacion relativa a los expedientes de recaudacion, tanto en soporte papel
como informatico, se entregara al Ayuntamiento ante cualquier requerimiento de este y en todo
caso al finalizar de presente contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que al efecto establece la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y las medidas de seguridad
contempladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de
datos de caracter personal.

6. Centro de Trabajo dotado de los elementos recogi  dos en el presente epigrafe y
en los subsiguientes.

El Ayuntamiento de Batres pondra a disposicion de la empresa adjudicataria un
despacho dentro de las dependencias municipales a los efectos de que ésta pueda desarrollar
su labor en él. No obstante, la empresa adjudicataria podra constituir un centro de trabajo en el
municipio, entendido como una unidad productiva con organizacién especifica, en el que se
prestaran y desarrollaran los servicios de asistencia y colaboracion que son objeto de este
contrato.

La empresa adjudicataria debera garantizar un minimo de asistencia al publico de dos
dias durante cada uno de los periodos de cobro en voluntaria de los tributos de caracter
periddico.

La apertura, disponibilidad e instalacion de dicho local por la empresa adjudicataria,
vendra determinada por las directrices que a tal efecto sefiale el Ayuntamiento, en funcién de
las necesidades que sus programas y objetivos requieran.

7. Personal.

El personal de la empresa adjudicataria destinado en el citado centro de trabajo no
ostentara vinculo laboral alguno con el Ayuntamiento, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su
plantilla adscritos a dicho centro de trabajo para que puedan ser dotados, en su caso, de una
credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de
colaboradora en la funcién recaudatoria.

7.1. Delegado responsable de la empresa adjudicataria.

La empresa designard la persona responsable, dependiente de ella, que sera el
interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion
del presente contrato. Debera tener experiencia acreditada en la Administracion Local.

El Delegado responsable se encargara de dirigir el citado centro de trabajo y coordinar
las relaciones con el Ayuntamiento, para lo cual debera reunir las condiciones idoneas de
conocimiento tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria y con competencias
suficientes para:

a) Ostentar la representacion de la Empresa Adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion
0 presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento
de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién y buena marcha del
servicio.

b) Organizar la ejecuciéon del servicio asi como el cumplimiento de las érdenes recibidas del
Ayuntamiento.

¢) La firma de los informes que en su caso deba realizar la empresa adjudicataria.
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El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo
delegado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

7.2. Personal adscrito con caracter minimo al centro de trabajo.

El adjudicatario esta obligado a prestar el servicio por medios propios y personal a su
cargo para la realizacion de las distintas actividades encomendadas y a su correcta distribucion
en el tiempo y en el espacio. Se nombrara por el adjudicatario y de acuerdo siempre con el
Ayuntamiento una persona al frente de la oficina y encargada de coordinar las relaciones con la
Tesoreria y los jefes de la Unidad Administrativa de Recaudacion, pudiendo siempre el
Ayuntamiento, por causas motivadas que pongan de manifiesto la falta de comunicacion o
disfunciones en el servicio promover la remocion de la persona designada proponiendo una
nueva, asi mismo y para la colaboracion con el servicio de inspeccion tributaria asignara un jefe
de equipo que debera reunir las caracteristicas exigidas en el pliego de condiciones
administrativas. Sin perjuicio de los medios personales sefialados anteriormente, para una
correcta prestacién de los servicios de colaboracién de la gestion municipal de ingresos, se
hara necesaria la disponibilidad, en los distintos periodos del tiempo que asi se determine, de
aumentos de los recursos humanos adscritos al servicio, para aquellas tareas especificas que
asi lo resuelva la Alcaldia a propuesta de la Tesoreria municipal, mediante resolucién
razonada, en la cual se estableceran el nimero de personas a aplicar a las gestiones que se
encomienden, asi como la férmula de retribucién al adjudicatario del mayor coste de prestacion
del servicio que suponga.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de contratacion laboral, seguridad e higiene en el trabajo, cuyo
incumplimiento no implicara responsabilidad de la Administracién Municipal frente al personal
contratado por aquél para la prestacién del servicio.

Los trabajadores del adjudicatario no tendran la obligacion de ser asignados en
exclusiva a la prestacion de los servicios para este Ayuntamiento, pudiendo ser trasladados
segun las necesidades del adjudicatario, siempre que se garantice que existe un nimero de
empleados suficiente para cubrir las necesidades de este Ayuntamiento en cada momento.

La empresa comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que
puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa
adjudicataria.

8. Medios informaticos y sistemas de informacion.

8.1.Hardware.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacién de las actividades establecidas
seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuanto a hardware se refiere, deberan
tener las siguientes caracteristicas:

0 Conexion desde los medios que posibiliten el acceso a INTERNET o
tecnologias futuras.

0 Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc.,
deberan poder realizar las tareas que se ejecuten de forma masiva lo mas
rapidamente posible (permitiendo el uso de las bases de datos relacionales y
ficheros de datos convencionales), y el trabajo en tiempo real que sea
inmediato.

o Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en
funcién de las copias, cantidad, etc.
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Deberan instalarse todos los terminales u ordenadores personales necesarios para el
buen cumplimiento de las condiciones del pliego, al menos uno por cada persona empleada.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos no podra ser repercutido por la
empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio la contraprestacion que se
determina en el presente concurso

4.1.2 Software

El Ayuntamiento pondrd a disposicion del adjudicatario un conjunto de aplicaciones
informaticas actualmente en uso y que se corresponden con las cedidas por la Comunidad de
Madrid dentro del &mbito del proyecto Gema para el apartado de Gestion Tributaria,
Recaudacion Voluntaria y Ejecutiva, asi como para el apartado de Inspeccién, sin coste alguno
para el adjudicatario. El licitador podré optar (y debera especificarlo en su oferta):

A) Por la utilizaciéon del software que el Ayuntamiento pone a su disposicidn, en
cuyo caso debera justificar debidamente el conocimiento en el manejo del mismo por parte del
equipo asignado en su oferta mediante certificados de otros municipios,

Ov

B) Utilizar software propio, para lo cual deberd tener desarrollados los interfaces
necesarios que garanticen la compatibilidad del aplicativo a suministrar con el software
mencionado, debiendo en todo momento mantener la informaciéon debidamente actualizada, en
lo que al apartado de ingresos se refiere, asi como la compatibilidad con el software de
contabilidad municipal, permitiendo de forma automatica al menos las siguientes operaciones:
Contraido previo, contraido simultaneo, facturas de data, control contable de movimientos
fondos, fiscalizacién y compensacién automatica de deudas.

A estos efectos la Mesa de Contratacion podra recabar cuantos informes técnicos o
pruebas considere preciso para garantizar la compatibilidad de la aplicacién a utilizar por el
Ayuntamiento de Batres con la aportada por el licitador.

Asimismo, si opta por la opcién B), debera aportar un plan de migracion de datos donde
se especificara la metodologia a utilizar, asi como el plazo para la realizacion de los trabajos y
un plan de salida.

En ningln caso repercutira cantidad alguna por el aplicativo a utilizar durante la
vigencia del contrato, debiendo detallar el coste anual por la cesién de uso del mismo, por si
fuera de interés para el Ayuntamiento, una vez finalizado el contrato

9. Impresos oficiales.

Los impresos oficiales que son de utilizacién normalizada en los procedimientos de
recaudacion ejecutiva seran confeccionados por la Empresa adjudicataria, conforme al
modelaje oficial aprobado por el Ayuntamiento. En todo caso, estos impresos, en cuanto de
forma directa o indirecta hayan de tener relevancia ad extra del servicio, dispondran de una
cabecera suficientemente indicativa de la titularidad del Ayuntamiento.

10. Obligaciones de las partes.

10.1. Derechos y obligaciones del adjudicatario.

10.1.1. Derechos del adjudicatario.

En particular, el adjudicatario tendra los derechos siguientes:



APROBADO POR DECRETO DE
ALCALDIA NUMERO 504/2014, DE 18 PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
DE DICIEMBRE. ) CONTRATO DE SERVICIOS
“COLABORACION EN MATERIA DE GESTION Y RECAUDACION
LA SECRETARIA, DE INGRESOS DE DERECHO PUBLICO DEL AYTO DE BATRES”
1. Percibir de la remuneracion fijada por la prestacion del servicio.
2. Disponer de toda la documentacion e informacion necesaria para la prestacion del

mismo, en el soporte que le sea facilitado por la Tesoreria, con la suficiente antelacién,
y en particular, las relaciones de liquidaciones pendientes de cobro a la fecha de inicio
de la prestacidon, asi como el estado de tramitaciébn de todos los expedientes
relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones, asi como los modelos
de documentos e informes a los que daban adaptar su actuacion.

3. Disefiar su organizacion y estructura de personal dentro del cumplimiento de los
mismos Yy objetivos marcados por el Ayuntamiento, y de acuerdo a los compromisos
adquiridos en el Proyecto de Prestacion del servicio.

4. Proponer mejoras en la gestion del servicio que estime que proporcionan una mayor
eficacia y eficiencia en la ejecuciéon del mismo, asi como mayores facilidades para el
ciudadano, sin que éstas supongan menoscabo ni alteracién de lo establecido en el
presente pliego. Para su efectividad y puesta en practica deberan ser previamente
aprobadas. La Entidad Adjudicataria se adherirA a cualquier otro procedimiento
establecido por el Ayuntamiento dirigido a la mejora de la gestién recaudatoria.

5. Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyo en todos los impedimentos que se
puedan presentar.

6. Derecho a que se le reintegren las costas cobradas de los contribuyentes que le
correspondan por los servicios a terceros satisfechos por el adjudicatario, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de Recaudacion.

10.1.2. Obligaciones del adjudicatario.

El adjudicatario esta sujeto al estricto cumplimiento de todas las obligaciones que
directa o indirectamente se deriven de lo establecido en los pliegos y en todos los documentos
contractuales. A titulo meramente enunciativo, dichas obligaciones son, entre otras, las
siguientes:

= El adjudicatario, como responsable en el tratamiento de los datos facilitados por el
Ayuntamiento, limitard el uso de la informacion facilitada exclusivamente a la finalidad
del contrato, debiendo guardar secreto y méaxima confidencialidad sobre el contenido
de los mismos, y asumiendo la prohibicién de utilizarla en cualquier otro sentido,
estando sometidos los datos contenidos en dicho soporte magnético, asi como al resto
de la informacién a que tenga acceso en soporte documental, a lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

= El adjudicatario debera colaborar con el Ayuntamiento en la depuracién de los datos de
censos, padrones Y listados cobratorios de los que tenga conocimiento con motivo de
las actuaciones de recaudacion, emitiendo informes con propuesta a tal efecto.

=  Evitar la prescripcién de derechos.

= Cumplir estrictamente lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de
relaciones laborales, seguridad social y seguridad y salud en el trabajo, cubriendo las
contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad profesional del personal a su
servicio y todos aquellos apartados exigibles sobre seguridad y salud en el trabajo.

= Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacién de la empresa
con objeto de proceder a la comprobacién de la plena legalidad de ésta en el orden
laboral, administrativo, fiscal, etc. y toda la documentacién que le sea requerida relativa
a la prestacion de los servicios concedidos y de su autocontrol relativo a la prestacion
de los servicios.

= Observar, tanto la empresa como su conjunto como cada uno de sus empleados, una
conducta de respeto y consideracion con los usuarios del servicio y con los funcionarios
municipales.
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= Facilitar al Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demas informacion
que éste le solicite.

10.2. Derechos y obligaciones del Ayuntamiento.

10.2.1. Derechos del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio contratado todas las facultades que
directa o indirectamente se deriven de lo previsto en el presente pliego y en el de clausulas
administrativas, en los restantes documentos contractuales, asi como las demas potestades
gue tenga atribuidas por la legislacién aplicable sobre la materia.

Entre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:

* Reglamentar la prestacion del servicio y las relaciones de los usuarios con el
adjudicatario y sus derechos y obligaciones con el servicio.

e Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar el servicio,
sus instalaciones, locales y dictar las Ordenes e instrucciones que considere
convenientes para mantener o restablecer la debida prestacion.

10.2.2. Obligaciones del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento debera, en ejecucién del contrato que disciplina el presente pliego,
cumplir, ademéas de todas las obligaciones que legalmente le son exigibles, con todas las
obligaciones que se derivan del mismo y de los restantes documentos contractuales, y
particularmente, las siguientes:

e Abonar al adjudicatario la remuneracion fijada.

» Otorgar al adjudicatario la proteccion adecuada y legalmente procedente para que
pueda prestar el servicio debidamente, y en los mismos términos, la asistencia
requerida para solventar todos los impedimentos que se puedan presentar en la
ejecucion del contrato.

e Poner a disposicién del adjudicatario toda la documentacién e informacién necesaria
para la prestacion del servicio, tanto en soporte informéatico como en papel, con la
suficiente antelacion, y, en particular, las relaciones de liquidaciones pendientes a la
fecha de inicio de la prestacion, asi como el estado de tramitacion y documentacion de
todos los expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones,
asi como modelos de documentos e informes a los que deba adaptar su actuacion.

11. Contraprestacién econémica y tipo de licitacion
La retribucién del presente contrato se fijard tomandose como pardmetro los ingresos
recaudados por el Ayuntamiento en periodo voluntario y ejecutivo, asi como por las diversas

actuaciones realizadas, segun el detalle previsto en el PCAP.

En las retribuciones previstas NO se entiende incluido el Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA).

Dichas partidas supondran el Unico precio del contrato, no pudiendo originarse
contraprestacion econdmica por otros conceptos distintos a los sefialados en este punto.

En Batres, a 18 de diciembre de 2014.
El Alcalde,

Fdo.: José Maria Henche Garcia



