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2. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon se plantea la adquisicion de nuevos productos
software para las areas de Gestion Tributaria y Recaudacion y su adaptacion para
satisfacer las necesidades municipales.

El objeto del Contrato es por tanto, el suministro de software en dichas éreas, y la
instalacién, implantacién, formacion para técnicos y usuarios finales, traspaso de datos,
mantenimiento y soporte segun las condiciones técnicas y funcionales que se detallan
en el presente documento.

3. ALCANCE DE LA CONTRATACION

- Suministro de una licencia de una aplicacion informatica integrada de Gestion
Tributaria, Recaudacion Voluntaria y Ejecutiva.

- Instalacion, implantacién y parametrizacion para la puesta en marcha inicial.

Parametrizacion de la licencia a las necesidades de funcionamiento de nuestra
Organizacion.

Aportacion del personal técnico debidamente cualificado para la buena marcha de esta
fase en el horario de oficina del Ayuntamiento.

- Formacion del personal de las areas implicadas en tres niveles:

e Formacion de usuarios finales.
e Formacion de usuarios de direccion.
e Formacién de usuarios Técnicos.

- Traspaso y migracién de los datos actuales.
- Mantenimiento.
e Mantenimiento durante el periodo de garantia.

Durante el plazo de garantia se realizaran todas las labores de mantenimiento
descritas mas adelante en este mismo apartado, quedando incluidas en el importe
de la aplicacion.

e Mantenimiento de la Aplicaciéon una vez acabado el periodo de garantia.

La empresa adjudicataria ofertara el coste de mantenimiento de la licencia tras la
finalizacion del plazo de garantia y por un plazo minimo de tres afios. El importe del
mantenimiento en ningun caso, excedera del 15% de la oferta presentada.

A nivel general y para todas las fases de mantenimiento se deben realizar las
siguientes tareas entre ofras: actualizacion e inclusion de nuevos contenidos,
resolucion de incidencias de funcionamiento, nuevas versiones de las aplicaciones y
documentacion, resolucion de problemas de funcionamiento, actualizacion de datos
erréneos por mal funcionamiento de las aplicaciones, modificaciones que se
fundamenten en un cambio de normas legales, resolucién de consultas sin limite sobre
operatoria y explotacion de las aplicaciones por teléfono, via telematica 6 asistencia
presencial, aspectos de tipos conceptual y de tipo informatico, formaciéon a usuarios
implicados en la gestiéon y mantenimiento por parte del Ayuntamiento, asesoramiento
sobre sistemas informaticos e innovacion tecnoldgica,...
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En todas las fases de los mantenimientos, el tiempo de respuesta ante incidencias de
las aplicaciones que sean criticos, deben estar resueltos en un plazo inferior a 24 horas
sin coste adicional.

El resto de incidencias 6 problemas detectados deberan ser resueltos en un plazo
inferior a 72 horas desde que se produzca la notificacion y envio de toda la
documentacion por parte de personal del Ayuntamiento.

Desplazamiento de personal técnico ante situaciones criticas en un plazo no superior a
24 horas.

Compromiso de adaptacion y cambio en el menor tiempo posible de aquéllas
modificaciones que se fundamenten en cambios de la normativa legal.

4. ENTORNOS FiSICOS / LOGICOS

Actualmente para la Gestion Tributaria se dispone casi en su totalidad de varias
aplicaciones realizadas a medida en un sistema basado en Unix donde el gestor de
base de datos es Universe y el lenguaje de programacion utilizado es Pick-Basic. Al
igual que todas las aplicaciones que se encuentran en Recaudaciéon Voluntaria y
Ejecutiva.

El resto de las aplicaciones de Gestion Tributaria se encuentran en Cobol.

5. REQUERIMIENTOS

5.1. Técnicos

5.1.1. Arquitectura de la aplicacion.

La aplicacion debe estar disefiada bajo una arquitectura cliente/servidor multinivel,
disponiendo de interfaz de usuario Unica basada en un navegador de Internet,
incorporando las herramientas necesarias para ser accedida desde entornos
Intranet/Extranet manteniendo los niveles de seguridad que son exigibles para este tipo
de aplicacién. Debe contemplar, al menos, los siguientes niveles:

5.1.1.1.Servidor de Datos.
El Servidor de Datos debe cumplir los siguientes requisitos:

o Implementado sobre el Sistema de Gestion de Base de Datos Oracle, version
minima 8.0.6.

o El Sistema Operativo del ordenador donde reside el Servidor de Datos sera
UNIX.

o Se valoraran los conocimientos de los ofertantes en la version de UNIX
actualmente operativa en el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon,
concretamente AlX 4.3 de IBM, ejecutdandose sobre un ordenador IBM RS6000
43P 260.

5.1.1.2.Servidor de Aplicacion.
El servidor de aplicacion debe estar disefiado y construido con una filosofia de disefio
transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor de

transacciones intermedio entre este nivel y los siguientes.

5.1.1.3.Servidor Web.
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El servidor web debe estar basado en Microsoft Information Server 5.5, ejecutandose
en un ordenador con Sistema Operativo Windows 2000 Server. Su funcién consistira en
ofrecer a los clientes finales (navegador Internet) todos los componentes necesarios
para sus transacciones. Estos componentes deben estar disefiados bajo la misma
filosofia de proceso transaccional del resto de elementos del sistema. Se valorara el
uso de XML para la definicién de componentes.

La aplicacion debe estar disefada de tal forma que permita la navegabilidad logica
entre sus diferentes modulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de acceder de
forma natural, y como parte de la transaccion, a otras partes de aplicacion, retornando
de forma consistente a la misma o, en su caso, realizando otras operaciones que el
usuario pueda decidir.

5.1.1.4.Cliente final

Interfaz de usuario Unica basada en el navegador Microsoft Explorer 5.5 o superior. El
diseno de la aplicacién permitira que estos clientes finales no requieran configuraciones
altas en hardware para poder trabajar con la aplicacion, sino que el modelo de clientes
sea “ligero” (“thin client”) y permita conservar la mayor parte del parque de ordenadores
actualmente operativo.
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5.1.2. Seguridad

Se valorara el hecho de que los ofertantes posean la acreditacion del cumplimiento de
las normas de la LOPD, para lo cual deberan aportar copia de la auditoria pertinente.
Ante las caracteristicas de la informacion manejada en Gestion Tributaria, se valorara
el que dicha auditoria haya sido realizada al nivel “alto” de dicha Ley.

La aplicacion debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de
acceso a la misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar por cada
perfil de usuario definido unas caracteristicas de acceso y operatividad dentro de la
misma. La administracion de los perfiles debe estar centralizada en una figura
(Administrador de perfiles) asociada a una o varias personas dentro del Ayuntamiento
de Pozuelo de Alarcén, quienes seran responsables de la asignacion, modificacion y/o
denegacion de permisos de acceso a los usuarios del sistema.

Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al propio
Ayuntamiento, con el fin de proporcionar diferentes funcionalidades de Gestion
Tributaria a colectivos concretos y, en una segunda fase, a contribuyentes debidamente
identificados.

El médulo de seguridad de la aplicacion debe ser independiente de cualquier otro
mecanismo de seguridad existente en la red. Debe disponer de funciones de
verificacion de caducidad de palabras de paso, dato que debe ser parametrizable, asi
como mecanismos de validacion de formato de palabras de paso (longitud minima,
simbolos, reglas). Asimismo, debe provocar la desactivacién de la conexion ante un
numero determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de autenticacion.

El médulo de seguridad debe registrar todo movimiento realizado por cada usuario que
accede al sistema, a nivel de transaccién puntual.

La aplicacion permitira la definicion de claves selectivas (mediante palabra de paso)
para ciertas funcionalidades que el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén defina.

La aplicacién dispondra de un fichero histérico de movimientos para los datos
funcionalmente relevantes del sistema, ofreciendo consultas e informes especificos que
permitan reconstruir las operaciones llevadas a cabo en los mismos y, por ello, obtener
su estado y caracteristicas tanto cronolégica como operativamente.

5.1.3. Actualizaciones y cambios de version.

La aplicacion debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema en forma metddica, sencilla y con
salvaguardia de versién anterior en caso de problemas en dicha actualizacion. Se
valorara especialmente la facilidad con la que el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén
puede realizar estas actividades en forma desatendida y/o remota. Se valorara la
existencia de procedimientos mediante los cuales las actualizaciones puedan
implementarse en un entorno de pruebas, donde el Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcon pueda desarrollar sus propios test, antes de su pase definitivo al entorno de
Explotacion, todo ello de forma sencilla y metddica.

5.1.4. Documentacion.

Los manuales de usuario se entregaran completos, tanto en formato fisico como
electronico, y se mantendran sincronizados permanentemente con las nuevas
funcionalidades y/o modificaciones realizadas en la aplicacién. Estos manuales de
usuario deben estar asociados a la unidad de navegacion de la aplicacién, es decir, a
cada pagina web de la misma.
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La aplicacion debe entregarse totalmente documentada en cuanto al Modelo de Datos,
de tal forma que el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén pueda explotar dichos datos
de forma independiente.

5.1.5. Cddigo fuente. Personalizacion.

La Empresa adjudicataria debe entregar el codigo fuente completo de la aplicacion, asi
como mantenerlo actualizado permanentemente mediante la incorporacion de toda
nueva funcionalidad desarrollada y/o modificaciones realizadas. Se valorara la
existencia de procedimientos de personalizaciéon que, sin afectar al nucleo del sistema,
permitan al Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon definir nuevos procesos y conjuntos
de datos segun sus propias especificaciones.

5.1.6. Procesos masivos.

La aplicacion dispondra de una herramienta de planificacién de procesos masivos,
mediante la cual el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon podra administrar el
lanzamiento y control de trabajos fuera del entorno transaccional. Se valorard la
disponibilidad de utilidades disponibles para este tipo de tareas.

5.1.7. Migracion de datos anteriores.

La aplicacion debe contener procedimientos y herramientas disefiados para realizar el
proceso de migracion de datos desde las aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema.
Se valoraran las caracteristicas de estos procedimientos, asi como sus prestaciones en
cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este proceso.

La empresa debera prestar soporte técnico y consultoria durante todas las fases de la
migracion, sobre todo para extraer y adecuar los datos de nuestros sistemas actuales a
los ficheros de intercambio que defina la aplicacién.

5.1.8. Relacién con Sistemas Externos

La aplicacion permitira el disefio y realizacion de enlaces entre la Gestion Tributaria y
otros sistemas de gestion del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén (Contabilidad, Web
del Ayuntamiento, Registro, Catastro, Padrén, Gestion Expedientes). Asi como la carga
de datos desde aplicaciones externas. Estos traspasos de datos no se realizaran
dentro del entorno transaccional, pero se deben definir (y se valoraran) los métodos y
procesos mediante los cuales la aplicacion permita realizar estos enlaces de forma
efectiva y eficiente.

5.1.9. Utilidades operativas.

e Todos los mddulos deben incorporar un sistema de busquedas que
permitan localizar los registros mediante los campos mas relevantes en
funcién de su tipo.

e La aplicacion debe incorporar herramientas de integracién con otros
productos ofimaticos, en especial con Microsoft Office.

e La aplicacion debe ofrecer servicios de traspaso de datos normalizados a
través de EDI (Electronic Data Interchange) con diversas Entidades.

5.2. Funcionales
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El sistema ha de estar integrado por los médulos que permitan al Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcén realizar, como minimo, las siguientes funciones:

1)

2)

6)

Gestion de Contribuyentes: Integrara toda la informacién que figure en la Base
de datos de gestion tributaria del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén,
permitiendo su generacion, mantenimiento y correcciéon de forma separada de los
titulares de los valores a él asociados. No deberan existir objetos tributarios,
valores, expedientes, etc. que no estén asociados a contribuyentes. Debera
permitir la depuracién de contribuyentes, domicilios, sobre todo debido a la
incorporacion de ficheros externos, asi como incoherencia en los existentes.

La gestion de los domicilios tributarios sera centralizada y conforme a la Normativa
SISTER. Debe tener la posibilidad de especificar varios domicilios: Domicilio
tributario, Domicilio fiscal (en el caso de ser del Municipio debera cumplir la
Normativa SISTER) y un Domicilio de Notificacion pr cada Impuesto.

Registro de documentos: Se concibe como un instrumento de organizacion y
control de todos los documentos que presenten los contribuyentes, otras
Administraciones o entidades ante las oficinas tributarias del Ayuntamiento, o este
inicie de oficio, en virtud de sus competencias. Debera poder relacionarse con el
Registro General del Ayuntamiento.

Gestion de expedientes: Permitira la Gestion de los distintos tipos de
expedientes tributarios (Gestidon Tributaria, Expedientes de recaudacién ejecutiva
con todas sus fases, gestion catastral, inspeccion, Tercerias de dominio, mejor
derecho, etc.) de forma que facilite una tramitacion predefinida y parametrizable.
Ademas debera ser capaz de emitir todos los informes, resoluciones,
requerimientos, etc. necesarios en cada procedimiento, con previsualizaciéon y
escaneo de documentos.

Gestién Tributaria: Debera poder realizar todos los procedimientos de gestion
tributaria. Debera permitir para los impuestos, tasas y precios publicos gestionados
por el municipio dar bajas de valores tanto en periodo voluntario como ejecutivo,
generar nuevas liquidaciones de cualquier concepto tributario por grabacion
manual o por traslaciéon de informacion de los objetos tributarios que han sido
objeto de alguna actuacion tributaria, generar nuevas liquidaciones por carga de
soportes informaticos provenientes de otras Administraciones (Catastro, Agencia
Tributaria) u Organismos, asi como gestionar todo tipo de liquidaciones
(Liquidaciones  de ingreso  directo, autoliquidaciones, liquidaciones
complementarias, etc.).

Intercambio de datos en la gestidn entre las distintas figuras impositivas.

Recaudacion voluntaria: Permitira la validacion de todo tipo de padrones
previamente a la carga definitiva en base de datos, la carga en base de datos de
diferentes padrones que se generen por el Ayuntamiento o se reciban de otros
organismos, su calculo, generacion de recibos con la liquidacion completa,
aplicacion de domiciliaciones y en su caso tratamiento de bonificaciones,
generacién de soportes para entidades colaboradoras (entidades financieras),
procesos de cobro “on - line”, control de los ingresos a cuenta o cobros en exceso
que se produzcan, concesion o denegacién de aplazamientos o fraccionamientos
con o0 sin intereses sobre valores en voluntaria, emision de documentos de
facturacion (rendicién de cuentas), informacion “on — line” cobros y bajas,
instrumentos estadisticos para la gestiéon y control de todo el proceso de cobro en
voluntaria.

Recaudacion ejecutiva: Debera poder realizar las distintas fases del

procedimiento ejecutivo que denominaremos “comun”, es decir, aplicable a todo
tipo de tributos que siguen en sus formas y plazos el procedimiento establecido en
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8)

10)

11)

12)

el Reglamento General de Recaudacién. Ademas debera contemplar también
cualquier otro tipo de procedimiento especial en cuanto al importe de los recargos,
plazos de las distintas fases del procedimiento, plazos de prescripcion, etc.. Emitir
y controlar notificaciones tanto directas como por Boletines oficiales, etc., asi
como los fraccionamientos en periodo ejecutivo. Permitira la intercomunicacién
telematica con otros organismos publicos que intervengan en procesos ejecutivos
(Hacienda, Seguridad Social, Comunidad de Madrid, etc). Tramitacién del
procedimiento ejecutivo de afeccién de bienes vinculado a las transmisiones de
dominio.

Gestion de cobros: Contemplara la gestion de cobro de valores tanto los
incluidos en base de datos como las autoliquidaciones. Ademas debera facilitar la
implantacion de sistemas de cobro normalizados por cuadernos bancarios, asi
como recepcion, validacion y carga en la base de datos de soportes recibidos de
las entidades colaboradoras, la aplicacién de los ingresos a valores, la generacion
y aplicacién automatica de los ingresos a cuenta, la generacion automatica de
derechos de devolucion, el tratamiento de ingresos por compensacion de deudas.
Debera estar adaptado a los cuadernos normalizados del CSB: Cuadernos 19, 34,
38 (cbdigos de barras), 43, 60 y 63; igualmente deberd permitir la recepcién y
transmision telematica de ficheros en dichos formatos CSB mediante herramientas
EDI. Permitira la emisién de duplicados de recibos y su remision y notificacion por
correo electrénico.

Seguimiento de Gestidon y Recaudacion: Debera permitir el seguimiento diario
de la recaudacion tanto voluntaria de recibos y liquidaciones como ejecutiva, asi
como del pendiente, expedientes de gestion, etc.. Ademas permitira la rendicién
de cuentas de recaudacion de voluntaria de recibos, liquidaciones vy
autoliquidaciones, ejecutiva, asi como el seguimiento de la aplicaciéon de ingresos.

Gestion Catastral: debe permitir en relacién con los bienes inmuebles de
naturaleza urbana la carga de soportes PADRON Y VARPAD en sus versiones
actualizadas, el acceso a las fincas por distintos conceptos (Calle y Numero de
via, Contribuyente, Numero Fijo, Referencia catastral, ...), tramitacion de
solicitudes por transmisién de dominio, tramitacion del procedimiento ejecutivo de
afeccion de bienes vinculado a las transmisiones de dominio, tramitacion de
alteraciones simples, generacion del fichero de intercambio “Varpad’,
certificaciones de la referencia catastral.

Gestion Censal del IAE: Debera contemplar la carga de la matricula recibida de
la AEAT, tramitacion de declaraciones de alta, baja y variaciéon censal, generacion
de liquidaciones de IAE, generacion de los soportes de intercambio con la AEAT,
generacion de la matricula anual, generacién del padrén del impuesto permitiendo
diferenciar por tramos, pares impares, puntos kilométricos, etc..

Gestion del IVTM: Debera permitir la actualizacion del padrén de forma
automatica a partir de los soportes remitidos por Trafico, el tratamiento de las
autoliquidaciones previo a la matriculacion y el mantenimiento del censo de IVTM,
altas, bajas, rematriculaciones y transferencias.

Gestion del IIVTNU: Debe permitir la generacion de liquidaciones de IIVTNU a
partir de los datos Catastrales actualizados de la finca y su histérico, pudiendo
generar varias liquidaciones sobre la misma finca tanto a titulo oneroso como
lucrativo. Permitira calcular los retrasos en la liquidacion, asi como los calculos de
recargos e intereses correspondientes a cada cuota.
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Tratamiento de los datos facilitados por los notarios, etc.

13) Gestion del ICIO: Debe permitir generar liquidaciones y tratar autoliquidaciones
del ICIO, Generacion de recargos por autoliquidaciones fuera de plazo vy
generacion de liquidaciones complementarias.

14) Gestion de Tasas
Gestion de los expedientes configurables con las caracteristicas propias del
Ayuntamiento.

15) Gestién de Precios Publicos
Gestion de los expedientes configurables con las caracteristicas propias del
Ayuntamiento.

16) Procedimientos de Inspeccidn y sancidn: El sistema debe permitir la emision de
actas que se deriven como consecuencia de la regularizacion ftributaria, el
seguimiento de los expedientes de inspeccion y la emisién de las liquidaciones
derivadas del acta. De igual manera permitira desarrollar el procedimiento
sancionador, con la emision de la correspondiente liquidacion. Permitira la emision
de informaciéon en soporte magnético para el intercambio de informacion con la
AEAT.

17) Otros:
- Facil manejo, agil, y didactica.
- Asistencia y adaptacion garantizada.
5.3. Idioma
La aplicaciéon debe estar integra y obligatoriamente en espafol, asi como los manuales
y documentacion estandar asociada.
6. MEJORAS

Se valoraran las mejoras tanto funcionales como técnicas aportadas por las empresas
ofertantes.

7. PROTOTIPO
Una vez realizado el primer analisis técnico de los proposiciones, los oferentes que resulten

mejor valorados podran ser requeridos para la presentacién de un prototipo en el que se
puedan verificar las caracteristicas fundamentales de la oferta.
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8. CONFIGURACIONES ALTERNATIVAS

Los oferentes podran incluir, ademas de la configuraciéon basica detallada en este pliego,
una configuracion alternativa que mejore las prestaciones o entornos basicos y sus
caracteristicas funcionales o coste. En este caso, la oferta justificara con detalle el
cumplimiento de las caracteristicas funcionales exigidas.

9. EQUIPO DE TRABAJO. CATEGORIAS PROFESIONALES

En esta clausula se incluye la descripcion de los perfiles profesionales y la cualificacion
especifica de éstos.

Para la realizacion del presente Proyecto debe contarse como minimo de los siguientes
perfiles profesionales:

, N° minimo de
Categoria R
€ecursos
Responsable de Proyecto 1
Consultor / Analista 3
Técnico de Sistemas 3

Los oferentes deberan especificar cudles son los recursos, teniendo en cuenta que un
mismo recurso hominal no podra estar en categorias distintas.

Para cada uno de los perfiles se acreditara la experiencia en Proyectos similares al descrito
en el presento contrato y para la Administracion Publica debiendo ser superior a 3 afnos.

Experiencia en control, direccién y seguimiento del Proyecto, 3 afios para el Responsable
del Proyecto.

Experiencia en seguridad logica, rendimiento de los sistemas, administracion y seguridad
de los sistemas, administracién de base de datos, servidores de aplicaciones, servidores
de base de datos, etc., 3 afios para Técnico de Sistemas.

Experiencia en implantacién y formacion de aplicaciones de Gestién Tributaria y
Recaudacion, 3 afios para Consultor-Analista. Experiencia en migraciones de datos a
entorno relacional para aquellos consultores asignados a esta fase del proyecto.

La figura de consultor-analista engloba a personas tanto funcionales como informaticas, e
incluye tanto actividades de implantacion como de migracién y formacion, las cuales deben
ser realizadas por personas de este nivel.

9.1. Condicionantes del equipo de trabajo ofertado

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del

contraste entre los valores del cuestionario habilitado al efecto y los conocimientos

reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, implicara asumir penalizaciones, y
en ultimo término, podra provocar la resolucion del contrato.

9.2. Constitucion inicial del equipo de trabajo

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la
ejecucion de los trabajos debera estar formado por componentes relacionados en la

Pégina 10



oferta adjudicataria y consecuentemente valorados. La autorizaciéon de cambios
puntuales en la composicion del mismo requerira de las siguientes condiciones:

e Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio con un preaviso minimo de quince dias.

e Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificaciéon técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

El Equipo designado por parte del Ayuntamiento como responsable de este Proyecto,
tendra potestad para solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo
de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si existen
razones justificadas que lo aconsejen

10. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El Ayuntamiento designara un equipo de trabajo en el Proyecto como unico interlocutor, el
cual sera el encargado de supervisar y comprobar el buen desarrollo de los trabajos, y
podra proponer modificaciones que se crean convenientes, o en su caso, podra suspender
algunos de los trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

Por tanto, sera el encargado de velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y
ofertados y emitira las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

El equipo podra apoyarse en todas las personas que estime necesarias para verificar y
evaluar todas las actuaciones a su cargo.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes fases:

e Seguimiento continuo y concomitante de la evolucién del Proyecto entre el
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el equipo de
trabajo del Ayuntamiento.

e El equipo de trabajo del Ayuntamiento podra determinar los procedimientos y
herramientas a utilizar para poder llevar a cabo la planificacién, seguimiento y
control del proyecto.

¢ Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, del responsable del equipo de
trabajo por parte del adjudicatario, y del equipo de trabajo del Ayuntamiento, al
objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones
y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacién de las
programaciones de actividades realizadas.
Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el equipo de trabajo
del Ayuntamiento podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en
la medida que no respondan a lo especificado en la metodologia, no se ajusten
a lo dispuesto en las reuniones de planificacién o no superen los controles de
calidad acordados.

11. CONTROL ECONOMICO Y FACTURACION

La recepcion formal del objeto del presente contrato se realizara una vez finalizada la
implantacion del Proyecto, entendiéndose por tal la puesta en marcha de la licencia,
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migracion y formacion del personal, previo visto bueno del equipo de trabajo del
Ayuntamiento.

12. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato (especialmente los de caracter personal), que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, sobre proteccién de datos de caracter personal, especialmente en lo indicado en
su articulo 12.

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos
de caracter personal, el oferente incluira en su oferta memoria descriptiva de las medidas
de seguridad que adoptara para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de
los datos manejados y de la documentacién facilitada. Asimismo, debera incluir en su oferta
la designacion de la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de
la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el equipo directivo a efecto del uso
correcto del material y de la informacién a manejar. Se adjuntara una descripciéon de su
perfil profesional, y sélo podran ser sustituidas con la conformidad del Equipo.

13. GARANTIA DE LOS TRABAJOS
El adjudicatario debera garantizar los productos derivados de la presente contratacion.

Los oferentes deberan especificar el plazo de respuesta ante incidencias y fallos de los
sistemas que se produzcan durante la garantia y mantenimiento.

El plazo de Garantia de la licencia sera de un afio.

14. OFERTAS

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacion
complementaria considere de interés, debera estar obligatoriamente estructurada de la
siguiente forma:

- Indice

- Caracteristicas generales
Identificacion de la oferta.
Alcance.

Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego.
Datos de la empresa.

- Descripcion de la solucién técnica y funcional.

Se incorporard al inicio de este apartado el resumen de los aspectos mas significativos
y relevantes de la solucioén técnica ofertada.
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Se debera incluir toda la informacién requerida en el presente contrato, especificando
las funcionalidades de la licencia que cumplen los requerimientos del presente pliego,
asi como las mejoras funcionales que se ofertan por la licencia.

- Plan de Implantacién.

Se debera incluir toda la informacion requerida en el presente contrato, especificando y
fundamentando en detalle la forma de realizar la implantacion y adaptacion a las
necesidades de nuestra Organizacioén, asi como la formacion de los distintos niveles de
la organizacion

La empresa debe aportar experiencia en migraciones de datos similares al entorno
actual de nuestra Organizacion. Citar referencias de entidades de caracteristicas
similares.

Se indicaran los distintos procedimientos utilizados para definir las fases del proyecto,
sus actividades y el cronograma de los trabajos.

- Equipo de trabajo.
Relacién nominal de los componentes del equipo de trabajo ordenada por categorias
profesionales, debiéndose adjuntar Curriculum Vitae detallando significativamente la

experiencia en implantaciones similares.

Ejecucion del contrato.

Se incluira en este capitulo la descripcidon de las medidas dispuestas por el oferente
para asegurar la calidad de los trabajos; metodologias, medios materiales,
aseguramiento de calidad, seguridad y confidencialidad, asi como aquellas otras que
se preve aplicar para realizar el seguimiento del adecuado cumplimiento del contrato.

- Mejoras.
Se incluira en este capitulo las mejoras de cualquier tipo que se oferten con exclusion
de las funcionales.

15. PLAZO DE LOS SERVICIOS

4 meses a partir de la formalizacion del contrato.

16. PLAZO DE GARANTIA

Un afio desde la fecha de recepcioén de los trabajos

17. SISTEMA DE DECISION PARA LA ADJUDICACION

Detalle y metodologia de valoracion de los criterios de adjudicacion.
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Los criterios de adjudicaciéon que serviran de base para la valoracion de las ofertas, asi
como sus pesos de ponderacion se detallan a continuacion:

A. Valoracion técnica y funcional (50%)
A.1. Alcance funcional y Técnico (70%)
- Alcance funcional y técnico (50%)
- Mejoras Funcionales (25%)

- Mejoras Técnicas (25%)

A.2 Formacion (30%)

Mayor n° de cursos y de horas para usuarios finales (30%)

Mayor n° de cursos y de horas para usuarios de direccion (30%)
- Mayor n° de cursos y de horas para usuarios técnicos (40%)
B. Plan de Implantacion, migracion y Medios Humanos (25%)

B.1. Plan de implantacion y migracion (70%)

B.2. Medios humanos (30%)

- Experiencia en implantaciones

de proyectos similares para la
Administracién Publica (80%)

- Titulacion académica (20%)
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C. Valoracion econdmica de la oferta (15%)

- Coste de la licencia de la aplicacion con todos los médulos. (80%)
- Coste del mantenimiento de la aplicacion (20%)

D. Valoracién de otras mejoras aportadas (10%).

Pozuelo de Alarcén a 18 de Marzo de 2003

Responsable de Desarrollo Jefe de Negociado de Informatica

Maria José Jiménez Moreno Jaime José Lépez Ruiz
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