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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE, COMO LEY FUNDAM ENTAL DEL
CONTRATO, REGIRA LA ADJUDICACION QUE MEDIANTE PROCE DIMIENTO
ABIERTO HA DE REGIR EL CONCURSO ABIERTO PARA LA CON TRATACION
DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN LA RECAUDACION VOLUNTARIA
Y EJECUTIVA DEL AYUNTAMIENTO DE HUMANES DE MADRID ( MADRID).

1.- Objeto del contrato.

Es objeto de la contratacion:

1. La prestacion de los servicios de colaboracion igtexxia técnica, material e
informética con el ejercicio de las funciones dstige recaudatoria en via voluntaria y
ejecutiva del Ayuntamiento de Humanes de Madriery,general, la realizacion de
aquellos trabajos de colaboracion que no impliggjercicio de autoridad en orden a
conseguir la maxima eficacia en la cobranza y g@este los recursos municipales.

2. La colaboracion en la gestion integral del procedativo a las multas de trafico y
sanciones por infracciones a las ordenanzas maigsip/ cualquier otra normativa
general que disponga el Ayuntamiento.

3. El Ayuntamiento se reserva la potestad de aprgmiasus propios medios o a través de
la empresa adjudicataria, las cuotas impagadaslgmrinteresados a las Juntas
Urbanisticas de Compensacion.

2.- Organizacion.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas Alzaldia-Presidencia por el articulo 21
de la Ley 7/1985, de 2 abril, Reguladora de lae=eBae Régimen Local y concordantes del
Texto Refundido de las Disposiciones Legales vieerh materia de Régimen Local, aprobado
por el Real Decreto 781/1986, de 18 de abril y Rehl Decreto 2.568/1986, de 26 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamentorgenizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales, los 6rganos etenges del Ayuntamiento ejerceran las
funciones de direccién, organizacion, administnaci la autoridad que legalmente les
corresponda en funcion de los distintos servicam#emplados en el pliego de condiciones, a
cuyo efecto, impartirdn las oOrdenes y directriceg @stimen convenientes para el mejor
desarrollo de lo que es objeto del contrato qesdsl por escrito, obligaran al contratista.

La fiscalizacién de los distintos servicios sdiresa por los funcionarios competentes
del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Reareto 1.174/1987, de 18 de septiembre,
por el que se regula el Régimen Juridico de logiBaarios con Habilitacion Estatal, y a tal fin
se podran solicitar cuantos informes o documer@@ssmen necesarios.

En el desempefio de las actividades necesariasepdtancionamiento optimo del
servicio colaborard, en su caso, el personal prdgioAyuntamiento con el personal del
contratista.
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3.- Contenido general y caracter de los servicioedsistencia y colaboracion.

Con caracter general, y sin perjuicio de las paldridades que con posterioridad se
sefialaran, el contrato comprende la realizaciomodas las tareas de apoyo, materiales, de
ejecucion, de asesoramiento y de asistencia téewicasarias a la finalidad del objeto del
contrato.

En estos términos de generalidad, el desarradiegucion del contrato estara presidido
por los principios generales del ordenamiento aitnativo y juridico-tributario y, en especial,
por los de eficacia, eficiencia, maxima traspamemctcalidad para todos los sujetos implicados:
ciudadanos, administracion y contratista.

La empresa que resulte adjudicataria del presemrato, tendra el caracter y la
consideracion de contratista del Ayuntamiento cbraleance definido en los Pliegos de
Condiciones Técnicas y Clausulas Administrativagsegto del Ordenamiento Juridico en
materia de Contratacibn de las Administracionesli®ag En consecuencia, la empresa
adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracta consideracion de 6érgano administrativo
y no dependera organicamente del Ayuntamiento téar&sincluida en la estructura u
organigrama municipal.

4.- Contenido particular de los servicios de asisteia y colaboracion.

El desarrollo y ejecucion del objeto del preseatatrato, se llevara a cabo poniendo un
especial interés por la utilizacion de las modert@amicas electronicas, informaticas vy
telematicas, tanto en la actuacion administraticana@c en las relaciones Ciudadano-
Administracion-Contratista, siguiendo el interégautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraes$o Pablicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y que se recogen en los sigigis apartados y, asimismo, por la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénicoodeldiudadanos a los Servicios Publicos.

De forma especifica, estdn comprendidos, sin dige excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar los objetivos del contiatosiguientes trabajos y actuaciones de
asistencia y colaboracion que debera realizar afgigamente el contratista:

4.1.- En materia de recaudacion en periodo voluntéw.-

l.- La recaudacion en periodo de pago voluntarenei referida a tributos cuyo cobro se
instrumenta mediante la confeccién del padrén nipalicesto es, tributos de cobro periddico
por recibo, asi como otros ingresos de derechaqailgjue se concretan en los siguientes:

* Impuesto sobre Bienes Inmuebles: Urbanos, RusyidesCaracteristicas Especiales.
* Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

» Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

e Tasas impuestas por el Ayuntamiento en virtud deoslenanzas fiscales.

» Precios Publicos y otros ingresos de derecho miblic
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Multas de Tréfico y sanciones en general

Il.- La recaudacion en voluntaria se realizara b@agaérminos siguientes:

A) Recaudacién de ingresos periédicos gestionadosagusdn o matricula.

1.

Realizar campafias periddicas de captacion de @akndomiciliacion bancaria para el
pago de los tributos, asi como de publicidad raepacla mejor forma en que los
contribuyentes puedan ejercitar sus derechos y lausys obligaciones para con la
Hacienda Local.

Realizar el seguimiento diario de los ingresos sgigealicen en las cuentas bancarias
municipales presentando a tal fin un parte diamieldRegistro Municipal.

Con la periodicidad que determine la Tesoreria kipal, se dara aplicaciéon por
conceptos del producto de la recaudacion dianiatojcon el justificante de los abonos,
se acomparfara soporte magnético y fisico para llaaeidn presupuestaria de los
ingresos realizados.

A estos efectos se trabajara con los cuadernosabasc aprobados por el Consejo
Superior Bancario al efecto.

Al finalizar cada periodo de cobranza en voluntgrieas las oportunas comprobaciones,
se confeccionara, respecto de las deudas impagadasppuesta de providencia de
apremio para el inicio del procedimiento ejecutivo.

Las altas que se produzcan a lo largo de cadaciergue deban surtir efecto posterior
en los correspondientes padrones, en los tribigaédicos y en los demés ingresos de
derecho publico se tramitaran por el propio Ayuréaito, no incluyéndose en el objeto
del presente contrato los cobros en via voluntdeidas liquidaciones derivadas de
dichas actas.

B) Recaudacion de Tributos y demas Ingresos de Der@chiico gestionados por

liquidacion directa, declaracion-liquidacion y digaidacion.

Las liquidaciones, declaraciones-liquidaciones yolauidaciones de tributos y/o

precios publicos y demas ingresos de derecho milicluidos en el apartado A

anterior, se tramitaran por el Ayuntamiento de Hoes de Madrid, estando excluida
del presente contrato cualquier actuacion sobrmisas en periodo voluntario.

La empresa adjudicataria elaborara informes respgirialores de defectuosa emision,
titularidad incorrecta y errores advertidos enesatrollo de la gestion recaudatoria qua
ponga de manifiesto la imposibilidad de una efectigalizacion de las cuotas o la
generacion de dafios o perjuicios a personas aduicisties en el caso de desarrollarse
plenamente los procedimientos de cobro previstggamentariamente, emitiendo
propuestas al respecto para que sean estudiadasigeradas por el Ayuntamiento.

4.2.- En materia de recaudacion en periodo ejecutiv-

En caso de impago por los contribuyentes referidosa conceptos de ingresos
expresados anteriormente, se dictard providencéoasmio y se entregara a la empresa
adjudicataria al objeto de participar en la gesti@tutiva
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La empresa adjudicataria, debera realizar comoopdet partida de la actividad
recaudatoria, un diagndstico de la situacién actiedl Ayuntamiento y proponer
actuaciones concretas que daran prioridad a losdéxmptes proximos a la prescripcion
y en funcién de la importancia de la deuda.

Iniciados los servicios, las deudas cargadas pdtyehtamiento y sus antecedentes,
seran archivados ordenadamente por la empresa iadarth mediante soporte
informatico y documental, procediendo seguidamearge depuracion y en el supuesto
gue corresponda, a notificar la providencia derafe los deudores.

Al objeto de conseguir eficacia en la recaudaci@rempresa adjudicataria realizara
propuestas de colaboracién con entidades colab@sdecampafias de potenciacion de
las domiciliaciones y estrechamiento de las retasocon los registros publicos

(Jefatura de Trafico, Registro Mercantil y de lagredad, Tesoreria General de la
Seguridad Social) a fin de conseguir, mediante xionerdpida, el acceso a consultas
masivas.

La Empresa adjudicataria participara materialmenttas distintas fases del expediente
ejecutivo, en actuaciones tales como: trasladootiaaciones de embargo practicadas
por el érgano competente, obtencion de informacEm Registros Publicos,
presentacion de mandamientos de embargo de toda dmdienes, ejecucion de
Diligencias de Embargo, designacion de peritosstitmeion de depdsitos, designacion
y remocion de depositarios y demas diligenciagpdstedimiento recaudatorio que no
impliquen ejercicio de autoridad, Para cuyas actnas se utilizara el personal que la
empresa designe debidamente facultado y acredesaujo asistido a éstos efectos por
el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria, formara los expedieneesigvos, los registrara y con todos
los antecedentes reglamentarios, formulara proasielst actuaciones al Ayuntamiento,
para que por el 6rgano competente, se dicten lws axministrativos necesarios y
sucesivos hasta su finalizacion.

La empresa adjudicataria participard materialmenttas distintas fases del expediente

ejecutivo, conforme al siguiente esquema:

Actuaciones de recaudacion:

Providencia de apremio: En funcion de lo dispuestda LGT y RGR el modelo de

actuacién en esta fase supone:

a. Redaccion material de la providencia de apremio wemfinalizado el plazo de
pago en fase voluntaria.

b. Notificacion con control estricto de las mismasravés del sistema informatico
(mediante codigos en la aplicacion) y preparacién la publicacion en los
Boletines. Oficiales, en su caso.

c. Acumulacién de los distintos expedientes vivosrdeimo deudor, a fin de llevar
un Unico procedimiento ejecutivo.

Diligencia de embargo: Distinguiendo en esta fa®s @ctuaciones claramente

diferentes:

RIS (A
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a. Ejecucion, con cardcter preliminar de garantiastadas por el interesado, en su
caso o previstas por la ley.

b. Adopcion de medidas cautelares cuando existaniasdiacionales de que se pueda
frustrar el cobro de la prestacion o se pueda mioda demora en el pago o
alzamiento de los bienes por parte del deudor.

c. Requerimiento a los deudores para que aportemiaftidn sobre sus bienes.

d. Obtencion de la informacion, a través de Regigh@sicos, que sea precisa para
Preparar el embargo.

Procedimiento de embargo. En esta fase, prestatéarasa técnica a la realizacion de

las siguientes actuaciones:

a. Exhaustivo y continuo control de las diligencias e@bargo, con actuacion
inmediata una vez constatada la existencia de i@aeontenido patrimonial en el
patrimonio del deudor, mediante la expedicion derwmndamientos pertinentes,
respetando en todo caso las normas reguladorasyibelrgo que vienen previstas
en la LGT y el Reglamento General de Recaudaci&m. el caso de embargo de
dinero, posibilidad de acogerse al sistema Cuadédnde la AEB y en caso de
embargo de salarios, de consultas masivas al Mirosde Trabajo.

b. Asistencia y colaboracion en el desarrollo de ldsastas y preparacion de toda la
documentacion subsiguiente a la adjudicacion.

Derivacion de responsabilidad.

En el caso de no haberse logrado el cobro intdgrda deuda, colaborara en las

emisiones de informe y propuesta en su caso, smerivacion de responsabilidad, subsidiaria
o solidaria conforme a los supuestos legales y al@srecogidas en las Bases de Ejecucion del
Presupuesto.

Créditos incobrables.

Mediante la preparacion de toda la documentac&gesaria, con propuesta para la

declaracién y actuaciones posteriores como bajalade liquidaciones, expedicién de
mandamientos y control de la posible solvenciaeahrida haciendo un seguimiento constante
a través de los registros publicos para comprobat deudor insolvente ha venido a mejor
fortuna.

La empresa adjudicataria llevara informéaticamente fichero de insolvencias,

susceptible de ser cruzado con los de las deudas,va fin de poner en conocimiento del
Ayuntamiento esta circunstancia.

Tercerias.

Tramitacion y propuesta de resolucion sobre ltaneacion planteada, elaboracion de

informe-propuesta, suspension del procedimientmpyesta de resolucion de conformidad con
lo establecido en el Articulo 120 del RGR.
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La rendicion periddica de cuentas, se instrumeratai mediante soporte magnético y -
documental, de acuerdo con las instrucciones yoplague al efecto dicte el Sr
Tesorero.

Diariamente la empresa adjudicataria controlard dobros y bajas de ese dia,
clasificados por conceptos y ejercicios, datossgreiran de base vy justificacion de los
ingresos diarios en las cuentas restringidas delntamiento, asi como para la
confeccion de los estados contables a rendir.

Las costas del procedimiento ejecutivo, seranfealias por la empresa adjudicataria.
Las cantidades recaudadas en el procedimiento send@sadas en la cuenta municipal.
Una vez hechas las comprobaciones oportunas pAywitamiento se procedera al
abono inmediato de las mismas.

4.3.- Asistencia en la practica de notificacionessdecaudacion.

La actuacion notificatoria sera realizada por lgpessa adjudicataria procediendo con
posterioridad al archivo de los documentos justifios, salvo las relativas a altas,
liquidaciones, declaraciones-liquidaciones y agtoflaciones, que corresponderian
directamente al Ayuntamiento.

La notificacion se ajustara a criterios de segurigaficacia en su realizacion, por lo
que se practicara mediante correo certificado aisoade recibo en la forma prevista
por el art. 109 LGT, en la redaccion dada por g 68/1997 de 30 de dicie3embre o
por cualquier otro procedimiento de comprobada tieidad que permita tener
constancia de la recepcion y un posterior seguimiean cuanto a Su correcta
realizacion y notificacion, co5rrie4ndo con los tgaspor cuenta de la empresa
adjudicataria.

Sera requisito de la empresa adjudicataria, elrabimformatico y documental de las
fechas de notificacion en los registros y antecedernformaticos, mediante la
utilizacion de un sistema de escaneado de los siciéseecibo.

Finalizadas las operaciones de notificacién, bien gorreo o por cualquier otro
procedimiento de los mencionados, la empresa adjtatia pondra a disposicion del
Ayuntamiento los justificantes a fin de que puedmprobarse y fiscalizarse, por el
medio que se considere mas oportuno, la exactideircia entre lo actuado y las
anotaciones que lo acrediten.

Si agotados los tramites notificatorios anterioags quedaran liquidaciones y actos por
notificar, se apuraran las indagaciones y diliggmeincaminadas a las localizaciones de
los domicilios y paraderos de los sujetos pasivogezesados pendientes de notificar,
acudiendo a las bases de datos del Ayuntamientolag @ue este tenga acceso y
solamente en los casos en que resulte imposilgeatdica de tales notificaciones, se
acudiré a su notificacion por edictos a travésudgigaciones en los Boletines Oficiales
y tablén de anuncios de la Corporacion.

Las actuaciones contempladas en los anteriore®gurglativos a la asistencia en la
practica de notificacion, se integrardn en el siatade informacion, permitiendo al
Ayuntamiento controlar la gestion de las mismas. date sentido, el software
posibilitard un control histérico de las notificaces por contribuyentes, resultados
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obtenidos, domicilios sefialados para las notifmaes, domicilios existentes en las %
diversas Administraciones tributarias con compétenen los tributos recaudados,
domicilio de los objetos tributarios, medios emgdtea en la actuacion notificatoria,
etc., permitiendo el andlisis y propuestas de atinaen la mejora de los tramites
notificatorios.

4.4.- Asesoramiento juridico.

La empresa adjudicataria proporcionara un serdeiasesoramiento juridico y de colaboracion
en la resolucion de recursos que tenga por objdtus arecaudatorios, el cual incluira como
minimo los siguientes aspectos:

e Analisis de situacion para decidir la adopcién aglitias cautelares en los casos en
que existan indicios racionales de que se pueddrdruel cobro de la prestacion
objeto del tributo.

* Asesoramiento sobre embargabilidad de bienes yesti de concurrencia de
procedimientos, con especial mencién a los coo8icte jurisdiccion y conflictos
de atribuciones.

* Estudio de los intereses de la Administracion Loeal los procedimientos
concursales que afecten a la recaudacion, y pmparale resoluciones sobre
prelacion de créditos y tercerias.

e Asistencia juridica a la realizacién de subastalgborando en las propuestas de
resolucion de las incidencias que se produzcaropuasta de informe previo a la
adjudicacion de bienes inmuebles.

« Dictamen sobre la concurrencia del instituto depdascripcion y propuesta de
resolucion de insolvencia previa a la declarac@erédito incobrable

« La empresa adjudicataria elaborara informes respdet valores de defectuosa
emisidn, titularidad incorrecta y errores advesidm el desarrollo de la gestion
recaudatoria que ponga de manifiesto la imposdilide una efectiva realizacion
de las cuotas o la generacion de dafios o0 perjuacpezsonas o instituciones en el
caso de desarrollarse plenamente los procedimient®s cobro previstos
reglamentariamente, emitiendo propuestas al respgEra que sean estudiadas y
consideradas por el Ayuntamiento.

5.- Titularidad, suministro, custodia y confidencididad de la informacion.

Con independencia de la informacion que obtengeentgresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitard toda aquella que sea peeds la que disponga o a la que tenga acceso,
necesaria para la mejor prestacion de la asistencia

La documentacion relativa a la informacion de cadatribuyente en particular,
certificados, informes, mandamientos y cuantos oherios integren los expedientes
individuales o colectivos abiertos, seran custamigubr la empresa adjudicataria a disposicion
del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuewh el contenido y objeto del presente
contrato. Esta informacién, inclusive la que obtelagempresa en la realizacién de sus
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servicios de asistencia, sera en su totalidad gxarpcion alguna propiedad del Ayuntamiento,
por lo que la empresa adjudicataria contrae expreste la obligacion absoluta de no facilitar
esta informacién a otras Administraciones, Insiitnes o particulares sin que medie
autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de plenaedbo de toda la informacion
contenida en ficheros, archivos y registros infarood que obren en poder de la empresa
adjudicataria, relacionados con los datos tribasarifiscales, patrimoniales y personales
anteriormente obtenidos de aquella, necesarios @adesarrollo de la realizacion de los
servicios convenidos objeto del contrato.

Toda la informacion relativa a los expedienteget®udacion, tanto en soporte papel
como informatico, se entregara al Ayuntamiento aotdquier requerimiento de este y en todo
caso al finalizar de presente contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidaces@blecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto queabedstablece la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de CaractesoRa&l y las medidas de seguridad
contempladas en el Real Decreto 1720/2007, de 2digiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1668913 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal.

6.- Centro de Trabajo dotado de los elementos recoos en el presente epigrafe y en los
subsiguientes.

La empresa adjudicataria deberd constituir unreede trabajo en el municipio,
entendido como una unidad productiva con orgarépaespecifica, en el que se prestaran y
desarrollaran los servicios de asistencia y cotdddn que son objeto de este contrato
ponderdndose la conveniencia de que la ubicaaddicho centro facilite la realizacion de
gestiones por los administrados tanto con respecttas dependencias administrativas
municipales como con la zona de ubicacién prindilgaéntidades bancarias y financieras en el
término municipal.

Igualmente, se estima que la superficie minimaloedl, al objeto de asegurar la
prestacion del servicio en Optimas condicionesa séa adecuada para soportar el numero
minimo de trabajadores exigidos, asi como deperaemara la espera y atencion con los
administrados y zona de archivo y custodia de deotaeion, estimandose esta en un minimo
de 150 metros cuadrados.

Dicho centro de trabajo, estara conformado porlagal al efecto dotado del
correspondiente personal, asi como del mobili@dajpos informaticos y medidas de seguridad
que garanticen el desempefio de la actividad ydsepvacion de la documentacién generada en
ejercicio de la misma.

Todos los suministros de agua, luz y teléfono taea para uso informético y
telemético asi como las dotaciones anteriores gEnacuenta de la empresa adjudicataria.

En lugar visible desde la via publica se indicardre otros extremos:

v" Oficina de Recaudacion Municipal. Ayuntamiento dertdnes de Madrid.
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v Horas de atencion al publico

Debera garantizar un minimo de cinco horas diayiage cinco dias a la semana,
excepto las que contengan festivos distintos deilirigo.

La apertura, disponibilidad e instalacion de didbwal por la empresa adjudicataria,
vendra determinada por las directrices que a ¢atefsefiale el Ayuntamiento, en funcion de las
necesidades que sus programas y objetivos requieran

7.- Personal.

El personal de la empresa adjudicataria destimedel citado centro de trabajo, no
ostentara vinculo laboral alguno con el Ayuntangedebiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa, comunalafgyuntamiento los trabajadores de su
plantilla adscritos a dicho centro de trabajo pgwe puedan ser dotados, en su caso, de una
credencial como personal dependiente de la empdjsdicataria en su calidad de colaboradora
en la funcién recaudatoria.

7.1. Delegado responsable de la empresa adjudicatar

La empresa designarda la persona responsable, diepen de ella, que sera el
interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los egpee incidencias que plantee la ejecucion
del presente contrato. Debera tener experienceiada en la Administracion Local.

El Delegado responsable, se encargara de ditigitaglo centro de trabajo y coordinar
las relaciones con el Ayuntamiento para lo cuabed® reunir las condiciones idoneas de
conocimiento tedrico y practico en materia impwgaity recaudatoria y con competencias
suficientes para:

a) Ostentar la representacién de la Empresa Adjudiaataando sea necesaria su actuacion o
presencia, segun el presente pliego, asi comores attos derivados del cumplimiento de
las obligaciones contractuales, siempre en ordareg@cucion y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucion del servicio asi como el glinmento de las 6rdenes recibidas del
Ayuntamiento.

c) Lafirma de los informes que en su caso deba e¥dbzempresa adjudicataria.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa aidptdria la designacion de un nuevo
delegado cuando asi lo justifique la marcha dedogicios contratados.

7.2. Personal adscrito con caracter minimo al oaldrtrabajo.

De forma directa, sera indispensable que quedscritas al centro un minimo de 4
trabajadores a tiempo completo pertenecientepkatailla de la empresa, ademas del delegado
responsable de la empresa indicado en el apartaeioca.

Asimismo, aunque pudiendo prestar servicios tantdicho centro como en cualquier
otro de la empresa, debera contarse como minimaymredicenciado en Derecho, Econémicas o
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en Empresariales, como personal laboral de carficteadscrito a la plantilla de la empresa,
que se acreditara mediante la oportuna documentagda Seguridad Social, que preste sus
servicios a tiempo completo, y que sea especiaisfRecaudacion Municipal.

8.- Medios informaticos vy sistemas de informacion.

8.1.- Equipos y Hardware.

La empresa adjudicataria instalara en los loaglesconformen el centro de trabajo los
equipos informaticos necesarios para la adecuastai@pn del contrato y dispondréa de los
terminales informaticos que se precisen a tal fin.

Asimismo, la empresa adjudicataria dispondra delp® informéatico necesario para la
atencion en linea a los ciudadanos y gestores,itpEmdo el acceso desde cualquier tipo de
plataforma mediante un navegador estandar, cuyte aies conexion no suponga para los
interesados un precio superior al de llamada lecal,independencia del punto de llamada.

Podréa igualmente instalar o servirse de cualqutier medida, elementos, maquinas o
sistemas que posibiliten y favorezcan los cobratiggados y la culminacion de operaciones
recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladensd equipo informéatico a instalar.

8.2.- Software y aplicaciones.

La empresa adjudicataria debera disponer en elemtnde licitar, de una aplicacion
informética compatible con la existente en el Ammmiento de Humanes de Madrid, o en su
caso asegurar dicha compatibilidad en el momentoidar las operaciones de recaudacitm,
admitiéndose aquellas propuestas que lo incumplan.

Asimismo debera adaptarse a los cambios en diglheaeon que plantee, de forma
motivada, el Ayuntamiento de Humanes de Madridydecualquier coste que ello origine por
cuenta de la empresa adjudicataria.

La aplicacion informatica utilizada por la empregfudicataria debera contar con un
conjunto de aplicaciones suficientemente desadwolia contrastado en orden a la adecuada
ejecucion de lo que es objeto del presente conteatosu amplia gama de actuaciones e
intervenciones en materia de recaudacion, con poscgeguros, rapidos y eficaces.

Para ello debe comprometerse a las actuaciondersigst

a) Debera obtener del Ayuntamiento, los datos que hesta obtenido procedentes de la
adjudicataria cesante.

b) Asi, en el plazo de un mes desde el inicio delratmtse presentara un calendario de
ejecucion de este punto que, en todo caso, no ewxcetk seis meses desde la
presentacion del calendario.
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c) Las aplicaciones informaticas han de proporcionatodo momento un seguimiento y *
control general e individual de la situacién y tit@cion de los expedientes,
permitiendo los desgloses y acumulaciones que eisger para la efectividad vy
agilizacién de actuaciones propias de los expestient

Este modulo dispondra de un amplio modelario §msis, certificados, propuestas,
notificaciones, resoluciones, etc.) y debera carmarsoporte de ayuda telematico para resolver
las tareas asignadas por el sistema.

Todos los asuntos cuya resolucion esté delegadampogsolverse en el acto.
El sistema de informacion habra de posibilitar:

. Que toda la informacion que interesa a la Contiall Municipal, respecto de
la gestion de los ingresos, (reconocimiento, amdag recaudacion de los derechos)
se transmita a la aplicaciébn contable del Ayuntaimmigpor medios electrénicos
fiables, rdpidos y seguros, permitiendo eliminanteoduccién manual de estos.

. La empresa adjudicataria aportara el software saee para que desde las
dependencias de la tesoreria de este Ayuntamierpaeda consultar en modo real
la base de datos de la citada empresa.

. En los procedimientos de recaudacion, la emis&datumentos aptos para su
tratamiento informatizado con las Entidades de Bipocolaboradoras en la
recaudaciéon Municipal, de forma que la informaci@wmeda circular por
procedimiento informético o telemético con supnesiél soporte papel.

. En los procedimientos de apremio, contemplara diderentes fases y
actuaciones que, al menos potencialmente, puedese den este tipo de
procedimiento, hasta sus diferentes modos de csidolponiendo especial énfasis
en el sistema de consulta, el cual debera peroaitiocer la fase o actuacién en que
se encuentra cada expediente, las actuacionesgloses practicados, valores que
por recibo o certificacion conforman el expediertsi, como la emision de datos
estadisticos en cuanto a resultados y tiempos medio las actuaciones mas
esenciales del procedimiento.

El coste de instalacidén del sistema informatiesctito, la formacién del personal de la
empresa, la depuracion y la migracion de datosams6 cualquier otra actuacion necesaria para
dar cumplimiento a lo indicado, no podra ser reyito por la empresa adjudicataria al
Ayuntamiento, entendiéndose incluido en el pre@adntraprestacién que se determine en el
presente concurso.

9.- Impresos oficiales.

Los impresos oficiales que son de utilizacién radimada en los procedimientos de
recaudacion ejecutiva, seran confeccionados poErgpresa adjudicataria, conforme al
modelaje oficial aprobado por el Ayuntamiento. Bda caso, estos impresos, en cuanto de
forma directa o indirecta hayan de tener relevaadigextra del servicio, dispondran de una
cabecera suficientemente indicativa de la titukadidel Ayuntamiento.
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10.- Contraprestaciéon econémica Vv tipo de licitacit

La retribucién del presente contrato se fijaradodose como parametro los ingresos
recaudados por el Ayuntamiento en periodo volumtarejecutivo (excluidos en ambos casos
los intereses), asi como por las diversas actuegiogalizadas, segun el siguiente detalle, y
estableciéndose contipos maximos de licitacionlos siguientes:

a) Por los cobros realizados en periodo voluntarioantario prorrogado, hasta el 1,92 %
de lo recaudado, admitiéndose propuestas a la baja.

b) Por los cobros realizados en periodo ejecutival0fl % de los recargos de apremio
recaudados, admitiéndose propuesta a la baja.

c) Por la tramitacion de las multas de trafico y osaaciones administrativas, un 20 %
sobre el total recaudado en voluntaria y un 30 Wres@l total de lo recaudado en
ejecutiva. Este premio de cobranza incluira lasigess administrativas de resolucion de
expedientes que ello conlleve.

d) Las bajas de recibos y liquidaciones como conseiaigle propuestas de baja no se
remuneraran, salvo exclusivamente el reintegragiotele las costas soportadas por la
empresa en concepto de indemnizacion.

e) Las bajas que se produzcan por prescripcion norg&@meningun tipo derecho de cobro,
salvo exclusivamente el reintegro de las costasriagas por la empresa en concepto de
indemnizacion.

En las retribuciones previstas NO se entiende imhalel Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA).

Estas partidas supondran el Unico precio del cmntrao pudiendo originarse
contraprestacion econdmica por otros conceptositista los sefialados en este punto.

En Humanes de Madrid, a 12 de noviembre de 2014

EL TESORERO,

Fdo.: Alvaro Fernandez-Rodriguez Arango



