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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE REGIRAN EN LA ADJUDICACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD Y TRAMITACION
ORDINARIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO AL
FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION EN LA GESTION RECAUDATORIA
(FASE EJECUTIVA), DEL AYUNTAMIENTO DE HOYO DE MANZANARES
(MADRID).

13.- PRESTACION DEL SERVICIO OBIETQ DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la prestacion del servicio consistente en la realizacion
de las tareas administrativas auxiliares, trabajos informaticos necesarios para la
emisién, impresion, notificacion de las deudas en periodo ejecutivo del
Ayuntamiento de HOYO DE MANZANARES, y, en general, comprendera la
realizacién de los trabajos de apoyo y colaboracion necesarios, que no impliquen
ejercicio de autoridad.

Correspondera al adjudicatario:

Son actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracién de la
empresa adjudicataria las que, de forma orientativa, se enumeran a continuacion:

1. En materia de recaudacidn en pericdo ejecutivo.

- Impuesto de Bienes Inmuebles

- Impuesto de Actividades Econdmicas

- Impuesto sobre Vehiculos de Traccidon Mecénica

- Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos

- Tasas impuestas por el Ayuntamiento en virtud de sus Ordenanzas Fiscales

- Precios Publicos y otros ingresos de derecho publico

- Sanciones. Y en general, cualquier impuesto, tasa o precio plblico que el
Ayuntamiento decida exaccionar mediante recibos, liguidaciones,
autoliquidaciones, etc.

1.A Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, en un plazo
maximo de seis meses, deberd notificar individualmente toda la deuda viva
no notificada por contribuyentes para evitar prescripciones.

1,B  Elaboracién material de las providencias de apremio que procedan, ya sea
de forma individual o colectiva, de las deudas que no hubieren sido
abonadas dentro det periodo voluntario de pago.

1.C Colaborar con el Departamento de Rentas, en la comprobacién de cuantos

documentos se les encomienden para la gestion de cobro, y auxiliar a la
Tesoreria Municipal en el impulso y elaboracién de los expedientes, cargo de
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valores, datas por bajas, por insclvencias y por otras causas, derivacion de
responsabilidades, asi como en la celebracién de subastas y enajenacion de
bienes embargados autorizadas por aguella, y en general, cualquier otro
necesario para finalizar el expediente, cobrando la deuda, declarandola
fallida, etc.

Notificacidn reglamentaria y fehaciente de todas las actuaciones que se
deriven y generen en el procedimiento, tanto dentro como fuera del término
municipal. Dichas notificaciones deberan realizarse en el domicilio del
interesado, por cualquier medio que permita tener constancia de su
realizacién, asi como la fecha, la identidad y el contenido del acto, o a través
de anuncios en el Boletin Oficial de la Provincia, y en el tablén de edictos del
Ayuntamiento de su Gitimo domicilio conocido, segun dispone la normativa
vigente.

En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, éste deberd
preparar materialmente los documentos integrantes en el expediente, asi
como las propuestas de resolucidn.

Propuestas de seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de
traba y embargo que permitan, en su caso, la realizacion de ingresos de la
Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en via de apremio y
que no havan sido satisfechas, mediante consultas efectuadas a través de
los\responsables municipales en los diferentes Registros Publicos.

Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en todas
las fases de gestidén del procedimiento de recaudacion ejecutiva, pudiendo
clasificarios, para su anaiisis, por tramos en razéon a la cuantia total de la
deuda de cada contribuyente.

Realizacidon y comunicacion de todos los actos, diligencias, mandamientos,
etc. necesarios para el ejercicio de las actividades recaudatorias en via de
apremio, excluyéndose aquellos cuya ejecucion esté reservada a
funcionarios publicos. No obstante, en estos uitimos, la labor dei
adjudicatario comprendera, igualmente, todas las tareas administrativas y
de notificacion asociadas a los actos.

Colaboraciéon en la ejecucidn de garantias y propuesta de adopcion de
medidas cautelares cuando se estimen procedentes, tramitande e
instruyendo las derivaciones de responsabilidad de tede tipo.

Colaboracion en el mantenimiento de una base de datos de fallidos, cuya
propuesta de declaracion debera llevarse a cabo segun las Instrucciones gue
determine la Tesoreria Municipal.

Suministrar informacién a la unidad administrativa que desarrolle la gestién
tributaria municipal, y al resto de unidades gestoras, de todos aquellos datos
relativos a los elementos de fa relacidén juridico-tributaria que impliquen
alguna modificaciédn de las liquidaciones de los distintos recursos
econdmicos.
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1L En los casos en los que el bien esté afecto al pago del tributo, como, por
ejemplo, en el 1B, el adjudicatario deberd comunicar la declaracion de
fallido del deudor, previo tramite de audiencia, la derivacion de la
responsabilidad correspondiente.

1.M Abonar todos los gastos que genere la gestion que se le encomienda, hasta
su finalizacidn, incluidas las correspondientes a las tarifas aplicadas en cada
momento por el Servicic de Correos y la publicacion en los Boletines
Oficiales de la Pravincia.

1.N En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta,
eficaz y eficiente gestién integral de los expedientes, tanto en su vertiente
administrativa como en su ambito recaudatorio, siempre que no implique
ejercicio de autoridad.

23,- ORGANIZACION DEL SERVICIO

Sin perjuicio de las atribuclones conferidas a la Alcaldia por el articulo 21 de
la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los érganos
competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccién, organizacién,
.administracién, fiscalizacion, controi, y la autoridad que legalmente les
correspondan en funcién de sus distintos cometidos.

33.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.A° DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

| 3.A.1. DERECHOS DEL ADIJUDICATARIO
En particular, el adjudicatario tendra los derechos siguientes:
1. Percibir de la remuneracién fijada por la prestacion del servicio.

2. Disponer de toda la documentacién e informacién necesaria para la
prestacién del mismo, en el soporte magnético facilitado por la Tesoreria,
con la suficiente antelacion.

3. Disefar su organizacion y estructura de personal dentro del cumplimiento de
los mismos y objetivos marcados por el Ayuntamiento, y de acuerde a los
compromisos adquiridos en el Proyecto de Prestacion del servicio.

4. Proponer mejoras en la gestion del servicio que estime que proporcionan
una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucién del mismo, asi como mayores
facilidades para el ciudadano, sin que éstas supongan menoscabo ni
alteracién de lo establecido en el presente pliego. Para su efectividad y
puesta en practica deberan ser previamente aprobadas. La Entidad
Adjudicataria se adherira a cualquier otro procedimiento establecido por el
Ayuntamiento dirigido a la mejora de la gestidn recaudatoria.
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5. Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyo en todos los impedimentos
que se puedan presentar.

3.A.2 OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

£l adjudicatario esta sujeto al estrictc cumplimiento de todas las
obligaciones que directa o indirectamente se deriven de lo establecido en los
pliegos y en todos los documentos contractuales. A titulo meramente enunciativo,
dichas obligaciones son, entre otras, las siguientes:

1. La adjudicataria debera colaborar con el Ayuntamiento en la depuracion de
los datos de censos, padrones y listados cobratorios de los que tenga
conocimiento con motivo de las actuaciones de recaudacion, emitiendo
informes con propuesta a tal efecto,

2. Evitar la prescripcion de derechos.

3. Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacién de la
empresa con objeto de proceder a la comprobacién de la plena legalidad de
ésta en el orden laboral, administrativo, fiscal, etc. y toda la documentacion
que le sea requerida relativa a la prestacion de los servicios concedidos y de
su autocontrol relativo a la prestacion de los servicios.

4, Observar, tanto la empresa como su conjunto como cada uno de sus
empleados, una conducta de respeto y consideracidén con los usuarios del
servicio y con los funcionarios municipales.

5 Facilitar al Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demas
informacion que éste le solicite.

3.B FACULTADES Y DEBERES DEL AYUNTAMIENTO
3.B.1 FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio contratade todas las
facultades que directa o indirectamente se deriven de lo previsto en el presente
pliego v en el de clausulas administrativas, en los restantes documentos
contractuales, asi como las demads potestades que tenga atribuidas por la
legisiacién aplicable sobre la materia.

Entre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:

A. Reglamentar la prestacion del servicio y las relaciones de los usuarios con €l
adjudicatario y sus derechos y obligaciones con el servicio.

B. Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar e
servicio, sus instalaciones, locales, etc. y dictar las drdenes e instrucciones
gue considere convenientes para mantener o restablecer la debida
prestacion.
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3.B.2 DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento deberd, en ejecucion del contrate que disciplina el presente
pliego, cumplir, ademas de todas las obligaciones que legalmente le son exigibles,
con todas las obligaciones que se derivan del mismo vy de los restantes documentos
contractuales, y particularmente, las siguientes:

A, Abonar al adjudicatario la remuneracion fijada.

B. Otorgar al adjudicatario la proteccidn adecuada y legalmente procedente
para que pueda prestar el servicio debidamente, y en los mismos términos,
la asistencia requerida para sclventar todos les impedimentos que se puedan
presentar en la ejecucion del contrato.

C. Poner a disposicion del adjudicatario toda la documentaciéon e informacion
necesaria para la prestacion del servicio, en soporte informatico, con la
suficiente antelacion.

43.- MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
4.1 MEDIOS INFORMATICOS
4.1.1 Hardware

. Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades
establécidas seran a cargo de la empresa adjudicataria.

4.1.2 Software

JEF Ayuntamiento pondré a disposicién del adjudicatario un conjunto de aplicaciones
informaticas actualmente en uso. El licitador deberd utilizar del software que el
Ayuntamiento pone a su disposicién, y debera justificar debidamente el conocimiento
en el manejo del mismo por parte del equipo asignado a la oferta,

52.- MEDIOS PERSONALES

El adjudicatario esta obligado a prestar el servicio por medios propios y
personal a su carge para la realizacidn de las distintas actividades encomendadas y
a su correcta distribucion en el tiempo y en el espacio.

Los servicios de Recaudacion se prestaran en las dependencias municipales
hablilitadas al efecto por el Ayuntamiento.

El adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias en materia de contratacion laboral, seguridad e higiene en el
trabajo, cuyo incumplimiento no implicard responsabilidad de la Administracion
Municipal frente al personal contratado por aquél para la prestacion del servicio.

En Hoyo de Manzan_ares"a 28 de abril de 2015.
El Concejal de Hacienda La Tescrera Munici

sa Garcimartin Sastre
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