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rocinenio o,
Plaza de la Constitucién, 1
28901, Getafe (Madrid}
AYUNTAMIENTO DE Delegacion Teléfono:

Hactenda, Comercio, Fax:
G E TA F Industria y Expde. nim:

Régimen Interlor Dpcho:
Fecha: 12-03-2014

ORGANO DE GESTION TRIBUTARIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
ADJUDICACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE COLABORACION DE LA RECAUDACION
EJECUTIVA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE GETA?\ E

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es abjeto de la contratacion la prestacién de:

A} Los servicios complementarios de apoyo y auxilio necesarios para el funcionamiento
de la recaudacién ejecutiva municipal de los tributos y demds ingresos de derecho
plblico del Ayuntamiento de Getafe,

B) La realizacién de servicios complementarios de apoyo y auxifio en la atencién al
publico en todo lo relacionado con los ingresos de derecho ptblico municipales.

C) La realizacién de servicios complementarios de apoyo y auilio informético en todo lo
relacionade con los ingresos de derecho publico municipaies.

Todo eflo mediante la realizacién de aquellos trabajos de colaboracién en una gestion
tributaria integral que no impliquen el ejercicio de autoridad ni la custodia de fondos pubiicos,
en orden a conseguir la mayor eficacia en la cobranza de los tributos, precios publicos y demds
recursos de derecho publico municipales, asf como en la emisién de informes y realizacién de
las actuaciones que sean necesarias para el servicio.

2.- ORGANIZACION

El responsable del contrato, a efectos de fo dispuesto en el articulo 52 del texto refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico serd el Jefe del Organo de Gestién Tributaria.

Corresponde la direccion del servicio de recaudacién al Jefe del Organo de Gestién Tributaria
Municipal o persona en quien delegue, que dictard a tal efecto las érdenes e instrucciones que
sean precisas para su buen funcionamiento, las cuales seran obligatorias para el adjudicatario.

E! contratista deberd completar con su coiaboracion los trabajos del equipo de funcionarios y
laborales adscritos por el Ayuntamiento a los servicios tributarios municipales, y, mas
concretamente, al equipo del responsable de la recaudacién municipal.

Las modificaciones que en el libre ejercicio del su facultad de autoorganizacién efectte el

Ayuntamiento en la plantilla, relacidn de puestos de trabajo o en Ia organizacién municipal y
que afecten al objeto del contrato serén notificados al adjudicatario.
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3.-CONTEN!DO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION

3.1. EN MATERIA DE RECAUDACION EJECUTIVA

1. El adjudicatario del contrato nunca manejard fondos publicos, quedando expresamente
prohibide que realice cualquier operacién que implique gestionar o aceptar cualesquiera de los
diferentes medios de pago existentes.

El adjudicatario del contrato realizard, bajo su responsabilidad, en régimen de colaboracién y
bajo la direccién e instrucciones de los funcionarios municipales, todas aquellas funciones y
actuaciones que se establecen en la Ley General Tributaria, Reglamento General de
Recaudacién, ordenanza general de recaudacién y demds normas de desarrollo e instrucciones
que se dicten, relativas a la gestion recaudatoria de los derechos municipales objetos de este
contrato, cuyo ejercicio no este reservado a personal que ostente la condicién de funcionarios
pablicos.

2. Iniciades los servicios, los antecedentes de las deudas pendientes providenciadas de
apremio por el Ayuntamiento de Getafe seran archivades ordenadamente por la empresa
adjudicataria mediante soporte informético y documental, procediendo seguidamente a
colaberar en la notificacién de la providencia de apremic a los deudores. El adjudicatario
debera disponer a favor del Ayuntamiento la organizacién y medios necesarios para que se
lleve a cabo la notificacién de la providencia de apremio, que se cursard a los obligados al pago
en el plazo de 30 dias naturales siguientes a la fecha de emisién de fa misma.

3. La empresa adjudicataria colaborard en la formacién de los expedientes ejecutivos, los
registrara y, con todos los antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de actuaciones
al Ayuntamiento de Getafe para que por el érgano municipal competente se dicten los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finallzacién. Efectuard propuestas de
resoluciones de recursos contra providencias de apremio y propuestas de rescluciones de
recursos contra diligencias de embargo.

4. La empresa adjudicataria participard materialmente en las distintas fases del expediente
ejecutivo, en actuaciones tales como traslado de notificaciones de actuaciones de embargo
practicadas por el drgano competente, obtencién de informacién en Registro pubiicos,
presentacién de mandamientos de embargo de toda clase de bienes, de designacién y
remocion de depositarios y demds diligencias del procedimiento recaudatorio que no
impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallaré el personal que la empresa
designe debidamente facultado y acreditado, siendo dirigido a estos efectos por el personal
del servicio de recaudacién municipal del Ayuntamiento de Getafe.

5. La empresa adjudicataria auxiliard en las solicitudes de pago de las deudas mediante el
mecanismo de la compensacién, tanto cuando estas solicitudes se realicen por los obligados al
pago {en periodo voluntario o ejecutivo), como cuando por el responsable del setvicio de
recaudacién municipal se actiie de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

6. Diariamente la empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas del dfa, clasificindolos

por conceptos y periodos. Estos datos servirdn de base y justificacién de los ingresos diarios en
las cuentas restringidas, asi como, en su caso, para la confeccién de estados contables,
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7
independientemente de que todas las operaciones se realicen con el soft}vy)a;g-deugéstléﬁ
tributaria propiedad del Ayuntamiento, i

Ty
ES T

7. Las costas del procedimiento ejecutivo serdn satisfechas por el Ayuntamiento y serdn
exigidas al obligado al pago, debiende colaborar la empresa adjudicataria para que la
liquidacién de costas relna los requisitos establecidos en el Reglamento General de
Recaudacién.

8. Son actuaciones en las que se requerird la asistencia y colaboracion de la empresa
adjudicataria, en materia de colaboracién con la recaudacién municipal, bajo la supervisién,
instrucciones y 6rdenes del personal del servicio de recaudacién municipal del Ayuntamiento
de Getafe o del funcionario que se designe por el Ayuntamiento, las que se enumeran a
continuacién de forma orientativa y no limitativa:

a} Atencion e informacidn en las oficinas recaudatorias a los contribuyentes que deseen

efectuar pagos en periodo ejecutivo de las deudas liuidadas a su cargo.

Expedicidn de los documentos cobratorios para su remisién a los sujetos pasivos que

posibilite su posterior ingreso en las entidades colaboradoras.

¢} Elaboracién material y remisién para la practica reglamentaria de la notificacion de las
providencias de apremio y diligencias de embargo que se expidan por el drgano
municipal competente,

d} Colaboracién en la ejecucidn de garantlas, adopcidn de medidas cautelares cuando se
estimen procedentes,

e) Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que
permitan, en su caso, la realizacién de ingresos de la hacienda municipal, para aguellas
deudas reclamadas en via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas, facilitando la
correspondiente informacién al responsable del servicio de recaudacion municipal.

f) Colaboracién con el responsable del servicio de recaudacién municipal en el suministro
de informacidn relativa a fos ingresos realizados en periodo ejecutivo, por cada una de
las distintas figuras de ingreso, cuya colaboracién le haya sido encomendada,
facilitando, en su caso, fa confeccién mecanizada de los correspondientes listados de
cobros que se le requieran.

g) Colaborar con el responsable del servicio de recaudacién municipal en la
comprobacion de cuantos documentos se les encomiende para la gestién de cobro,
dejando constancia de eflo.

h} Colaborar con los servicios o departamentos de gestion tributaria o gestores del resto
de ingresos de derecho publico municipat en la reallzacién de fas operaciones y
célculos contables a que hubiere lugar, incluido el cdiculo de intereses de demora,

i) De conformidad con las instrucciones y criterio fijados por el responsable del servicio
de recaudacion municipal, la preparacion material de los expedientes de recursos o
revisiones de oficio en via ejecutiva, recabando los antecedentes precisos, que serdn
resueltos por el érgano competente a propuesta del responsable del servicio de
recaudacién municipal, cuando asf corresponda en base a ia legalidad aplicable.

j)  De conformidad con las instrucciones y criterios fijados por el responsable del servicio
de recaudacién municipal, la preparacién material de los expedientes de aplazamiento
y fraccionamientos de pago solicitados por los contribuyentes, en via ejecutiva,
recabando los antecedentes precisos, preparando la corraspondiente propuesta de
resolucion,

b

—
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k) De conformidad con las instrucciones y criterios fijados por el responsable, del.serviciot= & *™"™
de recaudacion municipal, la preparacion material de los expedientes de
compensaciones de oficioc o solicitadas por los contribuyentes, en via ejecutiva,
recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente resolucion.,

I} Auxiliar al responsable del servicio de recaudacidn municipal en el impulso y

elaboracién de los expedientes de apremio de deudas, bajas por insolvencia y por

otras causas, derivacion de responsabilidad, asf como en la celebracién de subastas y

enajenacion de bienes embargados autorizadas por aquella, y en general, cualquier

otro necesario para terminar cobrando la deuda, declardndola incobrable o extinguida
por alguna causa legalmente establecida.

Personacidn, representacién y defensa en juicio de ios intereses del Ayuntamiento en

procedimientos concursales, tanto de los nuevos que se generen, como de los

actualmente en curso, corriendo a cargo del adjudicatario los gastos que se pudieran
ocasionar, incluidos tasas judiciales y representacién procesal, siempre bajo la
direccin de la Asesoria jurfdica de! Ayuntamiento, exceptuando aquellos expedientes
en los que el Ayuntamiento se reserve su representacion y defensa directa. A los
efectos de conocimiento y valoracién por los licitadores se informa que en la
actuafidad existen 137 expedientes de apremio en situacién de Concurso de

Acreedores, ascendiendo las deudas incluidas en los mismos a 4.030.678,21 € de

principal.

n} Actuaciones de asistencia que posibiliten el cobro de deudas que integren la masa
pasiva de entidades o personas declaradas en concurso de acreedores, o de deudas de
la masa de entidades o personas declaradas en concurso de acreedores,

o} Colaboracién operativa en la depuracién de las deudas pendientes de ingreso a la
fecha de formalizacién del contrato, al objeto de proceder a tramitar las
correspondientes declaraciones de fallidos y bajas por créditos incobrables, o alguna
causa legalmente establecida, segiin corresponda.

p) Cualquier otra tarea, que relacionada con el procedimiento de recaudacién ejecutiva
sea encomendada por el responsable del servicio de recaudacién municipal.

m

—

En el supuesto de cobros en periodo ejecutivo, el contratista habrd de gestionar todos los
expedientes vivos que se encuentren en la oficina de Recaudacion Ejecutiva a la fecha de (a
firma del contrato y las deudas que entren en pericdo ejecutivo a partir de la fecha de
formalizacién del mismo.

3.2 EN MATERIA DE ATENCION A LOS CIUDADANGS,

1. Servicios complementario y de auxilio para proporcionar informacién en las gestiones
personales con deudores, en la atencidn al pablico y con los contribuyentes y vecinos
en general, en todo lo relacionado con cualquier fase o estado de la Recaudacién
Municipal. {Informacién general relativa a procesos de recaudacién en sentido amplio
y sirviéndose de la informacién disponibie en las pantallas de soporte informético en
red municipal, asf como toda ia informacion tributaria general referida a la normativa
y regufaciones de aplicacidn, Leyes, Reglamentos, Ordenanzas, Instrucciones internas,
formularios y modelos de aplicacidn en los procedimientos, etc.)

2. Las personas destinadas a la realizacién de tareas de atencién al ciudadano deberédn
hacerlo respecto de todo el dmbito de actuacién de los tributos e ingresos de derecho
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pablico municipales, comprendiendo tanto la informacién en periodo vo[untario"édﬁib;” o

en pericdo ejecutivo.

Se establecerd asimismo un sistema de atencion telefdnica con el fin de facilitar a los

contribuyentes las aclaraciones e informacion necesaria sobre sus obligaciones

tributarias. Ef coste de las lineas que sean necesarias para prestar este servicio seréd a

cargo del adjudicatario.

4. Colaboracién en la prdctica reglamentaria de la notificacién de deudas de derecho
publico municipales, facilitando los documentos de pago correspondientes.

5. Atencidn, recepcion y tramitacion de los expedientes de aplazamiento vy
fraccionamientos de pago solicitados por los contribuyentes, en periodo voluntario,
recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de
resolucién.

6. Colaborar en la anotacién de documentos en el Registro de Entrada del Ayuntamiento
y su reparto o distribucidn.

w

El servicio prestado deberd incluir, con cardcter meramente enunciativo y no limitative, los
trabajos descritos a continuacion:

a) Informacién general sobre el contenido de los recibos y liquidaciones de los impuestos
y tasas municipales,

b} Atencién telefénica facilitando cualquier informacién relacionada con la gestién
tributaria de los tributos municipales,

¢} Confeccién de comparecencias, cumplimentacion de formularios y notas técnicas que
se les requieran por los funcionarios responsables del servicio.

d) Colaboracién en la expedicién de duplicados y justificantes de pago de recibos, asi
como de duplicados de recibos con recargo del 5% por pago extemporineo con
anterioridad a la expedicidn de las providencias de apremio.

e) Colaboracién en la cumplimentacién de impresos {solicitudes, recursos, peticiones
beneficios fiscales y elaboracién de autoliguidaciones asistidas cuando asi se parmita o
regule en la correspondiente ordenanza fiscal municipal de aplicacién}

f) Colaboracidn en la ejecucién material de las propuestas que autorice el responsable
del servicio de recaudacion municipal o sus colaboradores para la solucién de
consultas e incidencias que planteen los ciudadanos.

g) Colaboracién y auxilio en el mantenimiento de las domiciliaciones bancarias para el
pagoe de las deudas de todes aquellos ingresos en que sea posible la misma,
fomentando el uso de la domiciliacidén bancaria del resto de deudas que se ingresan a
través de los padrones municipales, incluyendo las altas, bajas, aplicaciones de
ingresos, regularizaciones y el resto de incidencias derivadas del Sistema Especial de
Pagos Prorrateados o sistema similar que pudiera establecer el Ayuntamiento para el
pago regular de ingresos de derecho piiblico municipales de cardcter periédico.

h) Aquellos otros que les sean requeridos en aras a la prestacién de un servicio de gestién
tributaria integral.

3.3. EN MATERIA DE APOYO INFORMATICO
En la actualidad el Ayuntamiento dispone de una red informdtica con varios servidores de

aplicaciones y un servidor de datos en los que estan instaladas diversas aplicaciones de gestion
municipal integrada, y especificamente todas las de gestién tributaria, recaudacién e
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g cbin b
inspeccion que en la actualidad recibe la denominacién de GT/WIN (TAOD 1.0). Los:licitatiéres
interesados podrdn solicitar la documentacién del actual programa de Gestién
tributaria/Recaudacion al Jefe del Organo de Gestién Tributaria.

La empresa adjudicataria utilizard para la realizacion de los servicios objeto del presente
concurso el citado software o la evolucién del mismo, y para elfo, el servicio de informética del
Ayuntamiente proporcionard los mecanismos de acceso a las citadas aplicaciones, usando las
soluciones fijadas por dicho servicio.

Ef Ayuntamiento de Getafe tiene licencia de uso de la mencionada aplicacién especifica para la
gestion informatizada de los procedimientos de gestion tributaria, de recaudacién, e
inspeccion municipal v el adjudicatario estard obligado a prestar sus servicios utilizando dicha
aplicacion informdtica en la que se deberdn volcar de forma inmediata todos los datos de las
actuaciones realizadas,

Son actuaciones en las que se requiera la asistencia y colaboracién de la empresa adjudicataria
las que se enumeran a continuacién de forma orientativa y no limitativa:

1. Dotacién a todos los puestos de trabajo de los medios informdticos necesarios para la
prestacion del servicio (Hardware, impresoras v licencias de ofimatica para todos ios
puestos, asi como los consumibles informéticos necesarios).

2. Colaboracién en el desarrollo de pagos y trémites ejecutables vfa internet, conforme
se establezca por el Ayuntamiento,

3. Colaboracién en los procesos de aplicacién e implementacién de procedimientos
informatizados a las distintas dreas municipales de forma que las liquidaciones propias
de dichos procedimientos sean emitidas desde las propias dreas y en forma
transparente al sistema de gestién tributaria empleado.

4. Colaboracién en los procesos de cargas de todo tipo de ficheros tanto de cobros de
Entidades Financieras Colaboradoras o Gestora, cargas de Catastro, de Hacienda,
Colegio de Notarios, etc.

5. Colaboracién y asesorfa en la puesta en marcha y mantenimiento del interface de
comunicacidn entre el programa municipal de gestién de ingresos y &l programa de
contabilidad municipal, asf como la solucién y depuracién de todas las incidencias que
surjan en los procesos de reconocimiento de derechos, cobros, anulaciones,
cancelaciones, etc.

6. Colaborar en el desarrollo de procesos complementarios que mejoren la aplicacidn
tributarla existente a requerimiento del Grganc de Gestién Tributaria.

Desde el comienzo de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato Ia empresa
adjudicataria debera realizar la migracion e integracidn a las aplicaciones informaticas
municipales de gestion de ingresos de los derechos pendientes de cobro de las Unidades de
Gestidn de Ingresos Municipales que no estén incorporados a dichas aplicaciones,

En el caso de que el Ayuntamiento decida cambiar alguna o algunas de las aplicaciones de la

red informdtica municipal, los licitadores deberén realizar la correspondiente migracién de
todos los datos informéticos.
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4.- MEMORIA

El adjudicatario debe elaborar Memoria anual de cada ejercicio {afio natural) de toda la
gestion realizada tanto en materia de recaudacion ejecutiva, de atencion a los ciudadanos, as{
como de apeyo informatico, en el formato y con el detalle, desglose o agrupacién que necesite
el Ayuntamiento de Getafe, de manera coordinada con el funcionario responsable del servicio
de recaudacion municipal. Dicha memoria deberd presentarse dentro de los tres primeros
meses del siguiente ejercicio.

La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacién
de la tramitacién de expedientes de apremio, de evolucién de la morosidad y demds
informacién que fe sea requerida por el Ayuntamiento de Getafe en cualquier momento.

Asimismo fa empresa adjudicataria implantard un sistema de calidad en el servicio de
recaudacion con una evaluacién anual sobre la calidad del servicio y las percepciones de los
usuarios, cuyo resultado debe reflejar en la Memoria anual,

5.- PERSONAL

El licitador deberd adscribir un equipo compuesto, como minimo, por las siguientes personas,
todas eHas con dedicacién exclusiva;

* 1 Gerente, Licenciado Superior con al menos 3 afios de experiencia en gestién
tributaria,

* 1 inform3tico especializado en temas y aplicaciones tributarias con al menos 3
afios de experiencia.

¢ 6 técnicos tributarios al menos con titulacién universitaria de grado medio, con
conocimientos de gestion tributaria y procedimientos de recaudacién en general y
ejecutiva en particular, y con al menos 3 afios de experiencia en gestién tributaria.

¢ 5 auxiliares tributarios con conocimientos de gestién tributaria y procedimientos

de recaudacién en general para atencién al pablico y apoyo a la recaudacién
ejecutiva,

El horario de atencién al puiblico para los integrantes del citado equipo deberd ser de $:00 a
14:00 horas de funes a viernes.

El Ayuntamiento podra, de conformidad con el objetivo de atencién integral a la ciudadanfa,
proponer al adjudicatario la prestacién del servicio de atencién a! contribuyente en diferente
horario, asi como el establecimiento de puntos de atencidn desconcentrados en los locales
publicos de fos distritos municipales.

Todo el personal que tenga que aportar el adjudicatario dependerd del Jefe del Organo de

Gestion Tributaria, sin perjuicio de que las instrucciones al mismo sean cursadas a través del
Gerente del adjudicatario.
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e

6.- BASE O TIPO DE LICITACION

P 1
NP ISHISH NS I

La forma de retribucién al adjudicatario o precio para todos los servicios contemplados en este
contrato serd un porcentaje sobre el montante de las cantidades que se cobren en perfodo
ejecutivo en concepto de principal, recargos, e intereses.

De los cobros en recaudacion ejecutiva se excluiran aguellas cantidades cobradas con el 5% de
recargo {principal y recargo), al considerarse que sobre éstas no se ha realizado colaboracién
alguna, a excepcién de las compensaciones con el recargo del 5 % en las gue colabore el
adjudicatario.

Los porcentajes a ofrecer por los licitadores deberan expresarse, como méximo, con
dos decimales.

El porcentaje méximo admitido serd el DIECISIETE POR CIENTO (17,00%).(IVA
excluido)

Se considerardn desproporcionadas o anormales aquellas proposiciones que sean
inferiores en mds de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas, No obstante, si entre elfas existen ofertas que sean superiores a dicha media en
mds de 10 unidades porcentuales, se procedera al célculo de una nueva media solo con las
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado, Fn todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor
cuantfa.

En el caso de presentar una oferta considerada desproporcionada o anormal, se
concederd audiencia al licitador para que justifique la valoracion de su oferta y precise las
condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita e!
procedimiento de ejecucion del contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones
excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacidn, la originalidad de
las prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccién del
empleo y las condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar ia prestacion,
o la posible obtencidn de ayudas pablicas.

Si el 6rgano de contratacion, a la vista de la justificacién efectuada por el licitador e
informes, estimase que la oferta no puede ser cumplida como consecuencla de la inclusién de
valores anormales o desproporcionados, la excluird de la clasificacion y acordard la
adjudicacion a favor de la proposicién econdmicamente mds ventajosa, de acuerdo con el
orden en que hayan sido clasificadas.

Sobre la cuanifa resultante del porcentaje ofrecido por el licitador se aplicara el IVA
que corresponda,

De los cobros efectivos brutos se deducirdn, no teniendo derecho a percibir retribucidn
alguna por ellos:

* las devoluciones por ingresos indebidos que afecten a deudas en perfodo
ejecutivo, del tipo que sean, ya provengan de anulacidn de liguidaciones por la
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T T T E e

onadas

(LY I R D
unidad gesteora, rectificacién de autoliquidaciones, o devoluciones gesti
dentro del procedimiento recaudatorio.

s las extinciones de deudas por compensacién, deduccién sobre transferencias o
similares tramitados por otros Departamentos o Secciones del Ayuntamiento sin la
colaboracién de fa empresa, como pudieran ser las derivadas de expedientes de
compensacion con empresas suministradoras y las Entidades de derecho publico
que realice la Tesorerfa municipal.

En el caso de que el Ayuntamiento solicitara colaboracién o actuaciones, ya fueren
puntuales o generales, a otras Administraciones, o realizara convenios para el cobro de
derechos fuera del término municipal o acciones similares, con la AFAT u otros Organismos,
ante la imposibilidad de ser llevadas a la préctica por el propio Ayuntamiento, la retribucion,
precio o coste que tales servicios o actuaciones conlleven serdn deducidas del precio que deba
satisfacerse al adjudicatario, hasta el limite de su porcentaje.

De igual forma, si el Ayuntamiento, por imperativo legal, por resolucion judicial, o por
reasignacién de efectivos o reorganizacién municipal, pasa a prestar el servicio con personal
propio a lo largo de la ejecucién del contrato, comunicard tal extremo a la empresa
adjudicataria con, el menos, seis meses de antelacién. Caso de producirse esta circunstancia,
solamente serd objeto de indemnizacién las inversiones en el local y de mobiliario no
amortizadas a la fecha en que se produzca el cese efectivo de la prestacidn del servicio.

7.- INFORMACIGON ECONOMICA A LOS LICITADORES

El precio del contrato serd el resultante de aplicar los porcentajes ofrecides por el
adjudicatario del contrato en relacién con los ingresos producidos por los distintos conceptos
recaudatorios que figuran resefiados seguidamente. Aplicando los siguientes porcentajes méaximos
en funcién de lo recaudado en ejercicios anteriores, el valor estimado del contrato, incluyendo los
cuatro afios de contrato ordinario y los dos afios de posibles prérrogas conforme establece el
TRLCSP, asciende a la cantidad de 6.120.000,00.- €, IVA NO INCLUIDO, valor estimado inicial para
seis affos de duracién del contrato, estimado que la cantidad a satisfacer anualmente al contratista
serd de 1.020.000,00.- €, VA no incluido, con cargo a la aplicacidn presupuestaria 932.01.227.08
denominada “Servicios de recaudacién a favor de la entidad. Gestién tributaria” o denominacidn
similar gque pudiera establecerse.

El servicio prestado tendrd una remuneracién varlable, con un valor estimado inicial
durante los cuatro afios de vigencia ordinaria del contrato de 4.080.000,00.- € IVA NO
INCLUIDOQ, y siendo el valor estimade inicial para el ejercicio 2014 de 793.643,84.-€ IVA NO
INCLUIDO, (al tenerse sdlo en cuenta desde el dia 23 de marzo de 2014 [284 dias]-fecha de
finalizacién del actual contrato-, hasta el 31-12-2014), para el ejercicio 2015, un valor
estimado inicial de 1.020.000,00.- € IVA NO INCLUIDO; para el ejercicio 2016, un valor
estimado inicial de 1.020.000,00.- €, IVA NO INCLUIDO; para el ejercicio 2017, un valor
estimado inicial de 1.020,000,00.- €, IVA NO INCLUIDG; y para el ejercicio 2018, por fos 81 dias
hasta el 22 de marzo, un valor estimado inicial de 226.356,16.- €, IVA NO INCLUIDO. En el
supuesto de prérroga anual del contrato, se fijard en ella el valor estimado inicial
correspondiente a esos aiios, en base a la evolucidn del contrato.

A los efectos de aportar informacion a los interesados v que puedan presentar una

oferta sobre el servicio licitado, se les facilita los datos econdmicos de que se dispone
facilitados por la Recaudacién Ejecutiva correspondiente al gjercicio 2013, que incluye todos
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los datos de deudas con providencia de apremio y los importes de los cobros realizades.en.
dicho ejercicio con colaboracién de empresa adjudicataria, (Expte. Contratacién 24/2008),
cuyo importe total por el que se ha tenido derecho a percibir precio en el ejercicio 2013
asciende a 5.573.303,23- €, con el siguiente desglose a finales de dicho ejercicio:

B

Pendiente Cobros
Ejerciclo Inkctal Cargo Anual Bajas Paralizaciones Principal
2001 62,601,91 0,00 16.593,51 45.123,68 59,25
2002 387.389,86 0,00 138.271,56 228.498,5% 350,42
2003 314.457,03 0,00 107.685,54 194.209,83 418,59
2004 345.746,78 0,00 136.025,33 163.545,43 2.205,58
2005 397.990,96 0,00 143.075,27 177.773,76 1.212,30
2006 575.990,87 0,00 131.089,62 101.962,56 13.087,82
2007 1,186.897,77 20.237,96 425.068,25 294.609,91 57.864,57
2008 3.119.443,80 0,00 1.296.061,20 383.154,23 100.567,58
2009 2.782.150,99 151,300,098 461,751,31 144.112,13 201.942,i8
2010 3.562.743,10 28.473,92 591.462,91 54.506,97 746.708,17
2011 7.596.201,00 141,760,06 1.827.127,04 75.859,28 898.586,77
2012 5.590.259,80  3.218,719,57 976,534,061 366.696,94  1,968.398,28
2013 0,00 7.568.225,77 22.860,29 45.244,83  1.072.845,62
TOTALES 25.921.873,87 11.129.717.77 6.273.606,44 2.275.298,14  5.070.252,13
COBROS 4.584.948,78
FACTURABLES

Cobros Cobros

Recargo Intereses
11,85 36,08
70,08 192,82
83,71 113,39
438,25 944,88
1.703,20 3.227,45
2,828,76 4.881,17
1071219 13.392,57
18.030,10 19,797,47
54,556,02 40.314,27
63,564,21 86.106,38
165.248,31 59.597,18
329.714,29 59.470,33
111.158,32 2.390,79
758.133,01  290.464,78
711.906,14  276.448,31

Pendiente
Flnal

825,47
20.269,29
12.143,07
43.970,44
69.924,63

329.850,87

429,593,600
1,339.660,79
2.125.645,46
2.198.538,97
4.936.387,97
5.498,349,94
6.427.275,03

23.432.434,93

5.573.303,23

ejercicios han sido:

A los efectos de conocimiento de los licitadores, las bases de facturacion de los
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*2010: 4.703.695°71.- €
*2011: 6,570.001°20.- €
*2012:7.400.511°84.- €
*2013:5.573.303°23.- €

Sin perjuicio de que pudieran existir variaciones de aumento o disminucién de dicha

base, los calculos se van a efectuar sobre el importe de 6,000.000°00.- €,

En cuanto al importe de los recibos a gestionar en via ejecutiva, el ndmero de recibos
existentes, asf como los expedientes personales de [os contribuyentes y su reflejo por tramos,

se contemplan, a efectos informativos, en el siguiente cuadro:

EXPEDIENTES DE RECAUDACION EJECUTIVA POR TRAMOS 2013

PORCENTAIJES

1 Hasta 150€ 4,801 260.731,87 € 1,63% 38,30%

Entre 150,01€ a 300€ 3.056 522.385,55 € 3,27% 24,38%

3 Entre 300,01€ a 600€ 1.726 599.515,77 € 3,75% 13,77%
Pag 10 de 16
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4  |{Entre 600,01€ a 3000€ 2,324 2.459.315,86 € 15,40% |

18,54%

5 | Entre 3000,01€ a 6000€ 362 1.244.706,52 € 7.80% | 2gen|
6 |>6000€ 265| 10.880.964,39 € 68,14% 2,11%
TOTALES | 12.534] 15.967.619,96 €| 100,00% 100,00%

Media aritmética de deuda por expte/contribuyente 1.273,94 €

8.- DURACION DEL CONTRATO, PLAZOS DE EJECUCION DE LOS TRABAIOS Y PLAZO DE
GARANTIA:

La duracidén del servicio serd de CUATRO ANOS a partir de la firma del contrato, El contrato
podra ser prorrogado por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacién, siempre quela
duracion total del contrato, incluidas las prérrogas, no exceda de seis afios, y que las prérrogas

no superen, aislada o conjuntamente, el plazo fijado originariamente., en los términos del
artfculo 279 de la LCSP,

Por la propia naturaleza de la contraprestacién a satisfacer al contratista no serd
aplicable revisién de precios alguna durante el periodo de duracién del contrato,

El plazo de garantia seré de un afio, contado a partir de la recepcién o conformidad de}
servicio,

9.- FACTURACION Y PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO:

El pago del precio del contrato se efectuara contra factura expedida mensualmente. E| importe
de las facturas se calculard de manera coordinada con el responsable del servicio de
recaudacion municipal, en los diez dfas siguientes a la finalizacion del periodo de facturacion,
se realizard informe sobre la prestacidn de servicios llevada a cabo por la empresa
adjudicataria en ese periodo, al que se acompafiara una hoja de célculo explicativa y detallada
referida a los datos de facturacién que deban liquidarse en ese periodo por todos los
conceptos, con la excepcidn de que si este perfodo fuera en diciembre se realizarfan los
célculos y el informe de prestacién de los servicios del periodo antes del dfa 20 de diciembre.

Dichos datos incluirdn las deducciones que resulten de las devoluciones de ingresos indebidos

producidas en el periodo derivadas de actuaciones no imputables al Ayuntamiento, asi como
cualguier otra deduccion que proceda.

10.- SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA DEL EMPRESARIO:

Habida cuenta del cargo anual a manejar y del volumen en importe de ios derechos
pendientes de cobro en el Ayuntamiento de Getafe, constituyendo un porcentaje de la
materializactén de estos el precio del adjudicatario, las empresas licitadoras deberan acreditar:

- Solvencia técnica: Puesta en préctica de servicios de colaboracién en la recaudacién
gjecutiva de los tributos y demds ingresos de derecho publico, dentro de los tres
ejerciclos anteriores al de la presentacidn de ofertas, pudiéndose acreditar tal extremo
mediante informe o certificado que inciuya importes, fechas y Entidad para la que se
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presta el Servicio, debiendo ser el importe minimo de deuda ingresada dé-principaren: =
dicho periodo de tres afios de 12 millones de euros.

- Solvencia econdmica y financiera: Declaracion en la que se acrediten que la cifra
media de negocio de los trabajos realizados por la empresa en los dltimos tres
ejercicios no es inferior a 600.000 euros anuales.

El personal del Ayuntamiento podra realizar fas comprobaciones oportunas.

11.- UBICACION DEL SERVICIO

El servicio se prestard en Jas actuales dependencias de la recaudacién municipal, sitas en la
calle Ricardo de la Vega, 5 de esta localidad, debiendo de asumir el adjudicatario durante dicho
periodo los gastos derivados del mantenimiento de dicha oficina, tales como alquileres,
consumos, etc,

A efectos de conocimiento de los licitadores se hace constar que el alguiler de local en el que
se subrogard e! inquilino asciende a 48.000°00.- euros anuales, a razén de 4.000 euros mes, asi
como una serie de gastos como luz, 9.200 € anuales estimados, Agua, 300 € anuales
estimados, y teléfono, 4.300 euros anuales estimados.

E! Ayuntamiento, en cualquier momento, podra decidir que el servicio se preste en la Casa
Consistorial u otras dependencias municipales, en tal caso el adjudicatario deberd de destinar
las cantidades correspondientes al alquiler y gastos de mantenimiento anteriormente
expresadas, correspondientes al periodo pendiente de ejecutar del contrato, al
acondicionamiente del espacio destinado a tal fin y dotacién de nuevo mobiliario estandar,

Asimismo, serdn a cargo del adjudicatario los gastos derivados del traslado desde la actual
sede de la recaudacion ejecutiva municipal a la nueva ubicacion.

Una vez resuelto el contrato el contratista no tendra derecho a reembolso de cantidad alguna
por dichos conceptos, quedando las instalaciones y el mobiliario a disposicién del
Ayuntamiento. Cuantos elementos materiales e informaticos sean aportados por el contratista
para el desarrollo de sus servicios pasardn a la propiedad del ayuntamiento, permaneciendo
en esta situacidn incluso una vez resuelto el contrato sin derecho del contratista a
indemnizacién alguna.

El adjudicatario deberd poseer a disposicion del ayuntamiento un inventario actualizado y
perfectamente definido en donde se relacione cada uno de los equipos y aplicaciones
definidos e incorporados al sistema. Con cardcter anual se remitird copia del mismo al
departamento de informatica del ayuntamiento.

12.- DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

Dada la propia naturaleza del servicio de gestién de ingresos municipales y de recaudacién, los
licltadores deberan estar en condiciones de prestar sus servicios de manera plenamente
operativa en el plazo méximo de 30 dfas naturales desde la firma del contrato administrativo.
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13.- PERSONAL

o Pt e
El personal que sea contratado por la empresa adjudicataria en ningl’m caso tendréd la
condicidn o el cardcter de funcionario o empleado del Ayuntamiento, ni relacion laboral de
tipo alguno con el mismo, dependiendo exclusivamente de aquella, que deberd atender al
pago de su retribucion, asf como ai cumplimiento del resto de las obligaciones gue en materia

laboral y de seguridad social contraiga respecto del mismo.

El contratista no podrad concertar con terceros la realizacién, total o parcial, del presente
contrato, salvo autorizacion expresa municipal,

El personal de la empresa adjudicataria deberd considerar de la maxima importancia el trato
correcto al contribuyente, informéndole adecuadamente en orden a facilitar el cumplimiento

de sus derechos, garantfas y obligaciones tributarias.

14- PRINCIPIO DE RIESGO Y VENTURA

Ef contrato se entenderd aceptado a riesgo vy ventura del contratista, de forma que las
modificaciones legales o reglamentarias en la estructura y configuracién de los ingresos de
derecho piiblico municipales no e concederdn derecho alguno a exigir indemnizacion,

15.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De acuerde con fo prescrito en el artfculo 9.2 de la Ley 8/2001 de 13 de julio de Proteccién de
Datos de Caracter Personal en la Comunidad de Madrid, el contratista vendrd obligado a
cumplir lo previste en el articulo 12 de ia Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre y su
incumplimiento serd causa de lo establecido en el articulo 2.4 de la misma Ley 8/2001.

En concreto y de acuerdo con el antes citado articulo 12:

a. Al ser necesario para la prestacién del servicio, el acceso a los datos del
Ayuntamiento no se considerara comunicacién de datos.

b. El adjudicatario trataré los datos conforme a las instrucciones del responsable
del servicio de recaudacién municipai del Ayuntamiento de Getafe y al
contenido de los pliegos de prescripciones técnicas y de cldusulas
administrativas y no las aplicara o utilizara con fin distinto al de este contrato,
ni siguiera los comunicard para su conservacién a otras personas.

c. El adjudicatario utilizard la base de datos del Ayuntamiento, en lo referente a
los tributos objeto del presente contrato, sin registro ni exportacion de ningdn
fichero ni de datos concretos, con acceso controlado andlogo al de los
trabajadores de los servicios fiscales, mediante contrasefia individualizada y
control horaric y de materia del acceso. El jefe de equipo de la empresa

cada auxiliar/técnico/informatico de la recaudacién ejecutiva y del suyo propio
y el responsable del servicio de recaudacién municipal le concederd el acceso,
también por escrito, explicitando las condiciones de la presente clausula.

d. Eladjudicatario adoptard medidas de FIREWALL o tecnologia equivalente para
evitar intromisiones externas en el acceso informatico a la Base de Datos.
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Cigrion e e

. 4 BN
T DR
e. El Ayuntamiento se hard cargo de guardar y custodiar bajo su/exclusiva
responsabilidad, todos los documentos que sirvan de base para la incoacién de
los correspondientes expedientes administrativos.

16.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato formalizado podra ser objeto de modificacién en los términos fijados por el artfculo
106 del TRLCSP cuando como consecuencia de fa ejecucidn del mismo se prevea durante el
ejercicio natural que el valor estimado anual de mismo va a ser superado. El importe méximo
de incremento del valor estimado anual no podra ser superior al 25 % del valor de adjudicacion
anual del contrato, pudiendo ser la modificacién solo para el ejercicio natural en que se
tramite o también para los sucesivos ejercicios que quedasen de ejecucién del contrato.

Fuera del supuesto anterior el contrato podré ser objeto de modificacién cuande dentro del
objeto general del contrato los servicios prestados no puedan ser incluidos en ninguno de los
precios fijados para la licitacion o dichos precios queden desvirtuados por modificaciones
legislativas posteriores a la licitacién, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 107 del
TRLCSP,

17.- CLAUSULA DE PENALIZACION

1.- El incumplimiento de los servicio de colaboracién y obligaciones determinados en el
presente pliego de condiciones podré dar lugar a la imposicién de las siguientes penalidades,
por acuerdo del 6rgano de contratacidn, adoptado a propuesta del responsable del servicio de
recaudacién municipal y que sera inmediatamente ejecutivo, ascendiendo a la cantidad de
601,01 €, en caso de infracciones leves y 3,005,06 € si se trata de infracciones graves.

2.- Son infracciones leves:

2.1.- Los retrasos superiores a 1 semana en la contabilizacién de los asientos y apuntes
correspondientes en los libros y registros establecidos, siempre referido a la anotacién en el
programa informdtico de gestién de Ingresos, y nunca en lo que se refiere a la Contabilidad
municipal.

2.2 - Retrasos y demoras injustificadas en el cumplimiento de los plazos de suministro de datos
a peticidn de los responsables del Ayuntamiento de Getafe.

2.3.- Incorrecciones en las relaciones con el piblico o con el personal del Ayuntamiento por
parte del adjudicatario o del personal a su cargo.

2.4.- Cierre Injustificado de las dependencias de atencién al publico durante la jornada
establecida, sin que medie autorizacidn del Ayuntamiento.

2.5.- Desobediencia leve de las 6rdenes que emanan de la direccion del servicio que se dicten
para la eficaz y normal prestacion del mismo.

2.6.- Incumplimiento de la obligacién de mantenimiento y decoro de las dependencias a su
cargo.

2.7.- Cualquier otra falta de naturaleza andioga a las anteriores y que no esté especificamente
calificada como falta grave.

3.-Son infracciones graves:
3.1.- Negligencia en la guarda y custodia de los documentos entregados para la realizacion de
las funciones objeto de contratacién.
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3.2.- Exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estdn debidamente:autorizadas y'™
Justificadas.

3.3.- Incumplimiento de las obligaciones de contratacién del personal, de tipo de contrato a
realizar con el mismo y las obligaciones con la Seguridad Social.

3.4.- Omision en el cumplimiento de fas obligaciones en la liguidacién y extincién de deudas.
3.5.- El retraso superior a 1 semana en el cumplimiento de las obligaciones de impulso y
preparacién de expedientes de bajas por insolvencias y por otras causas.

3.5.- Desobediencia grave de las érdenes que emanen de los drganos competentes v que se
dicten para la més correcta y eficaz prestacion de los servicios.

3.6.- Cesion o subrogacién total o parcial de los servicios con terceros sin la previa autorizacién
del Ayuntamiento,

3.7.- Interrupcidn continuada en la prestacion del servicio por un periodo de un dia sin causa

justificada. .

3.8.- La prescripcidn de deudas a su cargo, por negligencias imputables a la empresa
adjudicataria sin perjuicio de la exigencia de reintegro si procede.

3.9.- Incurrir en falta leve mas de cinco veces en el plazo de dos afios contados desde la
comisién de la primera de ellas,

3.10.- Cualguier actuacion negligente que perjudique notoriamente los intereses municipales.

3.11.- Los retrasos superiores a 1 mes en la contabilizacion de los asientos y apuntes

correspondientes en los libros y registros establecidos, siempre referido a fa anotacién en el

programa informatico de gestién de ingresos v nunca en lo referente a la Contabilidad

municipal.

4.- El'importe de las sanciones podrd ser aplicado, en su casc, a las fianzas constituidas o al
precio del contrato.

5.- §i la infraccion del adjudicatario de las obligaciones impuestas pusiera en peligro la buena
prestacién del servicio o consistiera en la desobediencia a las érdenes del Ayuntamiento,
podrd ta Corporacién declarar la resolucién de este contrato sin indemnizacién alguna para el
adjudicatario, en los términos previstos en la legislacién aplicable en la materia.

Ademds de las causas de resolucién expresamente previstas en la legislacidn de contratos
administrativos, se considerardn como obligaciones esenciales en la prestacion del servicio a
los efectos de lo dispuestos en el articufo 223 de la TRLCSP las siguientes:

- Lainterrupcién continuada en la prestacion del servicio por un periodo de dos difas sin
causa justificada.

- El incumplimiento de las obligaciones de contratacién del personal especializado
contenidas en la cldusula 5 del presente pliego.

6.- Las sanciones y penalidades referidas en los apartados anteriores no excluyen el derecho a
indemnizacién que el Ayuntamiento tenga por los dafios y perjuicios que el incumplimiento
del contratista le pudiera ocasionar.

En Getafe, 12 de marzo de 2014
{ ECC. EUDACI(’)N EJECUTIVA JEFE ORGAN, GEST. TRIBUTARIA

i Juan Garcia Garcia Fdo.: me/y Ferndndez Agliero
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ANEXO |
CRITERIOS BASE PARA LA ADJUDICACION
Los criterios objetivos que servirdn de base para la adjudicacién del concurso por
orden decreciente de importancia serdn los siguientes:

A) CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE, Méxime 65 puntos.

1. Proposicion econémica: méximo 50 puntos. Corresponderd el méximo de puntos al

porcentaje propuesto més bajo, y los puntos que proporcionalmente carrespendan, al

resto de las ofertas. La proporcionalidad del resto de las ofertas se calculard de

acuerdo con la siguiente formula:
Puntos n = {(Mdximo de

ofrecido}))/{Porcentaje ofrecido n)

puntos otorgables) x {mejor porcentaje

2. Por mejoras sobre las condiciones de! piiego de prescripciones técnicas no tenidas en
cuenta en apartados anteriores, maximo_15 puntos, v a los demds, segun resulte:

o Delas cuales el 60% , con un maximo 9 puntos, se asignaran a fa oferta de mas
personal con dedicacion exclusiva del requerido inicialmente en el pliego de
prescripciones técnicas, asigndndose:

= 3 puntos por otro Informdtico.
* 2 puntos por cada técnico tributario, hasta un total de 3 técnicos.
* 1 puntos por cada Auxiliar més, hasta un total de 3 Auxiliares.

o De las cuales el 40%, con un méximo de 6 puntos, se asignarén a la oferta de
un horario de atencién al piblico superior al exigido como minimo con
presencia de al menos de un 20% de la totalidad del personal asignado af
contrato, valorandose el méximo por oferta de 2 horas y media por la tarde de
lunes a juevesy proporcionalmente por ofertas de horario inferiores

B) CRITERIOS NO EVALUABLES AUTOMATICAMENTE, Maximo 35 puntos.
Por Ia idoneidad del proyecto técnico: maximo 35 puntos, y a los demds segln
resulte. A los efectos de otorgar tal puntuacion se deberd presentar una Memoria en
la que se contemple, al menos:
o Organizacidn del servicio y disefio de procesos...........Méximo 40 %, 14 puntos.
O Plan de trabajo..... e Maximo 25 %, 8,75 puntos.
© Modelo de control de gestién que redunde en la eficacia y simplificacién de la
BESHON. v s siesssens s M@XIMO 20 %, 7 puntos.
o Medios técnicos, humanos y materiales............. Méaximo 15 %, 5,25 puntos.

No se procederd & la apertura del sobre de la proposicién econémica de aquellos
licitadores que no obtengan al menos la mitad de la puntuacién en el apartado B}, No
obstante, si ninguno de los licitadores alcanzara la mencionada puntuacién no se aplicara lo
dispuesto anteriormente.

En Getafe, 12 de marzo de 2014

7 GUEREDE SECC.RECAUDACION EJECUTIVA JEFE ORGANO Df GEST. TRIBUTARIA
pEG Ay :;

4 Juan Garcia Garcla fndndez Agliero
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