Plec de prescripcions tecniques per a la contractacio,
mitjancant  procediment  obert, d'un Sistema
d'Informacié Tributari i de Recaptacio, consistent en
una aplicacio informatica i en la prestacio integral dels
serveis tecnologics necessaris per a la seva explotacio
per part de ['Ajuntament de Girona
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INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Girona necessita abordar un procés de modernitzacié dels seus serveis, amb
I'objecte d'incrementar I'eficiéncia en la gestié tributaria i recaptatoria, millorant alhora la qualitat
del servei que es presta als ciutadans i a les empreses.

La Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Puabliques, i la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, estableixen que
I'Gs del mitja electronic ha de constituir el mitja habitual en les relacions de les Administracions
amb els ciutadans i d'aquelles entre si. Aquestes lleis obliguen a aprofundir decididament en un
procés de canvi o transformacié que hauran de seguir totes les administracions publiques
perqué els ciutadans i les empreses tinguin a la seva disposicié canals no presencials d'accés a
els serveis publics, permetent-los realitzar a través dels mateixos qualssevulla tramitacions
administratives, inclos el coneixement de I'estat de tramitacio dels seus expedients.

D'altra banda, aquestes lleis impliquen una aposta decidida per I'Administracié Electronica
integral, eliminant el suport paper, minimitzant I'exigéncia d'aportacié6 de documents per part
dels administrats i exigint la relacié electronica entre les diferents administracions.

Especialment significativa és l'obligatorietat per a les empreses de I'i's de mitjans electronics en
la seva relaci6 amb totes les administracions, seguint el cami marcat fa anys per I'Agéncia
Tributaria i la Seguretat Social.

Es evident que, en aquest nou escenari, les tecnologies de la informacié i les comunicacions hi
juguen un paper fonamental, ja que son el mitja que permet que els ciutadans puguin dur a
terme qualssevulla actuacions sense necessitat de la seva presencia fisica (seu electronica,
teléfon, mail , etc.) i, en tot cas, amb la garantia de la seguretat juridica d'aquestes actuacions,
aixi com el fidel compliment de la Llei de Proteccié de Dades.

A les arees de gestio6 tributaria i de recaptacio és on habitualment es concentren una gran part
dels tramits que els ciutadans i les empreses duen a terme amb I'Ajuntament, essent, a més,
els serveis als quals es demana un nivell de qualitat i d’eficiéncia més elevat.

Amb l'execucio del present projecte, es vol dur a terme un procés de modernitzacié d'aquest
Ajuntament, amb les conseguients millores que d'aixd s’han d’obtenir, tant en I'ambit econdmic
com en el del servei administratiu que es presta.

El nou sistema d'informacié ha de permetre dur a terme una gestié integral centrada en el
contribuent, facilitant, des d'un Unic punt d'atencié i amb independéncia de la seva ubicacié
fisica, la resolucié de qualsevol gesti6 de caracter tributari que plantegi un ciutada o una
empresa, eliminant la compartimentaci6 basada en tasques o funcions administratives
especifiques.

En tot cas, el present projecte haura de garantir el compliment de les lleis 39/2015, de
procediment administratiu comd, i 40/2015 de Regim Juridic del Sector Public, pel que fa als
departaments de gestio tributaria i recaptacio.

Els licitadors hauran d'aportar tota la documentacié necessaria per avaluar I'abast funcional del

sistema d'informacio, aixi com els serveis tecnologics i professionals que inclouen en la seva
oferta, ja que seran la base de l'estudi per a la valoracio de les seves propostes.
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1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la implantaci® d’'un nou Sistema d’informacié per a la gestid i
recaptacio dels ingressos municipals de I'Ajuntament de Girona, seguint un model de prestacié
d’un servei de “Programari com a Servei’ (SaaS) i un model de desplegament en nivol (cloud,
en anglés), integrat pels components segients:

e Cessit6 d'us d'un Sistema d’Informacié de Gestié Tributaria i Recaptacio, endavant SIGTR,
durant el periode d’execucio del contracte, consistent en una aplicacié informatica orientada
a cobrir les funcionalitats de la gestid, la inspeccio i la recaptacidé dels ingressos municipals
de 'Ajuntament de Girona

e Serveis d'assisténcia técnica necessaris per a la parametritzacié, implantacié del SIGTR,
adaptats a les caracteristiques particulars de I'Ajuntament de Girona

e Serveis d'assisténcia técnica de suport a la definicié del model organitzatiu de I'Ajuntament
de Girona degut al canvi

e Serveis d’integracié amb aplicacions i sistemes externs

e Serveis d'assisténcia técnica per a la migracié de dades des del sistema d'informacié actual
de I'Ajuntament de Girona cap al nou SIGTR

e Formaci6 de técnics i usuaris necessaria per a la seva explotacié
¢ Facilitar el suport necessari per a la posta en marxa del SIGTR

e Serveis d’assisténcia posterior a la posada en funcionament del SIGTR, a prestar en la
ubicaci6 que determini I'Ajuntament de Girona

e Serveis de consultoria i suport a la gestid i explotacié del SIGTR durant tot el termini del
contracte

e Serveis de manteniment correctiu i evolutiu del SIGTR, a partir del moment de la seva
implantacio

e Serveis tecnoldgics integrals de Centre de Procés de Dades i comunicacions segures entre
aquest i la xarxa corporativa de I'Ajuntament de Girona

2 ABAST DE LA CONTRACTACIO

La contractacié compreén la cessié d’us d'una aplicacié informatica per a la gestié integral dels
tributs i altres ingressos de dret public, i també els serveis professionals necessaris per a la
seva posada en funcionament i explotacié per part dels usuaris de I’Ajuntament de Girona.

Per a la correcta explotaci6 de la mateixa, l'adjudicatari haura de realitzar les tasques
necessaries de parametritzacio i adaptacio, havent de contemplar per a aixo:

e Aportaci6 de personal altament qualificat en les arees de gestio objecte del projecte i
experts en l'aplicacié informatica oferta, per analitzar els requeriments d'implantacié i
parametritzacidé necessaris, segons pla de treball a presentar

¢ Implantacié de tots els components necessaris per a l'operativitat de les funcionalitats de

I'aplicacio en els ordinadors destinats a l'efecte
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e Parametritzacio de les funcionalitats

e Proves i validacio

Migracio de les dades des del sistema actual a la nova aplicacié.

Suport i assisténcia en les tasques d’explotacio.

Formaciod del personal de les arees implicades en tots els nivells: gestié, direccio i técnic.
Serveis d’allotjament de I'aplicacié informatica, i també de totes les dades que el mateix generi,
i dels historics del sistema actual que I'’Ajuntament de Girona faciliti a la part adjudicataria, la
gual haura de garantir un accés optim als mateixos.

L'Ajuntament de Girona no haura de fer cap inversié addicional, excepte la destinada a la seva
propia xarxa local i als llocs de treball dels usuaris (PC, impressora, escaner), ja que tot
I'equipament necessari de servidors i bases de dades, i també les comunicacions segures amb
el Centre Servidor, estan inclosos en el servei.

L’adjudicatari que presti els serveis haura de mantenir i actualitzar el funcionament adequat del
SIGTR, mitjan¢ant la infraestructura necessaria del navol per tal que els serveis disposin dels
nivells necessaris per I’Ajuntament de Girona.

L’adjudicatari assumeix totes les responsabilitats en la gestid i en el control del SIGTR, aixi com
dels components en totes les capes tecnologiques del navol (xarxa, hardware, software i el
sistema de comunicacions necessari per accedir-hi).

Per tant, I'Ajuntament de Girona no gestionara ni sera responsable dels sistemes tecnologics,

ni de comunicacions, ni de las aplicacions necessaries, més enlla de les capacitats de gesti6é
dels usuaris, configuracio i personalitzacié del SIGTR que ofereix I'adjudicatari.

2.1 Funcionalitats

La cobertura funcional de l'aplicacié ha de ser, com a minim, la que figura a continuacio,
I'Ajuntament de Girona podra exigir la demostracié d’aquestes, préviament a I'adjudicacio del
contracte:

2.1.1 Arxiu de persones
¢ Manteniment de persones de forma interactiva i per carrega de suports
e Carpeta tributaria i compte del contribuent

¢ Vinculacié d'informacié digital signada electronicament amb el contribuent, adreces i
domiciliacions

¢ Vinculacié amb tota la informacio de la base de dades

e Tractament singular per a grans contribuents i organismes publics
e Gestio de “pla de pagament personalitzat”

e Seleccié d’idioma de preferéncia de les persones

o Historic de les dades dels contribuents i dels domicilis fiscals

¢ Sistema de depuraci6 de les dades dels contribuents i dels domicilis fiscals
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Es requerira que I'aplicacié proporcioni, amb accés senzill i rapid, la visié completa de tota la
informacié vinculada al contribuent

Es requerira que permeti guardar informacié del representant del contribuent

2.1.2 Registre

Registre d’entrada i sortida de documents integrat amb el gestor d’expedients tributaris,
adequat a les especificacions SICRES

Associacié de documents en format digital

Firma electronica dels documents associats

2.1.3 Gestor d’expedients

Gestio complerta de tot tipus d’expedients relatius als diferents procediments tributaris i que
abasti tot el cicle de gestio i recaptacio

Tramitacio de tot tipus d’expedients tributaris, en format electronic, integrada amb la base de
dades, moduls de gestid, registre de documents i llibre de resolucions

Arxiu al gestor documental de tots els documents generats
Gestio per safates de tasques per usuaris o per departaments
Integracié amb firma electronica

El SIGTR ha de permetre la captura de la signatura electronica biomeétrica justificativa del
lliurament de notificacions o qualsevol altre document a les persones ateses

Escanejat de documents de forma individual o massiva, vinculacié a expedients o rebuts,
liquidacions o autoliquidacions, en qualsevol fase de tramitaci6, i accés a aquests
documents

Composici6 i foliat de cada expedient firmat electronicament

Sistema de notificacié telematica integrat en el SIGTR

2.1.4 Procediments tributaris

Tramitacid completa i electronica de fraccionaments i ajornaments de deutes, tan en
voluntaria com en executiva

Cancel-lacié d’ajornaments i fraccionaments no atesos o atesos parcialment, amb reposicio
dels rebuts al seu estat original

Possibilitat de fraccionaments o ajornaments per valor individual, per un conjunt de rebuts o
per import total del deute acumulat

Domiciliacié bancaria del pagament dels ajornaments i fraccionaments i emissio de cartes
de pagament en format quadern Q60 de 'AEB

Calcul i liquidacié dels interessos en ajornaments i fraccionaments, distingint entre
interessos legals o interessos de demora, en funcié de la garantia aportada

Pagina 7 de 34



Tramitacié de fraccionaments i ajornaments amb resolucié instantania automatitzada en les
condicions i imports establerts en les ordenances fiscals de I’Ajuntament

Tramitacioé d’un “pla de pagament personalitzat” que permeti al deutor pagar la totalitat o una
part del seu deute anual, en tributs de cobrament periddic, mitjancant ingressos mensuals a
compte domiciliats en el compte bancari que designi. En I'Ultim termini, es regularitzara la
diferéncia que hi pogués haver entre el total a pagar i els ingressos a compte, segons el
procediment corresponent establert en les ordenances fiscals

Tramitacié complerta dels procediments de devolucié d’ingressos indeguts o duplicats

Liquidacio dels interessos de demora a pagar per devolucions d’ingressos indeguts

Comprovacio6 de si els titulars d’'un dret de devolucié tenen deutes pendents en via executiva
a efectes del seu cobrament per compensacio

Ordenacié de devolucions per transferencia al compte d’origen de rebuts domiciliats o al
compte indicat pel titular en altres casos

Tramitacié completa de les suspensions de procediment

2.1.5 Fiscalitzacio

Procés de fiscalitzacio a priori 0 a posteriori dels expedients que ho requereixin

2.1.6 Procediment d’inspeccid i sancionador tributari

Tramitacié i gesti6 de tots els procediments administratius i actuacions del procediment
d’'inspeccio i sancionador, inclosos els seus models documentals, integrats amb la resta de
I'aplicacio i en concret amb els moduls de gestié tributaria i censal, si s’escau

2.1.7 Domiciliacions

Manteniment de domiciliacions individuals de forma interactiva o massiva per tractament de
suports bancaris

Domiciliacié general del contribuent, tan dels objectes tributaris actuals com futurs, de
liquidacions i de fraccionaments

Possibilitat d’aplicacié de descomptes per domiciliacié

Generacio i tractament de les domiciliacions amb subjeccié a les normes i procediments
bancaris establerts

Historic de domiciliacions

Avis als operadors d’objectes tributaris no domiciliats

2.1.8 Valors

Gestié completa de rebuts, liquidacions i autoliquidacions
Generacio i emissié de padrons

Emissi6 de padrons fraccionats en diferents terminis
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Processos automatitzats que permetin la rectificacié de valors erronis, generant noves
liquidacions, complementaries o substitutories, anul-lacions o propostes de devolucions,
segons correspongui a I'estat dels valors a rectificar

Liquidacié i aplicacié dels recarrecs per declaraci6 extemporania i dels interessos de
demora exigibles

Historic de les gestions realitzades en cada valor
Calcul del deute segons l'estat del valor

Calcul de la prescripcio, control i interrupcié de la prescripcid

2.1.9 Recaptacio voluntaria

Gesti6 de la de posada al cobrament dels tributs de cobrament periodic en periode voluntari

Gesti6 de la posada al cobrament de liquidacions d’ingrés directe

2.1.10 Recaptacio executiva

Passi dels valors de voluntaria a executiva i gestié del procés de posada al cobrament de
valors en executiva

Carrega en executiva de valors externs
Emissié de providéncies de constrenyiment individuals o col-lectives

Liquidacié i aplicacié dels recarrecs del periode executiu, dels interessos de demora
exigibles i de les costes de procediment

Reposicions a voluntaria

Formacié d’expedients en via executiva. Acumulacié i segregacié de deutes. Liquidacio i
tancament d’expedients

Tramitacié i gestio de totes les actuacions, fases i models documentals establerts en el
reglament general de recaptacié propis del procediment executiu

Tramitacio de procediments d’hipoteca legal tacita

Es valoraran eines de suport que facilitin I'intercanvi d’informacié amb el sistema comptable
als efectes del cobrament per compensacio d’ofici de deutes en periode executiu

2.1.11 Procediment d’embarg

Inici automatitzat de la fase d’'embargament per la manca de pagament de les providéncies
de constrenyiment

Gestio i tramitacié complerta i automatitzada de les actuacions per a 'embargament de béns
i drets, des de la sol-licitud d’'informacio fins al tancament de I'expedient

Execucio de garanties

Sol-licitud d’informacié de forma individual o massiva de comptes, salaris, vehicles, crédits,
immobles i d’altres tipus de béns
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Introducci6 de resultats

Embargament de diners dipositats en comptes. Aplicacié complerta de la norma Q63 AEB
Embargament de sous, salaris i pensions. Captura d’informacié de la TGSS

Embarg de béns immobles

Embarg de vehicles i altres béns mobles

Subhasta de béns. Actuacions prévies, procediment i actuacions posteriors

Altres actuacions d’embargament: valors, credits, establiments mercantils

Gestio de fallits i de credits incobrables. Baixes per

Derivacions de responsabilitat i successions en el deute

2.1.12 Gesti6 de cobrament

Gesti6 de tot tipus de cobrament de forma interactiva o massiva

Possibilitat de realitzacié de cobraments parcials o a compte de valors

Generacio i emissido de documents d’'ingrés de qualsevol tipus (rebut, liquidacio, multa,
sancio, ajornament o fraccionament, providéncia de constrenyiment, pagament a compte

d’un expedient executiu, etc.)

Adequacio completa del sistema a les especificacions del quadern 60 de 'AEB, amb totes
les modalitats i funcionalitats

2.1.13 Selector d’informacioé

Seleccié massiva d’elements de la base de dades mitjangant la combinacié de parametres
per a la seva gestid posterior

2.1.14 Notificacions

Gestio de tot tipus de notificacions de documents generats per I'aplicacié de forma individual
0 massiva

Generacio de remeses de notificacions i el seu seguiment

Adequacio als sistemes de certificats de Correus SICER o altres, i obert a altres sistemes
analegs d’altres empreses de notificacié

Seleccié de naotificacions no realitzades per a la seva tramitacié mitjangant publicacio

Sistema de notificacio telematica, amb possibilitat d’avisos per correu electronic o per SMS

2.1.15 Comptabilitat auxiliar

Generacio de fitxers d’intercanvi amb el sistema comptable de I'’Ajuntament que permeti
comptabilitzar, de forma automatica, totes les operacions propies de I'execucié dels
ingressos (drets reconeguts, drets recaptats, anul-lacions, baixes per prescripcio, baixes per
insolvéncia, devolucions d’ingressos, etc.)
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Conciliacié bancaria i quadrament comptable de las operacions tributaries

2.1.16 Seguimenti Control

Seguiment, en temps real, de la Recaptacid, Embargs, Prescripcio, Suspensio, Expedientes
de gestid, Assistencies, Base de dades de persones, Domiciliacions, Notificacions

2.1.17 Oficina Virtual

Accés dels contribuents i dels col-laboradors socials amb identificacié, autenticacio i signatura
mitjancant certificats digitals acceptats per I'Ajuntament de Girona /o mecanismes de clau
concertada amb les funcionalitats seguents:

Accés a tota la seva informacio tributaria
Actualitzacié de dades personals de caracter juridic

Pagament telematic de deutes mitjancant “carrec en compte” en entitats financeres o a
través de la plataforma de pagament designada per I'Ajuntament de Girona

Generacio de documents d’ingrés

Tramitacié completa de domiciliacions bancaries

Tramitacié completa de fraccionaments i ajornaments de pagaments
Consulta de béns i objectes tributaris, i el seu historial

Consulta de deutes i de pagaments realitzats

Obtencié de cartes de pagament, duplicats de rebuts, justificants de deutes i certificats de
deutesl

Autoliquidacions

Presentacié telematica de declaracions, sol-licituds, recursos i qualsevol altra actuacio
tributaria

Aportacié de documents
Descarrega de documents
Seguiment de I'estat de tramitacid dels expedients

Notificacié electronica en seu

2.1.18 Carrega automatitzada de suports

Quaderns bancaris AEB, fitxers SICER o qualsevol altre suport requerit en I'ambit tributari i
de la recaptacio (AEAT, Seguretat Social, Cadastre, DGT, etc.)

Integracié del sistema de comunicacions EDITRAN

2.1.19 Gestio tributaria del IBI

Processos de validacié, carrega i actualitzacié dels objectes tributaris de I'IBI mitjangant
tractament de suports cadastrals
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Processos de gesti6é tributaria de IBlI Urbana, Rastica i Caracteristiques especials:
exempcions, bonificacions i no subjectes

Calcul i generacié de rebuts i padrons

Calcul i generacié de liquidacions de forma interactiva i massiva per tractament de fitxers
DOC

2.1.20 Gesti6 cadastral

Tramitacio d’alteracions juridiques — canvi d’estructura de la propietat

Integracié mitjangant Serveis Web amb la base de dades de la DGC i gestio d’alteracions
d’ordre juridic

Tramitacio de la resta d’alteracions cadastrals (model 902) i alteracions no declarades
Generacid i tractament de tots els fitxers cadastrals

Visualitzador GIS integrat amb la informacio territorial

2.1.21 Vehicles

Generacio d’autoliquidacions assistides de forma presencial o per via telematica
Manteniment d’Objectes tributaris de forma interactiva, per tractament de suports de la DGT
Processos de gestio tributaria de IVTM: exempcions i bonificacions

Calcul i generacié de rebuts i padrons

Calcul i generaci6 de liquidacions de forma interactiva i massiva per tractament dels fitxers
de la DGT

Intercanvi d’informacié amb la DGT de la gestié d'impagaments de I'impost per a la seva
acreditacio telematica (ATMV)

Integracié on-line via Serveis Web amb la DGT

2.1.22 Gestio6 tributaria i censal de I'lAE

Gestio censal de I'|AE
Processos de gestio tributaria de I'lAE: exempcions i bonificacions
Calcul i generacio de rebuts i padrons

Calcul i generaci6 de liquidacions de forma interactiva i massiva por tractament dels suports
trimestrals de la AEAT

2.1.23 1IVTNU

Generacié d’autoliquidacions de forma presencial o per via telematica

Carrega i integracidé dels fitxers ANCERT i generacié de requeriments massius en els
cassos d’abséncia de presentacio
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Integracié on-line via Serveis Web amb la plataforma ANCERT
Generacio de liquidacions

Realitzacio paral-lela de canvis de domini en els objectes tributaris de I'l Bl

2.1.24 ICIO

Generacio de liquidacions provisionals
Registre de finals d’obra i pressupostos
Generacio de liquidacions definitives

Integracié amb el Servei d’Urbanisme, mitjangant Serveis Web

2.1.25 Taxes i Preus Publics

Manteniment de parametres i tarifes
Generacio d’objectes tributaris vinculats al territori
Generacio6 d’autoliquidacions, liquidacions, rebuts i padrons, partint dels objectes tributaris

Integracié amb altres Serveis de I'’Ajuntament, mitjangant Serveis Web

2.1.26 Multes de transit

Tramitacié complerta del procediment sancionador en matéria de transit, en totes les seves
fases, des del el moment de la denuncia fins la seva finalitzacié

Tots els procediments administratius i actuacions del procediment d’instruccié i sancionador,
inclosos els seus models documentals, integrats amb la resta de I'aplicacio

Introduccio de dades de les denuncies i creacié d’expedients de forma interactiva o
automatica des de diferents dispositius, fixos 0 mobils, o per descarrega de fitxers

Cobrament dels butlletins de denuncia i de les sancions en format Q60 AEB
Captura de dades dels infractors des de la base de dades de I'’Ajuntament o de la DGT

Consulta i seguiment de I'estat de tramitacié dels expedients sancionadors, en totes les
seves fases, amb diferents opcions

Control de pagament de butlletes de denuncia abans de la creacié de I'expedient

2.1.27 Administracio de perfils i seguretat

Alta i baixa d’usuaris i assignacié de funcionalitat als usuaris en base a la seva funcio i
tasques encomanades en I'organitzacié

2.1.28 Control d’assisténcia a contribuents

El SIGTR haura de contemplar el control de les assisténcies que es realitzin als contribuents
des de qualsevol oficina i per part de qualsevol usuari del servei, al més alt nivell de detall
possible i amb independéncia del canal utilitzat (presencial, telefonic, Internet, etc.).
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De la mateixa manera, en el SIGTR es gestionara I'historial de contactes amb el contribuent —
CRM—, en el qual es recollira la historia de totes les relacions tingudes amb el mateix,
permetent d'aquesta manera que qualsevol usuari del servei, en el temps més breu possible,
pugui tenir un coneixement detallat de la situacio histdrica del contribuent, possibilitant aixi
prestar-li un nivell de servei optim.

A més de les funcionalitats exigides anteriorment, es tindra en compte, de cara a la valoracio, la
disposicio pel SIGTR d'un aplicaci6 APP o similar, per a la seva explotacié6 des Smartphones
amb sistema operatiu 10S i Android, que permeti als directius del servei fer un seguiment "on-
line" actualitzat de l'estat dels ingressos, control de la gesti6 dels expedients, servei
d'assistencia a contribuents, etc., amb independéncia de la seva ubicacio fisica.

2.2 Requeriments técnics
Els requeriments técnics minims que ha de complir el SIGTR son els segients:
2.2.1 Caracteristiques generals

El SIGTR ha d’estar dissenyat en base a una arquitectura web multinivell i desplegat al navol
(cloud) segons definicid i caracteristiques del NIST (National Institute of Standards and
Technology). El licitador haura d’especificar el tipus de navol que ofereix i detallar 'arquitectura
tecnologica de la plataforma en la que residira la solucié proposada.

Especialment haura de detallar els elements de tota la infraestructura que estan destinats a
donar un servei d’alta disponibilitat (redundancia, disaster recovery, pla de continuitat,seguretat
fisica i logica, ...) i que, en general, proporcionen el nivell de seguretat adequat a les exigéncies
de compliment del ENS.

Addicionalment, es requereix que el SIGTR funcioni sobre un gestor de base dades fiable i
d’amplia implantacié en el mercat.

Pel que fa al servidor d’aplicacions, es valorara que estigui orientat a un entorn transaccional
optimitzat per a LAN/WAN.

Qualsevol producte hardware o software que inclogui I'adjudicatari com a component per a
proporcionar el servei sol-licitat, ha d’estar en produccié dins de mercat (no descatalogat),
suportat pel fabricant i actualitzat periodicament per tal de resoldre errors (bugs) i reduir
vulnerabilitats.

La solucié ha de ser accessible pels usuaris mitjancant els sistemes operatius comuns
(Windows, OS X, iOS, Linux) i navegadors web comuns (Firefox, Safari, Chrome, IE, Edge). La
presentacio es dura a terme mitjangant un navegador basat en tecnologia web HTML.

Els usuaris de I'Ajuntament de Girona o els propis contribuents podran accedir al SIGTR
mitjancant dispositius heterogenis a través de la xarxa privada o accedint a través d’Internet de
forma segura.

La interficie grafica haura de respectar els criteris d’accessibilitat web, seguint les pautes
recomanades per WCAG 2.0.

Tot el que afecti a la comunicacié amb la ciutadania, I'oficina virtual i tota la documentacié
generada pel SIGTR ha de ser multi-idioma, com a minim catala i castella.

Els requeriments técnics hauran de satisfer els nivells de seguretat exigits en els apartats de i

Seguretat de la informaci6 i Confidencialitat proteccié de dades de caracter personal d’aquest
plec.
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L’adjudicatari proporcionara tota la documentacid referent al Diccionari de Dades, de cares a
facilitar la comprensié de l'estructura de dades de forma que I’Ajuntament de Girona pugui
explotar aquestes dades, si calgués, de forma independent.

Per assegurar la disponibilitat del servei i el manteniment correcte del SIGTR, es considera que
almenys s’ha de disposar dels seglients entorns de treball:

e Migraci6 de dades: a causa de les caracteristiques propies del Projecte de implantacid, sera
necessari durant les activitats de migracié d'un entorn especialitzat de migracié amb gran
capacitat de dades i de processament en el qual es copiaran totes les dades a migrar, es
realitzaran les transformacions i es generaran els fitxers de carrega requerits

e El adjudicatari podra crear altres entorns addicionals que consideri necessaris durant la
implantacio

e Test: desplegats en aquest entorn es realitzaran les proves d'integracido i formacio.
L'adjudicatari proposara mecanismes de copia de dades requerides de forma periodica des
de l'entorn de produccié a preproduccié, atenent les necessitats regulatories que li apliquin,
de manera que es garanteixin la semblanca dels entorns i confidencialitat de les dades

e Produccié: I'entorn de produccid sera el que accedeixin els usuaris de I'Ajuntament de
Girona i els ciutadans per a 'operacio normal del servei

L’adjudicatari haura d’especificar els serveis d’operacié, monitoritzacié i administracié de la
infraestructura de que disposa per tal d’oferir la maxima disponibilitat, rendiment i prestacions.

No s'exigira, per al correcte funcionament del SIGTR, 'adquisici6, per part de I'Ajuntament de
Girona, d'altres eines o productes addicionals, excepte les de caracter ofimatic, que poguessin
suposar costos de manteniment o altres que, si és el cas, serien assumits integrament per
l'adjudicatari durant tot el contracte.

No obstant aixo, les propostes han d'especificar les llicencies de productes de tercers que, si
escau, son necessaries per al seu funcionament, les versions dels mateixos per a les que
I'aplicacio esta homologada, les seves modalitats de contractaci6 i, en general, tot parametre
rellevant per a coneixement de I'Ajuntament de Girona.

2.2.2 Comunicacions

La connexié amb el SIGTR des de les instal-lacions centrals de I'Ajuntament de Girona esta
inclosa dins de l'abast del present plec. Les propostes hauran de descriure I'arquitectura de
comunicacions que consideren més adequada en funcié dels requeriments descrits i els
requisits de seguretat.

Es valoraran els coneixements i aportacions técniques de les empreses oferents respecte a la
integracid optima de l'aplicacid en els entorns de comunicacions i xarxes ja existents a
I'Ajuntament de Girona, la informacié dels quals es podra sol-licitar per part dels interessats en
la present licitaci6.

2.2.3 Gesti6é documental
L'aplicacié ha de contenir eines per al tractament dels documents que es generin des de la
mateixa, contemplant el control de versions per contingut, les funcionalitats de tracabilitat,

control d’accessos, seguretat i generacié de consultes.

Ha de contemplar el manteniment de plantilles de documents i el manteniment de versions de
les mateixes.
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2.2.4 Sistema de generacié d’informes

Ha de disposar d'un sistema que pugui gestionar l'usuari final per a la creacié de consultes i
qualsevol tipus d'informes, llistats o documents.

El sistema de generaci6 d'informes proporcionara capacitats de creacié de informes de negoci
per a usuaris i aplicacions web.

Els objectius d'aquest sistema sera cobrir un ampli rang de necessitats de creacio d'informes,
abastant des informes operatius de gestio, d'analisi i documentacié per als contribuents.

L'eina permetra I'exportacio dels resultats cap a aplicacions de ofimatica estandards o arxius de
text pla.

El sistema de generacié d'informes estara integrat amb tots els moduls de la aplicacio.

Es valorara l'existéncia d’informes preconfigurats orientats a l'usuari final, on se li ofereixin
opcions de selecci6 associats a processos tributaris habituals.

2.2.5 Planificador de processos i treballs

El SIGTR proporcionara eines especifiques per a planificar treballs en diferit, de tal manera que
es puguin programar processos de tractament massiu al SIGTR sobre els rebuts, expedients,
carrega de dades externes, generaci6 d'informes, o de qualsevol altre tipus tecnic i funcional.

2.2.6 Eines d’organitzacié del treball

El SIGTR disposara d'eines que permetin l'organitzacio i planificacié del treball, i assignacié de
tasques, com ara I'agenda individual per usuari, safates de gesti6 o lots de treball.

2.2.7 Documentaci6, manuals i codi font

Els manuals d'usuari i tota la documentacio6 del SIGTR es lliurara en suport digital, i en paper en
cas que I'’Ajuntament de Girona ho requereixi, i es mantindra actualitzada permanentment amb
les noves funcionalitats i modificacions realitzades a I'aplicacio.

L'aplicacié s'ha de lliurar documentada pel que fa al model de dades, de tal manera que
I'Ajuntament de Girona pugui disposar del coneixement necessari perqué pugui explotar la
informacio de forma independent.

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat del codi font de I'aplicaci6 en cas de tancament
de I'empresa per qualsevol motiu, fusio o absorcio per altres o per canvi en la linia de negoci de
la mateixa.

2.3 Interoperabilitat i integracions

L'adjudicatari haura de proporcionar mecanismes per donar suport a la interoperabilitat per tal
de permetre la utilitzacié de dades i serveis a través de mltiples proveidors, o a aplicacions de
desenvolupament propi. Aquestes eines seran preferiblement Serveis Web que complexin les
seguents caracteristiques:

Serveis basats en arquitectura REST

Intercanvi de dades en format JISON

Comunicacio a través d’un canal segur HTTPS/TLS

Autenticacio6 via IWT
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e Interoperaci6 amb altres administracions o organismes en compliment del Esquema
Nacional d'Interoperabilitat -ENI-

L'Ajuntament de Girona posara a disposicié dels licitadors que ho sol-licitin, la informacié
corresponent a altres sistemes corporatius addicionals susceptibles de ser integrats amb
I'aplicaci6 tributaria a contractar.

Els licitadors hauran d'aportar la relacio de Serveis Web de qué disposa el SIGTR, havent
d'incloure la totalitat dels mateixos en el subministrament, sense cost i convenientment
actualitzats, sent aquesta aportacié objecte de valoracio.

Addicionalment als que s’especificaran, s'exigeix que I'aplicacié a subministrar integri tots els
serveis d'accés disponibles en l'actualitat amb altres institucions (Generalitat de Catalunya,
DGT, AEAT, Seguretat Social, etc.), havent d'incorporar durant tot el contracte, qualsevol altres

de nous que es puguin habilitar i que I'Ajuntament de Girona consideri d'utilitat, sense cost
addicional.

2.3.1 Exigibles
Amb caracter obligatori I'adjudicatari proporcionara les segiients integracions:
2.3.1.1 Gestié comptable

L’Ajuntament utilitza com a programari de gesti6 comptable SICALWIN de AYTOS, les
funcionalitats minimes d’aquesta integracié son les descrites a I'apartat 2.1.15.

2.3.1.2 EDITRAN

S'exigeix la integracié completa en el sistema de la plataforma EDITRAN, contemplant la gestio
desatesa d'enviaments i recepcions de fitxers amb qualsevol entitat que suporti aquest sistema
de comunicacions.

L'adjudicatari haura de posar a disposicié de I'Ajuntament de Girona la llicencia d'Us d'aquest

sistema i el seu manteniment, aixi com l'operacié diaria del mateix, en el marc dels serveis
tecnologics integrals a prestar.

2.3.1.3 ANCERT
L'aplicacié oferta haura de contemplar, sent objecte especific de valoracio, la integracié "on-
line", mitjangant Serveis Web, al maxim nivell de funcionalitat, amb la plataforma notarial

ANCERT, havent de permetre:

e Consulta de deute pendent en executiva i emissio de certificat 0 carta de pagament, si
s'escau

e Generacid automatica de l'expedient de IIVTNU, incloent I'emissié de la corresponent
liquidacio, a partir de la fitxa notarial

e Descarrega d'escriptures

2.3.1.4 Cadastre

S'exigeix la integracié mitjancant Serveis Web amb la base de dades de la DG de Cadastre,
incloent la comunicacié de modificacions de titularitat, que haura de realitzar des del propi

expedient de liquidacié de I'IVTNU, perqué tingui efecte en el menor termini possible i s'eliminin
tasques repetitives.
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2.3.1.5 Seu electronica

Dins del contracte s’ha d'incloure obligatoriament el desenvolupament i implantacié dels
Serveis Web que permetin les segiients consultes des de la seu de I’Ajuntament:

e Consulta detallada de rebuts pendents de pagament
e Consulta de l'adreca fiscal

e Consulta de la llista d'objectes tributaris, amb la seglient informacié de cadascun: descripcié
i IBAN on esta domiciliat

e Consulta del detall de I'objecte tributari, amb la seglient informacio: descripcié, tribut, data
d’alta, coeficient de propietat, IBAN on esta domiciliat, dades especifiques de I'objecte (per
I'IBl: Adrega, Ref. cadastral, valor cadastral..., per 'lVTM: Matricula, marca, model..., etc.)

e Consulta de la llista de liquidacions, amb la segient informacié de cadascuna: exercici,
tribut, data de la liquidacio i objecte tributari

e Consulta del detall d’'una liquidacié, amb la segiient informacié: exercici, data, tipus de
liquidacid, objecte tributari, detall, llista de rebuts de la liquidacié detallant de cadascun:
namero de rebut, import, interessos, recarrecs estat (pagat / pendent), venciment i data de
pagament

e Opcio de descarregar duplicat de rebut pagat

e Consulta de la llista de multes de transit, amb la segient informacié de cadascuna: butlleta,
expedient, data i lloc de la denuncia, infraccio, matricula, import i estat

e Consulta del numero de notificacions pendents de Gestié Tributaria, Recaptacié i Multes
2.3.1.6 Aplicacions de desenvolupament propi
Mitjangant Serveis Web:

e Capacitat de generar liquidacions, obtenir els documents pel seu cobrament i consultar
I'estat de les mateixes

e Capacitat de consulta de censos
Obtenci6 de fitxers dels censos per poder ser tractats amb les aplicacions propies.
2.3.1.7 Gestié d’usos de vehicles a la via publica

Consulta d’'una matricula al cens d’'IVTM, mitjangant Serveis Web, per obtenir el NIF del
propietari i 'estat dels rebuts del vehicle.

Generacio de fitxers del cens d’'IVTM, com a minim, amb les segiients dades: matricula, NIF del
propietari i 'estat dels rebuts del vehicle

2.3.1.8 Col-legi de gestors
Integracié amb la plataforma A9 per a la tramitacié telematica de I''VTM.
2.3.1.9 Administracié Oberta de Catalunya (AOC)

Integracié amb els serveis:
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e Valid (idCat SMS)
e eNotum

e Via Oberta

2.3.2 Opcionals

Addicionalment es valorara I'existéncia de Serveis Web per a la integracié de les segients
aplicacions:

e Aplicacions de desenvolupament propi: Gestor d’expedients, Registre d’E/S, Padro
Habitants i Fitxer Gnic de Tercers

e Aplicacions externes: Gestor documental i portafirmes (FIRMADOC de AYTOS)

2.4 Establiment del servei

2.4.1 Implantaci6 i parametritzacio

El projecte comprén la implantacié i I'establiment del servei adequat a les necessitats de
I'Ajuntament de Girona, transformant un model de serveis d’informatica intern a un model de
serveis en el ndvol, i incloura com a minim les activitats descrites en I'objecte i en I'abast
d’aquest plec.

2.4.2 Migracio de dades del sistema actual

L'adjudicatari haura de disposar d'eines i procediments per al procés de migracié de dades des
de les aplicacions actuals cap al nou SIGTR.

Es valoraran les caracteristiques dels mateixos, aixi com les seves prestacions en relacio a
garantir la consisténcia, integritat i fiabilitat en tot aquest procés.

En el pla de treball que s'ha d'aportar en I'oferta, s'hauran de detallar les fases del procés de
migracio, les activitats a desenvolupar en les mateixes i els recursos disponibles per a realitzar-
les, indicant els perfils de professionals d'aquests recursos.

Hauran de reflectir-se aixi mateix els processos de verificaci6 que es duran a terme per
comprovar la fiabilitat de la migracio.

2.4.3 Formacio

Formacié de técnics i usuaris necessaria per a la seva explotacid, a la qual es destinaran
cursos per un minim de 150 hores.

La formacio es realitzara en el lloc designat per I'Ajuntament abans de la posada en marxa del
SIGTR.

Formacio del personal de les arees implicades en els nivells segients:
e Formacié d'usuaris de gestio, inspeccio i recaptacio

e Formacié d'usuaris d'atenci6 a la ciutadania

e Formaci6 d'usuaris de direccio

e Formacio6 d'usuaris técnics
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2.5 Suport i explotacio

A l'efecte de I'oferta, s'entén per suport a la gestié i explotacié el conjunt de serveis i tasques
que, en forma no limitadora, es descriuen en aquest apartat.

2.5.1 Suport posterior a la posada en marxa

Serveis d’assisténcia posterior a la posada en funcionament del SIGTR, a prestar en la ubicacio
gue determini I'Ajuntament de Girona, a la qual es destinara un minim de 1 persona durant 6
mesos.

2.5.2 Suport alagestio

Es tracta d'activitats orientades a donar suport i assisténcia en les operacions de gesti6
suportades en el SIGTR, fonamentalment les referides als processos interactius i els d'atencié
directa al contribuent.

L'empresa licitadora haura d'especificar, amb el major detall possible, l'abast d'aquesta
prestacid. A tall d'exemple de les operacions que s'han d'incloure en aquest suport, s'aporta la
seguent relacié no limitadora:

e Resposta a consultes sobre accessos i operatoria de les diferents funcionalitats de
I'aplicacio

e Resposta a consultes sobre interpretacions normatives que han servit de criteris de disseny
de la mateixa

¢ Interpretacions de resultats obtinguts per l'aplicacié

e Aclariment de dubtes i estudi conjunt d'eventuals o aparents errors, per tal d'avaluar amb
l'usuari si es tracta d'un error d'operacid, d'un Us indegut d'una funcionalitat per a fins no
previstos en la mateixa o d'un error de dades com a consequencia d’'un funcionament
anomal

e Assisteéncia a la implantaci6 i operacié de noves versions, noves funcionalitats o millores

El suport a la gestié es prestara des d'una primera linia d'atencié per qlestions genériques o
relatives a moduls horitzontals i es derivara a una segona linia de personal especialitzat
sempre que la incidéncia o la consulta ho requereixin.

L'horari de prestacié minim d'aquest suport a la gestié sera de dilluns a divendres de 8 a 15
hores, i de manera ininterrompuda. El suport telefonic s’haura de prestar a través d’una linia
sense tarifacié addicional (no amb nimeros 900 amb cost afegit).

2.5.3 Suport a I’'explotacié

Es tracta d'activitats orientades a donar suport i assisténcia en les tasques de produccio,
fonamentalment les referides a processos massius, carregues de fitxers i emissions
especifiques.

S’inclouen en aquesta prestacio les actuacions d’assisténcia als usuaris en matéria d’informes
especifics, problemes de dades, assessorament sobre I'optimitzacié de I'explotacié del SIGTR i

suport a la planificacié de les tasques repetitives.

Aixi mateix, es prestaran serveis per a la resolucié de dubtes sobre les transaccions i els seus
efectes |, fins i tot, la realitzacid, mitjangant encarrec exprés, d’actuacions de caracter correctiu
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en cas de produir-se alguna anomalia no imputable a l'aplicacié, en aquests processos
transaccionals.

L’empresa licitadora haura d’especificar, amb el major detall possible, I'abast d’aquesta
prestacid. A titol enunciatiu i no limitatiu, a continuacié s’indiquen algunes operacions que ha
d’incloure aquest suport:

e Recepcid, resolucio i canalitzacions de peticions i incidéncies
e Processos de rebuts en voluntaria

e Gestio de fitxers bancaris

e Emissi6 i carrega de fitxers d’altres Administracions

e Emissions massives

e Execucid i validacio d’estadistiques

L'horari de prestacié minim d'aquest suport a I'explotacié sera de dilluns a divendres de 8 a 15
hores, i de manera ininterrompuda. El suport telefonic s’haura de prestar a través d’una linia
sense tarifacié addicional (no amb nimeros 900 amb cost afegit).

2.5.4 Prestacio de serveis de manteniment
El servei de manteniment respondra als termes i condicions que es detallen a continuacié:

e Manteniment evolutiu: Realitzacié de les operacions necessaries per a l'actualitzaci6 i
inclusié dels nous continguts, noves funcionalitats, millores sobre les funcionalitats actuals i
canvis derivats de modificacions de caracter legal

e Manteniment correctiu: Realitzacid de totes les operacions necessaries per corregir el
funcionament incorrecte de l'aplicacié durant el periode de vigencia del contracte

e Formacié d'usuaris/aries: Instruccié dels usuaris en el maneig de les noves funcionalitats o
modificacions produides com a conseqiiéncia de les activitats de manteniment anteriors, aixi
com per als casos de deficiéncies o errors sistematics en l'operacié de I'aplicacié per part
dels usuaris

Les operacions a contemplar en els conceptes de manteniment correctiu i evolutiu inclouen,
tant la correccid o depuracié del codi, com l'actualitzacié de la configuracio existent. S’hi ha
d'incloure, a més, la realitzaci6 de les proves unitaries i d'integracié necessaries per a la
posada en produccio6 de les modificacions i l'actualitzacié de la documentaci6 relativa als canvis
efectuats.

Les noves funcionalitats 0 moduls de gestié resultants del manteniment evolutiu, han d'estar
disponibles en el SIGTR amb anterioritat a la seva data d'entrada en vigor, a fi de que els
usuaris puguin adquirir I'entrenament i la formacié necessaris per a la seva correcta utilitzacio.

Les modificacions que es produeixin com a consequeéncia de les operacions de manteniment
evolutiu, han de ser objecte d'avis previ en el qual es detallin els eventuals possibles canvis o
nous requisits pel que es refereix a infraestructura de sistemes.

La posada en produccioé de les modificacions produides com a conseqiiéncia de les operacions
de manteniment correctiu es dura a terme segons s'acordi entre les parts perqué, en funcié de
les circumstancies, es reposi el servei de forma rapida i causant el menor nombre
d'inconvenients possibles.
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2.5.5 Politiques de desenvolupament i manteniment

Les empreses oferents hauran de detallar les politiques, metodologies, recursos i
infraestructures assignades al desenvolupament i manteniment de l'aplicacié. Es valorara
I'existéncia d'utilitats integrades d'auditoria que permetin un diagnostic rapid de les incidéncies
que poguessin sorgir.

2.5.6 Model organitzatiu

La posada en marxa del nou SIGTR exigira canvis en el model organitzatiu de I'Ajuntament de
Girona.

Es valorara la prestacid, per part de I'adjudicatari, de serveis d'assisténcia técnica de suport a la
definicio del model organitzatiu de I'Ajuntament de Girona, que hauran de ser prestats per part
de professionals que puguin acreditar haver dut a terme processos d'aquesta mena a entitats
locals similars. S'aportara el curriculum vitae dels professionals a destinar a aquesta tasca.

Els licitadors hauran de detallar la metodologia i el pla de treball per al desenvolupament
d'aquesta tasca, que sera contemplada en els criteris de valoracié.

3 CONDICIONS CONTRACTUALS RELATIVES A LA
PROTECCIO DE DADES | A LA TITULARITAT, A L'US
| AL TRACTAMENT DE DADES

3.1 Regulacio especifica de la prestacio del servei

1. A banda del compliment en matéria de contractacio establerta en el Reial Decret Legislatiu
3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de Contractes del
Sector Public, I'adjudicatari se sotmetra al compliment de la regulacié especifica seguient:

e Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter
personal, i el Reglament que la desenvolupa (Reial Decret 1720/2007, de 21 de
desembre)

e Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) en I'ambit de I'Administracioé Electronica

e Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat (ENI) en I'ambit de I'Administracié Electronica i cadascuna de les
resolucions de normes técniques que el desenvolupen

e Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents de Catalunya i la regulacié
municipal en aguesta matéria

2. L’adjudicatari s’obliga aixi mateix a incorporar en la prestacié del servei les mesures que
garanteixin el compliment de les noves regulacions que es puguin aprovar durant la
vigéncia del contracte, o el desenvolupament de les existents al moment de la seva data
d’inici.

3. En materia de proteccié de dades i atesa la naturalesa del servei, I'adjudicatari tindra a tots
els efectes la consideracié de “Encarregat del tractament” i, com a tal, haura d’assumir les
obligacions que se’n derivin.

4. En relaci6 amb aquestes materies i a banda de les prescripcions especifiques que es
puguin establir en aquests plecs, I'adjudicatari assumeix com a documentacio contractual:
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e Les mesures técniques i organitzatives de prestador per a garantir la seguretat, la
gestié de documents i la confidencialitat i proteccié de dades personals

e Els requisits especifics per a la disponibilitat de les dades mitjancant un Acord de Nivell
de Servei (SLA), amb inclusié6 dels indicadors de qualitat i els valors minims
acceptables

e La designacid d'una persona responsable del contracte per part de l'adjudicatari,
d’acord amb el que estableix el RDL 3/2011, art. 52, que juntament amb la persona
designada per I'Ajuntament actuaran com interlocutors en el seu seguiment i per a
resoldre les incidéncies que se’n puguin derivar

e El compromis de que la gestio del servei en matéria de seguretat es porti a terme per
part de personal qualificat, d’acord amb el que estableix 'TENS

L’adjudicatari assumira 'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es pugui produir en les
condicions de prestaci6 del servei en relacié amb la infraestructura tecnologica, programari,
comunicacions, seguretat, disponibilitat i Us de les dades, aixi com aquells que puguin
afectar als subcontractistes implicats en la prestacio del servei.

L’adjudicatari ha de garantir que pot habilitar mecanismes per a permetre 'accés a la
informacié a personal de I'Ajuntament de Girona per a funcions de control i auditoria
oportunes en qualsevol ambit especificat en aquestes clausules, aixi com a efectes
d’'investigacié per les autoritats competents.

3.2 Subcontractaci6 de serveis

L’adjudicatari, d’acord amb el que disposa el RDL 3/2011, Disp. Add. 26, informara a
I’Ajuntament de Girona, acreditara i assumira expressament els seglents requisits:

Identificacio dels subcontractistes, de manera que aquesta pugui ser verificada, i delimitara
de manera clara i detallada els serveis prestats per tercers proveidors

Regulacié contractual entre el proveidor principal i els tercers, amb inclusié de clausules
especifiques sobre la proteccioé de les dades a qué puguin tenir accés arran del contracte

Regulacié contractual especifica sobre el tractament de dades per part de tercers en les
mateixes garanties de seguretat i tractament que el proveidor principal

Si la subcontractacié preveu el tractament de dades de caracter personal el subcontractista
també sera considerat “Encarregat del tractament” del fitxer i aixi ha de constar en el
contracte entre parts, amb les corresponents condicions i mesures de seguretat

L’Ajuntament de Girona haura de donar la seva conformitat expressa préviament a
gualsevol nova subcontractacio de serveis o en la modificacio de les condicions en les quals
aguests proveidors presten el servei

3.3 Titularitat i Us de les dades

En relacié amb la titularitat i Us de les dades I'adjudicatari assumeix que:

La totalitat de les dades transferides per a la posada en funcionament del SIGTR i que les
gue es puguin generar en el futur sén propietat de I’Ajuntament de Girona

L’ds d’aquestes dades per part de I'adjudicatari com a banc de proves per a introduir

possibles millores en la prestacié del servei haura de ser préviament autoritzada per
I’Ajuntament de Girona, que en podra monitoritzar I'is
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La restriccio en I'Us de les dades, més enlla de les limitacions referides a confidencialitat i
protecci6 de dades personals establertes en aquestes prescripcions tecniques, inclou
gualsevol Us o explotacié, comercial o no, d’aquestes dades de forma andnima i dissociada

La titularitat de I'’Ajuntament de Girona sobre les dades inclou aixi mateix les metadades
derivades de I'is del SIGTR en la gestio administrativa i explotacié que I’Ajuntament en faci

3.4 Portabilitat de les dades i finalitzacio del servei

3.4.1 Portabilitat de les dades

L’adjudicatari garantira en tot moment la portabilitat de les dades derivades de la gestio del
servei, d’acord amb els seguents requisits:

El lliurament de les dades i documents es realitzara a la fi del contracte o servei en el format
acordat en el contracte

Els formats de retorn estaran sempre alineats amb les especificacions de I'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat i el seu Cataleg d’Estandards, és a dir, seran estandards oberts i
que garanteixin la neutralitat tecnologica

El termini de lliurament sera el més breu possible i en cap cas impedira la continuitat del
servei si aquest ha estat adjudicat a un altre proveidor, d’acord amb el Pla de retorn

L’adjudicatari assumeix que facilitara el traspas de dades a un altre proveidor
El lliurament de les dades i documents aniran acompanyats dels requisits necessaris per a
garantir-ne la seva integritat i autenticitat, d’acord amb I'ENI, ja sigui a la fi del contracte o en

qualsevol altre moment que s’estipuli 0 es consideri necessari per I'Ajuntament de Girona

Les dades es lliuraran de manera estructurada, basats en model relacional i amb la
documentacié necessaria per a la seva correcta migracié i posada en funcionament

La portabilitat de les dades i documents no suposara despeses vinculades a aquestes
accions en cap cas

3.4.2 Finalitzacio6 del servei

1.

La finalitzacié de la prestacié del servei suposara l'aplicacié del Pla de retorn i I'eliminacio
de les totes les dades i els documents de manera que aquesta informacié no pugui ser
recuperada ni reconstituida, incloses les metadadas associades a aquesta informacio.

El termini per a portar a terme I'eliminacié completa i definitiva de la informacié sera com a
maxim de 3 mesos a partir del moment que I’Ajuntament de Girona i 'empresa prestataria
del servei hagin realitzat les corresponents verificacions d’integritat i posada en marxa i
signat el corresponent document de recepcio.

L’adjudicatari incloura en el seu Pla de retorn el compromis de certificar I'eliminacié de les
dades i garantir-ne la tragabilitat i 'auditoria per part de ’Ajuntament de Girona.

La portabilitat de dades es podra exigir de manera anticipada a la fi del contracte si
s’acredita I'incompliment de les condicions especifiques d’aquest plec o altres causes que
ho justifiquin, aixi com pel tractament inadequat d’'una empresa subcontractada o per la
falta de seguretat en transferéncies internacionals de dades. També es podra exigir quan
es produeixin modificacions unilaterals per part del proveidor de les condicions de la
prestacio del servei.

Si 'Ajuntament de Girona estimés que el servei prestat no és apte per al fi pretés com a
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consequencia de penalitzacions aplicades, vicis, defectes o funcionament no satisfactori, i
existeixi el fundat temor que les mesures reactives de l'adjudicatari respecte de la solucio
no siguin suficients per aconseguir aquell fi, podra rebutjar el servei deixant a compte de
I'empresari i quedant exempt de l'obligacié de pagament, o tenint dret, si escau, a la
recuperacié del preu satisfet.

3.5 Pladeretorn de serveis

Quan es requereixi o finalitzi el servei i sigui retornat a I'’Ajuntament de Girona segons s'indica
en l'apartat 3.4, es podra exigir lI'obtencié de les dades estructurades que ha fet servir el
SIGTR, per a posteriorment realitzar la supressié completa i permanent d’aquestes dades en la
infraestructura de l'adjudicatari sortint, aixi com la certificaci6 de que el procés s’ha realitzat
correctament.

A l'efecte, els licitadors hauran d'incloure en la seva oferta un Pla de Retorn dels serveis, el
qual s'acordara en cas d'execucié, quedant l'adjudicatari obligat al traspas de aquells elements
afectes a la prestacié dels Serveis a I’Ajuntament de Girona o a un tercer designat per aquest,
sense cap cost addicional per a I’Ajuntament.

El proveidor sortint estara obligat a mantenir el compliment del model de mesurament del
servei durant el periode acordat, aixi com a colslaborar per facilitar la transferéncia al proveidor
entrant, traspassant els mitjans i procediments necessaris per al Servei. L'equip del proveidor
sortint encarregat de realitzar el traspas haura d'haver format part de la gesti6 del servei.

Durant aquest periode, que sera planificat per I'Ajuntament de Girona i amb una durada

maxima de dos mesos, el proveidor sortint no podra incrementar els imports del servei, vigents
en el moment de la finalitzacié formal del contracte.

4 SEGURETAT DE LA INFORMACIO

4.1 Localitzaci6 de les dades

1. L’adjudicatari haura d’acreditar sempre la ubicacié dels servidors en els quals gestiona i
emmagatzema les dades, aixi com la ubicaci6 dels servidors en els quals realitzi les copies
de seguretat.

2. La ubicacié dels servidors, propis o de tercers, ja sigui per la gestié de les dades del servei
contractat o les copies de seguretat, serd sempre dins de I'Espai Economic Europeu (EEE:
Unié Europea, Islandia, Liechtenstein i Noruega).

3. L’adjudicatari haura d’informar si en la gestié del servei es preveuen transferéncies
internacionals de dades, és a dir, fora de 'EEE. En aquest cas, només s’efectuaran quan
existeixin garanties juridiques suficients i aquestes transferencies siguin autoritzades per
I’Agencia Espanyola de Protecci6é de Dades (AEPD) o la Comissio Europea.

4. Les transferencies de dades que es puguin haver de realitzar fora dels paisos acceptats
requeriran sempre i préviament la conformitat de I’Ajuntament de Girona i I'autoritzacié
preceptiva de 'AEPD, d’acord amb les garanties internacionals establertes en cada
moment.

5. L’adjudicatari resta obligat a informar a I'Ajuntament de si una Autoritat competent d’'un
tercer pais pot sol-licitar i obtenir informacié sobre dades personals dels fitxers que
gestiona en els seus servidors, o els que tingui contractats, i sota quines condicions.

6. L’incompliment de les clausules sobre la ubicacié dels servidors sera motiu de rescissio del
contracte i 'Ajuntament declina qualsevol responsabilitat i indemnitzacié per aquest motiu,
aixi com per la denegacié de l'autoritzacié de transferéncies internacionals per part de
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'AEPD.

4.2 Mesures de seguretat

1.

10.

11.

12.

13.

L’adjudicatari i qualsevol possible subcontractista haura de disposar i acreditar que disposa
d’'un pla de contingéncia en matéria de seguretat.

L’adjudicatari ha de disposar de professionals qualificats i amb uns nivells idonis de gesti6 i
maduresa en els serveis prestats.

L’adjudicatari i qualsevol possible subcontractista hauran de lliurar referéncia precisa,
documentada i acreditada de que els productes de seguretat, equips, sistemes, aplicacions
o els seus components han estat préviament certificats per 'Organisme de Certificacié de
I'Esquema Nacional d’Avaluacié i Certificacié de Seguretat de Tecnologies de la Informacio.
En el cas que no existeixi aquesta certificacié o que estigui en procés, s’incloura igualment
referéncia precisa, documentada i acreditada de que sén els més idonis, d’acord amb la
clausula administrativa particular de 'Annex V, de 'Esquema Nacional de Seguretat.

La descripcié técnica del servei que impliqui tractament automatitzat de dades personals ha
d'incloure el nivell de seguretat, basic, mitja o alt, que permeti assolir el que s’estableix en
el titol VIII del RLOPD.

Els subcontractistes hauran d’aplicar els nivells de seguretat de la informacié en relacié
amb el nivell de sensibilitat de les dades, d’acord amb el que estableix el RLOPD en els
articles 80, 81 i 85.

També s’adoptaran les mesures necessaries en 'emmagatzemament i transmissié de
dades en entorns considerats insegurs (portatils, assistents personals, dispositius
periférics, etc.), d’acord amb l'article 21 de 'ENS, i especialment en la transmissié de dades
de nivell alt, d’acord amb article 104 RLOPD.

Les mesures per garantir la confidencialitat de la informaci6 emmagatzemada i les
transmissions podran ser per xifrat o per fragmentacié, o per la seva combinacio, segons es
determini en cada cas.

L’Ajuntament haura de disposar de la informacié pertinent sobre els métodes de xifrat de
dades per part de I'adjudicatari.

L’adjudicatari també haura d’informar a I’Ajuntament de les possibles mesures de seguretat
que aquest haura d’adoptar per evitar danys a les seves dades.

L’adjudicatari assumira l'obligacié de registrar les incidéncies que afectin les dades i les
mesures adoptades per a resoldre-les i a informar-ne I'Ajuntament, d’acord amb el que
estableix 'ENS.

L’adjudicatari i els seus subcontractistes realitzaran copies de seguretat amb garanties de
disponibilitat i integritat de les dades i disposaran d’un pla de continuitat de 'activitat per a
fer front a les possibles incidéncies que puguin afectar als seus sistemes d’informacio.

L’adjudicatari se sotmetra a auditories ordinaries i extraordinaries d’acord amb el que
estableix 'ENS (art. 34), i haura de facilitar informacio precisa de qui la realitza i en base a
quins estandards.

L’adjudicatari també ha de facilitar informacié de com s’auditara internament les mesures

de seguretat i I'’Ajuntament tindra sempre l'opcié de verificar-les i d’accedir als registres
d’accessos a les dades, aixi com a les auditories de seguretat internes i externes.
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4.3 Gestio d’usuaris

Com a requeriments basics de seguretat el sistema:

Proporcionara funcionalitat propia pel que fa als controls d'accés a la mateixa, aixi com
disposar de funcions que permetin personalitzar, per a cada perfil d'usuari, les seves
caracteristiques d'accés i operativitat. L'administracié dels perfils ha d'estar centralitzada en
una figura (Administrador de perfils) associada a una o diverses persones dins de
I'Ajuntament de Girona, que seran responsables de I'assignacio, modificacio i / o denegacio
de permisos d'accés als usuaris del SIGTR

Permetra definir perfils d'usuaris externs al propi Ajuntament de Girona, amb la finalitat de
proporcionar diferents funcionalitats de Gestié Tributaria a col-lectius concrets i a
contribuents degudament identificats

El modul de seguretat oferira, a cada usuari, Unicament les funcionalitats associades al seu
perfil. Comptara amb una eina d'administraci6 de perfils manejable per personal no
informatic, i des de la qual es permeti personalitzar I'entorn de I'aplicacié sota la premissa
inicialment requerida (interficie d'usuari determinada pel seu perfil)

El modul de seguretat disposara de funcions de verificacié de caducitat de paraules de pas,
dada que ha de ser parametritzable, aixi com mecanismes de validacié de format de
paraules de pas (longitud minima, simbols, regles), provocant la desactivacié davant un
nombre determinat d'intents fallits d'accés en el procés d'autenticacio

Registrara tots els moviments realitzats per cada usuari, a nivell de transaccié puntual,
incloent intents d'accés infructuosos que es puguin produir. Aquestes traces d'auditoria
permetran un control exhaustiu i integrat de les operacions que es realitzin sobre el SIGTR

Disposara d'un fitxer historic de moviments per a les operacions tributaries i recaptatories,
oferint consultes i informes especifics que permetin auditar les operacions dutes a terme en
base a mudltiples criteris, permetent obtenir el seu estat i caracteristiques tant cronologica
com operativament

Permetra la utilitzacié de diferents certificats digitals (almenys els emesos per la FNMT i de
CATCert) i del DNI electronic com a part del procés d'autenticacio

Incorporara mecanismes que permetin la signatura electronica dels documents que es
generin en el propi SIGTR

Disposara d'eines d'auditoria que facilitin el diagnostic i el tractament d'incidéncies

5 CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

PERSONALS

5.1 Compromis de confidencialitat

1.

Les dades que es gestionin a través del servei seran exclusivament per a I'is descrit en el
contracte i queda totalment prohibit fer-ne Us diferent per part de I'adjudicatari o tercers no
autoritzats previament.

L’adjudicatari informara a I'Ajuntament sobre les instruccions de confidencialitat que
regeixen el seu personal.

La confidencialitat per part de I'adjudicatari i tot el seu personal es mantindra durant el
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periode de vigéncia del contracte i també un cop extingit aquest.

5.2 Responsabilitat en materia de dades personals

1.

La legislacio aplicable és la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal (LOPD), el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel
qual s’aprova el reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccidé de dades de caracter personal (RLOPD) i, si fos el cas, les seves
corresponents vigents en cada moment.

L’Ajuntament de Girona és el responsable del fitxer o fitxers amb dades de caracter
personal, tal com es defineix a l'article 3 de la LOPD.

L’accés, gestid o la integracid6 de dades personals en sistemes que siguin propietat de
I‘adjudicatari implica que aquest tingui la condicié d’encarregat del tractament del fitxer, tal
com es defineix a l'article 3 de la LOPD i amb les obligacions establertes en RDL 3/2011,
Disp. Add. 26. L’Ajuntament de Girona continuara essent el responsable del fitxer amb
dades de caracter personal, tal com es defineix a I'article 3 de la LOPD, del propi fitxer i
dels resultats derivats del tractament i la gestié del servei.

Els subcontractistes tindran la consideracié d’encarregats del tractament del fitxer si,
d’acord amb la Disposicié 26a del RDL 3/2011, aixi consta en el contracte, les dades es
gestionen d’acord amb les instruccions de [I'’Ajuntament i entre l'adjudicatari i el
subcontractat existeix contracte per escrit en els termes previstos en larticle 12 de la
LOPD.

5.3 Mesures de seguretat i auditoria

1.

L’adjudicatari aplicara totes les mesures de seguretat establertes per la llei i, com a
encarregat del tractament del fitxer informara a I'Ajuntament del nivell de seguretat del fitxer
o fitxers i col-laborard amb la seva inscripcié a I'entitat competent.

Les aplicacions contractades per a la prestacié del servei han de permetre una correcta
gestié d’'usuaris i d’accessos, aixi com de tragabilitat d’accions si el nivell de sensibilitat de
les dades ho requereix.

Si el servei es porta a terme en els locals i/o sistemes de l'adjudicatari, aquest, es
compromet a implantar les mesures per a garantir la integritat i seguretat de les dades
exigides pel RD 1720/2007, incloent I'elaboracié d’'un Document de Seguretat, que trametra
una copia al responsable. Les mesures de seguretat especificaran els seglents punts:

a. Definicié de les funcions i obligacions del personal

Registre d’incidencies i en el cas de dades de nivell mig o alt complir amb el que
s’assenyala al RD 1720/2007 de forma addicional

c. Control d’'accés i en el cas de dades de nivell mig o alt complir amb el que
s’assenyala al RD 1720/2007 de forma addicional

d. Gestio de suports i documents i en el cas de dades de nivell mig o alt complir amb
el que s’assenyala al RD 1720/2007 de forma addicional

e. lIdentificacio i autenticacié i en el cas de dades de nivell mig complir amb el que
s’assenyala al RD 1720/2007 de forma addicional

f. Copies de seguretat i recuperacio i en el cas de dades de nivell mig o alt complir
amb el que s’assenyala al RD 1720/2007 de forma addicional

g. Responsable de seguretat en el cas de dades de nivell mig amb el que s’assenyala
al RD 1720/2007

h. Auditoria interna o externa en matéria de dades de caracter personal en el cas de
dades de nivell mig amb el que s’assenyala al RD 1720/2007 de forma addicional

Pagina 28 de 34



i. Registre d'accessos en el cas de dades de nivell alt amb el que s’assenyala al RD
1720/2007

j.  Xifratge de les telecomunicacions que usin xarxes publiques o xarxes sense fils en
el cas de dades de nivell alt el que s’assenyala al RD 1720/2007

Si el servei es porta a terme en els locals i/o sistemes de I'adjudicatari, aquesta, haura
d’indicar la direccié postal o referéncia concreta perqué I’Ajuntament pugui conéixer-ne els
detalls.

Quan es tracti de dades personals amb un nivell requerit de seguretat de grau mitja o alt
I'adjudicatari haura de sotmetre’s a una auditoria externa d’acord amb la LOPD i el seu
reglament, i haura de facilitar informacié precisa de qui la realitza i en base a quins
estandards es porten a terme.

5.4 Recollida de dades i drets d’accés, rectificacio,

cancel-lacio i oposicié (ARCO)

En els formularis de recollida de dades s’'usara el text informatiu aprovat per I'Ajuntament
de Girona, amb la informacié que determina l'article 5 de la LOPD i es fara esment exprés,
si és el cas, de la responsabilitat de I'adjudicatari com a encarregat del fitxer.

L’adjudicatari garantira la cooperacio i facilitara eines per a I'exercici dels drets d’accés,
rectificacid, cancel-lacié i oposicié per part dels ciutadans.

L’adjudicatari oferira informacié detallada sobre el procediment a seguir en I'exercici dels
drets ARCO i qui n"lassumira I'execucid i resposta a les persones interessades, dins dels
terminis establerts per la llei, i en donaran compte a I'’Ajuntament.

En el cas que s’efectui I'exercici dels drets directament amb I'encarregat del tractament i
aquest pugui resoldre’l ho fara en comptes del responsable del fitxer i n’informara
paral-lelament a I’Ajuntament.

5.5 Eliminaci6 de dades

En finalitzar la prestacio del servei contractat I'adjudicatari es comprometra a la destruccio
de les dades de forma segura, un cop retornades a I'Ajuntament o a transferir-les al nou
encarregat del tractament que I'Ajuntament hagués pogut designar. Les dades que per
raons de responsabilitats derivades s’haguessin de conservar durant un temps es
mantindran bloquejades de manera adient.

L’adjudicatari certificara formalment a I'’Ajuntament l'eliminacié o el bloqueig de dades
objecte de la prestaci6 del servei contractat, aixi com les derivades de la seva gestio.

L’adjudicatari informara a I'Ajuntament sobre els métodes i mecanismes d’eliminacio i
blogueig de dades que apliquin sobre les dades gestionades.

6 GESTIO DE DOCUMENTS

6.1 Regulacio i transparencia

La creaci6, manteniment i gesti6 de documents i dades en la seva aplicacié o sistema han de
complir els requisits basics dels Sistemes de Gesti6 de Documents, d’acord amb el que
estableix la Llei 10/2001 d’Arxius i Gestid de Documents de Catalunya, la Llei 39/2015, del
Procediment Administratiu Com0 de les Administracions Publiques, 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat i a les seves normes técniques.
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El SIGTR haura de complir la legislacid6 en materia de transparéncia i dret d’accés a la
informacid, inclosa la publicitat activa de la informacio, i el control i recuperacié de dades
necessaris per al retiment de comptes en materia de transparencia, auditoria i control a
I’Ajuntament i per a I'exercici del dret d’accés per part de la ciutadania.

6.2 Gestié corporativa

1.

L’adjudicatari haura d’adoptar les mesures que fixi I’Ajuntament per a integrar els
documents i les dades que se’n derivin als sistemes de gestio de I'’Ajuntament, amb
I'estructura, forma, format i periodicitat que s’estableixi en el contracte, tenint en compte
que les prestaci6 del servei afecta processos transversals i corporatius de la gestio
administrativa com la tramitacié de resolucions i acords i la gestié dels registres d’entrada i
sortida de documents.

La creacio i la gesti6 de documents ha de garantir els requisits basics de la gestié
corporativa, d’acord amb la Llei 10/2011, d’Arxius i Gestié de Documents i de 'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat, en especial I'aplicacié de:

e El Quadre Corporatiu de Classificacié de la Documentaci6
e La gestid i l'aplicacié automatitzada de les Taules d’Avaluacié d’acord amb els

Calendaris de Conservacié de I'Ajuntament i les disposicions de la Comissié Nacional
d’Accés i Avaluacio i Tria de Documents de Catalunya

e La gestid i l'aplicacié automatitzada del Calendari de Transferéncies d’acord amb el
Quadre Corporatiu de Classificaci6é de la Documentacio

e La gestié del régim d’accés dels documents, amb les excepcions de restriccid i els
terminis d’exclusié

e L’obtencié de registres recapituladors a partir de I'avaluaci6 i seleccié de dades del
sistema en la forma de registre, els formats i la periodicitat que s’estableixin

6.3 Caracteristiques dels documents

1.

L’adjudicatari haura d’acreditar que els documents es crearan amb les garanties de
validesa juridica especificades per la Llei 39/2015 (art. 26.2), referides a la identificacié dels
documents, la data, les metadades que corresponguin i les signatures o mitjans suficients
que s’hagin establert per a la seva autenticitat.

Les aplicacions que crein i gestionin els documents hauran de complir els requisits de les
Normes Técniques d’Interoperabilitat i especificament les referides a:

e La interoperabilitat en relaci6 amb la recuperacio i la conservacié dels documents
digitals al llarg del seu cicle de vida, mitjancant la incorporacioé de les metadades que
corresponguin (ENI, capitol X i, en especial, I'article 21)

e Lainteroperabilitat en la politica de la signatura digital i certificats (ENI, art. 18)

e La preservacié a llarg termini dels documents digitals en els formats que es fixin,
d’acord ENI (art. 23)

e Lagarantia de les copies electroniques que calgui emetre (Llei 39/2015, art. 27.3)

¢ Les metadades necessaries per a la identificacio i gestid del document digital i, si és el
cas, la seva integracio a I'expedient digital que correspongui

e La indexaci6, parcial o definitiva, de I'expedient i el seu tancament, aixi com el format
d’intercanvi amb altres Administracions Publiques
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e Els formats utilitzats per a la creacié i manteniment de documents i dades digitals seran
sempre els acceptats pel Cataleg d’Estandards de I'ENI

6.4 Preservacio de I'autenticitat

1. Els expedients administratius es crearan i gestionaran d’acord amb la Llei 39/2015, de
procediment administratiu comu (art. 70) quant a agregacié de documents i la seva foliacio,
i amb les especificacions fixades per 'ENI quan calgui la seva transmissi6 a una
Administracio publica o al mateix Ajuntament.

2. Els documents i els expedients digitals mantindran en tot moment el compliment dels
requisits necessaris per a la preservacio a llarg termini mitjangant les metadades de gestié
documents que els acompanyen, d’acord amb les especificacions de 'ENI i les que pugui
fixar ’Ajuntament en les seves politiques de gestié de documents i de preservacié.

3. Els documents preservaran la informacié referida a la seva signatura digital amb
independéncia del tipus de signatura. Els documents rebuts de tercers signats mitjangant
signatura qualificada es verificaran en el moment de la seva captura i la informacié de
verificacio signatura s’associara al tramit de I‘'expedient corresponent.

4. Els documents es conservaran d’acord amb el principi d’arxiu Unic que fixa la Llei 39/2015,
de procediment administratiu comu (art. 17), amb garanties d’integritat, autenticitat,
confidencialitat, preservacio, i tragabilitat d’accions conforme a que no han estat manipulats
en cap moment.

5. La transferéncia de documentacié als sistemes de gestid6 de I'Arxiu Municipal sempre
inclouran com a requisit la verificacio previa d’integritat dels documents transferits, d’acord
amb les politiques de gestié de documents i de preservacio de I'’Ajuntament.

6. L’Ajuntament podra exigir a 'adjudicatari I'acreditacié de sistemes de monitoritzacioé per a
'assegurament de la integritat dels documents, aixi com la identificacié dels algoritmes i
mecanismes que s’apliquen.

7 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

A continuacio es defineixen els acords de nivell de servei, (en anglés SLA — Service Level
Agreement) que han de complir els serveis descrits en aquest plec.

Els horaris de prestacio dels serveis son els que s’indiquen a continuacio:
e Horari normal, de 7:30 a 19:30 hores, de dilluns a divendres

e Horari estés, de 19:30 a 7:30 hores, de dilluns a divendres, més tot el dia els caps de
setmana i festius

Pel control i seguiment de la qualitat del servei prestat, durant la vigéncia del contracte,
I'empresa adjudicataria haura de proporcionar, a principi de cada mes, els segiients informes:

¢ Informe sobre les incidéncies ocorregudes durant el mes anterior

e Informe sobre el nivell de disponibilitat dels serveis durant el mes anterior, detallant la
disponibilitat en cada un dels dies del mes pels horaris indicats

Aquestes garanties es podran revisar, cada 6 mesos, podent ser modificades, previ acord mutu
entre '’Ajuntament i 'empresa adjudicataria.
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7.1 Sobre la gestio d'incidencies

Pel que fa a les operacions relatives al manteniment correctiu, els terminis de resposta i de
resolucié davant les incidéncies comunicades hauran de ser els que s'especifiquen en el
quadre seguent:

Tipus d’Incidéncia Termini de resposta | Termini de resolucio

Critica < 20 minuts < 2 hores

No critica < 2 hores < 8 hores

S'entén per:

e Incidéncia critica: quan funcionalitats rellevants del SIGTR queden fora d'Us o no
compleixen els requisits funcionals o d'explotacié establerts, per causes directament
imputables a l'aplicacid, sense que hi hagi cap altra alternativa d'operacio, inhabilitant a
l'usuari per al desenvolupament de les seves funcions. Afecta al funcionament normal del
sistema de gestio

e Incidéncia no critica: quan el SIGTR esta degradat i, per tant, no funciona de forma
continuada i agil, o en cas de funcionalitats no rellevants fora d’'us. No arriba a ser critic per
al desenvolupament normal de l'activitat

L’adjudicatari posara a disposicid de I'Ajuntament un nimero de teléfon directe amb el

Departament de Sistemes i Comunicacions per problemes informatics greus, amb atencié de

dilluns a divendres de 8 a 20 h.

L'adjudicatari no es connectara amb accés remot als llocs de treball de les persones usuaries,
sense la autoritzacié prévia per part de I'Ajuntament.

7.2 Sobre el nivell de disponibilitat

El nivell de disponibilitat mensual del SIGTR de I'entorn de produccié segons I'horari sera, com
a minim, el seguent:

e En horari normal, del 99,9 %
e En horari estés, del 99 %

Els treballs de manteniment s’hauran de realitzar sempre en I'horari estés indicat anteriorment i
prévia comunicacio a I'Ajuntament.

La formula que s’utilitzara pel calcul de la disponibilitat del servei en cada horari és la seguent:
((TM—=TND)/TM )* 100

On:
TM — Temps de disponibilitat mensual segons I'horari a tractar
TND — Temps de no disponibilitat segons I'horari a tractar

S’entén per disponibilitat el percentatge de minuts mensuals en qué els elements i la
infraestructura del SIGTR estiguin operatius en els horaris establerts i amb recursos suficients.
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8 GESTIO DEL PROJECTE

8.1 Equip de treball

L'adjudicatari haura d'aportar tots els recursos humans i técnics que siguin necessaris per
realitzar les tasques contractades en els terminis compromesos.

En el cas dels recursos humans, els licitadors hauran d'aportar una relacié nominal de les
persones assignades a l'equip de treball del projecte, acompanyada d'un curriculum on es
reflecteixin les seves caracteristiques professionals, experieéncies en projectes similars i, en
general, tota dada rellevant per seva valoracio, tant a nivell de perfil professional com
d'adequacié a les necessitats del projecte. Aquesta llista ha d'estar agrupada per perfils/rols
dins del Pla de treball.

Sera especialment important el perfil del Cap de Projecte que aporti I'empresa oferent, qui
actuara com a responsable i interlocutor davant I'Ajuntament de Girona en tots els assumptes
relatius al projecte contractat.

8.2 Organitzaci6 del projecte

8.2.1 Direccio del projecte

La Direcci6 del Projecte anira a carrec de la persona o equip de treball designat per
'Ajuntament de Girona i sera l'encarregat de supervisar i comprovar el correcte
desenvolupament dels treballs, tant en contingut com en terminis. Aixi mateix, la direcci6é del
projecte sera responsable d'emetre les certificacions de recepcio6 dels treballs.

8.2.2 Seguimenti control del projecte
El seguiment i control del projecte s'efectuara mitjangant:

e Seguiment continu de l'evolucié del Projecte entre el responsable de I'equip de treball per
part de I'adjudicatari i la direcci6 de projecte designada per I'Ajuntament de Girona

¢ Reunions de seguiment i revisions técniques, en que participaran el responsable de I'equip
de treball per part de I'adjudicatari, i de I'equip de treball de I'Ajuntament de Girona, a fi de
revisar el grau de compliment dels objectius, les reassignacions i variacions de efectius de
personal dedicat al projecte i la validacié de les programacions d'activitats realitzades

9 ALTRES REQUERIMENTS RELACIONATS AMB EL
SIGTR

9.1 Prototip

L'Ajuntament de Girona podra requerir dels licitadors la demostracié de qué la descripcié de
l'abast de la seva aplicacié esta completament desenvolupat i operatiu, a fi de verificar que
s'ajusta a les seves prestacions reals. A aquest efecte, es podra exigir individualment a cada
licitador, la resolucié de determinats suposits practics sobre el SIGTR ofert.

El resultat d'aquesta demostracié, podra condicionar la valoracié de l'oferta, amb independéencia
de I'expressat en el document escrit de la mateixa.
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9.2 Propietat intel-lectual de I’aplicacio

Les empreses oferents hauran d'acreditar la propietat intel-lectual de l'aplicacié oferta,
mitjancant el corresponent certificat del Registre de la Propietat Intel-lectual.

10 MILLORES

10.1Integracié amb software telefonic

Per part de I'Ajuntament de Girona es contempla la possibilitat d'habilitar un servei d'atencié als
contribuents per mitja del canal telefonic, permetent realitzar, a través del mateix, tramitacions
administratives amb validesa juridica.

Es valorara que el SIGTR disposi d'un modul d'integraci6 amb programari telefonic, amb les
funcionalitats segtients:

¢ Identificaci6 de trucada entrant, amb posicionament automatic i visualitzacié de la fitxa
tributaria del potencial contribuent que realitza aquesta crida

e Visualitzacié de I'historial de contactes

e Enregistrament de trucada, signatura electronica de la mateixa i la seva incorporacio a la
carpeta de documents electronics de I'expedient, situada a I'arxiu digital del SIGTR

e Enviament al contribuent, durant la trucada, de qualsevol document, carta de pagament o
proposta, via correu electronic

e Realitzacié i enregistrament de trucades sortints, per seguiment de gestions amb els
contribuents, gestions de cobrament, campanyes de domiciliacié i avisos als contribuents

En aquest projecte, no s'exigeix la posada en marxa d'aquest servei, sense prejudici de la seva
posada en funcionament en el moment que aquesta integracié6 fos realitzada.

10.2Camps especifics

Es valorara la incorporacié de camps definits per I'Ajuntament en I'estructura de dades dels
censos tributaris, aixi mateix com la disponibilitat de Serveis Web per consultar els objectes
tributaris segons el valor d’aquests camps.

El tresorer municipal

Lluis Pujol Amich

Girona, 29 de novembre de 2016
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